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Belediyelerin Sosyal Medya Faaliyetlerinin Yerel Katillima

Etkisi Uzerine Bir Arastirma: Zonguldak Belediyesi Ornegi

A Research on the Effect of Social Media Activities of Municipalities on Local
Participation: The Case of Zonguldak Municipality

Guiven Deniz!
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli gelismeler yasanmakta ve buna paralel olarak medya ve iletisim teknolojilerinin hayatimizda oynadiklari
rol hizla artmaktadir. Sosyal medya, kamu kurumlarinin vatandasla iletisim kurmak ve kamu politikalarina vatandas katilimini saglamak
noktasinda ¢ok énemli bir mecra haline gelmistir. Sosyal medyayi yasaminin bir pargasi olarak géren halkin, yerel y6netimlerin tim
faaliyetlerinden sosyal medya araciligi ile kolay bir sekilde haberdar olmak istemesi kaginilmazdir. Ozellikle belediye meclis toplantilarinin
canli yayinlanmasi, belediye ihalelerinin ve diger bircok belediye faaliyetlerinin belediyenin sosyal medya organlarinda yer almasi, halkin bu
konulardan haberdar olmasi, katilim ve seffaflik agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci Zonguldak Belediyesinin sosyal medya
faaliyetlerinin yerel katihma etkisini 6lcmektir. Gondilliiliik esasi ile Zonguldak’ta yasayan farkli demografik 6zelliklerde 385 kisiye anket
uygulanmstir. Veriler Google Forms araciligiyla toplanmistir Google Forms’un avantajlarindan faydalanilarak disa aktar segenedi iizerinden
aktarilmis istatistik veriler analiz edilmek tizere Excel formatinda indirilmistir. Arastirma bulgularina gére; katiimcilarin %77,92’sinin sosyal
medyayi, %57,40'inin da Zonguldak Belediyesine ait sosyal medya/web sitesi/mobil uygulama/gazete gibi halkla iliskiler araglarini aktif
kullanmaktadir. Fakat sosyal medya araciligi ile kentsel faaliyetlerin planlanmasi noktasinda goriis ve 6nerileri kent yonetimine belirtme orani
%38,96"dir. Bu kisilerin %61,04’(i de bu 6nerilerinin ciddiye alinmadigini diisiinmektedir. Bunu destekleyen énemli bir bulgu ise katilimcilarin
%77,14°U kendilerini kent yénetimine ddhil hissetmemektedir. Sonug¢ olarak, sosyal medya kullanimina biiyiik oranda ilgisi olan halk,
belediyelerin sosyal medya faaliyetlerine de ilgisiz degildir. Ancak halkin temel beklentisi ciddiye alinmaktir. Bu yiizden belediyelerin, halkin
katilma inanmasi ve glivenmesi agisindan daha yogun halk katiliminin oldugu interaktif faaliyetlerin bulundugu, insanlarin ciddiye
alindiklarini diisiindiig, fikirlerine gergek anlamda deger verildigini net olarak gérebildigi ve sosyal medya araciligi ile de bunu takip edebildigi
faaliyetleri gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel katilim, Belediyeler, Sosyal medya, Halkla iliskiler, Kent aktérleri

ABSTRACT

Rapid developments in information and communication technologies are taking place; therefore. The role of media and communication
technologies in people’s lives is rapidly increasing. Social media has become essential for public institutions to communicate with citizens and
ensure citizen participation in public policies. It is inevitable that the public, who see social media as a part of their lives, want to be easily
informed about all the activities of local governments through social media. The live broadcasting of council meetings, tenders and many
other municipal activities on the social media are essential in terms of public awareness, participation and transparency. This study aims to
measure the impact of Zonguldak Municipality's social media activities on local participation. A questionnaire was voluntarily applied to 385
people with varried demographic characteristics living in Zonguldak on a voluntary basis. The data were collected through Google Forms. The
statistical data was transferred to Excel format for analysis via Google Forms’ export option. According to the research findings, 77.92% of
the participants actively used social media and 57.40% actively used public relations tools such as social media/website/mobile applications/

1 corresponding Author: (Dr.Ogr.Uyesi), Yozgat Bozok Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Yozgat, Tiirkiye,
guven.deniz@bozok.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3706-3171

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 1244 % 3


https://doi.org/10.35674/kent.1516568
mailto:guven.deniz@bozok.edu.tr
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-3706-3171

Belediyelerin Sosyal Medya Faaliyetlerinin Yerel Katilima Etkisi Uzerine Bir Arastirma: Zonguldak Belediyesi Ornegi

newspapers of Zonguldak Municipality. However, the rate of expressing opinions and suggestions to the city administration regarding
planning urban activities through social media was 38.96%. Furthermore 61.04% of the participants thought that their suggestions were not
taken seriously. Another important finding that supports this belief that 77.14% of the participants did not feel included in the city
administration. In conclusion, the public, who are highly interested in social media use, is not uninterested in the social media activities of
municipalities. However, the main expectation of the public is to be taken seriously. Therefore, for the public to believe in and trust
participation, municipalities need to carry out interactive activities with more involved public participation, where people feel that they are
valued, can clearly see that their contributions are truly valued, and can monitor this through social media.

Keywords: Local participation, Municipalities, Social media, Public relations, Urban actors
GIRIS:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlarin sosyal ve siyasal ¢evre ile ¢evrimigi
etkilesiminin artmasini saglamistir. Yerel yonetimler de bu etkilesimi firsata donUstirerek halk
katilimini artirmayi hedeflemektedirler. Bu etkilesimi saglamada en etkin iletisim araglardan biri de
sosyal medyadir. Sosyal medya insanlara distincelerini, yasam tarzlarini ve hayata dair deneyimlerini
paylasabilecegi bir ortam sunar. Yerel yonetimlere de kendilerini halka ifade etme noktasinda sosyal
medya onemli bir firsat sunar. Yerel diizeyde halka en yakin yonetim birimi belediyedir. Belediyeler
karar alma ve vatandasa hizmet etme faaliyetlerini gerceklestirirken, halkin da bu faaliyetlerin igcinde
yer almasini ister. Bilgi ve iletisim ¢aginda da bu isteklerini gerceklestirmede kullanacaklari en iyi
yontem sosyal medyadir (Tarhan, 2012:80; Kahkeci ve Bucak, 2019:55). GlUnlUmizde insanlar
tarafindan cok yogun bir sekilde kullanilan baslica sosyal medya platformlari; Facebook, Twitter (X),
Youtube ve Instagram’dir. Bu platformlar artik o kadar etkili bir konuma gelmistir ki; glindemi
belirlemekte ve ciddi kamuoyu baskisi yaratabilmektedir. Yarattiklari bu biylik etkiden dolayi
belediyeler de bu platformlari yogun olarak kullanmaktadir. Bu sayede belediyeler, yerel katilim
noktasinda nemli bir artis yasanmasini beklemektedir. Belediyelerin sosyal medyada etkin bir sekilde
yer almasi, halkla iletisimin giclendirilmesi ve karsilikl etkilesim agisindan belediyelere 6nemli bir
avantaj saglamaktadir (Senyurt, 2016:54; Curtis vd., 2010:92). Bu katkilardan en 6nemlisi, sosyal medya
halkin yonetime kendini dahil hissetmesine olanak vermektedir. Clinkli sosyal medya uygulamalari,
yerel yonetimlerin politika olustururken halkin istek ve taleplerini dogrudan 6grenerek bu fikirleri
politikalara entegre ederek halk ile is birligi yapma imkani sunar (Mergel, 2013:123). Boylece
belediyeler halka katilim imkanini sunmus olur ve halki katilima tesvik eder. Bu sayede halk kendini
onemli hissederek katilima daha sicak bakar ve katilim yollarini siklikla kullanir.

Bu ¢alismada Zonguldak ili 6zelinde, Zonguldak Belediyesinin sosyal medya faaliyetlerinin yerel katilima
etki eden degiskenler agisindan Zonguldak merkezde yasayan yerel halkin yerel katiima olan
duyarliligina etkisinin ne oldugu 6lctlmustir. Bu kapsamda Zonguldak’ta yasayan farkli demografik
ozelliklerde 385 kisiye anket uygulamasi yapilmistir.

Literatlir taramasinda, Tlirkiye’de belediyelerin sosyal medya kullanimlari ve bunlarin yerel katilima
etkisi konusunda bazi calismalar yer almaktadir. Yesildal (2019) “Sosyal Medya, Yerel Yonetimler ve
Katilmci Yénetim: Bilgi Caginda Belediyeler icin Yeni Stratejiler” adli calismasinda, yerel halka sosyal
medya araciligi ile siyasi ve sosyal konularda farkli yollar sunuldugunda halkin katiliminda énemli
Olcide artis yasandigli sonucuna ulasmistir. Eryesil ve dig. (2021) tarafindan yuritilen “Yerel
Yénetimlerde Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Arastirma: Van Edremit Belediyesi Ornegi” adli
¢alismada, sosyal medya hesaplarini etkin olarak kullanan belediyelerde sosyal medya araciligi ile halk
yapilan ve yapilacak hizmetlerden haberdar olabilmistir. Bu sayede yapilacak olan faaliyetlerde de fikir
sunma sansi yakalamistir. Karsilikli kurulan bu iletisim sayesinde katimci ve vatandas odakh bir
yonetim anlayisinin ortaya ¢iktigi vurgulanmistir. Solmaz ve Gorkemli’nin (2012) “Blyuksehir
Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi” adli calismalarinda, incelen 16 blyiksehir belediyesinin de
sosyal medyada yer aldigi ve bu durumun katihma katki sagladigi belirtilmistir. Ayrica, Twitter (X) ve
Facebook hesaplari yeterince aktif olmayan belediyelerin halkin katilimi noktasinda zayif kaldigi ve bu
ylzden sosyal medya hesaplarinin aktif kullaniminin bir gereklilik haline geldigi sonucuna varilmstir.
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Gocgoglu’'nun (2020) “Turkiye’de Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi ve Yerel Katilim:
Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Hesaplari Uzerinden Bir Analiz” adli yiiksek lisans tez calismasinda
ise, buyilksehir belediyelerinin hepsinin sosyal medya platformu olarak 6énemli olan Twitter (X)
platformunu yeterince etkin kullanmadiklari ve bundan dolayi da buyiksehirlerde halk katilimini
saglamaya yonelik fonksiyonlarin tam olarak ger¢eklesemedigi sonucuna variimistir. Fidan (2023) “X,
Y, Z ve Gelecekteki Alfa, Beta, Gamma Kusaklari Kisilik Tiplerinin Kamusal Yasama Katilim Duzeyleri”
adh calismasinda, kusaklarin dijital dinyada katilm konusundaki var oluslarini incelemis ve ilerleyen
yaslarda dijital diinyanin kusaklarinin, toplumsal ve sosyal olaylar karsisindaki ilgilerinin arttigi ve bu
ilgiyi daha ¢ok dijital diinyada yani sosyal medyada gosterdiklerini gbzlemlemistir. Tlrkiye disinda
yapilan arastirmalardan Kwon ve dig. (2020) “Localized social media and civic life: Motivations, trust,
and civic participation in local community contexts” baslikli galismada, sosyal medya kullaniminin yerel
katilim noktasinda bir arabulucu olarak nemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ozellikle, sosyal medya
kullaniminin, gliven ve yerel katilim tizerinde bilgilendirici motivasyondan daha biiytk bir etkisi oldugu
vurgulanmistir. Effinng ve dig. (2013) tarafindan yapilan “Social Media and Political Participation: Are
Facebook, Twitter and YouTube Democratizing Our Political Systems?” baslikli bir vaka ¢alismasinda
ise, Facebook, Twitter (X) ve YouTube gibi sosyal medya platformlari genellikle politik oyun degistiriciler
olarak gortlmistir. Sosyal medya kullanimi ile yerel siyasi topluluklar arasinda negatif bir korelasyon
bulunmustur. Ancak, bu korelasyonu aciklayan bir nedensel etki bulunamamistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yerel katilim

Demokrasinin temelinde var olan halkin yonetime katilimi, cogunlukgu anlayis ve halka hesap verme
gerekliligi yerel demokrasi de gecerliligi olan degerlerdir (Keles, 2011:63). Ozellikle katilim yerel
yonetimler agisindan ¢cok énemlidir. Clinki yerel yonetimler halka en yakin birimler olarak; halkin kendi
kendini yonetme firsatini bulabilecegi kurumlardir. Kaypak’a (2011:134) gore de halkin yonetime
katilimi en Ust seviyede yerel yonetimlerde gerceklesir. Bu ylizden yerel demokrasinin varliginin ve
surekliliginin sigortasi “katilim” olgusudur.

Yerel yonetimler agisindan énemli bir uluslararasi anlasma olan, 15 Ekim 1985 tarihinde diizenlenen
Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sarti da katilimin yerel yoénetimler agisindan énemine vurgu
yapmustir. ilk olarak sartin 6nséziinde, halkin kamu ydnetimine katilma hakkinin tiim Avrupa Konseyi
Uyesi devletlerinin ortak paydasi oldugu vurgusu yapilmis, sonrasinda sartin lglincii maddesinde de
halk tarafindan olusturulan meclislere, referandumlara ya da halkin dogrudan katilimina imkan veren
katilim yollarina erisimin engellenemeyecegi belirtilmistir (Deniz, 2019:101-102).

Turkiye’de yerel katilim noktasinda, yerel yonetimlerin karar organlarinin segmenler tarafindan segimle
is basina getirilecegi anayasal glivence altina alinmistir. Segmenler oy kullanarak yerel yonetimlerin
karar organlarini segerler. Bu yerel katihmin en 6nemli unsurlarindandir. Peki, bu yeterli midir?
GOrmez’e (1997:72) gore, karar organlarinin se¢menler tarafindan segilmesi ¢ok énemli ancak tek
basina yeterli degildir. Karar organlari secildikten sonra bagimsiz hareket edebilme glicline sahip
olmalidir. Bu noktada halkin katilimi blyik 6nem arz etmektedir. Halkin katilimini saglayacak katilim
yollarinin hem yasal olarak hem de psikolojik olarak agik olmasi gerekmektedir.

Halkin katilimi noktasinda se¢imin 6nemi mutlaktir. Ancak se¢imin tek basina katilim silirecinin
gerceklesmesini saglamadigi da aciktir. Yalgindag’a (1977:50-52) gore, yalnizca secim zamani oy
kullanmak katilim olgusunun gergeklestigi anlamina gelmez. Katilim bir siirectir ve siireklidir. Sadece
oy kullanmaktan ibaret de degildir. Halk kentin yonetimine ortak olmali, hizmetleri denetlemeli,
yapilmayan hizmetlerin vyapilmasi icin de kamuoyu baskisi yaratarak gonulli  katilimi
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gerceklestirmelidir. Bu durumun gerceklesebilmesi icin halkin demokrasi kiltiriinin de belirli bir
seviye ulasmis olmasi gerekmektedir.

1.2. Yerel Katilim Yontemleri

Demokrasilerde secim ve yerel katilim; halkin yerel yonetimlerin karar organlarini yalnizca segimle is
basina getirmeleri degil, yonetimde direkt katki sunarak s6z sahibi olmalaridir. Yerel katilimda secim
onemlidir ama sec¢im disinda da dinamik ve sireklilik arz edecek katilim yontemlerinin de uygulanmasi
gerekmektedir. Tirkiye’de yerel katihm siirecinde segimlerin disinda kullanilan yontemler; Belediye
Kanunu cercevesinde ve bunun disinda kalanlar olarak degerlendirilebilir. Belediye Kanunu
cercevesindeki katilim yontemleri ve bunun disinda kalan katihm yontemlerinden bazilari asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Tablol. Belediye Kanunu cergevesindeki katilim yontemleri ve bunun disinda kalan katilim yontemleri

Belediye Kanunu gergevesinde katilim | Belediye Kanunu disinda kalan katihm

yontemleri yontemleri

Mahalle ve Muhtarliklari Referandum

Hemsehri Hukuku Kamuoyu Yoklamalari
Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari Bilgi Edinme ve Dilekge Hakki
ihtisas Komisyonlari Halk Toplantilari

Stratejik Plan Yerel Glindem 21

Kent Konseyi

Belediye Hizmetlerine Gondlli Katilim

Belediye Meclis Toplantilari

Kaynak: (DPT, 2001:117-120).

Tabloda yer alan katilim yontemlerinin bir anlam kazanmasi icin halkin bu yontemlerde aktif rol almasi
ve katihm sirecinin herhangi bir asamasinda bu siirece dahil olmasi gerekmektedir. Cinki halkin icinde
olmadigi bir yerel yonetim anlayisinin basari sansi ¢ok dusiktir (Deniz, 2019:106).

2. Sosyal Medya Araciligi ile Belediyelerde Yonetime Katilma

Yerel diizeyde halka en yakin yonetim birimi olarak nitelenebilecek belediyeler, aldiklari kararlari ve
Urettikleri mal ve hizmetlerin halka duyurulmasinin yani sira alinacak kararlara ve gerceklestirilecek
uygulamalara halkin dahil edilmesinde sosyal medya uygulamalarini yeni bir arag olarak benimsemeye
baslamistir (Kahkeci ve Bucak, 2019: 55; Tarhan, 2012: 80). Sosyal medya belediye yonetimleri ile diger
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paydaslar arasinda seffafligi ve iletisimi arttiran bir faktordir. Halk, belediyenin hizmetleri ve
faaliyetleri hakkinda sosyal medya aracilig ile ne kadar bilgi sahibi olursa, bu hizmet ve faaliyetlere
katilma orani da o kadar yiiksek olur. Sosyal medyanin yerel yonetimler acisindan bazi faydalari
sunlardir (Yesildal, 2019:890);

. Halkin katilimini, cevrimigi iletisim ve veri toplama olanagi saglar.
. Belediyenin verimli daha verimli calismasini saglar.

o Belediyelerin seffaf ve glvenilir olmasini saglar.

o Maliyetleri azaltir.

o Medya ile iligkileri gliglendirir bdylece haber akigini hizlandirir.

o Sec¢imler hakkinda 6n tahmin olusturulmasina yardimci olur.

. Ekonomik anlamda daha basarili olmaya destek olur.

o Glncel iletisim olanagi sunar.

Sosyal medya bu yonleri ile belediye yonetimindeki dGnemini her gecen giin artirmaktadir.

Glnlmuzde yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlari; Facebook, Twitter (X), YouTube ve
Instagram’dir. Belediyeler 6zellikle bu platformlari yogun kullanmaktadir. Clinki bir sosyal medya
platformunun yaygin kullanilmasi, o platform Gzerinden yerel katiimin daha fazla olma olasiligini
arttirmaktadir. Belediyeler, sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde kullandigi zaman halkin
gorislerine hizh ve aracisiz ulasabilir. Béylece halkin gorisleri belediyeler calismalarina yon verebilir.
Belediyelerin sosyal medya lzerinden halk ile yasayacaklari bu etkilesim sayesinde iki tarafli bir iletisim
anlayisi gelistirilecektir. Halk belediye yonetimine katiim noktasinda 6nemli bir yol kat edecek,
belediyeler ise yonetim anlayislarinin halk tarafindan takdir edilip edilmedigi noktasinda bilgi sahibi
olacaktir.

Belediye yonetimine katihm noktasinda 6nemli bir yol da meclis toplantilarina katihmdir. Meclis
toplantilari halka aciktir. Genel anlamda dinleyici sifati ile meclis toplantilarina gelen halk, glindemi
takip etme, alinan kararlari izleme amaci ile toplantilara katilir. Ozellikle son birka¢ yildir meclis
toplantilarinin sosyal medya platformlarinda canli olarak yayinlanmasi ya da sonrasinda video olarak
ylklenmesi, halkin bilgi sahibi olmaya dayali katilim yollarini cok daha aktif hale getirmektedir. Béylece
toplumun her kesiminin, kendi segtikleri temsilcilerin kendileri ile ilgili nasil kararlar aldiklarini 6§renme
noktasinda en kisa siirede bilgi sahibi olmasinin 6ni acilmistir. Bu sayede Tirkiye'de yerel siyasal
katilimin 6zellikle bilgilenme boyutu daha uygulanabilir bir hal alabilecektir.

3. CALISMANIN AMACI, YONTEMi ve VERILERIN ANALIZi

Calismanin amaci, Zonguldak Belediyesinin sosyal medya faaliyetlerinin yerel katihma etki eden
degiskenler agisindan Zonguldak merkezde yasayan yerel halkin yerel katilima olan duyarliligina etkisini
Olgmektir. Zaman ve mali kaynaklar konusundaki sinirliliklar ¢ogunlukla sorun olusturmaktadir.
Sinirhliklari veya kisitlari ortadan kaldirmak icin bulunan yerde ¢alisma veya kolay veri elde edilebilecek
bir 6rneklem se¢cmek gerekmektedir. Zonguldak halki yerel demokrasi ve yerel katilim noktasinda
Turkiye’de lokomotif kentlerden biridir. Bir emekgi ve 6grenci kenti olan Zonguldak farkli kesimlerden
veri elde edilmesi agisindan da avantajli bir kenttir. Tim bu etkenlerden dolayi ¢calismada Zonguldak ili
ve Zonguldak Belediyesi tercih edilmistir. Calisma anket yontemi ile yapilan nicel bir ¢calismadir. Bu
calisma icin Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan, 17.04.2024
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tarihli 13/31 karar numarasi ile etik sakinca bulunmadigi karari verilmistir. Veriler Google Forms
aracihgiyla toplanmistir. Kayip veri sorunu yasanmamasi adina tim sorular zorunlu olarak
isaretlenmistir. Genelde ikili likert kullaniimis ve genel algi 6lgtilmeye ¢alisiimistir. Verilerin analizi igin
gerekli olan veriler Google Forms’un avantajlarindan faydalanilarak disa aktar secenegi lzerinden
aktariimig ve istatistiki veriler analiz edilmek Gizere Excel formatinda indirilmigtir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Zonguldak ilinde tim yerel aktérler, kamu kurumlari, 6grenci ve halktan tim kesimin goruslerini almak
Oonem arz etmektedir. Bu nedenle halkin tim kesimi icin temsilci dahil edilmeye calisilarak ve anket
yontemi ile nicel bir calisma yapilmistir. 2024 verilerine gére Zonguldak merkez niifusu 117.360 kisidir.
Calismanin orneklem buylklugl, %95 glven dizeyine, %5 hata payina ve toplam 117.360 niifus
blytkligine goére 385 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve yas grafigi
asagidaki tabloda verilmistir.

Grafik-1. Cinsiyet ve yas

CiNSIYET YAS

m ERKEK

m KADIN

»18-30 ~31-45 »46-65 -65USTU

Arastirmaya katilanlarin %53’ erkeklerden %47’si ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
dagihminda ise sosyal medya kulanim orani diisiik olacagi igin 65 yas Usti grup sinirli sayida arastirmaya
dahil edilmistir. 18 yas alti grubun segme secilme hakki olmadigi icin arastirmaya_dahil edilmemistir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu ve ¢ocuk sayisi 2. grafikte yer almaktadir.
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Grafik-2 Medeni durum ve gocuk sayisi
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Arastirmaya katilanlarin %52’si evli, %48'’i ise bekardir. Katihmcilarin %52’si ¢cocuk sahibi degilken,
%19’u 1 gocuk, %29'u ise 1'den fazla cocuk sahibidir.

Arastirmaya katilanlarin is durumlari ve meslekleri 3. grafikte yer almaktadir.

Grafik-3. is durumlari ve meslekleri
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Arastirmaya katilanlarin  %60°1 calismakta, %40’1 ise c¢alismamaktadir. Katilimcilarin sektoérel
dagihimlarina baktigimizda ise %25’i kamu personeli, %24l 6zel sektor calisani, %21’i ev hanimi, %18’
emekli ve %12’si de 6grencidir.

Arastirmaya katilanlarin kent aktérelerine (sivil toplum kurulusu, siyasal parti, kent konseyi, vb.) dahil
olup olmadiklari ve hangi aktore dahil olduklari 4. grafikte yer almaktadir.
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Grafik-4. Kent aktorlerine dahil olan-olmayan ve hangi aktére dahil olduklari
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Arastirmaya katilanlarin %48’i kent aktorlerine (sivil toplum kurulusu, siyasal parti, kent konseyi, vb.)
dahildir. %52’si ise dahil degildir. Katilimcilarin %33,5’i sivil toplum kuruluslarina, %11’i siyasi partilere,
%0,5’i de kent konseyine dahildir. %56'sI ise bu aktorlerin higbirine dahil degildir.

4. Arastirma Bulgular

Arastirmada halkin sosyal medya kullanimlari, Zonguldak Belediyesine ait sosyal medya araclarina olan
ilgileri, kent yonetimine katilma egilimleri, katilim oranlari ve sosyal medyanin katihm Gzerindeki
etkisinin ne kadar oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir. Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular
ve sorulara verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

Soru 1. Aktif bir sosyal medya kullanicisi misiniz?

Grafik 5. Katilimcilarin sosyal medya kullaniminda aktif olup olmadiklari

mEVET

Grafik 5'te goraldugi Gzere katilimcilarin %78’i aktif sosyal medya kullandiklarini belirtmektedir. %22
oraninda katilimci ise aktif sosyal medya kullanicisi olmadiklarini belirtmistir. Sosyal medya kullanimini
aktif olarak yapanlarin fazla olusu sosyal medyanin yerel katilim izerindeki etkisini 6lgme noktasinda
oneli bir veri arz etmektedir.

Soru 2. Zonguldak Belediyesine ait sosyal medya/web sitesi/mobil uygulama/gazete gibi halkla iliskiler
araglarini aktif kullaniyor musunuz?
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Grafik 6. Katihmcilarin Zonguldak Belediyesine ait sosyal medya/web sitesi/mobil uygulama/gazete
gibi halkla iliskiler araglarini aktif kullanip kullanmadiklari

EEVET mHAYIR =

Grafik-6'ya gore katilimcilarin %57’si Zonguldak Belediyesine ait sosyal medya/web sitesi/mobil
uygulama/gazete gibi halkla iliskiler araglarini aktif kullandiklarini belirtmistir. %43’G ise aktif
kullanmadiklarini belirtti. 1. soruda %78 oraninda aktif sosyal medya kullanan katiimci bulunurken,
belediyeye ait sosyal medya araglarini aktif kullanimda bu oran %57’ye kadar diismektedir. Sosyal
medyayi aktif kullanan kisilerin yaklasik %22’si belediyeye ait sosyal medya araglarini aktif
kullanmamaktadir.

Soru 3. Belediyeye ait hangi halkla iliskiler araglarini aktif kullaniyorsunuz? 2. soruya evet cevabini
verenlerin yanitlamasi istenmektedir.

Grafik-7 Belediyeye ait aktif kullanilan halkla iliskiler araglari
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Grafik-7’ye gore katilimcilarin, %54’ belediyenin Facebook, Instagram ve Twitter (X) platformlarini
aktif olarak kullandiklarini belirtmistir. %22’si belediyenin web sitesini, %14’ belediyeye ait mobil
uygulamayi ve %10’u da belediyenin ¢ikardig1 gazeteleri aktif olarak kullandigini séylemektedir. Bu
oranlarda dikkat ¢eken husus katihmcilarin vyarisindan fazlasinin sosyal medya mecralarini
kullanmasidir. Sosyal medyanin 6nemi bir kez daha géze ¢arpmaktadir.

Soru 4. Kendinizi kent yénetimine dahil hissediyor musunuz?
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Grafik-8 Kent yonetimine ait hissetme

mEVET
mHAYIR

Grafik-8'de katilimcilarin %23’U kendilerini kent yonetimine ait hissederken, %77’si kendilerini kent
yonetimine ait hissetmediklerini beyan etmislerdir. Bu oran vatandaslarin yonetime katilma noktasinda
yeterli firsata sahip olmadiklarini disinddiklerini géstermektedir.

Soru 5. Eger 4. soruya “evet” cevabini verdiyseniz bu dahil olma hissi belediyenin yonetim tarziyla ilgili
midir?

Grafik-9 Dahil olma hissi belediyenin yonetim tarzi ile ilgi olma durumu

EVET

Grafik-9’a gore, 4. soruda kendimi kent yonetimine ait hissediyorum diye cevap veren katilimcilarin
sadece %41’i bu aidiyetin sebebini belediyenin yonetim anlayisi ile 6rtiistirmustir. Geriye kalan %59
bu aidiyeti belediye yonetim tarzi ile iliskilendirmemistir.

Soru 6. Sosyal medya araciligi ile kentsel faaliyetlerin planlanmasi noktasinda gorus ve 6nerilerinizi kent
yonetimine belirtiyor musunuz?
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Grafik-10 Gorus ve dnerilerini kent yonetimine belirtme

mEVET
mHAYIR

Grafik-10"a gore katilimcilarin %39’u kentsel faaliyetlerin planlanmasinda goris ve 6nerilerini sosyal
medya aracihigi ile belediyeye bildirdiklerini belirtmistir. Katilimcilarin %61’iise goriis ve onerilerini
belediyeye bildirmediklerini belirtmektedir. Yerel katihm agisindan %39 dislik bir oran olarak karsimiza
citkmaktadir. Herkesin sahip oldugu cep telefonu ile kisa stirede yapilabilecek bir islemin yapilmasinin
disik oranda kalmasinin temel nedeni goris ve onerilerin dikkate alinmayacagi duslincesidir. Bir
sonraki soru da bunun cevabini net olarak vermektedir.

Soru 7. Eger 6. soruya “evet “cevabini verdiyseniz belirttiginiz goris ve onerilerinizin ciddiye alindigini
dislinlyor musunuz?

Grafik-11 Gorls ve 6neriler ciddiye alinlyor mu?

EVET mHAYIR

Grafik-11’e bakildiginda 6. soruya evet cevabi veren katilimcilarin da %57’si gorlis ve Oneri
bildirmelerine ragmen bu durumun ciddiye alindigini diisinmemektedir. 6. sorudaki evet oraninin
disik oldugunu belirtmistik. Bu dlsik orani olusturun katiimcilarin sadece %43’linin goriis ve
onerilerinin ciddiye alindigini belirtmesi de yerel katilim agisindan distnduarictdur.

Soru 8. Kentsel faaliyetlerin planlanmasinda ve yiritilmesinde halk katilimi icin belediye yonetiminin
firsat sundugunu dislinliyor musunuz?
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Grafik-12 Halk katihmi igin belediye firsat sunuyor mu?

mEVET mHAYIR

Grafik-12'ye gore katihmcilarin %46’si halk katilimi icin belediyenin firsat sundugunu dusinirken,
katihmcilarin - %54’ ise belediyenin halk katihmi noktasinda gerekli firsatlari sunmadigini
disinmektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda belediyenin halk katilimini tesvik noktasinda zayif kaldigi
gorilmektedir.

Soru 9. Halkin, belediye meclis toplantilarina ilgi gosterdigini diisinlyor musunuz?

Grafik-13. Belediye meclis toplantilarina ilgi gosteriliyor mu?
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Grafik-13’gére katilimcilarin %28’i halkin belediye meclis toplantilarina ilgili oldugunu disindrken,
%72’si ise halkin meclis toplantilarina ilgisiz oldugunu belirtmektedir. Yerel katilimin en énemli
unsurlarindan olan belediye meclis toplantilarina halkin katihmi noktasinda bu kadar diisiik oranda
ilginin oldugu dusindlmesi olumsuz bir algl yaratmaktadir.

Soru 10. Siz, belediye meclis toplantilarina karsi ilgili misiniz?
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Grafik-13. Belediye meclis toplantilarina ilgili olma durumu
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Grafik-10’a goére katihmcilarin %36’s1 belediye meclis toplantilarina ilgili olduklarini belirtmistir.
Katilimcilarin %64’0 ise belediye meclis toplantilarina ilgi gostermedikleri cevabini vermistir. Bir dnceki
soruda halkin ilgili olup olmadigina %72 oraninda ilgisiz diye goris bildiren katilimcilar, bu kez
kendilerinin birebir ilgili olup olmadiklari sorulunca yine bir dnceki soruya yakin bir oranda ilgisiz
olduklarini beyan etmislerdir.

Soru 11. Hig belediye meclis toplantisina katildiniz mi?

Grafik-14. Belediye meclis toplantilarina katilma durumu

mEVET
mHAYIR

Grafik-14’e gore katihmcilarin sadece %21’i belediye meclis toplantilarina katim gostermistir.
Katilimcilarin %79’u ise belediye meclis toplantilarina hi¢ katilmamistir. Bu oranlara bakildiginda
katilimin 6nemli bir unsuru olan belediye meclis toplantilarina katim oraninin yerel katilim agisindan
¢ok diistk kaldigi net bir sekilde gorilmektedir.

Soru 12. Eger 11. soruya cevabiniz evet ise 1 yil iginde kag kez katildiniz?
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Grafik-15. 1 yil icinde katihm sayisi
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Grafik-15" gore, 11. soruya evet cevabi veren katilimcilarin belediye meclis toplantilarina katilma
oranina baktigimizda, yilda 1 kez katilanlarin orani %57, yilda 2-4 kez katilanlarin orani %23, yilda en az
5-7 kez katilanlarin orani %13 ve her ay katilanlarin orani ise %7’dir. Meclis toplantilarina katihmin
%21’de kaldig bir durumda katilanlarin yaridan fazlasinin yilda sadece 1 kez katilmis olmalari da yerel
katilim agisindan distindiricuddar.

Soru 13. Belediye meclis toplantilari sosyal medya araciligi ile halka agik olmali midir?

Grafik-16. Belediye meclis toplantilarinin halka agik olma durumu
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Grafik-16"ya gore katilimcilarin %61’i belediye meclis toplantilarinin sosyal medya araciligiyla halka agik
olmasi gerektigini belirtmistir. Katilimcilarin %39’u ise belediye meclis toplantilarinin sosyal medya
aracihgiyla halka agilmasina gerek olmadigini diisiinmektedir. Yerel katilim agisindan sosyal medya
araciligi ile belediye meclis toplantilarinin halka agik olmasi 6nemli bir husustur.

Soru 14. Eger 13. soruya cevabiniz evet ise belediye meclis toplantilari sosyal medya aracilig ile halka
acik olsa diizenli olarak katilim gosterir misiniz?
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Grafik-17. Duzenli katilim durumu
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Grafik-17"ye gore 13. soruya evet cevabi veren katilimcilarin %71’i belediye meclis toplantilari sosyal
medya aracihigi ile halka agik durumda olursa toplantilara katilim gosterebilecegini belirtmektedir.
Katilimcilarin %29’u ise katilm saglamayacagini sdylemistir.

Soru 15. Sosyal medya araciligi ile belediye meclis toplantisina hig¢ katildiniz mi?

Grafik-18. Sosyal medya araciligi ile belediye meclis toplantisina katilma durumu

mEVET

mhayir

Grafik-18'e gore katimcilarin sadece %25’'i Sosyal medya araciligl ile belediye meclis toplantisina
katilmistir. Katihmcilarin %75’i ise meclis toplantilarina sosyal medya aracihigl ile hi¢ katilm
gostermemistir. Oysa 13. soruda katihmcilarin %71’i belediye meclis toplantilari sosyal medya aracilig
ile halka ¢ik durumda olursa toplantilara katihm gosterebilecegini belirtmesine ragmen somut katilim
orani bu oranin ¢ok altinda kalmistir.

Soru 16. Eger 15. soruya evet cevabi verdiyseniz Belediye meclis toplantilarina sosyal medya aracilig
ile ne kadar siklikla katihm géstermektesiniz?
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Grafik-19. Sosyal medya araciligi ile belediye meclis toplantisina katilma siklig
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Grafik-19'a gore, 15. soruya evet cevabi veren katilimcilarin %67’si yilda sadece 1 kez sosyal medya
aracihg ile belediye meclis toplantisina katilim gostermistir. Katihmcilarin %25’i yilda 1’den fazla, %8’
ise de her yayinlandiginda sosyal medya araciligi ile belediye meclis toplantisina katihm gostermistir.

Soru 17. Sosyal medyanin halk katilimi igin etkili bir ara¢ oldugunu distinliyor musunuz?

Grafik-20. Sosyal medya halk katilimi igin etkili mi?

mEVET
mHAYIR

Grafik-20’ye gore katimcilarin %71’i sosyal medyanin halk katilimi i¢in énemli bir arag oldugunu
distinmektedir. Katilimcilarin %29’u ise bunun tam tersini dislinmektedir. Katiimcilarin 6nemli bir
¢ogunlugunun bu soruya evet cevabi vermesi yerel katihmin énemli bir unsuru haline gelen sosyal
medya araciligi ile katilim unsuru agisindan 6nem arz etmektedir.

Soru 18. Belediye meclis toplanti giktilari hakkinda bilgi ediniyor musunuz?
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Grafik-21. Belediye meclis toplanti ¢iktilari hakkinda bilgi edinme durumu

mEVET mHAYIR

Grafik-21"e gore katilimcilarin %36’s1 Belediye meclis toplanti ¢iktilari hakkinda bilgi edinmekte, % 64’
ise bilgi edinmemektedir. Belediye meclis toplantilarini sadece sosyal medyadan izlemek yerel katilim
acisindan yeterli degildir. Alinan kararlar ve uygulamalar hakkinda gerekli bilgileri temin etmek ve
okumak da ¢ok 6nemlidir.

Soru 19. Eger 18. soruya cevabiniz evet ise hangi arac ile bilgi edinmektesiniz?

Grafik-22. Bilgi edinilen araglar
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Grafik-22'ye gore 18. soruya evet cevabi veren katilimcilarin %45’ bilgileri sosyal medya araciligi ile
elde ettiklerini belirtmistir. Katihmcilarin %28’i belediyenin web sayfasindan, %19’u aile, dost, arkadas,
tanidik, vs. yolu ile %8’i ise de gazeteler yolu ile bilgi edindiklerinin sdylemektedir.

Soru20. Eger 18. soruya cevabiniz evet ise meclis toplantilarinin 1 yilda ne kadari hakkinda bilgi
edindiniz?
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Grafik-23. 1 yilda ne kadar siklikta bilgi edinildi?
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Grafik-23’e gore gore 18. soruya evet cevabi veren katilimcilarin yarisi yilda sadece 1 kez Belediye
meclis toplanti giktilari hakkinda bilgi edindigini belirtmistir. Katilimcilarin %40’1 yilda birden fazla,
%10’u da her ay bilgi edinmektedir. Sikliklari fazla olmasa da en az 1 kez ve 1’den daha fazla kez
belediye meclis toplanti ¢iktilari hakkinda bilgi ediniliyor olmasi yerel katilim agisindan degerlidir.

6. Sonug ve Tartisma

GUnumuzde teknolojinin hizli gelisimi ile insanlarin sosyal medya kullanimi giin gegtikce artmaktadir.
Sosyal medya insanlarin sosyal ve siyasal cevre ile cevrimici etkilesiminin artmasini saglamistir. Yerel
yonetimler de bu etkilesimi firsata donistirerek halk katimini artirmayi hedeflemektedirler. Yerel
yonetimler diizeyinde de sosyal medya kullanimi 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlerde halka en
yakin birim belediyelerdir. Sosyal medya kullaniminin yaygin olusunu belediyelerde de firsata cevirmek
istemektedir. Sosyal medya araciligi ile halka farkli katilim kanallari sunulabilmektedir. Vatandas
katilimini 6nemseyen belediyecilik anlayisinda sosyal medyanin rolii 6nemlidir.

Bu calismada Zonguldak ili 6zelinde, Zonguldak Belediyesi’'nin sosyal medya faaliyetlerinin yerel
katilima etki eden degiskenler agisindan Zonguldak merkezde yasayan yerel halkin yerel katilima olan
duyarliligina etkisi 6lgtlmustir. Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde; arastirmaya katilanlarin
%78'i aktif sosyal medya kullandiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin %22’si ise aktif sosyal medya
kullanicisi olmadiklarini  belirtmislerdir. Katihmcilarin %57’si Zonguldak Belediyesine ait sosyal
medya/web sitesi/mobil uygulama/gazete gibi halkla iliskiler araglarini aktif kullandiklarini belirtmistir.
%43’0 ise aktif kullanmadiklarini belirtti. ilk veride %78 oraninda aktif sosyal medya kullanan katilimci
bulunurken, belediyeye ait sosyal medya araglarini aktif kullanimda bu oran %57’ye kadar diismektedir.
Sosyal medyayi aktif kullanan kisilerin yaklasik %22’si belediyeye ait sosyal medya araglarini aktif
kullanmamaktadir. Bu da belediyeye ait sosyal medya hesaplarina olan ilginin daha az oldugunu
gostermektedir. Katihlmcilarin %28’i halkin belediye meclis toplantilarina ilgili oldugunu dusiintrken,
%72’siise halkin belediye meclis toplantilarina ilgisiz oldugunu belirtmektedir. Yerel katilimin en 6nemli
unsurlarindan olan belediye meclis toplantilarina halkin katilimi noktasinda bu kadar disiik oranda
ilginin oldugu disliniilmesi olumsuz bir algl yaratmaktadir. Ayrica katilimcilarin sadece %21’i belediye
meclis toplantilarina katihm gosterdiklerini beyan etmistir. Katilimcilarin %79’u ise belediye meclis
toplantilarina hi¢ katilmamistir. Bu oranlara bakildiginda katilimin énemli bir unsuru olan belediye
meclis toplantilarina katilim oraninin yerel katilim acisindan ¢ok disiik kaldigi net bir sekilde
gorilmektedir. Katilimcilarin sadece %25’i sosyal medya aracilig ile belediye meclis toplantisina
katildigini belirtmistir. Katihmcilarin %75’i ise meclis toplantilarina sosyal medya araciligi ile hi¢ katilim
gostermemistir. Oysa katilimcilarin %71’i belediye meclis toplantilari sosyal medya araciligi ile halka gik
durumda olursa toplantilara katilim gosterebilecegini belirtmesine ragmen somut katilim orani bu
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oranin ¢ok altinda kalmistir. Katilimcilar sosyal medya kullanimini 6nemsemekte ve yerel katilim
acgisindan bunun énemli oldugunu %71 oraninda kabul etmektedir. Ancak uygulama asamasinda yani
aktif olarak sosyal medya araciligi ile yerel katilima dahil olma konusunda oran %25’e diismektedir.
Sonug olarak, katilimcilarda belediye tarafindan sosyal medya araciligi ile aktif katilimi saglayan gorus
ve Oneri gibi katihm firsatlari sunulsa da goris ve 6nerilerin ciddiye alinmadigi dislincesi hakimdir.

Yerel yonetimler, 6zellikle vatandaslari dogrudan etkileyen konularda, sosyal medya araciligiyla gesitli
katilim kanallari sunarak vatandas katilimini dnemli 6lctide artirmayi hedeflemelidir. Bu platformlar
Gzerinden vatandaslari katilima tesvik edecek stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Yiksek etkilesim
seviyelerine sahip sosyal medya platformlarinda yerel yonetimlerin varligi, vatandas katilimini dnemli
Olcide etkilemektedir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin sosyal medya araciligiyla vatandas katilimini
tesvik etmeye yonelik stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.

Sosyal medyanin varligi yalnizca stratejik bir firsat degil, ayni zamanda yerel ydnetimlerin bilgi yayma
ve vatandaslarla etkilesim kurma siireclerinde 6nemli bir destek mekanizmasidir. Ancak bu destegin
etkili olabilmesi icin yerel yonetimlerin, vatandaslarin bu etkilesimler sirasinda seslerinin duyuldugunu
ve ciddiye alindigini hissetmelerini saglamasi gerekmektedir.

Arzu edilen katilim seviyesine ulasmanin anahtari, vatandaslarin yerel belediyelerine olan gliveninin
olusturulmasinda yatmaktadir. Bu baglamda, yenilik¢i stratejilerin gelistirilmesi giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Ayrica, vatandas katilimi, yerel yonetimlerin performansini degerlendirmede hayati
bir rol oynamaktadir ¢linkli bu katim, kamu hizmetlerinin topluma ne 6l¢tide degerli ve etkili bir
sekilde sunulduguna dair 6nemli bilgiler saglar. Bu degerlendirme sireci, yerel yénetim politikalarinin
sekillendirilmesini dogrudan etkilemektedir. Yeterli vatandas katiiminin olmamasi, yerel yonetimlerin
basarilarini dogru bir sekilde olgme yetilerini engellemektedir. Sonug¢ olarak, kamu hizmetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesindeki yetersizlik, yerel yonetimlerin gelecegine dair ciddi endiselere yol
acmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of the study is to measure the impact of Zonguldak Municipality's social media activities on
the willingness of people living in the center of Zonguldak to local participation in terms of variables
affecting participation.

Research Question
To what extent do municipalities social media activities affect public participation in local government?
Method of the Study

It is important to get the views of all local actors, public institutions, students and all segments of the
public in Zonguldak province. For this reason, a quantitative study was conducted by trying to include
representatives for all segments of the public and using the survey method. According to 2024 data,
the population of Zonguldak center is 117,360 people. The sample size of the study was determined
as 385 people according to 95% confidence level, 5% margin of error and total population size of
117,360. Data were collected through Google Forms. All questions were marked as mandatory in order
to avoid missing data problems. Binary Likert was used, and overall perception was aimed to be
measured. The data required for analysis were transferred through the export option by using Google
Forms’s export option and the statistical data were downloaded to Excel form for analysis.

Results

Today, with the rapid development of technology, people's use of social media is increasing day by
day. Social media has increased people's online interaction with the social and political environment.
Local governments aim to increase public participation by turning this interaction into an opportunity.
The use of social media is also significant at the level of local governments. Municipalities, being the
closest administrative units to the public, seek to leverage the widespread use of social media. Through
social media, various participation channels can be offered to the public. The role of social media is
crucial in fostering a municipal approach that prioritizes citizen participation.

In this study, the effect of social media activities of Zonguldak Municipality on the sensitivity of local
residents to civic participation was measured focusing on variables affecting local engagement. The
findings revealed that 78% of participants actively use social media, while 22% do not. Additionally,
57% of the participants reported actively using public relations tools such as the Municipality’s social
media, website, mobile applications, and newspapers whereas 43% stated that they do not use them
actively. While 78% of the participants are active social media users, this rate drops to 57% when it
comes to the active use of municipality’s social media tools. This indicated that approximately 22% of
active social media users do not engage with the municipality’s social media accounts, suggesting lover
interest in these platforms. Furthermore, 28% of participants believe the public is interested in the
municipal council meetings, while 72% think otherwise. Such a low level of interest in municipal council
meetings, a key element of local participation, creates a negative perception. Only 21% of participants
reported attending the municipal council meetings, while 79% have never attended. Looking at these
rates, it is evident that the rate of participation in municipal council meetings is very low. Similarly, just
25% of the participants stated that they have participated in the municipal council meetings via social
media, compared to 75% who have never done so. Although 71% of participants expressed a
willingness to attend municipal council meetings if accessible through social media, the actual
participation rate remained significantly lower at 25%. Participants recognize the importance of social
media for local participation. 71% agreed on its significance. However, the implementation phase, i.e.
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actively participating in local engagement through social media, shows a stark drop to 25%. This
suggests that, while the municipality provides opportunities for active participation, such as submitting
opinions and suggestions, participants feel their input is not taken seriously.

Local governments should strive to significantly increase citizen participation by offering diverse social
media channels, particularly on issues that affect citizens. They must develop strategies to encourage
civic engagement through these platforms. Local government's presence on social media platforms
with high levels of interaction significantly influences citizen participation. Therefore local
governments need to develop strategies to foster citizen engagement through social media. The
existence of social media is not merely a strategic opportunity; it also serves as a crucial support
mechanism for local governments in disseminating information and facilitating interaction with
citizens. However, for this support to be effective, local governments must ensure that citizens feel
their voices are heard and taken seriously during these interactions.

The key to achieving the desired level of participation lies in cultivating citizens trust in their local
municipalities. In this context, the development of innovative strategies becomes increasingly
important. Furthermore, citizen participation plays a vital role in assessing the performance of local
governments, as it provides insight into the extent to which public services are perceived as valuable
and effectively delivered to the community. This evaluation process directly influences the formulation
of local government policies. A lack of sufficient citizen participation hinders the ability of local
governments to measure their success accurately. Consequently, the inability to assess the
effectiveness of public services raises critical concerns regarding the future of local governments.
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