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Oz: Yonetim olgusunun bilimsel ac¢idan ele alinisi ¢esitli bilim adamlarinin ¢alismalariyla baslatilmaktadir. Bu
calismalarin yogun ve sistematik bigcimde ortaya ¢iktig1 doneme bakilirsa 19. yiizyilin sonlarma ve 20. yiizyilin
baslarina denk gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Sanayi Devrimi ile hizlanan fabrikalasma siirecinde ortaya
¢ikan yonetimsel sorunlar {izerine calisma yapan 6nemli kisilerden birisi olan Robert Owen’1 yonetim bilimine
katkilari a¢isindan ele almaktir. Gortiisleri ve ¢alismalar incelendiginde yonetim bilimi agisindan 6nemli tespitler
ve ¢Oziim Onerileri gelistiren Owen'in, bu yoniiyle akademik calismalara ¢ok fazla konu edinmedigi de
anlasilmistir. Calismanin iddiasi, Owen’in yonetim biliminin erken dénem oOncii isimlerinden birisi oldugu ve
alana onemli katkilar sagladigidir. Sonug olarak, yonetim biliminin erken dénemlerinde yasayan ve yasadig:
donem iginde yOnetimsel sorunlara ¢oziimler iireten, bu konuda ¢esitli akademik ¢alismalar yapan ve gorev
aldig1 organizasyonlar1 daha verimli hale getirmeyi amaglayan Owen’in 6nemli bir akademik miras biraktig
diistintilmektedir.
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Abstract: The scientific study of the administration phenomenon is initiated by the studies of various scientists.
Considering the period in which these studies emerged intensively and systematically, it corresponds to the end
of the 19th century and the beginning of the 20th century. The aim of this study is to discuss Robert Owen, one
of the important people who worked on the administrative problems that emerged during the factoryization
process that accelerated with the Industrial Revolution, in terms of his contributions to administrative science.
When his views and works are examined, it is understood that Owen, who developed important findings and
solution suggestions in terms of administrative science, has not been subject to much academic studies in this
regard. The claim of the study is that Owen was one of the early pioneers of administrative science and made
significant contributions to the field. As a result, it is thought that Owen, who lived in the early periods of
administrative science and produced solutions to managerial problems during his time, conducted various
academic studies on this subject and aimed to make the organizations he worked for more efficient, left an
important academic legacy.
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1. Giris

YoOnetimin bilimsel olarak incelenmeye basladig1 donemin genellikle F. Taylor ile baslatildig1 ve bir kistm
aragtirmacinin ise bunu W. Wilson’a kadar geri gotiirdiigii bilinmektedir. Fakat yonetimin bilimsel acidan
incelenmesi bir boglukta ortaya ¢ikmadi. Bu nasil ve neden ortaya ¢ikt1? Bunu cevaplamak igin 19. yiizyilin
sonlarina, yonetim metotlarinin diizenlenmesi icin yapilan calismalara kadar geri gitmek gerekir. Bu
yOnetimi diizenleme ¢abalarini anlamak i¢in ise Sanayi Devrimi'ne bakilmalidir. Bu déonemde Charles
Babbage, Saint-Simon, A. Comte, Adam Smith gibi ¢ok sayida farkli diisiiniir, arastirmaci ve girisimci
bulmak miimkiindiir (Witzel, 2022: 18). Alana katki sunduklari diisiiniilen oncii kisilerin fikir ve
calismalar1 yonetim diisiincesinin degisen dogasini ve kdkenlerini anlamaya yardimci olacaktir.

Biiyiik Britanya, 19.yiizyilin baslarinda Sanayi Devrimi'nin en belirgin bicimde yasandig: tilke olmustur.
Makinelesmenin yardimiyla tiretimde biiyiik bir artis yasanmistir (Uslu, 2015: 38). Gelismis makinelerin
ve diger bilimsel araglarin yasamin her alanina yavas yavas uygulanmaya baslamasiyla Biiyiik Britanya’da
tiretimde biiyiik miktarda degisim meydana gelmistir (Owen, 2016[1818]: 259). Sanayi Devrimi ile ortaya
cikan fabrika {iretim sistemi; sermaye sahibi girisimciler, {icretli yoneticiler ve genel anlamda toplum igin
yeni meydan okumalara neden oldu. Genellikle ge¢mis arkasinda eksik bir taraf birakir. Kayitlar
kaybolabilir, bir kereye mahsus ya da 6zel olarak kullanilan malzemeler yok olmus ve 6nemli fikirler
yaziya aktarilmamis olabilir. Ancak tarih yonetimin Oncii isimleri arasinda R. Owen hakkinda en iyi
belgeleri sunmaktadir (Wren ve Bedeian, 2021: 103). Kimi zaman simdiyi anlamak i¢in ge¢misi irdelemek
gerekir. Owen, bir is adami olarak yetenekli olusu ve hayirseverligiyle {inlenmistir. Zaman iginde ilgi ve
faaliyet alanim1 tamamen degistirerek, isci sinifi hareketleri iginde yer almistir. Sosyalizmin doktrinlerini
ilk vaaz edenlerden birisidir ve yasadig1 donemde Ingiltere’de sosyalizmin babasi olarak anilmistir (Gorb,
1951: 127). 1ngiliz kooperatif hareketinin kurucusu ve sendikalasma girisimlerinin en etkili figiiriidiir
(Kurimoto, 2023: 78). Ideal komiinist toplum deneyini ilk hayata gegirenlerden birisidir. Siyasi bir etiket
olarak “Owenizm” kavrami, Owen’in diisiince diinyasini ve calismalarini anlatmak igin kullanilmistir
(Gorb, 1951: 127). Owenizm'in iki temel sdylemi bulunmaktadir. Birincisi, ahlaksizligin, yolsuzlugun, sug
ve diger kotiilikklerin olmadigi bir toplumun gerekliligidir. Ikincisi ise, bunun yalmzca egitimle
saglanabilecegine duyulan inanctir (McLaren, 2000: 108). Yapilan incelemelerle 6nemli bir aragtirmaci ve
yonetici olan Owen’in yonetim bilimiyle baglantili gesitli calismalari, uygulamalar1 ve sdylemleri oldugu
sonucuna varilmistir.

Bu calismada Sanayi Devrimi doneminde insanlarin nasil etkin ve insani bicimde yonetilebilecegi iizerine
fikirler iireten Robert Owen, yonetim bilimci kimligiyle ele alinmaktadir. Calismanin amaci ¢ok yonlii bir
kisilik olan R. Owen’nin diisiince ve uygulamalariyla yonetim bilimi alanina katki saglayip saglamadigin
tartismaktir. Calismanin iddiast R. Owen’in yonetim biliminin 6ncil isimlerinden birisi oldugu ve kendi
donemi i¢inde yonetim bilimine goriisleri ve uygulamalarryla onemli derecede katki sagladigidir. Bu iddia
onu arastirlmaya deger bir kisi haline getirmektedir. Calismada “Bilimsel Yonetim Oncesi”, “Klasik
Yonetim Oncesi” ifadeleri yerine “Erken Dénem” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir. Zira diger ifadeler
daha genis bir zaman dilimi sunarken erken dénem ifadesi 19. yiizyila daha yakin olan bir zaman dilimini
kastetmektedir. Ek olarak, yonetim bilimi her ne kadar 19. yiizyilin sonlarindan itibaren baslatiliyor olsa
da bu donemden 6nce erken donem iginde kabul edilebilecek James Watt, Roninson Boulton, Charles
Babbage, Robert Owen, Adam Smith, Andrew Ure, Charles F. Dupin gibi arastirmacilarin alana
calismalariyla katk: sagladiklar: diistiniilmektedir.

Ulusal literatiirde Owen'1 ele alan az sayida calismaya ulasilmistir. Onu yonetim bilimine olan katkilar
yoniinden inceleyen calisma ise neredeyse yoktur. Bu durum mevcut ¢alismay1 yonetim bilimi alanina
katki saglamas: agisindan 6nemli ve 6zgiin hale getirmektedir. Yabana literatiire bakildiginda ise R.
Owen'in farkli yonlerden -siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal politika vb. alanlarda- daha yogun bigimde
calismalara konu edindigi goriilmektedir. Calismada ¢ogunlukla Owen’in eserlerinden yararlanilmaistir.
Calisma boyunca R. Owen'm ¢ok yonlii bilimsel kisiligi degil, onun yonetim bilimi alaninda
degerlendirilebilecek diisiince ve uygulamalari irdelenmistir. Dolayisiyla calisma Owen’in yonetim bilimci
kimligiyle simirlandirilmistir. Bu ¢alisma bir yoniiyle tarihsel bir yoniiyle elestirel bir yaklasimla kaleme
alinmistir. Bir yandan Owen’in yasami boyunca yoneticilik tecriibeleri ve yonetime iligskin ¢alismalar:
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tarihsel bir perspektif icinde sunulurken diger yandan calisma ve fikirleri, yonetim bilimi agisindan
bilimsel degeri ve yonetim bilimine katkis: elestirel bir tutumla ele alinmistir.

2.Yénetim Bilimi ve Yonetim Biliminin Erken Déonem Onciileri

Yonetim, bilimsel ve sanatsal yonleriyle birlikte tiim diinyada ve her zaman gecerli olan ve yillar iginde
gelisim kaydeden evrensel bir olgudur (Bateman ve Snell, 2016: XV). Yonetim faaliyeti insanlik tarihinin
basindan itibaren varligini siirdiirmektedir. Ancak giderek artmakta olan yonetim bilgisini esas alarak
yonetim olgusunu bir disiplin seklinde ele alip calismak kismen yeni bir gelismedir. Insanlik tarihinde,
yonetim kadar hizli ortaya ¢ikan ve yine hizli bir sekilde vazgecilmez bir faaliyete doniisen baska bir
faaliyet neredeyse yoktur. Genis bir perspektiften ele almak amaciyla yonetim; beserl ve maddi
kaynaklarin verimli sekilde tahsis edilmesi ve kullanilmasiyla hedeflenen sonuglari elde etme faaliyeti
seklinde ifade edilebilir (Wren ve Bedeian, 2021: 29). Daha farkhh bir tanimlamayla yonetim; gelecegi
ongorme, orgiitleme, faaliyetler arasinda en iyi koordinasyonu saglama ve kontrol altinda tutmaktir (Fayol,
2013: 30).

Yonetimle ilgili yapilan tanimlamadan da anlasilacag; tizere, yonetim bilimi, 6zel yonetim-kamu yonetimi
ayrimi gozetmeden kurumsal ilkeler temelinde ve evrensel bir cercevede yonetimin problemlerini
inceleyip ¢6zmeyi amaglamaktadir. Yonetim bilimi, sosyal yasamin ekonomi, egitim, savunma ve bilim
gibi farkli alanlarindan yararlanarak disiplinler arasi bir yaklasimla konular1 ele almaktadir. Yonetim
bilimi, icerik ve yontem agisindan farklilasan yonetsel konulari, soyutlanabilen genel niteliklere gore
incelemektedir. Disiplinler arasi bir yaklasimla hareket eden yonetim bilimi, genis bir perspektif iginde
toplumlarin rasyonel ve bilimsel esaslar 6lgeginde yonetilmesine yardimci olacak nesnel ilke ve kurallari
arastirmakta, bulmakta ve yonetsel siireclere uygulanacak duruma getirmektedir (Fisek, 2015: 31-32). Daha
kapsamli bir tanimlamaya gore yonetim bilimi (administrative science), Orgiitsel hedeflerin hayata
gecirilmesinde, olaylarin ve olgularin, olusum, yap1 ve gelisimindeki neden iliskileri agiklamaya ¢alisan,
olgulari, mantiksal diisiinceyi referans alan, tarihsel ve analitik nitelikte bilgi diizenidir (Bozkurt, Ergun ve
Sezen, 2008: 267). Yonetim biliminin konusu, yonetsel olaylar ve yonetsel olaylarin incelenmesidir.
YoOnetimin nasil islediginin, hangi sorunlar1 igerdiginin ve bu sorunlarla karsilasilmasinin nedenlerinin
bilinmesi gerekir. Yonetim bilimi, iyi bir yonetimin kural ve ilkelerini olusturmaya ¢alismaktadir. Bunu
yaparken de ge¢mis ve halihazirda bulunan bilgilerden faydalanmaktadir (Tortop, Isbir, Aykag, Yayman
ve Ozer, 2007: 5-6). Bir disiplin olarak yénetim biliminin (y6netim olgusuna nazaran) yeni olmasi, bu alanin
dinamik bir yapr ve siirekli gelisme egilimi gostermesi gibi nedenlerle yonetimin gelismesine katk:
saglayan farkli calismalarin incelenmesi alanin zenginlesmesine hizmet edecektir.

Insanlar, organizasyonlari kurup yeniden sekillendirerek yonetimi kendilerine ve siirekli degisen
cevrelerine uyacak sekilde gelistirmislerdir. Insanlar 6zenli faaliyetlerde bulunduklar siirece, faaliyetleri
yonetmeye, yani faaliyetleri organize etmeye, yonlendirmeye ve kontrol etmeye istekli olacaklardir.
Yonetim herkesin bildigi bir kavram haline gelmeden &nce; insanlar organizasyonlarin nasil verimli ve
etkili hale getirilebilecegi iizerine yazilar yazdilar. Bunlarin arasinda One c¢ikanlardan bazilari, bu
calismada klasik Oncesi yonetim diisiincesi altinda siniflandirilan Niccole Machiavelli, Sun Tzu, Charles
Babbage, James Watt, Robinson Botton, Robert Owen vb. bu kategoriye dahildir. Bu ilk diisiiniirler
katkilarini parca parca ve rastgele yaptilar ve dolayisiyla teori olarak kategorize edilebilecek kadar acik bir
sekilde ifade edilmemistir. Ancak bugiin yonetim teorisine ve disiplinine yaptiklar1 6nemli katkilardan
dolay1r hatirlanmaya (Agogbua, Anekwe and Abugbum, 2017: 67) tizerinde c¢alistimaya deger
bulunmaktadirlar.

Sanayi Devrimi siirecinde endiistride ve iiretim yontemlerinde kullanilmaya baglayan yeni icatlar,
ekonomik yasamin hizli sekilde ilerlemesine ve degismesine neden olmustur (Aybay, 2012: 23). Sanayi
Devrimi'nin insanlik tarihinin yazili belgelere aktarilan en biiyiik doniisiimii olarak nitelendirilebilir. Bu
dontistim siireci kisa siireligine bir tek iilkenin, Ingiltere’nin tarihiyle ¢akismistir. Boylelikle bu dénem
i¢inde tiim diinya ekonomisi ingiltere’nin cevresinde sekillenmistir (Hobsbawm, 2018: 13). Sanayi Devrimi
ile meydana gelen fabrika sisteminde, makineleri ¢alisir hale getiren ve maliyetleri belli bir seviyede tutan
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iyi sekilde teskilatlanmus {iretim sistemi, 6rgiitlenmenin basaril bir sonucudur. Orgiitsel yapilar ve iiretim
sistemleri siirekli gelistirilmek durumunda olan sistemler olarak kabul edilmektedir (Shafritz, Russell ve
Borick, 2017: 220).

Sanayi Devrimi ile baslayan endiistrilesme, modern toplumlarin yapisini ve karakterini bicimlendirme
siirecinde en biiyiik faktor olmustur (Heywood, 2016: 201). Iktisadi, toplumsal, kiiltiirel alanlarin
bircogunu derinden etkileyen Sanayi Devrimi, yonetim diisiincesinin gelisimi iizerinde de biiyiik etkiye
sahip olan 6nemli bir gelismedir. Ciinkii, sonugta teknoloji, kendine daha uygun hale getirmek igin
Orgiitleri ve kurumlar1 yeniden sekillendirir (Hughes, 2013: 46). Matthew Boulton, bilimsel birikimini
Thomas Newcomen’in buhar motorunun gelistirilmis bir versiyonunu ortaya ¢ikartmak icin kullanmistir.
Daha sonra kendi gelismis buhar motorunu yapan James Watt ile giiclerini birlestirdiler ve ardindan bu iki
buhar motorlarini {iretmeye bagladilar. Boylelikle 1700’lersin sonuna gelindiginde fabrika sahiplerine
ylizlerce motor satisi yapilmis ve temel gii¢ kaynag1 su giicii degil buhar giicii olan bir endiistrinin
doniistimii i¢in zemin hazirlamislardir (Witzel, 2022: 134). Daha sonra kurduklar: fabrika ile organizasyon
isine tamamen yeni bir bakis acis1 getirdiler. Watt ve Boulton, pazar arastirmast ve tahmini, {iretim
planlamasi, iiretim siirecinin ve {iriin bilesenlerinin standardizasyonu, planlanmis makine diizeni ve is
akis1 gereksinimleri, planlanmis tesis konumu gibi yonetim tekniklerini uyguladilar. Dahasi muhasebe ve
maliyet analizinde firmanin yoneticileri konumunda olan ikili, her departman i¢in her makinenin maliyet
ve karimi hesaplayabilen istatistikler ve kontrol sistemlerini gelistirdiler. Calisanlar i¢in is¢i ve yOnetici
egitim ve gelistirme programlari, performansa gore iicret deme sistemi, ¢alisan sagligini kontrol etme ve
saglik yardimi programi gibi uygulamalar1 devreye aldilar (Pindur, Rogers ve Kim, 1995: 60-61).

Watt ve Boulton gibi kisiler benimsedikleri yonetim diisiinceleri hakkinda edinilen bilgiler genellikle
mektuplardan, belgelerden ve bu kisilerin eylemlerinden derlenebilmektedir. Zira genel anlamda bu kisiler
kendi isleriyle ilgilenmekten cesitli calismalar kaleme almaya yeterince vakit bulamamislardir. Sanayi
Devrimi'nin erken dénemlerinde diisiincelerini kagida aktaran ve cesitli ¢alismalar kaleme alan nadir
orneklerden birisi Robert Owen olmustur. Owen, bir otobiyografik calisma ve gesitli makaleler birakmistir.
Bu donemde Sanayi Devrimi'nin basindan itibaren devam eden karmasik bir yonetim diisiincesinin
bulundugu konusunda yaygin bir goriis bulunmaktadir. Bu donemde yoneticilerin {i¢ temel sorunla bas
etmek zorunda kaldiklarindan s6z edilmektedir. Birincisi, yeni teknolojinin kullanilmasi konusunda belli
bir uzmanliga duyulan gereksinimdir. Tkincisi, isletmelerin yeni teknoloji uygulamak ve ekonomik hale
getirmek i¢in boyut olarak biiytimek zorunda olmasiyd1 ve bu durumun ihtiya¢ duyulan érgiitlenmeyi ve
insan kaynagini artirmastydi. Ugiinciisii ise, bu dénemdeki isletmelerin biiyiimesinden dolay1 kontrol
edilmelerinin giderek giiclesmesi ve bu isletmeleri denetleyecek uzman bir yonetici grubuna olan ihtiyacin
artmis olmasiydi. Isletmelerin biiytidiigii ve kontrol edilmelerinin giilestigiyle ilgili olarak Robert Owen,
Drinkwater'in Manchester sehrindeki isletmesini yonettigi sirada isletme sahibinin dort yilda sadece {ig
kez isletmeyi ziyaret ettigini aktarmaktadir (Witzel, 2022: 135).

Sanayi Devrimi ile baslayan fabrikalasma siireci tarimda ¢alisan niifusun azalmasina zamanla fabrikada
calisan is¢i sayisinin artmasina neden olmustur. Bu durum g¢alisma bicimlerinde ve toplumun genel
karakterinde onemli bir degisim yaratmistir (Owen, 2016[1815]: 112). 1800’li yillarda sanayilesmenin
etkisiyle kentlere olan go¢ artmistir. Fabrikalarda calismaya baslayan isciler, isverenlerin kotii
muamelelerine maruz kalmis ve uzun saatler ¢alismak durumunda birakilmistir. R. Owen’a gore halkin
yasadig1 olumsuzluklarin, toplumsal c¢okiislerin temelinde devlet tarafindan yonlendirilmeyen ve
egitimsiz birakilan bir toplum vardir (Ece, 2019: 158-159). Diger yandan bu dénemde toplumun varlikli
kesiminin ise daha farkli kaygilari s6z konusuydu. Sanayi Devrimi'nin etkileriyle sekillenen fabrikalasma
stirecinde fabrikalar 6zenle tasarlanmaya ¢alisitlmistir. Bu donemde teknolojinin tasarruf ve verimle nasil
birlesecegi 6nemli bir konuydu ve temel amag yeniliklerin nasil ticari hale getirilecegiydi. Yalniz bu konuda
basar1 saglamak i¢in egitim gerekliydi. R. Owen gibi kendi kendini egiten ender bireyler mevcuttur ancak
teknik ve bilimsel egitim agisindan bu dénemde Ingiltere’nin de egitim kurumlar1 6nemli 6lciide birikime
sahipti. Fabrikalasma siirecinde 6nemli konulardan birisi de insanlari yonetebilmekti. Bu dénemin
yoneticileri ¢ok az kilavuza sahipti. Genis 6lcekte tekellesmis 6rgiitlenme modelleri sadece bu doneme has
degildi. Ancak dénemin Ingiltere’sinde bu tiir rgiitlenmelerden sadece birkag tanesi mevcuttur. En fazla
birkag¢ on kisiyi yonetme deneyimine sahip yoneticiler, giin boyu devam eden islerde tek bir mekanda
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ylizlerce insan1 yonetmek durumunda kalmislardir. Basvurabilecekleri hicbir sistem ve deneyim s6z
konusu degildi. Bu yoneticiler genel olarak, isletmelere ve iscilere istedikleri zaman gozden ¢ikarilabilir
miilkleri gibi davranma egilimindeydiler. Is¢ilerin gorevleri isleri yapmak ve onlara sdylenenleri yerine
getirmekti (Witzel, 2022: 136).

Sanayi Devrimi yillarinda her ne kadar sermaye sahipleri genel olarak kar elde etme odakli olarak
faaliyetlerini yiiriitmiislerse de (Wren ve Bedeian, 2021: 276) R. Owen gibi daha paternalist (babacan
anlayis) ideallere gore davranan fabrika sahipleri de olmustur (Claeys, 1982: 163). Siklikla modern personel
yOnetiminin babasi olarak amilan (Pindur vd., 1995: 61) Owen tarafindan ¢alisma yasaminda karsilasilan
sorunlarin giderilmeye calisildig1 ve eglenceli aktiviteler, dans dersleri, barinma egitim, temizlik gibi kimi
temel hizmetler sunularak ¢alisanlarin hayat standartlarinin yiikseltilmeye calisildig1 goriilmektedir (Wren
ve Bedeian, 2021: 276).

3. Robert Owen (1771-1858) Hakkinda

14 Mayis 1771 yilinda Kuzey Galler’e bagli Newtown’da dogan Owen, demircilik yapan bir babanin yedi
cocugundan birisidir (Owen, 1920: 1). Owen ¢ok az resmi egitim almasina ragmen merakli ve iyi bir
okuyucuydu. Kiigiik yaslardan itibaren farkh birtakim islerde ¢alisarak yasamini siirdiirmiistiir. Hentiz
yirmili yaslarinda bile degilken Manchester sehrine gitti. Bu donemde pamuk isleten ¢ok sayida fabrika
kurulmustu ve insanlara yeni ¢alisma alanlar1 acilmisti. Owen bu ortamda sansin1 deneyen kisilerden birisi
olmustur. Yeni makinelerden anlayan bir tamirciyle ortaklik kurdu ve birlikte bir isyeri agtilar. Ancak ¢ok
gecmeden ortalik bozuldu ve Owen biitiin isleri tek basina yiiriitmek zorunda kaldi. Boylelikle geng
yaginda kisa siire i¢inde bir fabrikanin kurucu ortakligini yapma deneyimine sahip oldu. Islerin yolunda
gitmemesi {izerine bir bagka fabrikadan kendisine gelen yoneticilik teklifine hayir diyemedi. O donem
bolgenin en iyi isletmelerinden olan Drinkwater isletmesinin yonetimine getirilen Owen, heniiz yirmi
yasinda iken bes yiiz is¢inin sorumlulugunu iistlenmisti. Fabrikanin iriinlerinin kisa siire i¢inde {ilkenin
bir¢ok farkli yerinde satilir duruma gelmesini sagladi. Bu ona ticari anlamda 6nemli bir {in kazandirmaya
basladi. Isvereni Drinkwater icin Owen’a bir ortaklik teklif etti ancak cesitli anlasmazliklardan dolay1 bu
ortaklik gerceklesemedi. Bunun yerine Owen pamuk isletmesi kuran iki geng girisimciyle ortakliga giristi.
Daha sonra 1800’de ona biiyiik iin kazandiran New Lanark Mills iplik fabrikasina ortak oldu (Owen, 1927:
7-8). 1785 yilinda 6nemli bir sanayici ve ayn1 zamanda Owen’in kaymnpederi David Dale (Escott, 2011: 130)
tarafindan kurulan New Lanark fabrikasi, kurulusundan itibaren iyi bir isletme olarak {in kazanmuisti.
Owen, New Lanark’in takdire sayan bigimde olusturuldugunu, Dale tarafindan gergek ve kapsamli bir
yardimseverlik ortaya kondugunu aktarmaktadir (Owen, 2016[1816]: 122). Owen ayn yolu izledi fakat
bunu daha sistematik bicimde gergeklestirdi. New Lanark Owen igin fikirlerini uygulayabilme imkan
saglayan bir laboratuvar islevi gérmiistiir (Simeon, 2017: 4).

Geng yasina ragmen farkli isletmelerde calisma imkani bulan Owen, bu sayede biiyiik bir tecriibe
kazandirmisti. Kendisine gorev aldig: isler konusunda higbir bilgi de verilmis degildi. Fabrikalardaki
makinelerin ¢ogu onun igin yepyeni bir deneyimdi. Fakat Owen biiyiik bir ilgiyle fabrikadaki her seyi
titizlikle incelemeye baslad1 ve herkesten once isyerine gelmeyi ve geg saatlere kadar ¢alismay: aliskanlik
haline getirdi. Owen kendi basarisini, iscileri yonetme konusunda ustalasmasiyla acgiklamaktadir. Kendi
sOylemiyle isciler tizerinde tam bir etki kurmustu. Owen, gevrenin insan karakteri iizerindeki etkisinden
hareketle calisma kosullarinin iyi isgiler yaratacak bicimde diizenlenmesi gerektigine inaniyordu.
Yoneticiliginde bu diisiincenin nimetlerinden fazlasiyla yararlandi ve bu konudaki basaristyla biiyiik bir
iin kazand1 (Aybay, 2012: 66-67).

Zamanla basarili bir is insan1 haline gelen Owen, bir yandan da din ve karakter olusumu konularina merak
sarmistl. Ancak New Lanark’a ortak olduktan sonra para kazanmaktan ya da is basarisi elde etmekten ¢ok
daha biiyiik hedefleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Owen, 1966: 8). Robert Owen, Sanayi Devrimi'nin ¢alkantil
yillarinda hayatini siirdiiren ve geliskili eylemlerde bulunan bir is insandir. Basarili bir girisimci olmasina
ragmen donemin ilerleyen sanayiciligini ve buna eslik eden olumsuzluklar: 6nlemeye ¢alismistir (Wren ve
Bedeian, 2021: 103). Sosyalist olan Owen, toplumsal yeniden yapilanmaya dayanan yeni bir ahlaki diizen
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kurma arayisinda olmustur (Claeys, 2011: 36). Sanayi ve tarim toplumlarinin bir karisimi olan yeni bir
sanayi toplumu tasarlamistir. Owen’a gore Sanayi Devrimi ile gelisen makine ¢aginda, insan giigsiiz
birakilmigtir (Wren ve Bedeian, 2021: 103).

1816 ve 1820 yillar1 arasinda Owen’'in diisiinceleri giderek radikallesti. Bir grup arkadasiyla 1815 yilinda
cesitli reform g¢alismalarina giristi ve “Dayanisma Koyleri” (villages of cooperation) projesine katkida
bulundu. Kismen New Lanark 6rneginden yola ¢ikarak tasarlanan bu proje hem igsizlige hem de kirsaldan
kente dogru yasanan goce karsi endiistriyel ve tarimsal faaliyetlerin birlestirilmesini amag¢liyordu. Bununla
birlikte Owen ve arkadaslar1 bir yandan da ¢ocuklarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla bir yasa
tasarisinin hazirlanmasina katki sagladilar. Her iki proje de biiyiik tepkiyle karsilasti ve bunun iizerine
Owen, radikallesme ile buna karsilik verdi. Sonrasinda dini elestirdi ve bu tutumu ona radikal ¢evrelerden
destek bulmasini sagladi. 1820 yilinda Lanark Bolgesi Raporunu yayimladiginda sadece iscilerin kotii
¢alisma kosullariin diizeltilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda toplumun yeniden diizenlenmesi anlaminda da
toplumsal orgiitlenmeden yana oldugunu agikga belirtti. Owen’in bu tutumu agik¢a 6zel miilkiyetin ve
basli basina bir amag haline gelen kar arayisinin reddedilmesi anlamina geliyordu. Owen kapitalist sistemi
degil gercek {ireticileri koruyan adil bir ticret sistemini savunuyordu. Owen’in sosyal bilim ya da toplum
bilimi olarak sundugu bu diistinceler dizisi, 1830’lardan sonra takipgileri tarafindan sosyalizm adi altinda
popiilerlestirildi (Simeon, 2017: 4).

New Lanark’taki ¢alismalarinda Owen, zamanla ¢alisanlarin kendisini ciddiye almadigini fark etti. Ancak
orta ve profesyonel siniflar arasinda hala bir takipgi kitlesi bulunuyordu. Ancak yavas yavas Ingiltere’deki
calismalariin herhangi bir pratik sonug¢ vermedigini anlayip calismalarini yeni bir yerde hayata
gecirmenin daha dogru oldugunu diisiinerek Amerika’ya tasindi (Cole, 1966: 15). 1820’lerin ortasindan
itibaren Owen Amerika’da bir topluluk kurma diisiincesini dillendirmistir. Indiana’nin giineyinde yer
alan New Harmony’de (Smart, 1938: 378) biiyiik bir arazi {izerine kurulu olan kasabay1 satin ald1. Kisa stire
icinde Owen, New Harmony girisimiyle Amerika’da biiyiik ilgi gordii ve yeni umutlar uyandird: (Clayser,
2016: 36). Ancak ¢ok ge¢cmeden girisim basarisiz oldu. 1828 yilinda New Harmony iflas etti ve Owen
Ingiltere’'ye geri dondii. Burada hala kendilerine “Owencilar” ya da “Sosyalistler” diyen az sayida
destekgisinin kaldigini fark etti. New Lanark’tan ayrilis: ile 1858 yilinda 6liimiine dek gecgen stire zarfinda
cok sayida kitap yayimladi ve Amerika ve Ingiltere’de gesitli topluluklar kurarak doktrinini yorulmadan
savundu (Simeon, 2017: 4).

Owen’in baslattig1 reformlar ve ¢alisma yasamini diizenleme girisimleri, 19. yiizyilin ilk yillarinda New
Lanark’ta yasam kosullarin1 diizenlemeye calisan iyi niyetli bir isveren olarak {inlenmesini saglamistir
(Uslu, 2015: 39). Bir is adami olarak Owen, calisma yasami boyunca gerceklestirdikleri ve gelistirdigi
sistemlerle sadece kendi iilkesinde degil uluslararas1 arenada da biiytik ilgi uyandirmistir. Yetenekleri ve
calisma yasaminda uyguladig1 insani yaklagimlar o zamana kadar alisilagelen uygulamalardan oldukgca
farklidir (Aktolug, 2017: 373). Owen’in yasaminin ve doktrininin degeri onun kaba ve modas1 ¢oktan
gecmis sosyal felsefesinden degil, 6rnek bir isveren olarak pratik basarisindan ve toplumsal duyarliliginin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Owen’in insanliga biraktig1 bu miras1 2001 yilinda New Lanark’in
UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne eklenmesiyle adeta dogrulanmis olmaktadir (Simeon, 2017: 5; Davidson
and Arnold, 2011: 55).

R. Owen kendi dénemi iginde hem basarili bir yonetici ve girisimcidir hem de 6nemli akademik ¢alismalar
ortaya koyan iiretken bir sahsiyettir. Ayni zamanda Owen, kendi doktrinini uygulamaya ¢alisan énemli
bir uygulayicidir. Cok sayida akademik calisma yapan Owen’in en Snemli eserleri sdyle siralanabilir
(Owen, 1920: 337-338; Cole, 1966: 18):

- A Statement Regarding the New Lanark Establishment (1812),

- The Book of the New Moral World (1836); kanitlanabilir gercekler {izerine kurulu rasyonel toplum sistemini
iceren eserdir. Insan dogas1 ve toplum yasalarini gelistirmeyi amaglar (Davis, 2011: 107-109).

- New Existence of Man upon the Earth (1815-1817); Owen’in erken dénem yasaminin bir 6zeti niteligindedir.
- A New View of Society (1813-1817); insan karakterinin olusumunun ilkeleri iizerine yazilar icermektedir.
- Observations on the Effect of the Manufacturing System (1815)
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- The Addresses of Robert Owen (1830); Tiim toplumsal simiflarin desteklenmesine yonelik pratik bir planin
gelistirilmesine hazirlik niteligindeki ¢alismadr.

- The Revolution in the Mind and Practice of the Human Race (1849); irrasyonellik rasyonellige dogru yasanan
degisimden s6z etmektedir.

- The Future of the Human Race (1953); E. Wilson'un eklemeleriyle yayimlanan eserdir.

- The Life of Robert Owen (1857); yazarin yasamini konu almasinin yaninda yazilarindan ve yazismalarindan
secmeler icerir.

4. Yonetim Bilimine Katkilar1 Ac¢isindan Robert Owen

Modern diislince akimlarimin ¢ogunun kokenini Owen’in sosyal teorisine ve pratik reformlarina
dayandiran oldukga yaygin bir goriis bulunmaktadir (Smart, 1938: 378). Cok yonlii ve ¢ok gesitli alanlar1
kapsayan sekilde calismalar yiiriiten Owen’1 yonetim bilimi kapsaminda degerlendirmek farkli bir bakis
agis1 sunmaktadir. Ustelik Owen’in yasaminu siirdiirdiigii donemde hem bir arastirmact kimligine hem de
uzun bir yoneticilik tecriibesine sahip olmasi onu yOnetim bilimi agisindan 6nemli bir isim haline
getirmektedir.

4.1. R. Owen’in Yoneticilik Tecriibesi

Owen, hayatinin en 6nemli is tecriibesini New Lanark’ta kazanmigtir. Owen’in ortaklariyla devraldiklar
New Lanark’in yonetimi tamamen ona birakilmisti. Owen bu yeni ise 1800’de baslad1 ve birkag yil iginde
New Lanark fabrikalarini ve gevresindeki isgi evleri ve okullari, Ingiltere ve diinyamin gesitli bolgelerinden
gelen ziyaretcilerin ilgiyle gezdikleri 6rnek bir yer haline getirmeyi basardi. Owen icin New Lanark, belli
fikirlerini uygulamaya koymanin bir araci haline gelmisti (Aybay, 2012: 69). Owen, New Lanark
fabrikasindaki ilk on iki yilini fabrikay: yeniden sekillendirerek ve ¢alisanlarin yasamlarin iyilestirerek
gecirmistir. Ancak 1809 yilinda sirketin diger ortaklar1 Owen’in ¢alismalarini savurganlik olarak elestirip
sirketten ayrilmiglardir. 1813 yilindan itibaren yeni ortaklariyla kendi aklindaki planlari hayata gegirme
firsat1 elde etmistir (Gordon, 1994: 5). O donem Yoksulluk Kanunu kapsaminda dileyen yoneticilere
yoksullar ya da terk edilmis ¢ocuklar arasindan istihdam saglama imkéani taniniyordu. Owen, bu
dogrultuda 400 ile 500 arasinda kilise ¢irag1 cocugu New Lanark’ta istihdam etmeye baslamistir. O
donemde ¢ocuklar giinde ortalama 13 saatlik vardiyalarla haftada toplamda 6 giin calistyorlard: (Wren ve
Bedeian, 2021: 104-105). Owen ¢ocuk istihdam etmeyi siirdiirmiis ancak giinliik ¢alisma saatlerini 10 saat
civarimna diisiirmiis ve diger fabrikalar 5 yasindaki ¢ocuklar bile ise alirken Owen, ¢alisma yasini en diisiik
10 yas olarak belirlemistir (Diamantopoulos, 2023: 17). Yemek ve dinlenme aralarini artirmis ve fabrika
glivenligini siki hale getirmistir. Kisacas1t Owen, calisanlarin ¢alisma sartlarini iyilestirme konusunda ciddi
adimlar atmistir (Wren ve Bedeian, 2021: 104-105). Owen ayrica ¢ocuklarin egitim almalarini saglamak icin
bir okul yaptirmistir. Fabrikalarda calisan ¢ocuklarin okullastirilmasi, bilinen ilk anaokulun olusturulmas:
ve yetigkin igcilerin gece egitim alabildikleri ayr1 okullarin yapilmasiyla 6grenme ve egitimin iscilerin
yasam merkezine tagindig1 goriilmektedir (Diamantopoulos, 2023: 17). Ayrica Owen saglik hizmetlerinin
iicretsiz sekilde ¢alisanlarina sunulmasini saglamistir (Davidson, 2010: 232). Rakip firmalar giinliik calisma
saatlerini 13 ila 14 saat arasinda uygularken, New Lanark’ta giinlitk ¢alisma siireleri 10,5 saate
digtrilmiistiir. Calisanlarin temel ihtiyaglarinin giderilmesi, saglik ve egitim gibi hizmetlerin iicretsiz
olarak saglanmasi (Diamantopoulos, 2023: 17) calisma yasami agisindan son derece ileri diizeyde
uygulamalardandir. Owen, calisanlarin evlerini iyilestirmis ve herkesi diizen, temizlik ve tutumlu olma
konularinda tesvik etmistir (Dowd, 2024). Ayrica New Lanark’ta gesitli zamanlarda egitim sinflari,
konferanslar, calisma gruplari, tartisma gruplar, korolar, dans, tiyatro gruplar ve gosteriler
diizenlenmistir. Boylelikle Owen, aslinda tiim tiyeleri kucaklayan besikten mezara bir kiiltiir yaratmaya
calismistir (Woodin, 2023: 42).

Bu asamada Robert Owen’in deneyimleri ise yaramistir. Owen’in New Lanark tesisinde ¢alisma saatlerini
azaltma yoluyla verimliligi artirma girisimi oldukga bilindik bir 6rnektir. Vardiyalar kisaldik¢a verimlilik
artis1 gerceklesmistir. Ayrica Owen, tesiste ¢ocuk isciligi diizenlemis ve iscilerin temiz, saglikli ve iyi
beslenmeleri igin ¢abalamistir. Ona gore iscilere yapilan yatirim, teknolojiye yapilan yatirim kadar
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onemliydi. Iscilere yapilan yatirimin %50 oraninda bir getirisi oldugunu fark etmistir. New Lanark tesisi
sosyal reformcular, siyasetciler basta olmak tizere bir¢ok kesimden takdir toplads, ancak ortaklarin bir¢ogu
bu diistincede degillerdi. Sonunda Owen ortaklar: tarafindan New Lanark’taki isinden atilmistir. Bunun
nedenlerinden birisi ise kazancin bir kismiyla tesisteki ¢ocuklarin egitim almalarmin saglanmasiyda.
Ortaklara gore paranin tiimii kendilerine aitti (Witzel, 2022: 136-137). Owen, New Lanark’ta egitim, calisma
yasamu ve toplum arasinda kurulan bu degerli iliskinin yeni bir anlayisin 6nemini gosterdigine
inanmaktayd: (O'Hagan, 2011: 71). Owen, ¢ocuklarin genel durumundan yola ¢ikarak calisma yasami
hakkinda genel tespitlerde bulunmustur. Ona gore ¢alisanlar ii¢ sekilde zulme maruz kalabilir: ¢ocukluk
doneminde ihmal edilerek, isveren tarafindan uzun siireler ¢alistirilip egitimsiz birakilarak ve diisiik ticret
politikas1 uygulanarak. Owen’in amaci toplumsal siniflar arasinda miicadele yerine karsilikli is birligi ve
uyumun yakalanmasini saglamaktir (Uslu, 2015: 44). Bu yaklasim ise toplumsal barisin saglanmasina
hizmet eden bir yaklagimdir. Ciinkii donemin hakim diisiincesine gore sermaye sahipleri calisanlari
degersiz gormekte ve dogru kabul edilen sey ise, onlarin miimkiin mertebe uzun siire ve diisiik iicretlerle
calistirnlmasiydi. Ayrica bu donemde calisanlarin sosyal haklar1 konusunda da herhangi bir gelisme sz
konusu degildi. Calisanlar bu donemde {iretim siirecinde makinelerden daha degersiz olarak
goriilmislerdir. Ancak Owen, bu diisiinceleri biiyiik oranda reddederek insan merkezli bir yaklasimla
calisma yasamini diizenlemeye ¢alismistir.

Owen, New Lanark’1 her zaman kendi inanglarina dayatilan ilkelerin dogrulugunu ya da yanlishgimi pratik
yoluyla kanitlamak i¢in biiytiik bir deney olarak gordiigiinii ileri stirmiistiir (Harrison, 1969: 152). Owen’'in
New Lanark’taki fikrilerinin bazi olumlu etkileri de olmustur. Cesitli sermayedarlar i¢in bir rol model
haline gelen New Lanark tecriibesi sayesinde isletme sahipleri, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasiyla
daha iyi bir ¢alisma ortamui ve iliskilerine katk: sagladigini fark etmislerdir. Giderek New Lanark modeli
tesisler kurma diisiincesi iilke smirlarmi agmaya baglamistir. Ornegin Owen’in fikirlerinden etkilenen
Alfred Krupp, calisanlari igin kat1 kurallar koyan ve onlara iyi para 6deyen, konut ve kolayliklar saglayan
otoriter bir islemecidir. Ayn1 zamanda Krupp ¢alisanlarina bir seckincilik duygusu kazandirmaya ve
firmalariyla gurur duymalarini saglamaya da calismistir (Witzel, 2022: 137).

Sanayilesme ve kapitalizmi birbirinden ayiran Owen’a gore Sanayi Devrimi ile saglanan teknik ilerleme,
herkese potansiyel bilgi ve refah saglayacak bir firsat sunmustur. Ancak kapitalizm fiilen somiirii ve
yoksulluk yaratmaktadir (Hobsbawm, 2018: 62). Bu yiizden Owen, sanayilesmeye kars1 degildir. O ¢alisma
yagsaminin kotii kosullarina neden olan kapitalizme karsidir. New Lanark’ta bulundugu siire icinde Owen,
bir biitiin olarak toplumsal refah iizerine yeni diisiinceler gelistirmeye baslamistir. Endiistriyel ilerlemenin
artan niifusu desteklemede yetersiz kaldigini diistinmekteydi. 1821 yilinda Lanark bolgesi sakinleri i¢in
diizgiin sekilde yonlendirildiginde el emeginin, tiim servetin ve ulusal refahin kaynagi oldugunu belirten
bir rapor hazirlamigtir. Ona gore, ekonomik ve sosyal acgidan yapilmasi gereken en temel sey, daha fazla
insanin gida ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla yogun tarimsal yontemler kullanilarak {iretimin
artirilmasiydi (Wren ve Bedeian, 2021: 105).

4.2. New Harmony Deneyimi

1820’li yillarin ortalarinda Amerika’da uygulamaya koydugu New Harmony projesiyle Owen aklindaki
toplum modelini hayata gecirmeyi amagladi. Owen’in birinci hedefi, topluluk {iyelerinin mutlulugunu
saglamakti. Emege dayali yeni bir para birimi olusturulacak, is boliimii olmayacak, herkes egitimden
gececek ve topluluk tiyeleri belli mesleki egitimler alacaklarsa da kendi istekleri dogrultusunda baska
islerde de calisabileceklerdi. ifade 6zgiirliigii ve kadin erkek esitligi olacakti. Owen topluluk iiyelerine yeni
bir diizen (New Harmony) vaat ediyordu (Wren ve Bedeian, 2021: 109). Ona gore bu diizen iginde biitiin
topluluk, yeni bir halk haline gelebilir, tiim iiyelerin zihinleri yeniden dogabilir, simdiye kadar ki
hatalardan ve yolsuzluklardan arinabilirdi (Diamantopoulos, 2023: 18). Owen ticarete dayali mevcut
kurulu diizeni bir aldatmaca olarak nitelendiriyordu. O New Harmony'de yeni bir toplum diizeni
kurmanin pesindeydi (Aybay, 2012: 164).

New Harmony kuruldugunda biitiin uluslardan ¢aliskan ve iyi niyetli insanlara yapilan ¢agr {izerine
gelenlerin sayis1 800 kisiye ulasmisti. Fakat bunlarin ¢ogu iyi niyetli olmasina ragmen caliskan olmaktan
uzak olanlarin sayis1 da azzmsanmayacak oOl¢lideydi. Hicbir is yapmayip teorik problemler {iizerine
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tartismalar yiiriiten aydinlar ya da yeni bir ¢evrede rahatlik ve macera arayanlar ¢ogunluktaydi. Ama
hepsinin ortak diisiincesi, cehalet ve sefaletin olmadig1, ¢ocuklarinin iyi egitim gorecekleri bir toplulukta
yasamakti (Aybay, 2012: 164-165). Bu gelismeler New Harmony’i zora sokmustur. Owen’in diisiincelerini
benimseyen bir adanmis grup olmasina ragmen hi¢ calismayarak sadece gida, giyinme ve barinma
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gelenlerin sayist da az degildi. Ik birkag aylik zaman zarfinda herkesin
motivasyonu yiiksekti fakat bu zamanla azalmaya basladi ve buna {iretimde yasanan aksamalar da
eklendi. Owen yo6netici pozisyonuna tekrar geldi ve toplulugu yeniden diizenlemeye ¢abalasa da herhangi
bir sonug alamadigini goriince tiim ¢abalarindan vazgecerek 1827 yilinda New Harmony’den ayrildi (Wren
ve Bedeian, 2021: 109). Owen, New Harmony girisimiyle aklindaki {itopik toplum fikrini yasama ge¢irmeye
calist1. Ancak kisa siire iginde bu girisim basarisizlikla sonuglandi.

Her ne kadar Owen’'in ciddi hata ve eksikleri varsa bile 19. yiizyi1lda onun kadar basar1 elde edebilmis ¢ok
az kisi vardir. Sanayi Devrimi'nin en koétii giinlerinde diisiik {icretlerin, uzun ¢alisma saatlerinin ve kotii
calisma kosullariin Ingiltere gibi bir iilke igin zorunlu bir secenek olmadigini gostermesi énemlidir. Ayrica
bu dénemde egitimin 6nemini vurgulayarak rasyonel ve dzgiirlestirici bir egitimi savunmas1 da oldukca
dikkat ¢ekicidir. Calisma yasaminin sorunlarinin giderilmesi i¢in sendikacilik hareketlerine destek vermesi
ve kooperatiflerin kurulmasina onciiliik etmesi de Owen’in 6nemli katkilar1 arasinda yer almaktadir.
Owen, Sanayi Devrimi'nin imkanlarin1 daha fazla para kazanmak adina kendine firsat olarak gormemistir.
O, kendince mevcut toplumsal ve ¢alisma yasamina iliskin sorunlar: ortadan kaldirmay1 ana amag haline
getirmistir. Pek az kisi inandiklar1 ugruna bu denli cesur ve tutkulu davranabilirdi (Cole, 1966: 18). Sadece
sorunlarin varligin dile getirmekle kalmay1p onlarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6rnek uygulamalarla bunu
herkese gostermeye ¢alismistir. New Harmony deneyimi kisa siirmiis ve bu girisim bir iitopik toplum
yaratma girisimi olarak elestirilmis olsa bile Owen’in New Lanark’ta hayata gecirdikleri kendi donemi ve
calisma yasami agisindan 6nemli niteliktedir. Ancak Owen’in, yoneticilik basarisinin New Lanark ile sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Bu bagarili isletme uygulamalarinin siirekli hale getirilememis olmasi bir eksiklik
olmakla birlikte Sanayi Devrimi'nin ilk yillarinda yaratilan kotii ¢alisma kosullarina kars: onemli bir
alternatif olusturdugu da bir gercektir.

4.3. R. Owen’'in Yonetimde Disiplin, Denetim ve Performans Yaklasimi

Ceyrek yiizyildan uzun bir siire New Lanark’i yoneten Owen, ¢alisanlarla disiplin sorunlar1 yasamaktan
her zaman kaginmistir. Bu gibi durumlar yasandiginda fiziki cezalandirmadan ziyade ikna ve telkin
yolunu kullanarak sorunlar1 ¢6zmeyi tercih etmistir. Bu disipline etme durumunu pekistirmek amaciyla
“Sessiz Denetim” adi verilen bir yontemi uygulamaya almustir. Sessiz denetim yontemiyle Owen,
gorevlendirilen denetgilere dort gesit puan belirleyerek onlardan astlarini performanslarina, calismalarina
gore puanlamalarini istemistir. Puanlama sistemiyle ¢alisan bu yontem daha sonra degistirilerek siyah,
mavi, sar1 ve beyaz renk kodlarina gevrilmistir. Her dokumacinin tezgahina bir adet sessiz denetim araci
(bir ahsap blok) monte edilmek suretiyle blogun dort tarafi renk kodlarina gore boyanmistir. Giiniin
sonunda puanlar not ediliyor ve blogun o puana denk gelen tarafi disa gevriliyordu. Owen, her giin odalara
ugradigini ve isgilerin her zaman onun bloga baktigim gordiiklerini aktarmistir. Ornegin blokta siyah renk
oldugunda Once isciye sonra da renge baktigini belirtmistir. Bunu yaparken higbir ¢alisana suglayici bir
tavirla yaklasmadigim da dile getirmistir. Sessiz denetim basta siyah olmak {izere mavi ve sar1 renk alan
calisanlarin performanslarini artirmasini ve beyaz renk kodu olan iyi ¢alisanlarin ise performanslarini
korumalarini onlara hatirlatmigtir. Boylelikle Owen, siki ¢alisma ve iyi davranislar: desteklemek amaciyla
yapilan satis ve {iretim miktarlarinin yayinlanmas: seklindeki modern yonetim uygulamasinin onciisii
olmustur (Wren ve Bedeian, 2021: 106). Owen, calisanlara ceza uygulamak yerine bariscil yollarla
sorunlarin iistesinden gelmeye calisarak ve performans 6l¢iimiine dayali bir degerlendirme uygulamasim
hayata gecirerek yonetim bilimi alanina énemli katkilar saglamistir. Bu uygulamalarin modern yonetim
tekniklerinden oldugu diistintildiigiinde Owen’in kendi déneminin ilerisinde bir yonetici ve yonetim
bilimci oldugu soylenebilir. Ayrica isletmesinde hayata gecirdigi uygulamalar elestiriye agik olmakla
birlikte insan odakl1 bir yaklasimi benimsemesi modern Insan Iliskileri Yaklagiminin temel diisiincesiyle
paralellik icindedir.
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Owen insan odakli yaklasimin iscilerin iiretkenligi {izerindeki Onemli etkilerine gerekli Ozeni
gostermedikleri gerekgesiyle kendi donemindeki sanayicileri hatali bulmustur (Wren ve Bedeian, 2021:
107). Owen o donemde girisimcilerin en iyi makinelerin alinmas: igin yiiksek harcamalara giderken isci
konusunda en ucuz yolu tercih etmeye ¢alismalarini oldukga anlamsiz bulmustur. Owen cansiz makinelere
yatirim yapip biiyiik harcamalara gitmek yerine, canli makinelere (insan kaynaklarina) yatirim yapmay1
daha 6nemli bulmugtur. Onun diislincesine gore dogru egitim verilip dogru yonlendirmeyle insan
kaynaklarindan daha biiyiik kazang ve verimlilik elde edilebilirdi (Owen, 1966: 8). Owen, is giicii i¢in
harcanan sermayenin yiizde bes, on ya da on bes degil, ylizde elli ve belki de tamaminin girisimlere geri
donecegini iddia etmistir. Edindigi tecriibelerden yola ¢ikarak New Lanark’ta halihazirda is giiciine
yapilan harcamalarin yiizde ellisinin geri dond{igiinii ve kisa zaman i¢inde de bunun yiizde yiiz olacagini
dile getirmistir (Owen, 2016[1813]: 28-29). Bu durum Owen’in ¢alisanlara yapilan yatirimlarin sermaye
sahiplerine kisa zaman i¢inde ¢ok daha fazla kazang getirecegini iddia ederek modern bir yonetim
tekniginden s6z etmistir. Kisacas1 Owen, yatirimin arag¢ gereclere, makinalara ya da baska araglara degil
oncelikli olarak insana (calisanlara) yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Ciinkii ¢alisma kosullar:
iyilestirilen bir ¢alisanin daha iyi performansla ¢alisacag: diisiincesi giiniimiizde de gegerliligini koruyan
bir yaklagimdir.

Owen isyerindeki anlasmazliklarin kavgayla degil, yoneticilere bildirilmesiyle ¢oziilecegini vurgulamistir.
Ayrica herhangi bir din, mezhep ya da gruba {istiinliik taninmamuistir. Bunun yerine inang 6zgiirliigii ve
hosgorii benimsenmistir (Mertel, 2020: 195). Dogru egitim, uygun denetim ve sosyal adalet ilkelerinin
uygulanmasiyla ¢alisanlarin daha verimli ¢alisacagina ve toplumun degerli, erdemli, iiretken ve mutlu
tiyeleri haline gelecegine inanan Owen (Drolet ve Frobert, 2021: 183-184), isletmede bu dogrultuda cesitli
Onlemler almistir. Sug islemeye yol acabilecek nedenlerin ortadan kaldirilmasina, hosgorii ile higbir
calisanin dislanmamasina 6zen gosterilmis ve basarili bir yonetim ortaya konmustur. Bu donemde Owen,
calisanlarin tembel ve isten kaytarma egilimi icinde olduklari seklinde Ozetlenen Klasik Yonetim
Yaklagiminin diisiincesini reddetmistir. Ona gore verimlilik i¢in ¢alisanlar iyi organize edilmeli, egitilmeli
ve gilidiilenmelidirler. Aklin ve bilimin verimliligi artirmanin en énemli yolu oldugunu ileri stiren Owen,
bu diisiincesiyle zamaninin 6tesinde diisiinen bir yonetici oldugunu kanitlamaktadir (Ece, 2019: 161).

4.4. Calisma Yasaminin Iyilestirilmesine Iliskin Cabalar

Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi baglaminda gerceklesen gelismelerin ardindan sermaye sahipleri
muhtemel isci Orgiitlenmelerine kars: gesitli onlemler almaya girismislerdir. Biiyiik Britanya’da 1799
yilinda kabul edilen bir yasal diizenlemeyle siyasal orgiitlerin veya ulusal bir dernegin yerel Slgekte
orgiitlenmesi yasaklanmistir. Bu sekilde isci orgiitlenmelerinin dnlenmesi amaglanmistir (Uslu, 2015: 38).
Ancak Owen, sermaye sahiplerinden farkli diisiinerek g¢alisma yasaminin iyilestirilmesi gerektigini
savunmaktaydi.

1820’lerin sonuna dogru giderek Owen ideolojik anlamda sosyalizmi benimser duruma gelmistir. 1819’da
parlamento aday: olmustur. Ancak amaci segilmek degil, goriislerini daha kolay bir sekilde dile getirip
duyurabilmekti. 1822 yilinda Owen, fon toplamak amaciyla “Ingiliz ve Yabanci Hayirseverler Dernegi”ni
kurmustur. Ancak kisa siire sonra kendi fikirlerinin topluluk {iyeleriyle uyusmadigini gormdiistiir.
Calismalarina ara vermeden devam eden Owen, farkli kesimlerle bir araya gelerek fikirlerini duyurmaya
calismistir. Onun vurgusu, Ozellikle daha ¢ok topluluklarin tarimsal temeli {izerineydi. Potansiyel
yatirimcilara herhangi bir sirket kurmak istediklerinde gerekli sermayenin ortalama olarak on iki y1l igcinde
geri donecegini anlatti. Zaman i¢inde pek ¢ok ise yaramaz sinifin ve verimsiz meslegin biiyiik bir kisminin
ekonomik verimlilikle ortadan kaldirilabilecegini savundu. C)rnegin, kiiciik sermaye sahiplerinin kiigiik
arazilerinde kendilerini zorlukla gecindirebilecek Olgekte egitim, sermaye ve bilgi acisindan yetersiz
sekilde kisith bir tiretim gergeklestirebildiklerini iddia etti. Oysa mevcut iireticilerin yalnizca yirmide biri
toplumun ihtiya¢ duydugu tiim tedarik gorevlerini tam anlamiyla yerine getirebilmektedir. Eger tiim
mesleklerin ¢ok daha fazlas: tiretken {ireticilere doniistiiriilebilirse her birinin ihtiya¢ duydugu isgticii
miktar1 da buna uygun olarak azalabilirdi (Claeys, 2016: 35-36). Kisacas1 Owen, isletmelerin her tiirlii
kaynag1 en verimli ve kaliteli sekilde kullanmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
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Hiikiimete ve meclise cesitli yasa Onerilerinde bulunan Owen, ¢alisma yasamindaki sorunlarin giderilmesi
adma cesitli c¢agrilarda bulunmustur. Owen, basta {icret konusu olmak {izere mevcut sorunlarin
giderilmemesi durumunda calisanlar1 kalici olarak yoksullugun ve hosnutsuzluklarin bekledigini ve
bunun sonucunda devletin biitiin kaynaklarmin yavas yavas bozulacagini belirtmektedir (Owen,
2016[1820]: 287). Owen’in bir girisimci olmasina ragmen calisma yasaminin iyilestirilmesi ve sorunlarin
giderilmesi konusunda bir sendika temsilcisi gibi hareket ettigini soylemek gerekir. Calisanlarin haklarinin
iyilestirilmesi i¢in yogun caba sarf etmistir. Bunu New Lanark’ta kendi yonetimi altinda bizzat hayata
gecirmistir. Ancak bu sorunlarin iilke ¢apinda giderilmesi gerektigi goriisiinii savunarak sorumlu
davraniglar da sergilemistir.

4.5. R. Owen’in Calismalarinda insan Faktorii

Owen’in doktrini temel bazi ilkelere dayanmaktadir. New Lanark’a gelisinden tam 13 y1l sonra 1813 yilinda
yaymmladig1 Ilk eseri olan A New View of Society eserinde teorisinden s6z etmektedir. Ancak bu eser 1790’1
yillardan itibaren sekillen fikirlerinin bir disa vurumudur. Onun teorisi hem Aydinlanma diisiincesine hem
de Sanayi Devrimi'nin yol actiklarina karsi giderek artan huzursuzluk duygusunun dogrudan bir
sonucuydu. Owen, sanayilesmenin isveren ile isciyi, kent ile koyii, kadin ile erkegi birbirinden
uzaklagtirarak toplumsal boliinmeleri derinlestirdigi goriisiindedir. Bu toplumsal béliinme insanligin
sefaletinin kaynagidir (Simeon, 2017: 3). Owen’a karsin ¢agdaslar1 ¢cogunlukla kar elde etmeyi en yiiksek
iyilik olarak goriiyor ve emegin acimasiz sekilde sOmiiriilmesini bu sOylemle mesrulastirmaya
calisiyorlardi. Zenginlik diirtiisiiniin bu sekilde insanligin sonunu getirecegine inandi ve Owen hem egitim
hem de fabrika yonetimi konusunda yeni radikal goriislerin dnciisii oldu (Cole, 1966: 11).

New Lanark, 19. ylizyilin bireyci egemen iktisadi anlayisina ters diisecek bicimde tasarlanmustir. Tiim bu
cabalar bir topluluk yaratma hedefinin bir parcasiydi (Sennett, 2017: 77). Owen fikirlerinden dolay:
kendisini bir {itopik olarak gormiiyordu. Yeni sanayilesme siirecinin derin sonuglarin1 digerlerine gore
daha net sekilde goren bir sosyal ve ekonomik degisim analisti olarak kendisini tanimliyordu (Claeys, 2016:
49).

Owen’a (1857: 23-24) gore:

Sizin sahte, asagilik, cahil ve en kotii sisteminiz beni ucuza alip pahaliya satma
ticaretini 6grenmeye zorladi ve ben de yasami desteklemek icin bu isin pesinden
kosmak zorunda kaldim; ¢iinkii bu sistem altinda yasami desteklemek i¢in zorba ya
da kole olmaniz gerekir. Eger baskalarinin yemegini yemezseniz, bu sistem altinda
zorunlu olarak onlar sizinkini yiyecektir ve bugilin siirdiiriilen toplumun tim
siirecinde gercek bilgi, adalet veya insanliktan en ufak bir kivileom yoktur. Bu,
evrensel bir yarismadir ve gatisma ya da yarismay1 gerektirmeyen, hicbir seyle ilgili
olmayan bir catismadir. Her sey bireysel zenginlik ve giicle ilgilidir. Eger gercege
dayanan ve sagduyuyla insa edilen bagka bir toplumsal sistem mevcut olsaydi,
herhangi bir ¢ekisme ya da rekabet olmadan herkes kolaylikla zenginlesebilirdi.

Owen’a gore insanin karakteri onun tarafindan degil, onun i¢in yaratilmistir (Morton, 1962: 20). Kisacasi,
insan karakteri cevresel faktorlerin bir sonucudur (Giiciim, 2018: 47). Insan karakterinin dogustan
gelmedigini ve sonradan sekillendigini, bu nedenle toplumsal kurumlarmn o yodnde olusturulmas:
gerektigini savunan (Mill, 2020: 37) Owen’in diiglince sistemi, bireylerin genellikle fikirlerini ve
karakterlerini se¢medikleri, bunun yerine bunlarin ¢evreleri ve yetistirilme kosullar: tarafindan kendilerine
dayatildig1 inanci tizerine kuruludur. Ona gore kisilik, dogal arzulara doniisen belirli hayvani diirtiilere ve
dis uyaranlarla sekillenen yetilere dayaniyordu. Hayatin tiim egemen prensibi olan mutluluk arzusunun
rehberliginde birey daha 6nce kendisine dayatilan kosullara gore tepki gosteriyordu. Bireyler ¢ok az
bilgiyle donatildiginda ya da bunlar hatali oldugunda zayif kisilikler ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin fikir
edinme yollar1 iginde bulunduklari toplumun karakteri, yasalar1 ve gelenekleri tarafindan da
sekillenmektedir. Bu diistinceler Owen’in siirekli tekrarlanan ve bir¢ok kisiye ulasan temel
diistincelerindendir. Ona gore bir¢ok egitim ve yOnetim sisteminin en biiyiik hatasi, bireylerin 6zgiir

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1145



Nurettin Bilmez

iradeye sahip olduklar1 ve sonug¢ olarak tiim eylemlerini 6zgiir secimleriyle yaptiklar1 ve buna gore
odiillendirilmesi ya da cezalandirilmas: gerektigi diisiincesidir (Claeys, 2016: 47-48). Yasadig1 donemde
Ingiltere’de isci ve yoksul niifusun artigini belirten Owen, olusturulan kétii kosullar nedeniyle bu insanlar
toplumun en kotii ve en tehlikeli boliimii haline gelmektedir. Toplumun geri kalani ise insan dogasi
hakkinda en yanlis ilkelerle egitilmistir (Owen, 1966: 14). Owen, insanlar1 idare etme ya da insan
karakterine iliskin teorilerinin doganin yasalar1 olduklarini ve bu yiizden hi¢ kimsenin de aksini iddia
ederek bu diisiincelere saldirmadigini ileri siirmektedir (Owen, 2016[1819]: 278). Insan karakterini gevresel
kosullarin belirledigini savunan Owen’in “Kosullar Doktrini” onun teorisinin temelini olusturmaktadir.
Topluma yiik olan kétiiliikleri ortadan kaldirmak icin adalet ve iyilige dayali uygun bir ortam
yaratilmalidir. Owen, Aydinlanma diisiincesine uygun olarak yasanilan kaotik diinyay1 yeniden diizene
sokma arzusundadir ve ayni zamanda insanin miikemmellestirilebilecegi inancini tasimaktadir. Bu
cercevede akla ve toplumsal degisimin bir araci olarak egitime 6zel onem atfetmistir. Bir sanayici ve
yOnetici olarak deneyimlerinden yola ¢ikarak islettigi fabrikay1 deterministik varsayimlar: i¢in ideal bir
uygulama alani olarak gormiistiir. insanhgm ilerleyebilmesinin bir araci olarak sanayilesmeye tek basina
kars1 degildir. Ancak sanayilesmenin mantiksiz, ahlak dig1 yiiriitiilen faaliyetlerle doldurulmasina kars:
cikmaktadir. Ona gore, sanayilesme siyasi biiyiikliigiin ve refahin ana diregidir. Ancak Ingiltere bu
kosullar altinda stirdiiriilen sanayilesme politikalariyla halkin sagligini, ahlakini ve sosyal refahini bozan
bir yapidadir (Simeon, 2017: 3). Owen’in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi durumunda cgalisanlar
tizerinde bunun olumlu etki yaratacag: diisiincesinin temelinde buradaki insanin karakteri iizerinde
cevrenin etkisinin oldugu diisiincesi yatmaktadir. Kisacas1 ona gore insan sistemin, yasadig1 cevrenin bir
trtintidiir. Bu ylizden gevreyi ve sistemi degistirmek gerektigini savunur.

4.6. R. Owen’in Yonetim Yaklasimini Insan Iliskileri Yaklasimi ile Sistem Yaklasimi
Perspektifinden Degerlendirmek

Insan Tliskileri Yaklagimi, Klasik Yénetim Yaklasiminin elestirisini yapmakta ve temel tespitlerini gozden
gecirerek diizenlemektedir. Bu diizenlemeler 6zellikle orgiit calisanlarinin insani yonii, idari birimler
arasindaki koordinasyon ihtiyaci, orgiitiin i¢ ve dis gevresiyle olan iligkileri ve orgiitsel karar alma siiregleri
ile ilgili sorunlara odaklanmaktadir (Shafritz vd., 2017: 228). Bu yaklasima gore calisanlar birer makine
degildir. Calisanlar insandir ve degerli bir kaynak olarak ele alinmalidir. Basit bir mekanik verimlilik
goriistinden farkli olarak, insan psikolojisi, motivasyon ve liderlik gibi konular vurgulanmstir. Insan
Migkileri Yaklagimi, orgiitsel ortamda galisanlarin davraniglarina odaklanmaktadir (Pindur vd., 1995: 64-
65). Insan Iliskileri Yaklasimi, calisma yasaminin sosyal baglami {izerinde durmaktadir. Bu kapsamda
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlara daha insani bigimde yaklasilmasi ve g¢alisanlarla bir tiir
sosyal iletisim kurulmasi one ¢ikarilmaktadir (Hughes, 2013: 113-114). Bu asamada Owen’in ¢alisma
kosullarin iyilestirme ve caligma yasamini daha fazla insanilestirme gayreti ile Insan Iligkileri Yaklagiminin
insani ve insanin sosyal yoniinii 6ne ¢ikaran temel sdylem ve tespitleri arasinda énemli 6l¢iide paralellik
bulunmaktadir. Ancak Owen, calisma kosullarini iyilestirme, daha yiiksek ticret, daha diisiik ¢alisma
saatleri gibi uygulamalarla calisanlarin iiretkenligini artiracagini diistiniirken Insan Tliskileri Yaklasimi
fiziksel kogullardaki degisimlerin ¢alisanlarin verimliligi {izerinde belirgin bir degisime yol agmadiginm
ileri siirmektedir. Bu asamada Owen ile Insan Iliskileri Yaklasimi birbirinden ayrilmaktadir. Bu ytizden
Owen’in diisiinceleri ile Insan iliskileri Yaklasimi arasinda benzer noktalar olmakla birlikte cesitli
noktalarda ayrigmalar da vardir.

R. Owen’in yonetim yaklasimina Insan Tliskileri Yaklasimi1 perspektifinden bakildiginda her ¢alisanin farkl
bicimlerde harekete gectigini ve farkli bicimde motive olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bireylerin
sosyolojik ve psikolojik agidan birbirinden farkli olduklar: kabul edilmelidir. Her insanin gelirini, yasam
standartlarini ve yasadiklari gevreyi esitlemenin miimkiin olmayacagim belirtmek gerekir. Ote yandan,
calisanlar: iginde bulunduklar: kosullara ve toplumsal 6zelliklerine goére ele almanin daha dogru olacag:
ifade edilebilir (Ece, 2019: 160).

Mayo, Likert, Roethlisberger ve digerleri gibi insan kaynaklar1 konusunda galisan isimlerden ¢ok once
Owen (Wren ve Bedeian, 2021: 106), yeni ahlaki diizen hakkinda diisiincesini soyle ifade etmektedir:
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Yonetim tecriibemin baslangicindan itibaren is giicii meselesini bir¢ok parcadan olusan
bir sistem olarak algiladigimi goreceksin... Benim gorevim ve ilgilendigim kisim bu
parcalar1 bir araya getirmek. Oyle ki her isgi, kaldirag, yayli ve hatta cark sahiplerine en
biiyiik maddi kazana tiretmek igin etkili bir is birligi yapiyor olmalidir... Bir¢cogumuz
iiretim siirecinde saglam, iyi tasarlanmis ve iyi ¢alisan makinelerin avantajlarin1 uzun
siiredir deneyimliyoruz... Ayrica edindiginiz tecriibe; diizgiin, temiz, iyi ayarlanmis ve
bakima ihtiyact olmak bakimindan her zaman iyi durumda olan bir mekanizma ile ilgili
kirli, diizensiz, gereksiz siirtiinmeyi engelleyecek araglardan yoksun ve dolayisiyla da
siirekli bakima ihtiyaci olan ve bu sekilde ¢alisan mekanizma arasindaki farki anlamaniz
saglamugtir... Oyleyse cansiz makinelerinizin durumuna dzen gosterilmesi, bu tiir faydali
sonuglar gosterebiliyorsa, cok daha miitkemmelce imal edilmis olan canli makinelerinize
(calisanlarimiza) esit dikkat gostermeniz durumunda neler basarilmaz (Owen,
2016[1813]: 28; Wren ve Bedeian, 2021: 106).

Owen, yeni ahlaki diizeni kendi anlatimiyla betimlerken bir yandan da isletmelerdeki érgiitlenmeyi sistem
olarak tanimlamaktadir. Owen’in yonetim diisiincesi, sistemi olusturan bu farkli parcalar1 diizgiin bicimde
bir araya getirmek iizerine kuruludur. Yoneticiligini yaptig1 orgiitteki insan kaynaklarini koordineli, is
birligi icinde galisan bir yapiya kavusturmay1 6nemli bir yoneticilik misyonu olarak degerlendirmektedir.
Ote yandan, Owen’in insan kaynaklarini bir sistem olarak ele alist 20. yiizyihn ortalarinda y&netim
biliminde ortaya atilan Sistem Yaklasimiyla benzerlik gostermektedir.

Sistem Yaklasimi, tek basina orgiitlerdeki yonetsel yapinin veya insan davranislarinin ele almanin yonetim
olgusunu anlamak i¢gin yeterli olmadigini ileri stirmektedir. Bu yaklasima gore yonetimi daha iyi anlamak
i¢in onu bir sistem ya da biitiin olarak gormek gerekir (Eryilmaz, 2014: 82). Sistem kavrami, onceden
belirlenmis bir hedefe ulasmak amaciyla is birligi yapan bir &geler (varliklar) toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Bir yapi icinde is birligi ve hedeflerden s6z edilemiyorsa orada sistemin varligindan
bahsedilemez (Gibson, 1980: 242). Sistem, birbiriyle iliskili belli parcalardan olusur. Bu pargalarin karsilikli
iligkileri ve dis gevreyle etkilesimleri bulunmaktadir. Biitiin i¢indeki her bir bilesen birbiriyle etkilesim
icinde olmalidir. Disarryla etkilesimde olmayan ve bilgi, enerji, malzeme alisverisi yapmayan sistemler bir
siire sonra entropiye maruz kalirlar. Sistem yaklasimi agisindan degerlendirildiginde Owen tarafindan
kurgulanan diizen kapali bir komiin diizenini andirmaktadir. Sistem yaklasimdaki parcalar aras: etkilesim
Owen’in kurguladig1 diizende yoktur. Owen’in New Harmony deneyimi sistem yaklasimi agisindan
kaynak yetersizligi yasayarak yasamimi siirdiiremeyen bir deneyim olmustur (Ece, 2019: 160). Ancak
Sistem Yaklasimi agisindan degerlendirildiginde organizasyonlarda i¢ gevre ile dis ¢evrenin karsilikli
etkilesim i¢inde oldugu varsayilir. Owen’in goriislerine gore ¢evre kosullari galisanlarin verimliligi
tizerinde etkilidir. Bu agidan Owen, dis ¢evrenin i¢ gevre {izerinde yarattig1 etkiyi kabul etmektedir. Bu
baglamda Owen’'in goriisleri ile Sistem Yaklasimi arasinda kismi bir paralellik oldugu goriilmektedir.

4.7. R. Owen Yonetim Bilimci Midir?

Sosyal reform tarihinde 6nemli bir figiirdiir olan Owen’in fikirleri, New Lanark’ta kok salmaya baglamis
ve ardindan diinyaya yayilmistir (Donnachie, 2011: 13). Cesitli arastirmacilara gore Owen’1 yonetim bilimi
icinde kabul etmeye engel olabilecek cesitli noktalar vardir: Owen tiim dikkatini isletme yonetiminin
basarisina degil, iscilerin haklarina ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine vermistir. Temel amaci ise
iscilerin refahimi1 artirmak yoluyla motivasyonlarini saglamak ve verimliligi artirmaktir. Owen, bir
fikir/uygulama insani olarak c¢abasini isletme yonetimine yonlendirmemistir. Ayrica birikimini bilimsel
araglarla paylasmamigtir. Ornegin Klasik Yonetim Yaklasimi teorisyenleri gozlem yoluyla drgiitlerde
topladiklar: bilgileri bilimsel esaslarla ortaya koymus ve yayimlamislardir. Amaglari ise, orgiitlerin daha
iyi yonetilmesini saglamak ve bu yolla daha yiiksek performans elde etmektir (Bakkalbasi, 2017: 437). Tk
olarak, Owen’in ¢alismalarina bakildiginda yonetimle ilgili 6nemli tespitleri ve onerileri vardir. Hatta onu
bir is adami olarak ilgi ¢ekici kilan nokta hem diisiincede hem de uygulamada bir¢ok yonetim bilimi
kavramini yasadig1 donemde kullanmis olmasidir (Gorb, 1951: 128). Ancak Owen’in bu yonii ihmal edilmis
ya da geri planda birakilmistir. Bu durum onun yonetim bilimine yaptig1 katkilarin tam anlamiyla
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yeterince anlasilmamasina yol a¢muistir. Ikinci olarak, Owen, F. Taylor ve H. Fayol gibi Klasik Yonetim
Yaklagiminin 6nemli yonetim bilimcilerinden ¢ok 6nce yasamasina ragmen insana deger verme ve bu yolla
verimliligi artirma diisiincesi Klasik Yonetim Yaklasiminin bile ilerisinde bir diisiincedir. Owen, bir biitiin
olarak isletme yOnetimini ele alacak bicimde ¢alismalarini1 yogunlastirmamais olabilir ama onun bir amaci
da bir biitiin olarak isletmelerde verimliligi ve performans: artirmak olmustur. Kald1 ki kendi dénemi
icinde yaptig1 tespitler ve gelistirdigi yontemler yonetim bilimi agisindan hi¢ de hafife alimir nitelikte
degildir. Burada yonetim biliminin disiplinler aras: niteligi goz oniine alindiginda Owen’in yonetim
konusundaki calismalarim1 dar bir bakis agisiyla analiz etmek eksik bir degerlendirmeye yol agabilir.
Owen'in Sistem Yaklasimi ve Insan Iliskileri Yaklasimu ile paralel olan sdylem ve tespitleri, acik sekilde
onun yonetim bilimci tarafina isaret etmektedir.

5. Sonug¢

Robert Owen, kendi dénemi iginde esine az rastlanir bicimde basarili bir girisimci, iyi bir yonetici,
calisanlarina deger veren bir isveren, merakli bir arastirmaci, yasadigi toplumu ve sistemi irdeleyen,
degistirmeyi amaclayan bir uygulayici ve {iretken bir yazardir. Yasadig: siire iginde kiigiik yaslardan
itibaren hem calisma tecriibesini hem de bilgisini artirarak yoluna devam eden Owen, kisa siire i¢inde
isletme sahibi olmus ve yoneticilik pozisyonuna gelmistir. Sosyalist diistincelerden etkilenen ve bunu
yasama gecirdigi toplumsal modele aktarmaya calismasi onu kimilerince {iitopik bir sosyalist haline
getirmistir. Ancak burada iizerinde durulan nokta onun yonetim bilimine katkilarini ele almak oldugu icin
onun sosyalist yonii {izerinde durulmamistir. Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢iktig1 ve fabrikalasma siirecinin
hizli ilerledigi bir donemde yasayan Owen'in goézlemleri, deneyimleri, calismalari, girisimleri ve
yoneticiligi bu donemdeki yonetimle ilgili gelismeler hakkinda 6nemli bir birikim sunmaktadir. Yonetimle
ilgili olgu ve olaylar1 inceleme nesnesi haline getiren disiplinler arasi bir alan olan yonetim bilimi
perspektifinden bakildiginda Owen’in biraktig: birikimi gérmezden gelmek miimkiin degildir.

Owen, New Lanark’taki ¢alismalariyla déneminin ilerisinde bir yoneticilik sergilemistir. Cocuk isciligi
onemli 6lciide kisitlamamas: elestirilebilir bir durum olmakla birlikte ¢ocuklarin ¢alistirilmasiyla ilgili
aldig1 onlemler ve egitimlerini calismalarindan daha fazla 6nemseyen vizyonu, onun toplumsal yasami
doniistiirme fikriyle agiklanabilir. Egitimi sadece ¢ocuklarla smirli tutmayip yetiskin g¢alisanlarini da
egitmeye calismistir. Owen, iyi ve {iretken bireylerin iyi egitimle miimkiin olabilecegini diisiinmektedir.
Ancak bu egitimin belli bir ideolojik ¢erceve iginde sunulmaya ¢alismasi elestirilebilir bir taraf olusturabilir.

Bugiin bile kamu yonetimi ya da 6zel yonetim fark etmeksizin calisanlarin egitilmesi konusu son derece
onemlidir. Giiniimiizde bir¢ok basarili 6rgiitiin basar1 unsurlarindan birisi uyguladiklar: dogru egitimdir.
Bu baglamda Owen hem o&rgiitlerde hem de bireyin toplumsal yasaminda egitimin 6nemini 19. ylizyilin
heniiz baglarinda kavrayabilmis ender bir yonetim bilimcidir.

Calisma saatlerinin kisaltilmasi, ¢alisanlara 6denen ticretlerin yiikseltilmesi, ¢ocuk isciliginin azaltilmasi,
calisanlara insan onuruna yakisir sekilde muamele edilmesi, performansa dayali bir denetim sisteminin
getirilmesi Owen’in New Lanark’ta hayata ge¢irdigi onemli uygulamalardan bazilaridir. Bugiin yonetim
bilimi alaninda siklikla vurgulanan insan odakli yaklasimin Owen tarafindan hem diisiinsel anlamda
desteklenmesi hem de onun yonetimindeki fabrikada hayata gecirilmesi oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu
uygulamalarla kendi dénemindeki yoneticilerden farklilasarak modern bir yonetici imaji ¢izmektedir.
Modern anlamda is¢i — isveren iliskilerinin yeni yeni goriilmeye basladig1 bu donemde Owen, modern bir
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisini hayata gegirmeye basladigindan de s6z edilebilir. Ayni zamanda
Owen’in calisma yasamini diizenlerken bunun Orgiitsel verimliligi olumlu etkileyecegini diistinerek
hareket etmesi, yonetim bilimi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Owen’in 6nemli tespitlerinden birisi de ¢alisanlarin ¢alisma kosullar: iyilestirildiginde daha yiiksek
verimle calisacaklaridir. Bu durumda isverenler daha fazla kazang elde ederken isgiler de daha uygun
kosullarda calisma firsat1 ve daha yiiksek ticret elde ederler. Bu diisiince Owen’in insan odakl1 yaklagimini
verimlilik odakli yaklasimina kismen kurban etmektedir. Ciinkii ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
calisanlarin insana yaragir bir muamele gormesinin saglanmasi sadece verimlilik hedefine ulasmaya
hizmet etmemelidir. Bu durum Owen’in insan odakli yonetim yaklasimina zarar vermektedir.
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Owen hem calisanlarin hem de isletme sahiplerinin ¢ikarlarinin ortak oldugunu tespit etmistir. Ciinkii
calisanlar daha yiiksek {icret ve daha iyi ¢alisma kosullari isterken isverenler ise tipik olarak daha yiiksek
kazang elde etmeyi amaglarlar. Bu diisiincenin benzerini kendisinden bir asir sonra yasayan ve yonetim
biliminin gelisimine biiyiik katk: saglayan F. Taylor da dile getirmektedir. Calisma barisinin saglanmas:
adina bu 6nemli tespiti yapan Owen, caligsanlarin isletmelerde makinelerden daha degerli oldugunu ve
orgiite yaptiklar1 katkinin ise ¢ok daha yiiksek oldugunu ileri siirerken de Taylor'dan oldukga
farklilasmaktadir. Bir yandan mevcut kar odakl iktisadi anlayisi elestiren 6te yandan da calisanlarin
haklarmin ve ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesini savunan Owen, is¢i — igveren iliskilerini hukuksal ve
adil bir temele oturtmay1 arzulamaktadir. Bunun icin ¢ok sayida yasal diizenlemeye katki saglarken
calisanlarin dayanismasina da destek vermistir.

Yonetim biliminin baslangic1 genellikle 19. yiizyilin sonu olarak gosterilmektedir. Oysa Owen, kendi
donemi iginde belli dl¢iide sistematik ve bir¢ok acgidan da bilimsel nitelikteki ¢alismalariyla yonetimsel
sorunlari tespit etmis ve ¢oziim Onerilerini ortaya koymustur. Taylor, Fayol, Gilbreth gibi 6nemli yonetim
bilimciler de ayn1 yoldan giderek orgiitleri gozlemlemis ve tespit edilen sorunlara bilimsel ¢6ziim Onerileri
sunmuslardir. Owen da bu yontemi onlardan ¢ok dnce kesfedip uygulayan bir yonetim bilimcidir. Hatta
goriislerinin biiyiik kismi giiniimiizde gecerliligini koruyan yonetimin bilimsel esaslarindandir. Bu durum
Owen’1 yonetim biliminin énemli ve kendi donemi iginde oncii isimlerinden birisi haline getirmektedir.
Ancak kendi doneminde bu alanlarda calisma yapan ¢ok az kisi olmas: ve ¢alismalarinin bilimsel olup
olmadiginin tartisilmasi yonetim bilimi agisindan onu kismen geri planda birakmistir. Diger bir nokta ise
Owen’in her seyden 6nce bir is insan1 olmasi1 ve daha ¢ok sosyalist kimligiyle taninip bilinmesi onun
yOnetim bilimine yaptig1 katkilarin gélgede kalmasina neden olmustur. Ancak Owen bu ¢alismada ortaya
konan bilgiler 1s1§1nda yonetim biliminin erken donem oncii isimlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.
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