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-ARASTIRMA MAKALESI-

DiJITAL HIiZMETLERIN VERGILENDIRILMESINDE DENETIM
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI!

Gizem ERSOY?
0z

Endiistri 4.0 ile baslayan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve déniigiimler,
hem tilkesel hem de kiiresel diizeyde ekonomik ve sosyal hayatta degisimlere yol
a¢nustr. Dijital diinyada yasanan degisimler,; dijital ekonomi, dijital vergiler gibi
kavramlarin hayatimiza dahil olmasina neden olmustur. Yasanan dijital gelismeler
sonucunda olumlu gelismeler kadar olumsuz gelismeler de yasanmaktadwr. Dijital
ekonomilerin 6nemli sorunlarinin basinda vergilendirme sorunu gelmektedir. Ulusal
vergi sistemleri bu yeni déneme uyum saglayamazsa dijital mal ve hizmet
sunumlarindan elde edilen kazanglarin eksik vergilendirilmesi, vergi kayiplarinin
yaganmasi, haksiz kazang elde edilmesi ve uluslararast vergilendirme sorunlarina
neden olabilmektedir. Bu anlamda dijital ekonomide vergi denetimi énemli bir
kavram olarak ortaya ¢tkmaktadr.

Calismada oncelikle, endiistri 4.0 ile baslayan dijital déniistim stireci agiklanmaya
calisilmistir. Daha sonra dijital ekonominin vergilendirilmesi kavrami ve dijital
ekonominin denetim sorunlari incelenmektedir. Denetim sorunlarina ¢oziim énerileri
getirilmeye calisilmis, ayrica Tiirkiye'de dijital hizmetten elde edilen vergiye yer
verilmis ve denetimin onemi tizerinde durulmaya ¢alisilmigtir. Calismanin amaci;
dijital vergilerin nasil uygulandigimin Tiirkiye acgisindan incelenmesi, denetim
sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziim onerilerinin belirlenmesidir. Dijitallesen ¢cagda
vergi kapasitesinin yiiksek oldugu alanlarin belirlenmesi ve vergi kayiplarinin en aza
indirilmesi i¢in denetim sorunlarmmin tespit edilmesi onemlidir. Diinyada bazi
tilkelerde dijital hizmet vergisi uygulamalarimin yapildigi fakat kiiresel ¢apta etkin
dijital hizmet vergisi icin uluslararasi bir vergi uygulamasinin OECD tarafindan
onerildigi goriilmektedir. Tiirkiye'de uluslararast vergi uygulamalarina gegerek,
vergi denetimlerini daha etkin hdle getirebilir.
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AUDIT PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS IN THE
TAXATIONOF DIGITAL SERVICES?®

Abstract

The changes and transformations in information and communication Technologies
that started with Industry 4.0 have led to changes in economic and social life at both
national and global levels. Changes in the digital world; the digital economy has led
to the inclusion of concepts such as digital taxes in our lives. As a result of digital
developments, there are negative developments as well as positive developments. One
of the most important problems of digital economies is the problem of taxation. If
national tax systems cannot adapt to this new era, it may cause undertaxation of
earnings from digital goods and services offerings, tax losses and unfair gains and
international taxation problems. In this sense, tax audit emerges as an important
concept in the digital economy.

In this study firstly the digital transformation process that started with industry 4.0.
Was tried to be explained. Then the concept of taxation of the digital economy and the
audit problems of the digital economy are examined. Solutions to audit problems were
tried to be proposed and the tax obtained from digital services in Turkey was included
and the importance of audit was tried to emphasized. The aim of the study; to examine
how digital taxes are implemented in terms of Turkey to indentify audit problems and
to determine solution proposals. Identifying audit problems and offering solutions are
important in terms of minimizing tax losses. In the digitalizing age its important to
identify areas with high tax capacity and to identify audit problems in order to
minimize tax losses. It is seen that digital service tax applications are made in some
countries in the World, but an international tax application is proposed by the OECD
for a globally effective digital service tax. Turkey can also make tax audits more
effective by switching to international tax practices.

Keywords: Digital Transformation, Digital Service Tax, Tax Audit
JEL Codes: H20, H26.

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GIRiS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda birgok kavram hayatimiza dahil
olmustur. Bunlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri
anlatan dijitallesme kavramidir. Dijitallesmede yasanan hizli gelismeler ve degisimler
sonucunda ekonomik, ticari, sosyal ve hukuki degisimlerin de beraberinde yasanmasi
kagimilmaz hale gelmistir. Almanya’da diizenlenen fuarda “Endiistri 4.0” teriminin ilk
kez kullanilmasiyla dérdiincii sanayi devrimi resmen baglamis olup degisim her gegen
giin hizlanmistir (Cetinkaya ve Akar, 2018: 46). Bu degisim ve doniisiim ¢ogu alan

% The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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ve sektorde yaganmakta ve degisim her gecen giin artarak devam etmektedir. Kiiresel
ekonomide yasanan dijitallesme ile fiziksel bagimhilik ihtiyaglari ortadan kalkarak
tiretici ve tiiketici agisindan daha avantajli olan bolgelere dogru yonelmeye
baslanugtir. Ornegin bir mal veya hizmetin sunulabilmesi igin gerekli olan fiziki
mekan ihtiyaci dijitallesme ile birlikte ortadan kalkinca, bu faaliyetler vergisel agidan
daha avantajli bolgelere kaymaya baglamus, ticari faaliyetler de bu noktalarda
yogunlagmistir. Dijital doniisiim sadece ekonomik, vergisel, sosyolojik degisimlerle
sinirli kalmamig, her alanda uluslararasi dengeleri ve rekabeti etkilemistir. Bunun
sonucunda iilkeler, meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek, ortaya ¢ikan
kazangtan payini alabilmek gibi amaglarla, dijitallesmenin getirileri ve dijital vergi
gibi alanlarda caligmalar yapmaya baglamiglardir.

Dijital ekonomiler; internet bankaciligi faaliyetleri, 6deme hizmetleri, elektronik
ticaret, sosyal medya araciligi ile dijital hizmet vermek gibi ¢esitli ekonomik
faaliyetleri icermektedir. Dijital doniisimle birlikte; sunulan mal ve hizmetin
miisterisinin belirlenmesi, dijital mal ve hizmetlerin katma degerinin belirlenmesi,
olusturulan katma degerin vergilendirilmesi gibi sorunlar meydana gelmistir. Ortaya
¢ikan vergisel degerin hangi tilke tarafindan vergilendirilecegi bir diger sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mal ve hizmeti iireten kisi ya da kurumun vatandasi oldugu
iilkeye mi, yoksa mal ve hizmetin sunuldugu iilkeye mi vergi 6denecek sorusunun
cevabi aranmaktadir. Ayrica dijital ortamda sunulan bulut iletisim teknolojileri, 3D
baskilar, elektronik ortamda verilen hizmetlerin her zaman tespiti miimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple iilkelerde vergi kayip ve kagaklar1 yasanabilmektedir.

Dijitallesme ile gelisen dijital ekonomilerle birlikte ortaya g¢ikan vergilendirme
sorunlarma OECD (Organisation for Economic Coperation and Development)* ve
IMF (International Monetary Fund) ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunmaya c¢alismaktadir.
Bu oneriler ulusal degil uluslararast ¢apta sunulmaktadir. Ciink{i ulusal diizeyde
uygulanan hukuk kurallar1 sebebiyle vergilendirilebilecek faaliyetler diger iilkelere
kaymaktadir. OECD, BEPS (Base Erosion and Profit Shifting)® adiyla dijital
ekonominin vergilendirilmesine yonelik eylem plani hazirlamistir. Her iki olusum da,
uluslararas1 mutabakat konusunda hemfikirdir. Bu mutabakat, tiim iilkelerin uyacag:
uluslararasi bir dijital vergiyi kapsamaktadir. Bu verginin orani tiim iilkeler i¢in ayn1
olmalidir. Dijital hizmet vergisi igin bu sekilde ortak bir karara varmak vergi
kayiplarimin 6nlenmesini amaglamaktadir.

Uluslararast ¢6ziim onerileri ile birlikte iilkeler de ulusal diizeyde vergi mevzuati
diizenleme uygulamalar1 olusturmaya baslamislardir. Ornegin Avrupa Birligi’nin
Onerdigi dijital hizmet vergisi baz iilkeler (Fransa ve Macaristan vb.) tarafindan
uygulamaya konulmustur. Fakat dijital ekonominin kiireselliginin engellenememesi
sebebiyle, yani dijitallesen ortamda herkesin diinyanin birgok yerinden, diinyanin
bagka bir yerine artik kolayca ulasabilmesi sebebiyle tilkelerin kendi siirlar1 iginde
uyguladig bu vergi basartya ulasamamistir. Vergiye tabi olunan iilkelerdeki dijital

4 OECD: Ekonomik Kalkinma ve I Birligi Orgiitii
5 BEPS: Kar Aktarimi Yoluyla Matrah Asindirma
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mal ve hizmet sunuculari, vergi uygulamaya baslayan devletlerden vergi
uygulamayan devletlere yonelmistir. Fiziken o iilkede bulunmak gerekmemesi, dijital
uygulamalarla, sanal ortamlarda, sosyal medya gibi mecralarda, tek bir bilgisayar,
tablet ve hatta telefon gibi bir aragla kolayca mal ve hizmet sunulabilmesiyle vergi
kagirmak kolaylagmistir. Bu sebeple iilkeler arasi rekabet de olumsuz etkilenmektedir.
Hem vergi kayiplarinin olusmamasi, hem uluslararasi rekabet kosullarinin diizelmesi,
hem de ¢ifte vergilendirme gibi sorunlarin olusmamasi igin uluslararasi igbirligi ve
ortak uygulamalarin 6nemi bu noktada anlasilmis bulunmaktadir.

Calismada oncelikle dijital ekonomi kavrami ele alinmig, daha sonra dijital
ekonominin vergilendirilmesi, denetim sorunlari ve ¢dziim Onerileri sunulmaya
calistlmistir. Ayrica Tiirkiye’de elde edilen dijital hizmet vergisi geliri de ¢alismaya
eklenmistir. Calismanin amaci, hizla gelisen dijital ekonomilere karsi vergi
planlamasinin saglanmasi, kayip ve kacaklarin en aza indirilebilmesi amaciyla ¢dziim
onerilerini ele almaktir. Dijital ekonominin vergilendirilmesinin 6niindeki engelleri
kaldirmak, vergilendirilebilir bir alant diizenlemek, en az kayipla vergileri tahsil
edebilmek siirdiiriilebilir bir vergi sistemi agisindan énem arz etmektedir. Bu adil bir
vergi  sisteminin  sunulabilmesi, herkesin elde ettigi gelir {izerinden
vergilendirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

2. DIJITALLESME KAVRAMI

Bu bagslik altinda dijitallesme kavrami, dijital ekonomi ve 6zellikleri ele alinmaktadir.
Bu baglamda bu baglik altinda oncelikle, dijital ekonomi kavrami agiklanmaya
calisilmaktadir. Daha sonra ise dijital ekonominin &zellikleri ele alinmaktadir.

2.1. Dijital Ekonomi Kavram

Diinyada yasanan ¢esitli gelismeler ekonomik faaliyetlerde degisime neden
olmaktadir. Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte ekonomi igerisinde sanayinin payi
artmig, makinelesme yayginlasmistir. Gilinlimiizde ise teknolojik gelismeler hiz
kazanmig ve yeni bir ekonomi modeli ortaya ¢ikmistir. Bu yeni ekonomi anlayistyla
birlikte dijital ekonomi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital ekonomi, yeni is
alanlarinin  sanal ortamlarda gerceklesmesi ile olusan ekonomi olarak
nitelendirilebilmektedir. Buna gore bilgi, hizli, giivenilir ve ucuz sekilde nihai
tiiketiciye ulastirilabilmektedir (Barigik ve Yirmibesgik, 2006: 40-41). Bu yeni dijital
ekonomi modeli bilisim teknolojileri yani internet ile miimkiin olmaktadir (Akin,
2001: 28). Internetle birlikte diger teknolojik gelismeler de daha ucuz ve daha yaygmn
sekilde gergeklesmesine olanak saglamaktadir (OECD, 2015: 11).

Dijital ekonominin gelismesi ve yayginlagmastyla birlikte diinyadaki sinirlar ortadan
kalkmis ve ticaret daha kolaylasarak kiiresel bir nitelik kazanmistir. OECD’ye gore
dijital ekonomi; teknolojideki gelismelerin hizli yasanmasi ile hareketliligin artmasi,
piyasaya girislerin kolay olmasi, ¢ifte vergileme gibi sorunlar ve tekellesebilme
ihtimali olan ekonomi modeli olarak ele almmmaktadir (OECD, 2015: 64).
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Dijitallesmenin yaygin olmasi hem kiiresellesmenin kolaylagsmasina hem de
beraberinde sorunlar yaganmasina neden olmaktadir.

Ekonomiler dijitallestikge, ticaret de ayn1 hizla gelisme gostermistir (Karabulut, 2020:
268). Dijital ekonominin en biiyiik ve ilk akla gelen unsuru, e-ticaret kavramidir. E-
ticaret kavraminda yasanan gelismeler, diinya ¢apinda artan etkilesim sonucunda
artarak devam etmektedir. E-ticaretin geligmesiyle, hem iireticiler hem de tiiketiciler
birbirleriyle, devletle ve diger kisilerle kolayca etkilesime girebilir héle gelmistir
(Fauska vd., 2013: 1143). Dijital bir ekranin arkasindan kolayca diinyanin 6biir ucuyla
iletisime gecilebilmesi bu gelismelerin hizlanmasina ve yaygimlasmasina olanak
saglamistir.

Dijital ekonomi denilince akla sadece e-ticaretin gelebiliyor olmasina ragmen aslinda
dijital ekonomi daha kapsamli bir kavrami karsilamaktadir. Dijital ekonomi, ¢cevrim
ici magazalar, bulut biligim, kisisel katilima dayali ag platformlar1 (Instagram,
Linkedin, Google gibi web uygulamalari), 3D baski teknolojileri, elektronik 6deme
hizmetleri, web tabanh reklam faaliyetleri, elektronik para (OECD, 2015: 53-64;
Ozcan, 2016: 73), iletisim aglar1, veri kullanimi, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
big data gibi is modellerini de icermektedir. Burada mevcut hedefler ise; miimkiin
olan en yiiksek ciktiy1 elde etmek, seffaflig1 saglamak ve optimal tiretimi saglamaktir
(Kagerman ve Wolfgang, 2013: 5; Murphy, 2017: 21; Oktay, 2020: 97). Bu yeni is
modelleriyle birlikte internet agina ulasimin olmasi ¢evrim igi ticari faaliyet i¢in
yeterli hile gelmeye baslamustir. Ticari faaliyetin gergeklesmesi icin fiziki bir
mekana, karsi karsiya gelmeye olan ihtiyag ortadan kalkmistir. Boylece iiretim
faktorleri sinirlarin 6tesinde faaliyet gosterme imkani bulmustur. Fiziki mevcudiyete
ihtiyag duyulmamasi ise beraberinde bazi sorunlari getirmistir. Ulkelerin mevcut
vergi uygulamalar1 bu hizli degisime ayak uydurmakta zorlanmistir. Ayrica, sanal
ortamda vergi miikelleflerini belirlemek zorlasmaya baglamistir (Birinci, 2019: 510).
Yasanan zorluklar ve vergi kayiplari iilkeleri vergi sistemlerinde degisiklik yapmaya
itmis ve iilkeler bu dogrultuda vergi politikalarint diizenlemeye baglamistir.

2.2. Dijital Ekonomi ve Ozellikleri

Dijital ekonominin o6zelliklerini kavrayabilmek, dijital ekonomiden kaynaklanan
sorunlarin ¢6zliime kavusturulabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple,
OECD tarafindan hazirlanan ve ortak bir vergi uygulamasini oneren raporda dijital
ekonominin 6zellikleri ortaya konmustur. Bunlar; ag etkileri, hareketlilik, veri ve
kullanicilara olan giiven, monopol ve oligopole yonelim riski ve ¢ok tarafli is olarak
siralanabilmektedir (OECD, 2015: 52).

Ag etkileri kavrami; bir mal veya hizmetin kullanici sayisinin artmastyla, o mal ve
hizmetten saglanan faydanin da artmasi olarak agiklanabilmektedir (OECD, 2015:
65). Ag etkilerinde bir sistemde ne kadar ¢ok o sistemi kullanan kisi varsa, pazarin
olugmasi daha kolay hale gelmektedir. Bu sebeple agda ne kadar ¢ok kullanici olursa,
etkilesim daha fazla olacak ve hem {iretim faktorleri hem de tiiketim faktorleri bu
pazardan kazangli ¢ikacaktir. Cilinkii ortaya cikan etkilesim artarak ilerlemekte ve
pazarin biiyiimesine olanak saglayacaktir.
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Hareketlilik kavrami ti¢ sekilde ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi; gayrimaddi
haklarin hareketliligi olarak ele alinmaktadir. Bu kavram, ireticilerin yerlerini kendi
secebilmesi, ¢aligtiracagi personel sayisin1 kendisi belirleyebilmesi vb. haklar olarak
nitelendirilebilmektedir. Isletmeler giin gectikce gelismekte, maddi olmayan
varliklarin degeri artmaktadir (OECD, 2015: 65). Uretim faaliyetleri, diinyanin gesitli
yerlerden mal ve hizmet sunabilme sansina sahip olmaktadir.

Miigterilerin hareketliligi; tiiketicilerin sinirlar Gtesinde bile yapabildikleri ticari
faaliyetleri kapsamaktadir. Kisaca, miisteriler bircok Ttlkeden birgok islem
yiiriitebilmektedir (Eroglu ve Aksu, 2019: 61). Uretim faktorleri icin gecerli olan
hareketlilik tiiketiciler i¢in de gecerlidir. Fakat hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin
hareketli olmasi {ilkeler acisindan {iretici ve tliketicilerin  kimliklerini
gizleyebilmesine olanak sagladigi igin satis yerlerinin tam tespit edilememesine
sebebiyet vermekte ve boylece vergisel sorunlara neden olmaktadir (OECD, 2015: 65;
Budak, 2018: 15). Uretici ve tiiketicilerin kimliklerini gizlemesine 6rnek vermek
gerekirse; herhangi bir dogrulama ya da numara girmeden anonim sekilde internet
ortaminda islem yapmaya izin veren internet siteleri lizerinden alim veya satim
islemleri yapilabilmektedir. Bu alim ve satim sonucunda elde edilen gelir, yine
kimligin gizli tutulmasina olanak saglayan ve banka hesaplar1 gibi kullanilabilen
siteler lizerinden aktarilabilmektedir. Hem tiretici hem de tiiketici karsilarinda kim var
bilmeden satin alma islemini ¢esitli siteler aracilig1 ile yapabilmektedir. Fakat tahmin
edilecegi lizere bu sitelerin gogunun kullanim1 yasaktir.

Isletme fonksiyonlarinin hareketliligi; isletmeler herhangi bir yerde fiziki olarak
bulunmak zorunda olmadan faaliyetlerini yiirlitebilir duruma geldikleri igin
maliyetlerinde 6nemli azalmalar meydana gelmistir. Boylece sinirlar dtesinde de mal
ve hizmet sunabilmek miimkiin hale gelmistir (Budak, 2018: 15).

Verilere olan giiven; dijitallegsen ekonomi ile birlikte internet aracilidi ile kisisel bilgi
ve veri toplamak kolay hale gelmistir. Isletmeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda verileri
kullanabilmekte ve buna yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (OECD, 2014: 127).
Ornegin, bir tiiketici toplulugunun ilgi alanmna giren faaliyetlerin tespitinin
saglanabilmesiyle buna yonelik arz olusturarak kazang elde edilebilmektedir.

Cok tarafl1 is modeli; ortak pazarda yer alan birgok faaliyet alan1 birbiri ile etkilesime
girerek birbirlerini etkilemekte ve pozitif ya da negatif dissalliga neden olmaktadir
(Budak, 2018: 20).

Zaman iginde dijitallesmede yasanan tiim hizli gelismeler sonucu, giiniimiizde bir¢cok
sektorde iiretim gerceklesmis ve tiim diinya pazar haline gelmistir. Bu sayede bir¢ok
sektorde etkin iiretim saglanmaktadir. Teknolojik gelismelerim pozitif etkilerinin yan1
sira negatif etkilerinden de s6z etmek miimkiindiir. Bu negatif etkilerin en basinda
vergilendirme sorunlart gelmektedir. Ayrica iilkemizde veri giivenligi, gifte
vergileme, vergi kayip ve kagaklar1 gibi sorunlar da yasanmaktadir. Bu sorunlara
yonelik 6nerilerin ¢oziimler de bu noktada olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Dijitallesme
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ile birlikte ulusal smirlarin asilip uluslararasi etkilesimin artmasi vergilendirme
sorunlarinda kiiresel bir ¢éziime ihtiya¢ duyuldugunun en énemli gostergesidir.

3. DIJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESi VE DENETLENMESI

Vergi iilkelerin en 6nemli gelir kaynagidir. Cilinkii sunulan hizmetlerin devami, adil
vergi sistemi uygulamalari, devletin devamliligi i¢in gerekli olan gelirin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple uygulanacak olan politikalar hem ulusal hem de
uluslararasi rekabette olduk¢a 6nemlidir. Ulusal diizeyde, tilke i¢inde gelir elde etmek,
adaletli bir vergi sistemi gibi sebeplerle 6nem kazanirken, uluslararasi diizeyde ise
rekabet ve ortaya ¢ikan gelirden paymi almak sebebiyle 6nem kazanmaktadir. Bu
baslik altinda 6nce dijital ekonomide vergileme ele alinacak daha sonra vergi denetimi
konusuna deginilecektir.

3.1. Dijital Ekonomide Vergileme

Vergi toplama yetkisi devletlerin elinde bulundurdugu bir yetkidir. Devletler, fiskal
ve fiskal olmayan amaglar dogrultusunda, iilke sinirlari icerisinde gerceklesen cesitli
faaliyetler iizerinden, gercek veya tiizel kisilerden, belli oran ve miktarlar
dogrultusunda, dolayli ve dolaysiz yollarla vergi toplamaktadir. Devletler, sosyal,
ekonomik, politik amaglar dogrultusunda, halka ¢esitli hizmetleri sunabilmek, adaletli
bir gelir sistemi saglamak, ¢esitli hizmetleri sunmak vb. amaglarla kamu geliri elde
etmektedir. Klasik vergi sistemlerinde vergi; iiretim, mal ve hizmet sunumlarinin
somut sekilde gergeklestirilmesi ve yapilan hizmet ve isler tizerinden toplanmaktaydi.
Giiniimiizde ise mal ve hizmet sunumlarinin dijitallesmesi, sanal ortamda gergeklesen
mal ve hizmet sunumlar1 gibi sebeplerle yeni ve uluslararasi rekabete uygun vergi
sistemlerine ihtiya¢ duyulur héle gelmistir. Ciinkii dijitallesme ile birlikte
kiiresellesme, sinirlarin ortadan kalkmasina, artik diinyanin bir ucundan bir ucuna mal
ve hizmet sunumlarmin yapilabilmesine olanak saglamigtir. Bu da uluslararasi vergi
problemlerinin yagsanmasina sebep olmaktadir (Ubay, 2020: 29). Dijital ekonominin
hayatimiza girmesi ile ticaretin de ayni hizla gelismesiyle (Karabulut, 2020: 268),
ekonomik refah artiglar1 yasansa da, vergilemede problemler yasanmaya baslamistir.
Sanal ortamda elde edilen kazanglarin bildirilmemesi, kayit altina alinmamasi, mal ve
hizmet sunucularmin kimliklerinin tespit edilememesi gibi problemler sonucunda
vergide adaletsizlikler yasanmaktadir. Ciinkii sanal diinya hem sunulan hem satin
alinan mal ve hizmetlerin kolayca gizlenmesine olanak saglamaktadir. Tiim bunlar
dikkate alindiginda dijital ekonomilerde yasanan gelismeleri takip etmenin, bunlara
yonelik aksiyon almanin 6nemi giderek artmaktadir.

Giiniimiizde tiim diinya ele alindiginda 6zellikle gelismis iilkelerde e-ticaretin pay1
ekonomi i¢inde oldukga yiiksektir ve mevcut sirketlerin biiyiik bir kismi teknoloji
tabanl sirketlerden olusmaktadir (Thornton, 2018: 2; Ekinci ve Pala, 2020: 14).
Tiirkiye i¢inse, ¢evrim i¢i perakendecilik faaliyetleri ve tatil ve seyahat uygulamalar
e-ticarette biiyiik bir paya sahiptir. Geligsmis tlkelerde ticaret igindeki pay1 yiliksek
olmasi, lilkemizde ise giderek artan internet ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin,
gevrim i¢i Oyunlarin, dijital gorseller, online egitim, online reklamcilik faaliyetleri vb.
hizmetlerin vergilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Mevcut vergi sistemleri dijital
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islemlerin vergilendirilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Clinkii mevcut kanunlar
geleneksel sistemler iizerine kurulmustur. Ornegin e-ticaret ile sanal ortamda
gergeklesen hizmetler igin daimi is yeri olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Mevcut
vergi sistemlerindeyse vergilendirme yetkisi, daimi igyerinin oldugu iilkeye aittir
(Biyan ve Yilmaz, 2018: 15). Bu noktada hangi iilkenin vergilendirme hakki
oldugunun tespiti zorlagsmaktadir. Ayrica gayri maddi (soyut) haklarin
vergilendirilmesiyle ilgili bir mevzuat hali hazirda bulunmamaktadir. Vergiyi doguran
olaym tespiti geleneksel sistemlerde mal ve hizmetin ifas:t ile gerceklesmektedir.
Fakat sanal ortamda gerceklesen islemlerin tespiti zordur. Cevrim igi saglanan egitim
hizmetlerinin belirlenmesi miimkiin olmayabilmektedir. Ornegin, evinden internet
araciligi ile diinyanin bagka bir yerinde 6zel ders vermek denetlenmesi kolay olan bir
durum degildir. Dijital ortamda mal ve hizmeti sunan kisilerin tam tespit edilmesinin
zorlugu da bir diger problem olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii gliniimiizde dijital
ortamlarda kimlik gizleyebilme, bankacilik islemlerini kullanmadan kripto paralar ile
islem yapabilme, IBAN uygulamalar1 ile para transferleri gergeklestirme olanagi
dogmustur. E-ticaret faaliyetleri lizerinden kazang elde eden kisilerin hangi iilkede
vergilendirilecegi ise bir diger sorundur. Bu da gifte vergilendirme sorununun
yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Vergileme sorunlarmin ¢6ziilebilmesi igin,
dijital ekonominin ve dijital ortamda sunulan hizmetlerin kapsami genisletilerek tiim
diinyanin uyum saglayacagi ortak bir mutabakat hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica daimi is yeri kavrami yeniden inga edilerek dijital diinyay1 kapsayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Dijital ekonomide yasanan vergileme sorunlarindan biri de vergi gelirleri icerisinde
biiyiik paya sahip Katma Deger Vergisi ile ilgilidir. KDV, dolayli bir vergi tiiriidiir ve
vergi gelirleri i¢inde yliksek paya sahiptir. Bu agidan KDV’de yasanacak kayiplar
tilkeler i¢in oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. KDV nin dijital ortamda gergeklesen
mal ve hizmetin tespit ve denetiminin de zor olmasi, ddemesindeki karmasiklik,
KDV’den istisna tutulan mallarin dijital mal ve hizmetlerinin sunulmasi gibi
nedenlerle vergilendirmede sorunlar ve kayiplar yagsanmaktadir (OECD, 2015: 120;
Eroglu ve Aksu, 2019: 561). Tiim bunlarin yani sira dijital ekonomide diger vergi
tirleri (gimriik, damga vb.) i¢in de benzer sorunlari ele almak miimkiindiir.
Goriildigi tizere vergisel agidan birgok sorun ortaya ¢ikabilmektedir.

3.2. Dijital Ekonomilerde Vergi Denetimi

Bu baglik altinda vergi denetimi ve sorunlari ele alinmaktadir. Denetimin ve éneminin
anlagilmasi, ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesi vergi kaybimi 6nlemek agisindan 6nem
arz etmektedir.

Denetim kavrami sistematik bir siireci ifade etmekle birlikte, “yonetsel faaliyetlerin
onceden belirlenen dlciitlere uygun olup olmadiginin belirlenmesi, sonuglarinin ilgili
kigilere bildirilmesi amaglariyla tarafsizca kanit toplanmasi ve bu kamitlarin nesnel
denetime tabii tutulmasini saglayan sistematik siirectir” seklinde ifade etmek miimkiin
olabilmektedir (Dogan, 2015: 115). Kisacas1 denetim, faaliyetlerin belirlenen planlara
uygunlugunu kontrol etmek ve uygunlugunu saglamak, belli standart oOlgiileri
belirlemek, standartlarda yasanan sapmalar diizeltmek olarak tanimlanabilmektedir.
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Denetim mekanizmasinin ¢esitli amaclar1 vardir. Bunlarin baglicalari; seffaf ve hesap
verilebilir bir sistem olusturmak, daha iyi ve daha yararli olan1 bulmak, islevselligin
saglanmasi, olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak, siirekliligi ve devletin gesitli organlart
arasinda uyusmalari saglamak, verimlilik ve etkinligin artirllmasi, daha iyi bir sistem
kurmak seklinde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2013: 58). Devletler, fiskal ve ekstra
fiskal amaglar1 gergeklestirmek tiizere vergi toplama ya da borglanma yoluna
gitmektedir. Vergi, gelir kaynaklarinin en baglicasidir ve en az kayipla vergi toplamak
onemlidir. Vergilendirmenin basaris1 ise verginin etkin sekilde toplanabilmesi,
denetime tabii tutulabilmesi ve vergi adaletinin saglanabilmesi ile miimkiindiir.
Vergilerin etkin sekilde toplanabilmesi ise ya bireylerin goniillii bir sekilde vergileri
O0demesiyle ya da denetimlerin etkin sekilde saglanmasiyla gergeklesmektedir. Bu
anlamda denetim olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Denetimlerin etkin
sekilde yapildigt bilincinin miikellefte olugmasi da vergi kayiplarini aza indiren bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim sonucu tespit edilecegini, ceza
alabilecegini fark eden mikellef vergi ©6demek konusunda daha istekli
davranabilmektedir. Eger miikellefin denetim sonucu yakalanmalar1 durumunda
katlanacagi ceza, yakalanmadigi durumda elde edecegi faydadan kiigiikse, miikellef
vergi kacgirma davranigi gosterebilmektedir (Saru¢ ve Ugur, 2024: 308). Denetim
mekanizmasi bu anlamda oldukg¢a kiymetlidir.

Vergi denetiminin amaglarini su bagliklar altinda toplayabilmek miimkiindiir (Taytak
ve Dalkiran, 2019: 113-114);

Ekonomik nedenler; vergi kagirma ya da vergiden kaginma neticesinde devletin gelir
kaynaginda diisiisler yasanmaktadir. Gelirlerin diismesiyle devletin yiirlitmesi
gereken faaliyetlerde aksamalar meydana gelmektedir. Ekonomik kalkinma,
biiylimenin saglanmasi, etkin maliye politikalarinin uygulanmasi, gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi gibi sebeplerle vergi denetiminin etkin sekilde saglanmasi
gerekmektedir.

Hukuki nedenler; devletin egemenlik giicliniin saglanmasi, kanunlarin herkese esit
sekilde uygulanmasi hukukun en temel amacidir. Bu sebeple vergi denetimlerinin de
hukuki dogrultuda yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal nedenler; vergiler vasitasiyla gelir dagiliminda adaleti saglamak miimkiindiir.
Verginin gelire oranla artip azalmasi gelir dagilinu adaletinin saglanmasinda etkin rol
almaktadir. Vergi denetimleriyle birlikte kacakeiligin dnlenmesi de bu dogrultuda
onem kazanmaktadir. En genel sekilde denetimin amag ve 6énemi bu bagliklar altinda
ele alinabilmektedir. Fakat denetimi etkin ve verimli sekilde yapmak her zaman
miimkiin olmamakta, ¢esitli zorluklarla karsilasilmaktadir.

3.3. Dijital Ekonomide Vergi Denetiminde Yasanan Zorluklar

Vergi denetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesinin 6nemi ve gerekliligi bir 6nceki
baslikta ele alinmistir. Bu baglik altinda ise vergi denetiminde yasanan zorluklara
deginilmektedir. Vergi denetimi sadece miikellefler igin degil, vergi koyucular ve
vergi idareleri i¢in de 6nem arz eden bir konudur.
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Onceki béliimlerde vergi denetiminin nihai amaci vergi kayip ve kagaklarmin
onlenmesi oldugu belirtilmistir. Bu baglik altinda ise zorluklar ele alinmaktadir.
Miikellefler denetimlerin etkin yapildig: bilincine sahip olduklarinda kanunlara uyma
olasiliklar1 o derece artacaktir. Denetimin etkin sekilde yapildigi, gerekli ceza ve
yaptirimlarin uygulandigini gdéren kisi ve kurumlar bu dogrultuda hareket
edebileceklerdir. Bu noktada vergi denetimi sayesinde vergi sistemleri
diizenlenebilecek ve etkin vergi politikalar1 olusturulabilecektir. Fakat dijitallesen
ekonomide denetim mekanizmasi olduk¢a zor islemektedir. Ciinkii daimi is yeri
zorunlulugunun olmamasi, iiretici ve tiiketicilerin kolayca yer degistirebilmesi, sanal
ortamda sunulan mal ve hizmetlerin tespitinin zorlugu, bu mal ve hizmetlerin satici
ve alicilarmin kimliginin belirlenememesi, para hareketliliginin tespitinin ¢cogu zaman
miimkiin olamamasi sebebiyle denetimlerin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Cogu
kez para transferleri bankalar araciligi ile degil, sanal 6deme araglar yoluyla, hatta
kripto paralar gibi sanal paralar yoluyla yapilabilmektedir. Bu da denetimlerin yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. Bazi uygulamalar, bankacilik faaliyetleri olmadan
dogrudan hesaplar lizerinden para transferi saglanmasina olanak saglamaktadir. Bu da
denetimin zorlagmasinda bir diger etkendir. Vergi denetiminde yasanan bir diger
sorun, etkin teknolojik altyapinin olmamasi ve gerekli donanima sahip personelin az
olmasi olarak sayilabilmektedir (G6lgek, 2023: 563).

Teknolojik altyapt yetersizligi, sanal ortamda yapilan islemlerde kimligin
gizlenmesini olanaksiz kilabilmektedir. Hem altyapinin gelistirilmesi hem de
uluslararasi igbirlikleri ile kimlik paylasimi anlagmalari yapilmasi gerekmektedir.
Ciinki x iilkesinden y {ilkesine mal ve hizmet sunan bir iiretim faktorii, x iilkesinin
kimligini tespit edememesi sayesinde y iilkesinde vergiye tabii tutulup, y iilkesini
vergi kaybma ugratabilmektedir. Bu da y iilkesinin isteyecegi bir durum olmasi
sebebiyle, kayiplart en aza indirmek i¢in sanal ortamda yapilan islemler i¢in kimlik
paylasim anlagmalar1 yapmak 6nem kazanmaktadir. Kisaca, vergi denetiminin etkin
islemesi i¢in sahis bilgilerini kolayca elde etmek gerekmektedir. Bu noktada bulut
iletisim faktorlerinin denetime uyumlandirilmasi da dnem arz etmektedir. Ciinkii elde
edilen verilerin iglenmesi vergi idareleri agisindan zor olabilmektedir (Gdlgek, 2023:
564).

Dijital ortamda mal ve hizmet sunumlarinin niceligini belirlemek bir diger sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin bir e-kitap defalarca kez farkli kisilerle
paylasilabilmekte ve sayisinin tespit edilmesi imkénsiz olabilmektedir. Bu da
denetimin etkin bir sekilde yapilamamasina neden olmaktadir.

Dijital ortamda vergi denetiminin etkin iglemesi i¢in, biitiin bu sorunlarin en olagan
sekilde ¢Oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Dijital ekonomilerde vergi
sorunlarinin ¢dziilmesi vergi denetimlerinin de etkin sekilde yapilmasma olanak
saglayacaktir. Fakat vergi sorunlarini dnlemek ulusal diizeyde miimkiin olmayacaktir.
Bu sebeple uluslararasi mekanizmalara, anlagsma ve sdzlesmelere ihtiyag duyulmakta,
ortak kararlar almarak uygulanmaya gegilmesi gerekmektedir.
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3.4. Denetim Agisindan Coziim Onerileri

Vergi denetiminde yasanan zorluklarin asilabilmesi igin ¢esitli ¢dziim Onerileri
sunmak ve uygulamak vergi denetiminin etkinliginin saglanmasi agisindan énemlidir.
Vergi denetiminin esas konusu, 6ncelikle sanal ortamda faaliyetlerde bulunan kisi ve
kuruluslarin kimlik tespitinin dogru sekilde yapilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kimligin tespit edilememesi denetimlerin yapilamamasina neden olmaktadir. Bunu
saglamanin yolu ise, iilkelerin dijital ortamlarda yapilan faaliyetlere yonelik agik
kimlik paylasma anlagsmalar1 yapmak ve bilgilerin paylagilmasini1 zorunlu kilmaktir.
Her tilke, sanal ortamda mal ve hizmet sunmasi muhtemel miikellefleri belirlemeli,
para giris ¢ikislarini etkin sekilde kontrol etmeli ve diger tilkelerle karsilikli olarak bu
bilgileri paylagmalidir.

Vergi denetiminin etkin saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken diger bir girisim,
bankalar araciligi ile para giris ¢ikiglarinin tespit edilebilmesinin saglanmasidir.
Omegin yakin zamanda Tiirkiye’de yurtici faaliyetlerde IBAN faaliyetlerinin
incelenmesi karar1 alinmis ve bu yolla gelir elde edip vergi 6demeyenlerin para cezast
O0demesi ongoriilmistiir. Bu uygulamanin daha genis kapsamli olarak ele alinmasi,
olasi kisilerin yurtdigi gelirlerinin de incelenmesi, para transferlerinin kayit altina
alinmasi seklinde genisletilmesi gerekmektedir. Bankalar araciligi ile hesaplara gelen
paralarin nereden ve ne sebeple geldiginin belirlenmesi saglikli bir denetim igin
gereklidir.

Bir diger ¢dziim yolu vergiye goniillii uyumun artirtlmasi olacaktir. Buna ydnelik
olarak miikellefe kolaylik saglayacak e-imza, e-beyanname, e-defter, e-6deme gibi
dijital uygulamalarin  kullaniminin ~ saglanmast  gerekmektedir.  Elektronik
uygulamalar sayesinde banka yoluyla vergilerin internetten 6denmesi gibi kolayliklar
Gelir Idaresinin de isini kolaylastirmaktadir (Memis, vd., 2019: 480). Béylece dijital
ekonomideki faaliyetlerin de kayit altina alinmasi, bu faaliyetleri yiiriiten kisi ve
kurumlarin tespit edilmesi miimkiin olabilecektir.

Bir diger ¢oziim Onerisi ise, ortak vergi orani ve istisnalar1 uygulamasi olacaktr.
Ornegin x iilkesinde vergi oran1 yiizde 1 iken, y iilkesinde vergi oraninin yiizde 10
olmasi mal ve hizmet sunucularinin vergi oraninin az oldugu tilkelere yonelmesine
sebep olmaktadir. Bu da vergi kayiplarina ve uluslararasi pazar biiyilikligiiniin
daralmasina neden olmaktadir. Bunu 6nlemenin yolu yine uluslararasi anlasmalar
yapmaktan gegmektedir. Rekabetin etkin sekilde saglanabilmesinin yollarindan biri
budur.

Daimi ig yeri taniminin degistirilmesi, faaliyetin hangi {lilkede gerceklestirildiginin
belirlenebilmesi, rekabeti bozucu etki yaratan iilkelerin uluslararasi anlagmalar
yoluyla cezalandirilabilmesi, personel yetkinliklerinin {ist diizeye c¢ikarilmasi,
denetgilerin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde isbirligi iginde olmasi vergi
denetiminin etkin saglanmasinda 6nemli olan diger noktalardir.
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Vergi denetiminin etkin sekilde yapilabilmesinin bir diger yolu vergi kanunlarinin
anlagilir, ¢ok yonlii olmasidir. Ayrica kanunlarin ¢ok sik degismesi, istisna ve
indirimlerin belirli olmamasi da etkinligi bozmaktadir. Kanunlar hazirlanirken tiim
bunlara dikkat edilerek hazirlamak gerekmektedir. Goriildiigl tizere denetimler i¢in
sunulan ¢6ziim Onerileri hem ulusal hem de uluslararasi ¢éziim yollar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital hizmetlerin vergilendirilmesine ydnelik olarak OECD
ve AB de cesitli ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Diger baslik altinda bu ¢oziim
onerilerine yer verilmektedir.

3.5 Dijital Ekonominin Vergilendirmesine Yénelik Sunulan Céziim Onerileri

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde ¢6ziim 6nerileri sunan OECD ve AB’nin ele
aldig1 konular bu baglik altinda incelenmektedir.

Avrupa Birligine iiye iilkeler dijital hizmet vergileri ile ilgili verdikleri 6nerilerde basit
adimlar atmistir. {1k olarak 2015 yilinda, “Dijital Tek Pazar Stratejisi” kurulmustur.
Bu strateji, dijital aglardan faydalanma, dijital ekonominin geligmesi gibi amaglar
dogrultusunda ilerlemektedir. Bu kavramin hedefi, verilerin serbest dolagiminin
saglanmasidir. Buna gore; liye lilkeler pazardaki {iye ve igletmelere, mal ve hizmetlere
kolayca ulasma olanag1 bulabilmektedir. Ocak 2015’te, dijital ekonomi agisindan
KDV ’nin miisterinin ikamet ettigi {ilkede vergilendirilmesi karart alinmistir (Gerger
ve Gergek, 2016: 70). Bu uygulamada amag, e-ticaret uygulamalarinda farkli KDV
uygulamalariin maliyetini en aza indirmektir. Vergi kacaklarmin 6niine ge¢cmek
amaciyla, 2016 yilma gelindiginde; bir is yerine bagli olmaksizin, tiim sirketlerin
kazanglarimin vergilendirilmesi karari alimmistir. Bu da vergilendirme igin daimi is
yeri bulundurma zorunlulugunun ortadan kaldirilmasini saglamistir.

2017 yilinda yapilan dijital =zirvede, dijital ekonominin pay biytkligi
degerlendirilmigtir. Mart 2018’de dijital aracilarla saglanan dijital hizmetlere yonelik
vergi uygulanmasi i¢in ¢alismalar baslatilmistir (European Commission, 2018: 4). Bu
verginin orant % 3 olacaktir ve briit dijital vergiler iizerinden alinacaktir (Giivendi,
2020: 55). Avrupa Komisyonu, dijital aglara yonelik yatirimlarin artmasi, dijital
ekonominin biiyiime potansiyelinin goz ardi edilmemesi, dijital ortamdaki iilkeler
aras1 rekabetin artirilabilmesi, ¢evrim ici platformlara karsi giivenlik Onlemleri
alinmasi gibi konularda da 6nemli adimlar atmistir.

Zaman igerisinde dijital ekonominin biiylimesiyle, kiiresel ¢apta gelismesiyle birlikte
onemi de artmaya baslamistir. Bunun iizerine dijital ekonominin unsurlarinin,
kurumlar vergisi miktarlarin1 azaltmak amaciyla transfer fiyatlandirmasi uygulayarak
kurumlar vergisinde ciddi diisiisler yasanmasina sebep oldugu disiiniilmeye
baglanmigtir. Buna gore c¢ok uluslu sirketler iligki ig¢inde olduklar1 sirketlerle
emsallerine uygun olmayan sekilde fiyatlandirmada bulunarak vergi kacirma yolunu
secmektedir. Bunun iizerine 21 Mart 2018’de Avrupa Komisyonu c¢ok uluslu
sirketlerin vergilendirilmesine yonelik 6nerileri igeren bir vergi sunmustur. Bu vergi,
Dijital Hizmetler vergisidir. Dijital hizmet vergisi, dijital hizmetler iizerinden vergi
alinmasini igermektedir. Bu teklif iizerine Ispanya, Macaristan, Ingiltere, Fransa gibi
baz1 iilkeler kendi iilkelerinde dijital hizmet vergisi uygulamaya baslamistir
(European Commission, 2018: 17; Celikkaya, 2021: 178).
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Dijital Hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda ciddi adimlar atan bir diger olusum
OECD’dir. Dijital ekonomi pazarinin ve dijital hizmetlerden elde edilen gelirin
biiyiikliigliniin farkina varmaya baglayan OECD, 2013 yilinda Matrah Erozyonu ve
Kar Aktarimi’ni1 konu edinen (BEPS) plan1 hazirlamistir (Turung, 2013: 5). Bu plan,
dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik sorunlar ve ¢6ziim onerilerini
icermektedir. BEPS’in amaci, ekonomik faaliyet hangi iilkede yiritiliiyorsa,
vergilendirmenin de o iilkede yapilmasini saglamaktir. BEPS raporu, transfer
fiyatlandirmas1 sorunu, vergi arbitraj sorunlari, ¢ifte vergileme gibi sorunlara
deginmektedir. BEPS’in birinci raporu; dijital ekonominin payinin arttigini ve buna
yonelik vergi uygulamalarinin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, dijital
ekonominin vergilendirilmesinde sorunlarin tespit edilmesi ve ¢0Oziilmesi
gerekmektedir. BEPS’in ikinci raporu ise 2018 yilindadir ve kiiresel bir ¢oziimii
kapsayan minimum vergi Onerisinden séz etmektedir. Bu dogrultuda; seffafligin
saglanmasi, uyum maliyetlerinin azaltilmasi, ¢ifte vergiyi onlemek gibi amaglar
belirlenmistir (OECD, 2013: 13-16; OECD, 2020: 12-13). BEPS’in igiinci
raporundaysa; yabanci ortak kurumlarla yapilan faaliyetlerin seffafligim1 saglamak
amaclanmaktadir. Diger BEPS raporlari ise, matrah kayiplarini azaltma, zararli vergi
uygulamalariyla miicadele, ¢ifte vergilemeyi Onleme, daimi is yeri taniminin
degistirilmesi, uluslararas1 vergi kanunlarinin belirlenmesi gibi basliklar etrafinda
toplanmaktadir. 2020 yilina gelindiginde OECD, uluslararasi ¢dziimlere iilkelerin
uymasini 6nermistir. Kisaca OECD, kiiresel ¢apta ¢dziim 6nerileri lizerine ¢aligmalar
yiriitmektedir. Goriildiigii lizere dijital ekonominin vergilendirilmesi ve kayit altina
alinabilmesi amaciyla sunulan ¢6ziim Onerileri uluslararasi nitelik tagimaktadir.

4. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi ve Etkin Denetimin Gerekliligi

Bu baslik altinda Tiirkiye’de dijital hizmet vergisi ve denetiminin gerekliligi, bu
verginin biitge i¢indeki pay1 ele alinarak incelenecektir. Kiiresel ¢apta ortaya ¢ikan
pazardan pay1 alabilmek, ortaya ¢ikan vergiyi tahsil edebilmek amaciyla dijital hizmet
vergisinin ve tespitinin dnemi biiyliktiir.

Tirkiye’de 2019 yilinda “Dijital Hizmet Vergisi” i¢in calismalara baglamis, 2020
yilinda da bu vergi uygulanmaya baglamustir. Dijital hizmet vergisinin konusu,
Tiirkiye’de saglanan dijital hizmetlerden elde edilen hasilattir. Kisaca vergi dolayl
bir vergidir (Yavaslar, 2020: 11).

Tiirkiye’de dijital hizmet vergisinin konusu 7194 Sayili Kanun’da su sekilde ele
alinmaktadir (Resmi Gazete, 7194 Sayili Kanun, 2019);

a) Dijital ortamda sunulan reklam ve performans hizmetleri, kullanicilarin veri
iletimi ve yonetimi gibi hizmetlerle reklamin sunulmasinda kullanilan teknik her tiirlii

hizmetler,

1535



Gizem ERSOY

b) Bilgisayar program ve uygulamalari, miizik, oyun, oyun i¢i uygulamalar ve
sesli, gorsel, dijital herhangi bir icerigin dijital ortamda dinlenmesi, izlenmesi,
oynanmasit ile ilgili dijital ortamda sunulan hizmetler,

c) Kullanicilarin birbirleri ile etkilesime girebilecekleri dijital ortamlarmn
saglanmasi ve igletilmesi, kullanicilarin mal veya hizmetin satilmasinin

kolaylagtirilmasi iglemleri, seklindedir.

Buna gore, bir hasilatin dijital hizmet vergisine tabi olabilmesi igin Tiirkiye’de
sunulmus olmast ve hasilatin Tiirkiye’de elde edilmis olmasi gerekmektedir.
Hizmetten Tiirkiye’de yararlanilmasi, Tiirkiye’deki kisilere yonelik olmasi da diger
sartlar arasindadir. Tiirkiye’de dijital hizmet vergisinde istisna ve muafiyetler,
verginin hesaplanmasi, dijital hizmet vergisinin dénemi, tarhi, beyani, 6denmesi gibi
konular yine ilgili kanunda belirtilmistir. Tiirkiye’de simdiye dek elde edilen dijital
hizmet vergisi miktar1 ve ilerleyen yillarda elde edilecek vergi miktarinin tahmini ise
bu verginin O6neminin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Bu dogrultuda grafik
olusturulmustur.

Tiirkiye’de Dijital Hizmet vergisinden elde edilen gelir su sekildedir;

Sekil 1. 2021, 2021 2022 ve 2023 Yillarinda Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi
Geliri

Dijital Hizmet Vergisi geliri
(Milyar TL)

69

2. W 2020
14%
2021

2023

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligi Hazine ve Maliye Bakanhg1 (2021, 2022, 2023)
dijital hizmet vergisinden elde edilen gelir miktar1 verileri yazar tarafindan derlenerek
grafik haline getirilmistir.
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Grafikten goriildiigii iizere, dijital hizmetlerden elde edilen vergi miktar1 Tiirkiye’de
artma egilimi gostermektedir. Dijital hizmetlerden elde edilen vergi miktar1 T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 verilerine gore; 2020 yilinda 1,1 Milyar Tiirk Lirasidir.
2021 yilinda bu rakam 2,8 Milyar TL’ye, 2023 yilinda ise 5,5 Milyar TL ve 2023
yilinda ise 10,3 Milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Kisaca bu vergi miktarinin her
gegen yil artacagi 6ngoriilmektedir ve ortaya ¢ikacak olan dijital hizmet vergisinden
elde edilen gelirde kayip yasanmamasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda vergi kayip
ve kacaklarinin en aza indirilmesi, kayit dis1 ekonomiyle miicadele edilmesi, vergi
bilincinin artirilmasi gibi uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Gelir idaresi Baskalig1
bu dogrultuda adimlar atmakta ve Strateji ve Eylem Planlar1 diizenlemektedir.
Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun saglanmasi, vergi denetimlerinin etkin
sekilde yapilmasi ve cezalarin caydirict olmast bu dogrultuda 6nem kazanmaktadir.
Tim bunlarm yani sira denetimlerin de etkin sekilde artirilmasi i¢in bankacilik
istemleri ile anlagsmalar saglanarak hesaba gelen para giris ¢ikislarinin kontrol
edilmesi, sunulan mal ve hizmetlerin belirlenebilmesi, uluslararas1 isbirliklerinin
icinde yer alinmasi 6nem arz etmektedir.

Yarica rekabet bozucu etkilerle bas edilebilmesi, uluslararasi isbirlikleri yapilmasi,
vergi kanunlarinin anlagilir ve net olmasi da diger 6nemli unsurdur. Vergi denetimi
yapicilarin yetkin olmasi, gerekli altyapilarin saglanmasi ve gelistirilmesi de dijital
hizmet vergilerinin tespiti ve denetiminin kolaylastirilmasi agisindan onem arz
etmektedir.

5. TARTISMA

Calismada oncelikle dijitallesme, dijital ekonomi kavrami ve ozellikleri, dijital
ekonominin vergilendirilmesi ve denetlenmesi, denetimde yasanan zorluklar ve
¢Oziim Onerileri ele alinmistir. Ardindan, AB ve OECD tarafindan ydneltilen ¢ozim
onerilerine de yer verilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de dijital hizmet vergisi ve
denetiminin 6nemi ele alinmistir.

Kisaca bu calismada dijital hizmetlerin vergilendirilmesi agamasinda gerekli olan
denetim sorunlar1 incelenmis ve buna yonelik ¢oziim Onerileri sunulmaya
calisilmigtir. Clinki dijitallesen ekonomi ile beraber kisiler e-ticaret faaliyetlerine hem
iiretici hem de tiiketici konumunda kolayca erisim saglamaktadir. Bu da haksiz
kazanglarin elde edilmesine, kayit dis1 vergileme sorunlarina ve en onemlisi vergi
kayiplaria sebep olmaktadir. Kiiresel dijital pazarin biiylikligii ve elde edilen gelir
miktarinin fazla olmasi vergiden kaginma ya da vergi kacirma yoluyla haksiz kazang
elde etmeye ve uluslararasi rekabete neden olmaktadir. Bu olumsuzluklarin
giderilebilmesi ise etkin denetimle miimkiin olabilecektir.

Dijital hizmet vergisi ve denetiminde yasanan sorunlarin ¢dziimiiniin sadece ulusal
diizeyde saglanmasi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii Ornegin tek bir {iilkede
uygulanmaya baglayan vergi politikalari, miikelleflerin diger iilkelere yonelmesine,
vergi cennetlerine gitmesine sebep olmaktadir. Dijitallesen ekonomide bu gegisler ¢ok
kolay yasanmaktadir. Cilinkii daimi i yeri zorunlulugu olmadan, kimlik ac¢iklamak
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zorunda kalmadan, internete baglanilabilen bilgisayar, tablet veya telefonun varhigi ile
mal ve hizmet sunumu ¢ok kolay hele gelmistir. Kisi ya da kurumlar bu sayede
kolayca gelir elde edebilir duruma gelmistir. Elde edilen gelirlerin ne kadarimin
vergiye tabii tutuldugunun belirlenmesi ise maalesef miimkiin degildir. Bu da biiytlik
kayiplarin yaganmis olabileceginin diisiiniilmesine neden olmaktadir.

Denetim, bu noktada biiyiikk 6nem tasimaktadir. Oncelikle vergi miikelleflerinin
denetime tabi olduklarinin bilincinde olmalar1, alacaklari cezanin fazla olmasi gibi
nedenler vergi kagirmanin oniine gegilmesine olanak saglayabilir, ayrica denetim
sonucunda vergilendirilebilir gelirler tespit edilerek elde edilecek vergi gelirlerinde
artis saglanabilir. Fakat daha once ele alindig1 gibi denetim mekanizmasinin dniinde
bazi sorunlar bulunmaktadir. Bunlarin ¢6ziimii ise ulusal ve uluslararasi diizeyde
olmalidir. Ulusal diizeyde yapilacak olan yeniliklerin yani sira uluslararasi rekabet
acisindan uluslararasi diizeyde mutabakatlar saglanmasi gerekmektedir.

SONUC

Teknolojide yasanan gelismeler ve enddistri 4.0°1a beraber hizla ilerleyen teknoloji,
bir¢cok yeniligi beraberinde getirmistir. Bu yenilikler her gegen giin giderek
artmaktadir. Ozellikle ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesiyle birlikte dijital ekonomi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Zamanla ekonomi iginde payir daha fazla artan dijital
ekonomi, iilkelerin dnemli giindemlerinden biri olmaya baslamigtir. Ciinkii yeni is
alanlarinin olugmasi, istihdam olanaklari, yeni vergilendirilebilir alanlarinin ortaya
¢ikmasi gibi konular giindeme gelmistir. Devletler, vergi geliri elde edebilecekleri
alanlarin vergilendirilmesi konusunda oldukca istekli davranmaktadir. Bu da
rekabetci uygulamalara, ¢ifte vergilendirme gibi sorunlara neden olabilmektedir.

Calismada oncelikle dijital ekonomi kavrami ele alinmigtir. Ciinkii dijital verginin
konusu en basta dijitallesen ekonomiye baghdir. Dijitallesen ekonominin tespiti ise
¢ok zordur. Ciinkii ¢esitli uygulamalar ve yontemler kolayca kimlik gizlemeye olanak
saglamakta, para transferlerinin tespit edilmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismada denetim sorunlarinin sebepleri belirlenmeye caligilmistir.
Denetim sorunlarinin temel sebebi, kimlikleri gizlemenin kolay olmasi, uluslararasi
mutabakatlarin olmamasi, daimi is yeri zorunlulugu olmadan is yapilabilmesi gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu sorunlara yonelik AB ve OECD uluslararasi
¢Ozlim Onerileri sunmuglardir.

Ulkeler dijital ekonominin vergilendirilmesine yénelik ulusal ya da uluslararast
kararlar dogrultusunda caligmalar yaparak dijital hizmet vergileri uygulamalarina
baslamiglardir. Tiirkiye’de o iilkelerden biridir. Fakat heniiz denetimlerin etkin
yapilabildigi ve vergi kayiplarimin net sekilde dnlenebildigini sdylemek miimkiin
olmamaktadir. Bu noktada uluslararasi anlagsmalar yapmak, uluslararasi rekabetlerde
isbirligi saglamak, kimlik paylagiminin yapilmasini saglayici adimlar atmak dnem
kazanmaktadir.
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Sonug olarak, iilkelerin ulusal diizeyde kararlardan ¢ok uluslararasi diizeyde kararlar
alarak dijital hizmet vergisi uygulamalarina gegmeleri gerekmektedir. Ciinkii ulusal
diizeyde yapilan ¢aligmalar miikelleflerin farkl: {ilkelere yonelerek vergiden kaginma
davranis1 gostermelerine neden olmaktadir. Caligmanin denetim sorunlar1 ve ¢6ziim
Onerileri agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

AUDIT PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS IN THE
TAXATIONOF DIGITAL SERVICES

1L.INTRODUCTION

As a result of globalization and technological developments, many concepts have
been included in our lives. One of them is the concept of digitalization, which is one
of the developmets in Information and Communication Technologies. As a result of
the rapid developments and changes in digitalization it has become inevitable to
experience economic, commercial, social and legal changes.

Digital economies; it includes various economic activities such as internet baking
activities, payment services, electronic commerce and providing digital services
through social media. With digital transformation; problems such as determining the
customer of the goods and services to be offered determining the added value of the
digital goods and services offered and taxing the added value created have occurred.
Another problems which country will tax the resulting tax value. The answer to the
question of whether the tax will be paid to the country of citizenship of the person or
institution producing the goods and services or to the country where the goods and
services are offered is sought.

In this study, firstly the concept of digital economy as discussed, then the taxation of
the digital economy, audit problems and solutions were tried to be presented. In
addition, the digital services tax revenue obtained in Turkey was added to the study.
The aim of the study is to discuss solutions in order to provide tax planning against
rapidly developing digital economies and to minimize losses and leakages. It is
important for a sustainable tax system to remove the obstacles to taxation of the digital
economy, to regulate a taxable area and to be able to collect taxes with the least loss.

2.METHODOLOGY

In this study, first of all digitalization, the concept and characteristics of digital
economy, taxation and supervision of the digital economy, difficulties in auditing and
solution suggestion proposals put forward by the EU and OECD are also included.
Then, the importance of digital service tax and audit in Turkey is discussed. In this
study the audit problems required in the taxation of digital services were examined
and solutions were tried to be offered for this.
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First of all the concepts are explained and the necessity of the audit is stated. Then,
the questions that arose in the audit and the solutions the these problems were
examined. Turkey is also a country that implements a digital service tax. For this
reason, the digital service tax revenue obtained in Turkey has been examined and the
necessity of the audit has been stated. Solution proposals have been presented in order
to carry out the inspections effectively.

3.RESULTS

As a result of the study, the importance of both national and international audit
mechanism for the digital service tax was emphasized. It is important to ensure
international agreements for purposes such as ensuring international competition,
preventing tax losses and conducting audits effectively. Countries should come
together and make joint decisions.

4.DISCUSSION

With the digitalizing economy, people can easily Access e-commerce activities both
as a producer and as a consumer. This leads to unfair gains, unregistered taxation
problems and most importantly, tax losses. The size of the global digital market and
the high amount of revenue generated cause unfair gains and international competition
through tax avoidance or tax evasion. It is not possible to solve the problems
experienced in digital service tax and audit only at the national level. For example,
the tax that starts to be applied in a single country causes taxpayers to turn to other
countries and go to tax havens. In the digitalizing economy, these transitions are very
easy.

Auditing is of great importance at this point. First of all reasons such as the fact that
taxpayers are aware that they are subject to audit and the high punishment they will
receive may allow tax evasion to be prevented and an increase in tax revenues can be
achieved by determining taxable revenues as a result of the audit.

CONCLUSION

Rapidly advancing technology with the developments in technology and industry 4.0
has brought many innovations. These innovations are increasing day by day.
Especially with the digitalization of economic activities, the concept of digital
economy has emerged. The digital economy whose share in the economy has
increased over time has become one of the important agendas of countries. States are
very keen on taxing areas where they can generate tax revenue. This can cause
problems such as competitive practices and double taxation.

This study, the causes of audit problems were tried to be determined. The main reason
for audit problems is that it is easy to hide identities, there are no international
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agreements and business can be done without the obligation of permanent workplace.
The EU and OECD have offered international solutions to these problems.

As a result, countries need to adopt digital service tac practices by making decisions
at the international level rather than decisions at the national level. Because the studies
carried out at the national level cause taxpayers to turn to different countries and Show
tax avoidance behavior. It is expected that the study will contribute to the literature in
terms of audit problems and solution suggestions.
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