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-ARASTIRMA MAKALESI-

KAMU YONETIMINDE UCUNCU iKiLEME DOGRU: BUROKRASIDE
YAPAY ZEKA KULLANIMININ ONTOLOJIiK TEMELLERININ ANALIZi*

Burak HERGUNER!
0z

Kamu yonetiminde baslangicindan giiniimiize kadar disiplini sekillendiren iki temel kirilma
noktast yasanmistir. Bu kirilma noktalarmin ilki 1887 yilindaki siyaset-yonetim ikilemi
olmustur. Ayrica, Il. Diinya savasina kadar klasik (ortodoks) kamu yénetimi anlayist bu temel
ayrim cercevesinde sekillenmigstir. Ozellikle II. Diinya savast siirecinde ve hemen sonrasinda
orgiitsel psikoloji iizerine yiiriitiilen ¢alismalar ve bulgular, kamu yonetimi disiplinini de
etkilemis ve kamu yonetimi akademisyenlerini yeni arayiglara itmistir. Bu ¢ercevede, klasik
kamu yonetiminin ogretilerine de alternatif bulma g¢abalar: yogunlasmistir. Buna paralel
olarak, kamu yonetimini sekillendiren ikinci temel ikilem ise Herbert Simon i ortaya koydugu
olgu-deger ikilemidir. Epistemolojik anlamda bu ikilem ve sonrasinda yasanan ilgili
tartismalar kamu yonetiminin kabuk degistirmesine énayak olmugstur. Ote yandan son yillarda
gelisen bilgi teknolojileri kamu yonetimini de derinden etkilemis, kamu hizmetlerinde etkinlik
ve verimliligi artirmaya yénelik basta e-deviet olmak iizere 6nemli degisiklikler getirmistir.
Ancak bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisimler, kamu yonetimindeki degisimin sinwrlarin
daha da zorlamaktadir. Ozellikle son yillarca tiim diinyada 6nemli degisiklikler ve tartismalara
neden olan yapay zekanin kullanimi kamu yénetimi alaninda da ozellikle biirokraside yapay
zekd kullanimina yonelik tartismalary artirnugtir. Ancak yapay zekd kullanimina dair ¢ekinceler
disiplinin tarihinde tigtincii biiyiik kirilma ve degisim noktasi olabilecek bir ikilemin habercisi
olarak gériinmektedir. Ciinkii artik kamu yonetiminin temel amacim insanmin varlik sebebi
tizerinden sorgulama zamani gelmistir. Kamu yonetiminde ve kamu hizmetlerinde temel amag
salt insan mutlulugu saglamak mi yoksa insamin devamh geligimini saglamak midir? Iste bu
sorunun cevabi biirokraside yapay zekanin ne sekilde kullanilmasi gerektiginin cevabini
verecektir.  Dolayisiyla bu c¢alisma kamu yonetimi literatiiriine dayali olarak, kamu
yonetiminde yapay zekd tartismalari cercevesinde durgun mutluluk- tam insani gelisme
ikilemini ortaya koyup detaylandiracaktir ve kamu ydnetimi grencilerine aktarilmast
hususunda énerilerde bulunacaktir.
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TOWARDS THE THIRD DICHOTOMY IN PUBLIC ADMINISTRATION:
AN ANALYSIS OF THE ONTOLOGICAL FOUNDATIONS OF THE USE
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUREAUCRACY?

Abstract

Two crucial milestones have significantly influenced the public administration
discipline from its inception to the present day. The first was the politics-
administration dichotomy introduced in 1887. Until World War 1I, the classical
(orthodox) understanding of public administration was shaped within the framework
of this dichotomy. The studies and findings on organizational psychology during and
after World War Il had a significant impact on the discipline of public administration.
This influence led to intensified efforts to find alternatives to the teachings of classical
public administration. Additionally, Herbert Simon put forward the fact-value
dichotomy, a fundamental dichotomy shaping public administration. In the
epistemological sense, this dichotomy and the related discussions that followed have
led to the transformation of public administration. On the other hand, the development
of information technologies in recent years has deeply affected public administration
and brought significant changes like e-government, aiming to increase effectiveness
and efficiency in public services. However, rapid changes in information technologies
further push the limits of change in public administration. The increasing use of
artificial intelligence has led to widespread discussions worldwide, particularly in
public administration and bureaucracy. However, concerns about its use seem to
signal a significant turning point in the history of the discipline, prompting a re-
evaluation of the fundamental purpose of public administration in relation to human
existence. The main question to consider is whether the primary goal of public
administration and public services is solely to enhance human happiness or to
facilitate the ongoing development of people. This inquiry will determine the
appropriate use of artificial intelligence in bureaucratic processes. Therefore, based
on the public administration literature, this study will reveal and detail the stagnant
happiness-full human development dichotomy within the framework of artificial
intelligence discussions in public administration. Furthermore, this study will offer
recommendations for integrating these concepts into the curriculum for public
administration students.

Keywords: Fact-Value dichotomy, Politics-administration dichotomy, Artificial
Intelligence.

JEL Codes: H89, H83, 030.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located at the end of the Article
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1. GIRIS

Son yillarda gelisen bilgi teknolojileri kamu yonetimini de derinden etkilemis, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimliligi artirmaya ve vatandasa karst daha duyarli bir hale
getirmeye yonelik basta e-devlet olmak iizere Onemli degisiklikler getirmistir
(Hergiiner, 2017). Ancak bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisimler, kamu
yonetimindeki degisimin siirlarin1 daha da zorlamaktadir. Ozellikle son yillarca tiim
diinyada 6nemli degisikliklere ve tartismalara neden olan yapay zekanin hizli gelisimi,
kamu yonetimi alaninda da o6zellikle biirokraside yapay zekd kullanimina yonelik
tartigmalar1 artirmistir. Yapay zeka caligma siireclerini otomatiklestirerek idari yiikii
azaltmaktadir. Boylece, kamu sektérii ve tiim toplum igin Onemli faydalar
saglayabilmektedir. Ancak, insan yargisi hayati kararlarin alinmasi konusunda halen
onemlidir (Efe, 2022). Bu baglamda Avrupa Birligi, yapay zekanin kullaniminin yasal
gergevesini ¢gizme hususuna 6zel 6nem atfetmistir ve bu konuya iligkin olarak yol
gosterici hukuki belgeler anlaminda 6nciiliik etmektedir (Gezici, 2023). Tiirkiye’de
ise dijitallesme ve yapay zeka dncelikli konulardan birisi olarak goriildiigiinden dolay1
2018 yilinda kamu ydnetiminde doniisiimii kolaylastirma hedefiyle Dijital Doniisiim
Ofisi isimli bir birim kurulmustur (Avaner ve Celik, 2021; Tamer ve Ovgiin, 2020).

Ote yandan, yapay zekanin biirokraside kullanimi konusunda insan unsurunun goz
ardi edilmesi, Weber’in insan unsurunu goz ardi ettigi gayrigahsi biirokrasi
yaklagiminda elestirilen konularin, yapay zeka biirokrasisi ile tekrar giindeme
gelmesine neden olabilir (Efe ve Ozdemir, 2021). Dolayisiyla, yapay zeka
kullanimia dair ¢ekinceler disiplinin tarihinde {giincii biiyiik kirilma ve degisim
noktasi olabilecek yeni bir ikilemin habercisi olarak gériinmektedir. Degisime uyum
saglayabilmek i¢in oncelikle dogru bir sekilde kavramak en temel noktadir. Bu
baglamda bu calisma yapay zekanin getirdigi degisimlerin ve olasi zorluklarin neler
oldugunu tartigarak, bunlarin kamu ydnetimi 6grencilerine en saglikli bir sekilde nasil
aktarilabilecegi konusu iizerine odaklanmigtir.

Insanoglu yasadigimiz diinyay: belli anlatilar temelinde kavrar ve sekillendirir.
Dolayisiyla hikayeler diinyay1 anlama ve anlamlandirma agisindan 6nemlidir. Zaten,
geemisten giiniimiize toplumsal ve idari sistemler giiclii anlatilar lzerine inga
edilmektedir. Ornegin para—ve dolayisiyla kapitalist sistem— bile bir hikaye (anlatr)
tizerine ve bu anlatiya insanlarin inanci tizerine kuruludur (Harari, 2014). Bu anlatilar
toplumsal bir yol haritasi saglamalari agisindan 6nemlidir.

Yapay zekanin toplum iizerindeki etkileri agisindan ise boyle giicli bir anlati
olusturma konusunda sikinti yasanmaktadir. Organik hayatin milyarlarca yilda
evrilmesine karsin, yapay zekanin evrimi heniiz baslarda olmasina ragmen sadece
birka¢ onyilda hizli bir sekilde gergeklesebilir. Zaten genel beklenti de bu yondedir.
Insan kendinden daha zeki bir varlik yaratma yolunda hizla ilerlemektedir ancak
kontrolii yitirme tehlikesi de bulunmaktadir. Dolayisiyla insanoglu agisindan
karsilagilacak risklerin tam anlamryla tespit edilebilmesi kolay bir konu degildir.
Sadece yirmi yil sonra yapay zeka olmadan hicbirsey yapamama tehlikesiyle karsi
karsiya kalabiliriz (Harari, 2023).
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Hikayelerin (story telling) egitimde kullanimi1 birgok avantajlar icermektedir ve egitim
kalitesinin artirilmasi agisindan 6énemli bir aragtir (Dunn ve Cherup, 2023). Su anda
da daha iyi kavrayip toplumsal diizeni sekillendirebilmesi igin yapay zeka iizerine
insanoglunun bir hikdye yazma ihtiyact bulunmaktadir. Bu bakimdan ¢aligmanin
aragtirma sorulart sunlardir: Al (Yapay zeka) konusunda insanoglu nasil bir hikaye
(anlati) sekillendiriyor/ yaziyor? Bu sekillenen hikdyeyi kamu yonetimi disiplinin
tarihsel gelisimiyle nasil iliskilendirebiliriz?

Biirokraside yapay zekd kullamimim bugiin ve gelecekte kacinilmaz oldugu
gerceginden hareketle Kamu yonetimi Ogrencilerinin de bu konuda donanimli
olmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu agidan bu ¢alismada oncelikle kamu yonetimi
disiplinini sekillendiren ge¢misteki iki temel ikilem ve yapay zekanin gelisimiyle
birlikte sekillenmeye baglayan {iglincli ikilemin an dinamikleri ag¢iklanarak
tartisilacaktir. Sonrasinda arastirmanin yontemi agiklanacak ve ¢aligma bulgularin
paylasimi ve sonug boliimleriyle tamamlanacaktir.

1.1. Kamu Yénetimi Disiplinini Sekillendiren ikilemler
1.1.1. Siyaset-yonetim Ikilemi

Kamu Yonetimin disiplinin gelisiminde dikotomiler (ikilemler) énemlidir. Kamu
yonetiminde baslangicindan giiniimiize kadar disiplini sekillendiren iki temel kirilma
noktas1 yasanmistir. Bu kirilma noktalarinin ilki 1887 yilindaki siyaset-yonetim
ikilemi olmustur. Eski ABD bagkani ve ayni zamanda bir akademisyen olan Woodrow
Wilson’un ortaya koydugu ve sonrasinda Frank Goodnow’mn (1900) gelistirdigi bu
yaklagim sayesinde kamu yonetiminin, siyasetin giinliik kaygilarindan uzak bir alan
haline gelmistir. Dolayisiyla kamu yodnetimi bir akademik disiplin olarak ortaya
cikmistir. Ayrica, I1. Diinya savagina kadar klasik (ortodoks) kamu yonetimi anlayist
bu temel ayrim ¢ergevesinde sekillenmistir.

Wilson’un (1887/1997) siyaset ve yonetimi kesin ¢izgilerle ayirmaktaki temel amaci
siyasetin ona gore aceleci yaklasimlarindan, biirokrasiyi uzak tutmak olmustur.
Amerika’da biirokrasiye siyasi miidahalenin en iist seviyede oldugu ve biirokratik
atamalarin liyakat temelinde degil kayirmaci (spoils system) bir temelde yapildig: bir
donemde yasanan yonetsel sorunlarin oniine gecebilmek agisindan ortaya koydugu
“siyaset — yOnetim ayrimi, kamu yonetiminin farkli bir akademik disiplin olarak
ortaya ¢cikmasina da 6nayak olmustur. Bu ayrimin temelinde siyaset ve yonetim (kamu
yoOnetimi) sistemlerinin temel amaclarmin birbirinden ayr1 oldugu goriisii hakimdir.
Buna gore, siyasal sistemler farkli goriisleri bir araya getirerek belli seviyelerde
uzlastirmak temel amaci giiderken, yonetim sistemi ise bu uzlasi neticesinde
olusturulacak yasa ve politikalar1 uygulamaya donik bir mekanizma gorevi
tasimaktadir (Reyes, 1993).

1.1.2. Olgu-deger Ikilemi
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Ozellikle 1I. Diinya savasi siirecinde ve hemen sonrasinda érgiitsel psikoloji iizerine
yiiriitiilen ¢aligmalar ve bulgular, kamu yonetimi disiplinini de etkilemis ve kamu
yonetimi akademisyenlerini yeni arayislara itmistir. Bu ¢ercevede, klasik kamu
yonetiminin ogretilerine de alternatif bulma cabalar1 yogunlasmistir. Ote yandan,
kamu yonetimini sekillendiren ikinci temel ikilem ise Herbert Simon’in ortaya
koydugu olgu-deger ikilemi olmustur. Simon’un “fact-value dichotomy” (olgu-deger
ikilemi) esas olarak “rational positivism” (mantiksal pozitivizmi) temel almis ve
gelismekte olan kamu yo6netimi disiplinine yeni bir yon ¢izmistir (Cruise, 1997).
Simon, gerceklerle degerler arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigini ve kamu
yonetiminin olgular temelinde ve degerlere bagli kalmaksizin hareket etmesi
gerektigini savunmustur. Ciink{i ona gore olgular empirik olarak sinanabilmekte ve
bilimsel olarak dogrulanabilmektedir (Kalantari, 2010).

Dwight Waldo tarafindan sikga elestirilmesine karsin, epistemolojik anlamda bu
ikilem ve sonrasinda yasanan ilgili tartigmalar kamu yo6netiminin kabuk
degistirmesine énayak olmustur. Ote yandan Waldo ve onun &nayak oldugu “new
public administration” (yeni kamu yonetimi) yaklagiminin savunuculari objektif olma
iddiastyla toplumsal ve bireysel degerlerden bagimsiz (value-free) hale gelen klasik
kamu yonetimi anlayist sebebiyle biirokrasinin topluma yabancilastigi ve bdylece
toplumsal sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kaldigt gorlisiinii savunmuslardir (Hergiiner,
2015, s. 79). Olgu (fact)-deger (value) ikilemi gergevesindeki tartismalar sonrasi
disiplin gerek metodoloji gerekse kamu yoOnetimi pratigi agisindan onemli bir
zenginlesme yasamistir. Kamu yonetimin disiplininde Dwight Waldo sonrasi nitel
calismalar deger ve 6nem kazanmaya baglamistir (Hergiiner, 2017).

1.2. Yeni ikileme Dogru Kamu Yénetimi ve Ontolojik Tartismalar

Yapay zeka (Al), cevresini gozlemleyebilen, 6grenebilen ve kazanilan bilgi ve
deneyime dayali akilli eylemler gergeklestirebilen herhangibir makine veya
algoritmay1 ifade eden genel bir “semsiye” terimdir (Ercan, 2022, s. 32). Esas
itibariyle yapay zeka temel olarak bir algoritmadir ve yapay zekanin kullandig
algoritmalar insan deneyimleri sonucu olusan verilerin biraraya getirilerek
islenmesiyle olusmaktadir. Dolayisiyla bizim tecriibe ve bilgimiz yapay zekanin
ogretmenidir ve yapay zeka bu agidan gittik¢e biiyiiyen bir ¢ocuktur. Su an itibariyle
bir yapa zekayi iyi ya da kotii yapacak seyin ise bizim beslediginiz veriler olacagi
sOylenebilir. Cilinkii yapay zeka, su anda insa edenin bir yansimasidir. Bu durum
yapay zeka kullaniminda etigin 6nemi ortaya koymaktadir.

Teknolojinin toplumun yoriingesini etkilemedeki etkisi goz oniine alindiginda,
teknoloji, kurumlar ve kamu politikas1 arasindaki karsilikli iligkiler, gelisen
teknolojilerin konuslandirilmasina karar verirken giderek daha fazla O6nem
kazanmakta. Yapay zekd, kamu kuruluslarina hizmetleri iyilestirme, verimliligi
artirma ve siiregleri iyilestirme olanag1 saglayarak fayda saglayabilir; bu da bireylere
ve genel olarak topluma fayda saglar. Ancak bu ayni zamanda tiim taraflarin sorumlu
hareket etmelerini de gerektirmektedir (Schmager, Greder, Parmiggiani, Pappas ve
Vassilakopoulou, 2024).
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Ote yandan giris kisminda da bahsedildigi iizere yapay zekanin hizli gelisimi artik
bize kamu yonetiminde de yeni sorular sorduruyor: Temel amag salt insan mutlulugu
saglamak m1 yoksa insanin devamli gelisimini saglamak midir? iste boyle bir soru
kaginilmaz olarak ontolojik tartigmalar1 beraberinde getirmekte.

Ontolojik tartigsmalarda birgok farkli yaklasim olmakla birlikte iki ug olarak realist
(gercekei) ontoloji ve relativist (goreli) ontoloji karsimiza g¢ikmaktadir. Realist
ontolojiye gore varlik ve gerceklik insan zihninden bagimsizdir. Buna karsin,
relativist ontoloji, gergekligin sonlu bir 6znel deneyim oldugu ve hicbir seyin
diisiincelerimizin disinda var olmadigimi savunmaktadir. Gittik¢e artan sayida kamu
yoOnetimi teorisyeni ontoloji (varolusun dogasi) sorusunu ele almakta ve bu
yaklagimlarin kamu yo6netiminde farkli yansimalar1 olmaktadir (Stout, 2012).
Ornegin konunun kamu ydnetimine etkisi incelendiginde klasik (Weberyen) kamu
yonetiminin ideal tip biirokrasi anlayisindaki nétral kamu yoneticisi anlayist yukarida
bahsi gegen realist yaklasimin bir tezahiirii iken, zaman iginde diger ug olan rolativist
ontolojiyle uyumlu kamu yonetimi yaklasimlari disiplinde agirlik kazanmustir.
Dolayistyla rélativist ontoloji, kamu yonetimi disiplininde degerlere ve farkliliklara
vurgu yapan ve ikinci ikilem sonrasi sekillenen yeni kamu yonetimi, post-modern
kamu yonetimi, kamu degeri (public value), yeni kamu hizmeti (new public service)
gibi kamu yonetimi yaklagimlarinin temel felsefesini anlamakta simdiye kadar ¢ok ise
yaramaktaydi. Ta ki Yapay zekanin gelecegiyle ilgili konular karsimiza gelinceye
kadar. Ciinkii yapay zekanin 6zellikle uzun vadede biirokrasiye potansiyel etkisi
belirsiz ve Harari’nin (2023) belirttigi gibi uzun vadede yapay zekaya olan bagimlilik,
insan gelisimini durdurabilir ya da yavaslatabilir mi? Boyle bir gelecegi tasavvur
ediyor muyuz?

Eger relativist ontolojinin savundugu iizere, gergeklik diisiincelerimiz diginda var
olmuyorsa o zaman mutluluk (haz) temelli olarak insan diisiincesinin yapay zeka
tarafindan manipiile edilmesi sonrasi yasanabilecek mutluluk hissi ya da insanin
yapay zekanin temel tim kararlart aldigi bir toplum i¢inde haz odakli yasamasi
konusunda yonetimsel yaklagimimiz ne olacak. Bu durum potansiyel bir duragan
mutluluk- tam insani gelisme ikilemi gergevesinde tartisilabilecek bir konudur.

2. YONTEM

Bu arastirma multidisipliner bir caligmadir. Makale, amacina gore kesfedici
(exploratory) teknigine gore ise nitel (qualitative) bir ¢aligmadir.

Arastirmanin evrenini bilim kurgu (sci-fi) filmler olusturmaktadir. Bunun sebebine
gelince, ilk sorumuz «Al (yapay zekd) konusunda insanoglu nasil bir hikaye(anlati)
sekillendiriyor/ yaziyor?» idi. Siiphesiz ki insan medeniyet insa etmeye basladig ilk
zamanlardan itibaren bir hikaye anlaticisi olmustur. Bu hikayelerle bir yandan
insanlarin bir arada dayanisma iginde var olabilmelerini saglanirken, diger yandan
diger insan topluluklari ile gesitli farkliliklar tesis edilebilmistir. Bu sayede insanlar,
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hikayeler vasitasiyla, kendilerini ne sekilde tanimlayabileceklerine dair ¢ok sayida
veriyi elde etmisler ve bir sonraki kusaklara aktarabilmislerdir. Masallardan
destanlara kadar her tiirlii hikaye sayesinde insan, zamaninin ve mekaninim sinirlarina
tutsak olmadan, ¢esitli insani tecriibeleri 6grenebilmistir. Bu sayede gerektiginde
kiiltirinden diline ve dinine kadar her tiirlii sosyal faktérii yeniden
bigimlendirebilmek igin atilimlarda bulunmasini saglayan gesitli olanaklar edinmistir
(Ozkan, 2019, s. 610). Romanlardaki sosyal, politik ve felsefi tartigmalar kamuoyunu
sekillendirmek agisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica 6rnegin George Orwell’in Hayvan
ciftligi gibi bazi romanlar siyasal sistemleri anlama agisindan Onemlidir. Ayni
zamanda romanlar temel kavramlarin anlasilmasint kolaylagtirict  bir  rol
oynayabilmektedirler. Buna 6rnek olarak yine ayni yazarin “1984” romanindaki big
brother (biiyiik birader) ya da "diislince polisi” gibi kavramlari verebiliriz. Siiphesiz
ki bu tiir romanlar siyaset bilimi 6grencilerinin faydalandigi ve onlarin kavramalarini
zenginlestiren kaynak 6zelligi de tasimaktadirlar.

Ote yandan sci-fi filmlerin de romanlara benzer bir etki yaratma kapasitesi vardir.
Aslinda bu etkinin en ist seviyelerde farkinda olunduguna dair bircok kanit da
bulunmaktadir. Ornegin yakin tarihli bir sci-fi film olan “Diinyay1 ardinda birak”
(Leave the world behind) filminin yapimcilarindan birinin eski Amerikan baskani
Barack Obama olmasi bir tesadiif degildir.

“Romanlarda ele alinan sosyal, politik ve felsefi tartigmalarin etrafinda bigimlenen
kamuoyu, giinlimiizde bilim kurgu filmlerde ele alinan meselelere odaklanmaktadir.
Bu durum bilim kurgu filmlerini radikallegsmis modernligin analizinde baslica bagvuru
kaynaklarmdan biri haline getirmistir” (Ozkan 2019, s. 610).

Bu agidan bilim kurgu filmleri bahsi gegen 6nemleri dolayisiyla ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Konulart agisindan bilim kurgu tiirleri ise teknolojinin dngdriilmesi
miimkiin olmayan neticeleri lizerine ve diinya dis1 varliklarin (aliens) insanlig1 yok
etmek i¢in diinyaya gelmeleri tizerine olmak tizere temel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bunlardan birincisi, genellikle, daha 6zgiir ve giivenli bir insani yasamin nasil tesisi
edilebilecegi problemine odaklanirken, ikincisi vatanseverlik ve insanin toplumu igin
sehit olas1 gibi temalar1 ele alir (Ozkan, 2019, s. 613). Bu ¢alismanin konusu itibariyle
birinci tiirdeki filmler ¢alismanin konusu igine girmektedir.

Caligsmada orneklem yontemi olarak ¢alismanin nitel bir ¢aligma olmasi dolayistyla
buna uygun olarak olasiliga dayali olmayan orneklem yontemlerinden amagli
orneklem (purposive sampling) yontemi tercih edilmistir.

Etkileri géz dniinde bulundurularak yalnizca uzun metrajl filmlerin yer aldig1 “IMDb
Top 250 Movies” listesi i¢erisinde bulunan bilim kurgu filmleri degerlendirilmistir.
Bir filmin bu listeye dahil edilebilmesi i¢in en az 25000 kullanicidan derecelendirme
almasi gerekir ve yapilan degerlendirme 1 ila 10 puan arasinda olmaktadir (IMDb,
2024).
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Internet Film veri tabani olan (IMDb-Internet Movie Database) igerisinde diziler ve
televizyon programlar1 hakkinda bilgiler barindiran c¢evrimigi biiyik bir bilgi
bankasidir. IMDDb, haziran 2024 itibariyle 685 bin filmi kapsamaktadir (IMDb, 2024).
Film se¢im agamalar1 ve kriterleri su sekildedir:

»  Amagl 6rneklem yontemi gergevesinde, dncelikle en iyi 250 film (IMDb
Top 250 Movies) listesindeki sci-fi(bilim kurgu) filmleri belirlenecektir.

* Ardindan insan ve yapay zeka arasindaki iliskiyi temel alan ve yapay zekaya
¢ikarim (inference) yapma ve niyet (intent) anlama giicii atfedilmis filmler
belirlenecektir.

= Son olarak ise bu filmlerin igerikleri filmin ana temasini ortaya koyan
sahneler ilizerinden g¢alismada vurgulanan yeni ikileme en uygun filmler
belirlenerek, tartigilacaktir.

3. BULGULAR

Calismada ulastiklar: kitle ve uluslararas: etki—filmin izleyici tizerindeki etkisi—
temelinde belirlenen top 250 listesindeki igerikler incelendiginde 30 filmin sci-fi
tiriinde oldugu belirlendi. Ardindan, Al-insan iliskisi ana temasi ger¢evesinde bes
film belirlendi.

Tablo 1°de incelenen listede en yiiksek etki degerine sahip yapay zeka temali filmler
goriilmektedir. Bu filmler, 1999 yapimi Matrix (iiglemenin ilk filmi), 1991 yapim
Terminator 2: Mahser Giinii, 2008 yapimi1 bir animasyon filmi olan Vol-i (Wall-E),
1968 yapimi1 2001: Uzay Yolu Macerasi ve 1984 yapimi Terminatdr: Yok Edici olarak
belirlendi. Elbette listedekiler haricinde de Al, Her, Transcendence, Blade Runner,
Automata, Ex-machina, I Robot gibi yapay zeka temali basarili baska filmler
oldugunu da belirtmek gerekir.

Bu bes filmin ortak noktasi olarak, tamaminda Al ile ilgili olarak insanoglunun

gelecegine yonelik bazi olumsuzluklar atfedilmistir. Zaten bu filmlerin dordii distopya
tiirlindedir. Yani kotiimser bir gelecek tezahiirli bulunmaktadir.
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Tablo 1. Yiiksek Etki Degerine Sahip Al Ana Temali Filmler

Film Yapim | Puan Ortalama | Tim Sci-Fi
Yili veren izleyici Filmler Filmler

izleyici Puam (1- | Arasinda Arasinda
Sayisi 10) Siralama Siralama

Matrix 1999 21 M 8.7 16 3

Terminator 1991 1.2M 8.6 29 6

2: Mahser

Gilinii

Vol-i  (Wall- | 2008 1.2M 8.4 59 12

E)

2001: Uzay | 1968 0.721M | 8.3 96 19

Yolu

Macerasi

Terminator: 1984 0.925M | 8.1 218 29

Yok Edici

Listede bulanan bes film arasindan 1968 yapimi Stanley Kubrick’in 2001: Space
Odyssey filmine ayri bir parantez agmak uygun goriinmektedir. Zira bu film,
bilgisayarlar yaygin sekilde evimize girmeden ¢ok dnce, o donem Commodore ya da
Synclair marka bilgisayarlarin 1980’lerde yaygmn hale gelip bir¢cok insan
bilgisayarlarla tanigmadan ¢ok once, yapay zeka ile ilgili gii¢lii bir kurgusu olan bir
film olarak one ¢ikmaktadir. Filmin halen listede olmasi, filmin Al-insan arasindaki
iliskiyi temel alan ve c¢igir agan giicli hikayesinin halen ilgi gordiigiini
gostermektedir.

Igerikleri analiz edildiginde, kiilt haline gelmis filmler genelde ikonik sahneleriyle
hafizalara kazinir. Bu sahneler filmin temasini/ana konusunu izleyiciye en garpici,
gliclii ve akilda kalici sekilde iletildigi sahnelerdir. Bu sahneler, filmlerin
tamtimindaki fragmanlarinda da sik¢a kullanilir. Bu bes filmden ikisi kamu
yonetiminde yeni ikilemle iligkilendirilebilecek ana temalariyla 6ne ¢ikti. Bu iki
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filmin seciminde yapay zeka ile ilgili olarak iki kriteri yani ¢ikarim (inference) yapma
ve niyet (intent) anlama giiciinii senaryoda i¢cermeleri dikkate alind1.

Bu agidan, bu ¢alismanin konusu olan ikileme en uygun filmler olarak tablo 2’de
goriildigii iizere E_wall ve Matrix filmleri belirlendi.

Tablo 2. Yeni ikilemin (duragan mutluluk- tam insani gelisme) Anlasiimasini
Kolaylastiran Filmler ve igerikleri

Film Gelecek Tezahiirii Al Karakteri En Etkili Sahne
(Filmin Tkonik
Sahnesi)
Matrix (The | Distopyan Negatif Kirmizi-Mavi
Matrix) (Yayilmacit / Yok Hap Analojisi
edici)
Vol-i (Wall-E) Distopyan Notr Wall-¢’nin

diinyada  bitkiyi
(tekrar  organik
yasam) buldugu
an

4. TARTISMA

Bu caligmada vurgulanan ikilem yani durgun mutluluk- tam insani gelisme
gergevesinde incelendiginde Matrix ve Wall-E filmleri bu temaya uygun verdikleri
mesajlar agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Bu agidan Matrix filminin konusu incelendiginde filmin kahramani1 Thomas Anderson
iki farkli hayat yasayan bir adamdir. Giindiizleri siradan bir sirket ¢alisani olarak
bilgisayar programcisi olarak calismakta iken, geceleri ise Neo adiyla bilinen bir
hackerdir. Neo her zaman kendi gercekligini sorgulamistir ama gercek onun hayal
giiciinliin ¢ok Otesindedir. Neo, hiikiimet tarafindan terdrist olarak damgalanan
efsanevi bilgisayar korsan1 Morpheus ile temasa gegtiginde kendisini polisin hedefi
olarak bulur. Tereddiitler yasamasi ve zorlu tercihler yapmasina karsin Neo, film
dongiisii i¢inde kendilerine kars1 insanlarin isyanini1 durdurmaya adanmis siiper giiclii
bilgisayar programlarina—yani yapay zekaya—Xkars1 insan hareketinin onciisii ve
kahramani haline gelir.

Burada ilk filmin (ve serinin) en hatirlanan sahnesi, Morpheus’un Neo’ya se¢im
yapmasi i¢in sundugu mavi ve kirmizi hap sahnesidir. Burada kirmizi hap, filmde
yapay zekanin yarattifit Matrix'in yanilsamanin disinda gercek hayati
deneyimlemesini saglayacak, mavi hap ise bir yanilsama da olsa rutin ve tehlikesiz
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hayatina geri donmesini saglayacaktir. Kirmizi-mavi hap analojisi aslinda bu
¢aligmada ortaya konan ikilemin kitleler tarafindan anlasilmasini kolaylastirmaktadir.
Yapay zeka bir¢ok konuda hayatimizi kolaylastirma potansiyeli tagimaktadir. Ancak,
su an itibariyle yapay zeka insanlarin hayat tecriibesi ve tercihleri temelinde sekillenen
algoritmalardir. Burada yapay zekanin bir sonraki agamaya gegmesi durumunda yani
¢ikarim (inference) yapma ve niyet (intent) anlama giiciinii-yani bir nevi biling-de
kazanmas: halinde insan hayatini etkileyecek kararlart da tamamen yapay zekaya
birakmanin olasi u¢ sonuglarini da gostermektedir.

Aynt sekilde bir animasyon filmi olmasina karsin Wall-E’de benzer bir mesaj
vermektedir. Filmde, ¢oplerle kapli oldugu ve yasama uygun olmadig1 i¢in insanoglu
diinyay1 terk etmis ve devasa bir uzay gemisinde yasamaktadir. Tiim ihtiyaglar1
fazlastyla karsilanmaktadir. Insanlar, tembellik ve/veya kemik kaybi nedeniyle tiim
yemeklerini kamisla igmektedirler ve hepsi sismanliktan zar zor hareket
edebilmektedirler. Bir ¢6p toplama robotu olan Wall-E ise diinyay1 temizlemesi igin
geride birakilmistir.

Diinya tarihi ile ilgili seylerle oyalanan WALL-E, neseli evcil bir hamambdcegi
diginda Diinya'da yalnizdir. Bir giin temizlik yaparken bir bitki bulan Wall-E hemen
ana gemiye haber verir. Ancak geminin ana bilgisayari, ylizyillar 6nce gonderilen
talimatlara gore hareket ederek Wall-E ve tesisi yok etmeye ¢alisir. Wall-E ve diger
birkag karakter bir nevi isyan hareketi baslatir ve insanlarin diinyaya geri donmeleri
icin ¢abalar.

Dolayistyla bu filmler 6grenmek ve tecriibe etmekten vazgegip ddevlerini dahi yapay
zeka programlaria yaptirmayi aklindan gegirebilecek kamu yonetimi 6grencilerine
icin aslinda distopik gelecegi etkin ve eglenceli bir sekilde hatirlatma/ anlatma
yoludur. Bu filmler, bu ¢aligmada bahsi gecen ontolojik tartismalara da ciddi
gondermeler yapmaktadir ve esasinda yapay zekd konusunda da insanmn varlik
sebebiyle ilgili ontolojik tartigmalardan kagabilmemizin miimkiin olmadigin
gostermektedirler. Ote yandan bu filmler, ayn1 zamanda bat1 toplumlarinin hedonizm
anlayis1 lizerinden bir self-kritigi olarak da degerlendirilebilir.

SONUC

Giiniimiizde kiiresel bir yapay zeka iizerine kiiresel bir siyasi ve ekonomik miicadele
donemi yasadigimizi sdylersek yanlis olmaz. Ciinkii yapay zeka sadece teknolojik bir
konu degil devletler agisindan artik stratejik ve askeri bir konu olarak goriilityor. Bu
gergevede, bazi tilkeler veri (data) konusunda daha korumaci bir yaklagim sergilemeye
basladi ve yasal sinirlar yaninda dijital sinirlar koymaya bagladilar. Ornegin ABD’nin
Tiktok gibi Cin menseli uygulamalara baz1 yaptirim ve dnlemler getirme cabasi var.
Ayn1 zamanda yapay zekanin gelistirilmesi i¢in gerekli yari-iletken ¢iplerin satiginda
pazarda egemen konumda bulunan ABD’nin uyguladig1 ve buna karsilik olarak ise
bunlarin yapiminda kullanilan ve Gallium, Germanyum gibi maddelerin ihracatinda
Cin’in uyguladig1 kisitlamalar s6z konusu. Ancak, yapay zekaya iliskin biitiin bu
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ekonomik ve siyasi belirsizlikleri ve miicadeleleri bir kenara birakirsak, aslinda uzun
vadede kamu yonetimi 6grencileri de dahil olmak {izere hazir olunmasi ve iizerine
giiclii anlatilar temelinde idari ve sosyal sistemlerin gelistirilmesi gereken temel bir
konu var ve bu konu dikkatle ele alinmazsa insanlik tarihi boyunca yazilan diger tim
hikayelerden farkli olarak bu sefer insanoglunun kendi yazdig1 son hikaye olabilir.

Yapay zekanin halihazirda baglami anlama (contextual intelligence) giicii yok ve
dolayisiyla ¢ikarim yapma (inference) konusunda sorunlar var. Su anda teknoloji
firmalar1 bunu asma cabasi igerisindeler. Dolayisiyla, yapay zekanin temel eksigi
¢ikarim (inference) yapma ve niyet (intent) anlama giici olmamasi. Uzun vadede
bunu kazandiginda kamu yonetimi, toplum ve insan boyutuna dair éngdriilerin neler
oldugunu ortaya koymak gerekiyor. Bunun icin ise yapay zeka ile ilgili saglikli bir
hikdye (anlat1) olusturmamiz 6nemli. Al ile ilgili ¢aligmalar genelde sadece biiyiik
veri — algoritma gelistirme gibi konulara daha ¢ok odaklanmakta.

Kisa-orta vadede kamu yonetiminde Al’ye gecisin olast beklenen etkileri su sekilde
ozetlenebilir:

*  Goreve 0zgili esnek yapilarin (adhocracy), yapay zekanmn etkinliginden
faydalanarak hantal biirokrasilerin yerini almasi.

* Hedefe yonelik olusturulan bu gegici kii¢iikk yapilarda yapay zekadan
anlayan- veri analisti gibi mesleklerden daha fazla sayida insanin istihdam
edilmesi ve Universitelerde bunlarla ilgili yeni boliimlerin agilmasi.

+ Ote yandan yapay zekd cercevesinde vatandaslarin daha kolay kontrol
edilebilmesi agisindan merkezi yonetimlerin anti-demokratik uygulamalara
meyletme ihtimali.

»  Daha once belirtildigi gibi, su an itibariyle bir yapa zekay1 iyi ya da kotii
yapacak seyin bizim beslediginiz veriler olmasindan hareketle yapay zeka
kullaniminda etik konularin 6nem kazanmasi.

Kamu yonetimi egitimi acisindan degerlendirecek olursak, Hayvan ¢iftligi, 1984 gibi
romanlar Siyaset bilimiyle ilgili derslerde faydalanilan eserlerdir. Benzer sekilde
kamu yonetimi boliimii 68rencilerinin en azindan belli derslerde kismi olarak Al ile
ilgili konular1 sci-fi film hikayeleri iizerinden tartigmalari, Al ile ilgili dogru bir
gelecek tezahiirli edinmeleri i¢in ¢ok faydali olabilir. Elbette gelecek bu filmlerde
anlatildig: sekilde birebir yasanmayacak ancak bu filmlerdeki hikayeler uftkumuzu
genisletecek 6geler barindiriyor. Ciinkii gelecegin kamu ydneticisinden beklenen
klasik (Weberyen) kamu yonetim anlayisinda ongorildiigi gibi kiirek ¢ekmek
(rowing) degil, gerektiginde ontolojik tartigmalara da hakim olabilmesi.

Son olarak, yapay zeka insanlig1 ve yasam tarzini degistirmeye aday bir devrimdir.
Bu baglamda Al ile ilgili nasil bir yol izlenmesi gerektigine dair tarihten bazi
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cikarimlar yapilmasi uygun olabilir. Ornegin, Al konusunda Luddite yani 19.
yiizyilda Ingiltere'de endiistri devrimine karsi ¢ikan is¢i durumuna diismekten
kagmmak gerekir. Ingiltere endiistri devrimi sirasinda islerini kaybedeceklerini
diisiinen isciler tekstil makinalarini kiriyorlardi. Bunun 6nii alinamadiginda bu
konuda 6liim cezasi bile getirilmisti. Ancak bu korkunun ¢ok da gergekei olmadigt
onemli olanin degisimi dogru yonetmek oldugu zaman iginde anlasildi.

TOWARDS THE THIRD DICHOTOMY IN PUBLIC ADMINISTRATION:
AN ANALYSIS OF THE ONTOLOGICAL FOUNDATIONS OF THE USE
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUREAUCRACY

1. INTRODUCTION

Developing information technologies in recent years has deeply affected public
administration and brought significant changes, especially e-government, to increase
effectiveness and efficiency in public services. However, rapid changes in information
technologies further push the limits of transformation in public administration. The
usage of artificial intelligence, which has caused significant changes all over the world
in recent years, has increased the debates on the use of artificial intelligence in
bureaucracy. However, reservations about the use of artificial intelligence appear to
be a harbinger of a dichotomy that may be the third major breaking and changing point
in the history of the discipline.

In this context, after making a brief analysis of the background of past dichotomies in
the public administration discipline and the change they brought to the field, this study
will discuss the reasons for this possible third dichotomy and its possible
consequences for public administration. In short, we must consider whether public
administration and public services should focus on making people happier or helping
them develop. This will help us decide how to use artificial intelligence in government
processes. Therefore, this study will reveal and detail the “stagnant happiness - full
human development” dichotomy within the framework of artificial intelligence
discussions in public administration. Besides, it will make suggestions for conveying
the dichotomy to public administration students.

2. METHODS
This research is a multidisciplinary study. The article is an exploratory study
according to its objective and a qualitative study according to its technique. The

universe of the research consists of science fiction (sci-fi) movies.

Since the research is qualitative, the purposive sampling method, one of the non-
probability sampling methods, was preferred as the sampling method in the study.
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3. RESULTS

In the top 250 films based on audience reach and international impact, 30 movies were
in the sci-fi genre. Among these, five films were selected as they focused on the Al-
human relationship. These films were The Matrix (the first of the trilogy), Terminator
2: Judgment Day, Wall-E, 2001: A Space Odyssey, and The Terminator. The main
theme of two of these five films particularly addressed the third dichotomy in public
administration. The selection criteria for these two films considered their
incorporation of artificial intelligence, specifically the ability to make inferences and
understand intent. Accordingly, Wall-E and The Matrix stood out as the most suitable
for teaching the dichotomy to students.

4. DISCUSSION

The said films make strong references to the ontological debates mentioned in this
study, and they show that it is not possible to escape the ontological debates regarding
the reason for human existence regarding artificial intelligence. On the other hand,
these films can also be regarded as self-criticism through an understanding of
hedonism in Western societies.

Novels such as Animal Farm and 1984 are used in political science courses. Similarly,
public administration students can get a more accurate vision of Al by discussing Al-
related issues through sci-fi movies.

Obviously, the future will not happen in the exact way shown in these films, but their
stories contain elements that will expand our horizons. Because what is expected from
the public administrator of the future is not rowing, as envisaged in the classical
(Weberian) public administration approach, but also being able to master ontological
discussions when necessary.

CONCLUSION

Artificial intelligence is a revolution that is likely to change humanity and lifestyles.
Looking at history, we can draw some insights about how we should approach Al. For
instance, we must avoid the mistake of becoming Luddites, who were workers who
opposed the Industrial Revolution in the 19th-century England. These workers,
fearing job loss, resorted to breaking textile machines. The authorities even imposed
the death penalty to prevent their actions. However, in time, it became evident that
this fear was unfounded. To sum up, the crucial thing is to manage the change
effectively not to reject it.
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