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-DERLEME MAKALESI-

SUREKSIZ TEKNOLOJILERE VE TAMAMLAYICI YENILiKLERE
CALISANLAR NASIL UYUM SAGLAR? *

Mehmet Fatih VURAL!
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Bu ¢alisma, Endiistri 4.0 baglaminda, tamamlayici yeniliklere ve siireksiz
teknolojilere ¢alisanlarin daha iyi nasil uyum saglayabileceklerini kesfetmeyi
amaglamaktadir. Siber-fiziksel sistemler, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojik gelismeler geleneksel is modellerini bozarken, érgiitlerin bu yenilikleri
yapilarina etkili bir sekilde nasil entegre edebileceklerini anlamak, rekabet giiciinii
korumak ve stirdiiriilebilir biiyiime saglamak adina 6nem tasimaktadwr. Calismada
kapsamli  bir literatiir incelemesini iceren nitel bir arastirma metodolojisi
kullamilmistir. Calisma, tamamlayici yeniliklerin, yikici teknolojiler karsisinda
¢alisanlarin  adaptasyonunu ve orgiitsel doniisiimii  nasd  kolaylastirdigina
odaklanmaktadir. Alanyazin incelendiginde, tamamlayici yeniliklerin, siireksiz
teknolojilerin yikici etkisini azaltmada kritik bir rol oynadigint gostermektedir. Bu
venilikleri basarwyla uygulayan kuruluslar daha fazla c¢eviklik, dayanmikliik ve
inovasyon kapasitesi gostermektedir. Etkili adaptasyon i¢in temel faktérler arasinda
giiclii liderlik, siirekli 6grenme kiiltiirii ve yeni teknolojilerin kurumsal hedeflerle
stratejik olarak wyumlu hale getirilmesi yer almaktadir. Calisma, ikincil verilere olan
bagimhiligi nedeniyle c¢esitli  orgiitsel baglamlarda uyum  siireclerinin  tiim
karmagsikligini yakalama konusunda swirliliklar séz konusudur. Bu arastirma,
mevcut literatiirde yeterince arastirilmamis olan stireksiz teknolojilere yédnelik
orgiitsel uyum ¢ergevesine tamamlayici yenilikler kavramini entegre ederek 6zgiin bir
bakis agist sunmaktadur. Siireksiz teknolojilerin olusturdugu zorluklar: azaltmak igin
tamamlayict yeniliklere yatirim yapmanin ve destekleyici bir orgiitsel kiiltiir
gelistirmenin onemi vurgulanmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, tamamlayici
veniliklerin  belirli ~ orgiitsel ihtiya¢lara ve teknolojik baglamlara nasil
uyarlanabilecegine dair daha ayrintili bir anlayis gelistirmek icin farkl endiistrilerde
ampirik arastirmalara odaklanmaldur.
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HOW DO EMPLOYEES ADAPT TO DISCONTINUOUS TECHNOLOGIES
AND COMPLEMENTARY INNOVATIONS??

Abstract

This study aims to explore how complementary innovations can better adapt
employees to discontinuous technologies in the context of Industry 4.0. While
technological developments such as cyber-physical systems, artificial intelligence,
and big data analytics disrupt traditional business models, understanding how
organizations can effectively integrate these innovations into their structures is
important in maintaining competitiveness and achieving sustainable growth. A
qualitative research methodology including a comprehensive literature review was
used in the study. The study focuses on how complementary innovations facilitate
employee adaptation and organizational transformation in the face of disruptive
technologies. When the literature is reviewed, it is shown that complementary
innovations play a critical role in reducing the disruptive impact of discontinuous
technologies. Organizations that successfully implement these innovations
demonstrate greater agility, resilience, and innovation capacity. Key factors for
effective adaptation include strong leadership, a culture of continuous learning, and
strategic alignment of new technologies with organizational goals. The study
demonstrates weakness in capturing the full complexity of adaptation processes in
various organizational contexts due to its dependence on secondary data. Further
empirical research is needed to validate the findings and explore industry-specific
adaptation strategies. This research offers a unique perspective by integrating the
concept of complementary innovations into the organizational adaptation framework
for discontinuous technologies, which has been under-researched in the existing
literature. The importance of investing in complementary innovations and developing
a supportive organizational culture to mitigate the challenges posed by discontinuous
technologies is emphasized. Future research should focus on empirical studies in
different industries to develop a more nuanced understanding of how complementary
innovations can be adapted to specific organizational needs and technological
contexts.

Keywords: Discontinuous Technologies, Complementary Innovations, Industry 4.0,
Adaptation to Technology, Employee Behaviors.

JEL Codes: M54, M10, M0O.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRIS

Geleneksel iiretim yontemlerini yerinden eden ve her gegen giin insan emeginin yerini
alan dordiincii sanayi devriminin geligimine gahit olmaktayiz. Bu geligim siber fiziksel

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve yapay zeka gibi sistemler ile tiretim
alanlarina tesir etmektedir (Lee, Bagheri ve Kao, 2015; Manyika vd., 2011; Zhong,
Xu, Klotz ve Newman, 2017). Bu sistemlerin {izerine kurulan fabrikalar, birbirlerine
bagl cihazlarin otonom ¢aligmalari ile akilli bir sistemi ortaya ¢ikarmaktadir (Lee,
Bagheri ve Kao, 2015; Xu, Xu ve Li, 2018). Bu sayede gelencksel iiretim
yontemlerinden farkli olarak ¢ok daha 6zellestirilebilen {irlinleri ortaya koyarken
verimlilik, etkinlik ve esneklikten de taviz verilmemektedir (Yin vd., 2018; Johnson,
2019). Ayrica geleneksel 6rgiit olarak bilinen mekanik ve organik orgiitler (Burns ve
Stalker, 1971); arayici, analizci, savunmaci ve tepki veren orgiitler (Miles ve Snow,
1978); ekonomik amacl, siyasi amagli, biitiinlestirici, orlintiilere dayali orgiitler
(Parsons, 1960); girisimci, makine, profesyonel, béliimlenmis, yenilik¢i, misyoner ve
siyasi oOrgiitler (Mintzberg,1979) gibi orgiit yapilarindan ve iiretim yontemlerinden
koparak yeni Orgiit tasarimlart olarak bilinen sanal orgiitler, network orgiit yapilari,
miisteriye gore bigimlenen orgiitler ve algiya tepki veren orgiit yapilari (Sagsan ve
Medeni, 2009) ile teknolojik gelismelerin neden oldugu degisimlere ayak uydurmak
kagmilmaz goriinmektedir (Esmer ve Alan, 2019; Coccia, 2023). Bu durum 6rgiitlerin
dijital donistimlerini zorunlu kilmaktadir. Bu doniisim yumusak bir gegcis seklinde
mi yoksa sert bir kirtlim seklinde mi meydana gelecek? Yaratici yikim, siireksiz
teknolojiler veya teknolojik kirilimlar olarak adlandirilan bu doniistimler 6rgiitlerin i¢
ve dig ¢evresine uyum saglamasim giiglestirmektedir (Bower ve Christensen, 1995;
Rogers, 2003). Bu yeni teknolojilerin o6rgiit {izerindeki baskisini en aza indirerek
teknolojinin getirdigi degisimleri faydaya doniistirmek icin bazi stratejilerin
uygulanmasi elzem goriinmektedir (Teece, 1986; Kaplan ve Norton, 2006).

Bunun yaninda siireksiz teknolojilerin her zaman bir yikima yol agmadigint da
gormekteyiz (Schalock, Verdugo ve Van Loon, 2018; McAfee ve Brynjolfsson,
2008). Kimi zaman yenilikler orgiitler tarafindan 6n goriilerek ve uyum saglanarak
hayatta kalmanin 6tesinde orgiitsel gelisime katki dahi saglamaktadir (Porter, 1985;
Tushman ve O'Reilly, 1997). Yaratici i birligi ile orgiitler endiistrilerindeki diger
orgiitler ile simbiyotik bir iligki iginde yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
noktasinda gii¢lii bir yapiya doniisebilmektedirler (Govindarajan ve Trimble, 2010;
O'Reilly ve Tushman, 2016). Bu doniisim orgiitler arasi i birliklerini kapsamanin
yani sira Orgiitlerin i¢ yapilarinda da degisimleri zorunlu hale getirmektedir (Teece,
Peteraf ve Leih, 2016; Senge, 2006). Orgiitlerin yapilarim1 degistirmeleri, ¢alisanlarini
yeni yapiy1 benimseyecek ve iiretkenliklerini artiracak sekilde motive etmeleri 6nem
tasimaktadir (Kotter, 1996; Kaplan ve Norton, 2006). Bu nedenle doérdiincii sanayi
devriminin yol actig1 siireksiz teknolojiler ve tamamlayici yeniliklerin orgiitsel
diizeyde idrak edilerek yoneticiler ve calisanlarin orgiitsel doniislime hazirlanmasi
6nem tagimaktadir (Anderson ve Tushman, 2018; Coccia, 2023).

Mevcut alanyazin incelendiginde Endiistri 4.0’in teknik yonleri iizerinde giiglii
tartigmalar biiyiik olciide dikkat ¢ekmektedir (Ghobakhloo, 2018; Lee, Bagheri ve
Kao, 2015). Dordiincii sanayi devriminin mithendislik yonii hizli bir gekilde ilerleme
kaydederken sosyal yoniiniin biraz gerilerde kaldigi anlagilmaktadir (Manyika vd.,
2011; Zhong, Xu, Klotz ve Newman, 2017). Endiistri 4.0 teknolojilerinin orgiitsel ve
yonetsel etkileri ile birlikte bu etkilerin pozitif ¢iktiya doniistiiriilmesi {izerine yapilan
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galismalarin smirl sayida kaldigi goriilmektedir (Yin vd., 2018; Johnson, 2019;
Laskurain-lturbe, 2023; Kahraman ve Erdirengelebi, 2024). Literatiirde teknolojik
yeniliklere iliskin ¢alismalarda genellikle teknik ve teknolojik yonler ele alinmug,
calisanlar ve drgiitler iizerine simirlt sayida ¢alisma yapildigi goriilse de siireksiz
teknolojilerin tamamlayict yeniliklerle birlikte ¢alisanlarin uyumunu dogrudan ele
alan ¢alismaya rastlanmilmanmugtir. (Schalock, Verdugo ve Van Loon, 2018; Bower ve
Christensen, 1995). Orgiitlerin Endiistri 4.0’1n karmasikliklariyla basa ¢ikabilmek i¢in
biitiinsel bir bakis agisina ihtiyaglari oldugu diisliniilmektedir (Rogers, 2003; Teece,
1986). Bu calisma ile Endiistri 4.0 baglaminda, tamamlayici yeniliklere ve siireksiz
teknolojilere calisanlarin daha iyi nasil uyum saglayabileceklerini kegfetmek
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Endiistri 4.0, iiretim siireglerinde dijital teknolojilerin kapsamli kullanimini ifade eden
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yin vd., 2018). Bir endiistriyel devrim
olarak goriilen Endiistri 4.0, otonom sistemler, biiyiik veri analitigi, bulut biligim,
yapay zeka, nesnelerin interneti ve diger dijital teknolojilerin entegrasyonu ile 6n
plana ¢ikmaktadir (Coccia, 2023). Endiistri 4.0'm temel amact, {iretim siireglerini daha
verimli, esnek ve akilli hale getirerek sanayiyi daha verimli bir hale doniistiirmeyi
saglamak olarak goriilmektedir (Johnson, 2019). Bu sayede firmalar rekabetgiliklerini
artirabilmekte ve siirdiiriilebilir bir {iretim modeli olusturabilmektedirler. Neticede
Endiistri 4.0, makine- insan is birligi ve veri odakli akilli sistemler sayesinde iiretim
endiistrisindeki doniisiimi temsil etmektedir (Anderson ve Tushman, 2018).

Dérdiincii sanayi devrimi olarak da bilinen Endiistri 4.0, endiistriyel deger zincirinin
organizasyonu ve kontroliinde olusan yeni bir asamay1 temsil etmektedir. Uretim
stirecini gelistiren akilli, otonom sistemler olusturmak igin gesitli ileri teknolojilerden
yararlanilmaktadir. Bu teknolojiler makineler, insanlar ve sistemler arasinda kesintisiz
iletisim ve etkilesimi kolaylastirarak daha verimli ve esnek iiretim siireglerine dnciilitk
etmektedir. Asagida Endiistri 4.0'1 olusturan temel teknolojilerin ayrintili bir
aciklamasi bulunmaktadir:

2.1.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T) kavrami, ilk kez 1990’h yillarda
aragtirmact Kevin Arston tarafindan kullanilmistir. En yalin haliyle, cihazlarin
birbirleriyle olan iletigimi ve etkilesimi anlamina gelmektedir. Daha agik bir ifadeyle,
nesnelerin Interneti (IoT), internet {izerinden birbirleriyle iletisim kuran ve veri
aligverisi yapan, birbirine bagl cihazlardan olusan bir ag1 ifade etmektedir (Mouha,
2021). Bilhassa, bu haliyle gegmisten giiniimiize teknolojinin tasindigi boyut dikkat
cekmektedir. insan miidahalesi olmaksizin ya da bdyle bir gereksinim duyulmaksizin
artik cihazlar verilere iligkin tiim siireci kendi aralarinda kurduklar1 ag baglantilariyla
gerceklestirebilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ya da cihaz tabanli internet
kavrami ¢er¢evesinde her c¢esit teknolojik cihaz internet {izerinden birbiriyle
haberlesmekte, paylagim yapmakta, karar almaktadir. Bu nedenle, teknolojinin de bir
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getirisi olarak yiiksek teknolojiye sahip bu cihazlarin sanal bir kimlik sahibi olduklar1
diistincesi savunulmaktadir (Laghari vd., 2021).

Endiistri 4.0 baglaminda nesnelerin interneti (10T), makinelerin ve ekipmanlarin
gercek zamanli olarak veri toplamasina ve paylagmasina olanak taniyarak kestirimci
bakimi kolaylastirmakta, operasyonel verimliligi artirmakta ve daha akilli karar alma
stireglerine olanak tanimaktadir. IoT cihazlari, endiistriyel makinelere yerlestirilmis
sensorleri, aktiiatorleri ve diger akilli cihazlar1 icermektedir (Lee, Bagheri ve Kao,
2015). Bununla birlikte, elektronik saglik, giivenlik (cyber security), endiistriyel takip,
acil durumlar, akilli ortamlar, sehirler ve yagam alanit otomasyonlar1 gibi ¢esitli
alanlardaki kullanim1 her gecen giin yayginlagsmaktadir (Thibaud vd., 2018).

Thibaud ve arkadaglarina gore (2018) bu alanlarda, nesnelerin interneti (loT)
sistemleri veri toplama, analiz ve aksiyon alma siireclerini optimize ederek, daha
verimli, giivenli ve kullanict dostu ¢oziimler sunmaktadir. Nihayetinde, nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi, cihazlar arasindaki etkilesimi ve veri akigini saglayarak,
birgok sektérde devrim niteliginde gelismelerin oniinii agmakta ve gelecegin dijital
diinyasinin temel taglarindan biri halini almaktadir.

2.1.2. Biiyiik Veri Analitigi

Biiyiik veri analitigi, dijitallesmis bilgilerin toplandig1 devasa veri tabanlarini ifade
etmekte ve bu veriler internet, aglar veya diger araglarla birlestirilerek elde
edilmektedir (Zakir vd., 2015). Bu biiyiik veriler etkili bir sekilde yonetildigi, islendigi
ve kullanilabilir hale getirildigi takdirde isletmeler i¢in bir¢cok alanda bunlardan
yararlanilabilmektedir. Bu sayede, isletmeler etkili ve verimli bir siireci
yonetebilmekte, ayrica stratejik dlgiide daha dogru kararlar alabilmekte ve yenilikleri
izleme egilimi artis gosterebilmektedir. Aslinda boylelikle, tiim isletme siiregleri ve
tiretilen tirin ya da hizmetler gelistirilebilir, iyilestirilebilir ve yenilenebilir bir hale
gelmektedir (Dai vd., 2019).

Biiyiik veri, bir isletmede yonetim bilisim sistemlerine (Grover vd., 2018) baglh olarak
isleyen insan kaynaklar1 yonetimine (Hamilton ve Sodeman, 2020), miisteri iligkileri
yonetimine (Zhang vd., 2020) ve kaynak planlamasma (Zhang vd., 2021) iligkin
verileri igleme sistemleri kullanilarak ilgili kisilere hizmet etmek {izere birlestirme ve
filtreleme islemlerini uygulamakta dahasi {ist diizey veri kullanimi saglanmaktadir.
Buna bagl olarak, paydas gruplarina yonelik toplanan bu verilerin birlestirilerek
biliylik veriye doniistiirildigii ve raporlandigi bir veri madenciligi siireci
olusturulmaktadir. Bu durum, isletmeler adina hem paydas ydnetiminde etkinligi
artirmakta hem de anlamli ve iglevsel bilgilere erigsimi kolaylastirmaktadir (Gupta vd.,
2019).

Biiyiik veri analitigi, endiistriyel siire¢ler tarafindan iiretilen bilyiik miktarda verinin
iglenmesini ve analizini icermektedir. Bu veriler IoT cihazlari, iiretim sistemleri ve
tedarik zinciri aglar1 dahil olmak iizere ¢esitli kaynaklardan gelmektedir. Biiyiik veri
analitigi, kuruluslarin operasyonlar1 hakkinda bilgi edinmelerine, siirecleri optimize

1929



Mehmet Fatih VURAL

etmelerine, tUriin kalitesini artirmalarina ve verilerdeki kaliplart ve egilimleri
belirleyerek karar alma siireglerini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (Manyika ve
digerleri, 2011).

2.1.3. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber-fiziksel sistemler, fiziksel diinya ile sanal diinya arasinda iletigim ve
koordinasyonu saglayan yapisal tasarimlarin biitiiniinii kapsamaktadir (Putnik vd.,
2019). Bu sistemler, iki temel bilesenden olusmaktadir. Birinci bilesen, internet
araciligiyla birbirleriyle iletisim kuran ve sistemler ile nesnelerden meydana gelen
aglardir (network). Ikinci bilesen ise, fiziksel diinyadaki nesne ve davranislarin
bilgisayar ortamina aktarilmasiyla olusan simiilasyonlardan meydana gelen siber
platformlardir (Yu vd., 2020).

Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), giiniimiizde hesaplama, ag olusturma ve fiziksel
siireglerin entegrasyonlart olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Endiistri 4.0'da CPS,
endiistriyel siiregleri gergek zamanli olarak izleyebilen, analiz edebilen ve kontrol
edebilen akilli sistemler olusturmak igin fiziksel makineleri yazilim ve ag
baglantisiyla  birlestirmektedir. CPS, hem karmasik {iretim gorevlerinin
otomasyonunu saglamakta hem de iiretim sistemlerinin esnekligini ve verimliligini
artirmaktadir (Lee, Bagheri ve Kao, 2015).

Endiistri 4.0 ile birlikte doniisiimiin getirdigi en yenilik¢i uygulamalardan biri olan
akilli igletmeler ise siber-fiziksel sistemlerin 6nemli bir parcasidir. Bu tiir igletmeler,
akilli teknolojilerle donatilmis ve insan giicli gereksiniminin minimuma indirgendigi
bir yapiya sahiptir. Bu isletmelerde kullanilan otomasyon sistemleri, alet ve cihazlarin
kendi aralarinda haberleserek siireci planlamalarini saglamaktadir. Siber-fiziksel
sistemlerin bir 6rnegi olan akilli isletmeler, teknolojik ilerlemelerin etkisiyle giderek
daha yaygin hale gelmekte ve gelecekte bu sistemlerin kullanimi biiyiik 6l¢iide artis
gosterecek gibi goriinmektedir (Oks vd., 2022).

2.1.4. Yapay Zeka (Al)

Yapay Zeka (Al), makinelerin genellikle insan zekasi gerektiren gorevleri yerine
getirmesini  saglamak i¢in algoritmalarn ve makine Ogrenme tekniklerinin
kullanilmasint igermektedir (Helm vd., 2020). Giinimiizde isletmeler, yiiksek
teknolojik altyapt ve yapay zekd destekli sistemlerle daha etkin bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Palos-Sanchez vd., 2022). Yapay zekd destekli
sistemler, isletmelerin tiim yonetsel siireglerinde kullanilmakta ve 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetiminde etkinligi artirmak amaciyla insan kaynagi analitigi
gelistirmede Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, Endiistri 4.0 sayesinde esnek
caligma modellerini destekleyecek bir altyapr sunulmaktadir (Votto vd., 2021).
Uretimde yapay zeka ise, kestiimci bakim, kalite kontrol, tedarik zinciri
optimizasyonu ve karar destek sistemleri i¢in kullanilabilmektedir. Yapay zeka
algoritmalari, ekipman arizalarii tahmin etmek, tiretim programlarini optimize etmek
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ve genel operasyonel verimliligi artirmak icin biiylik veri kiimelerini analiz
edebilmektedir (Zhong, Xu, Klotz ve Newman, 2017).

Yapay zeka teknolojilerinin kullanim amaci, bir isletmede tiim siireglerde yonetimi
etkin kilmak ve paydas gruplari hakkinda genis bir veri tabanina sahip olup bu
verilerin dogru bir sekilde kullanabilmesini saglamaktadir (Kitsios ve Kamariotou,
2021). isletmeler, stratejik hedefleri dogrultusunda fonksiyonel diizeyde yapay zeka
destegi ile orgiit stratejilerini giiglendirebilmektedir. Nihayetinde, yapay zeka
teknolojileri, orgiit stratejilerini desteklemede 6nemli bir rol oynamakta ve gesitli
alanlarda teknolojik c¢oziimler isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalarini
kolaylagtirarak onlara rekabet avantaji yakalama firsatt sunmaktadir (Perifanis ve
Kitsios, 2023).

2.1.5. Bulut Biligim

Bulut biligsim, veri depolama, veri isleme ve veri aligverisini ag veya internet tabanl
olarak saglayan iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetlerini kapsayan genel bir kavramdir
(Laghari vd., 2024). Bu yontem, isletmelere ait tim verilerin bagka bir mekanda, bulut
bilisim saglayicisi olan bir isletmenin sunucularinda depolanmasini ve bu verilere
internet altyapisi aracilifiyla kolayca ve hizli bir sekilde erisilmesini saglamaktadir
(Cinar ve Bharadiya, 2023). Verilerin bulut tizerinde saklanmasi, isletmelere hem
ekonomik hem de esnek bir veri yonetim sistemi olanagi sunmaktadir. Ayrica bu
teknoloji, bilgi, yazilim ve uygulamalarin sanal bir sunucuda depolanmasini ve bu
verilere istenilen platformdan, internet veya diger cihazlar araciligiyla erisilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bulut bilisim sayesinde, bilgi ve programlara her yerden
ulagsmak, daha hizli ve verimli bir is akisi saglanmasina yardimci olmaktadir (Al
Hadwer vd., 2021; Hassan vd., 2024).

Bulut bilisim, internet iizerinden 6lg¢eklenebilir ve esnek bilgi islem kaynaklarina
sahiptir. Endiistri 4.0'da bulut bilisim, IoT cihazlar1 ve diger endiistriyel sistemler
tarafindan olusturulan biiylik veri kiimelerinin depolanmasina, islenmesine ve
analizine yardime1 olmak adina kullanilabilmektedir. Ureticilerin talep {izerine bilgi
islem giiciine ve depolamaya erisimine olanak taniyarak organizasyon genelinde
gergek zamanli veri analitigini, is birligini ve yeniligi kolaylastirmaktadir. Genel
anlamda, bulut bilisim ekonomik, esnek ve gevik bir veri yonetim sistemi kurulmasina
yardimei olarak isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde Snemli bir rol oynamaktadir
(Xu, Xu ve Li, 2018).

2.1.6. Ileri Robotik

Gelismis robot teknolojisi, karmasik gorevleri otonom olarak veya insanlarla igbirligi
icinde gergeklestirmek icin sensdrler, yapay zeka ve makine dgrenimi yetenekleriyle
donatilmig gelismis robotlarin kullanimini ifade etmektedir. Bu robotlar montaj,
kaynak, boyama, malzeme tagima gibi gorevleri yiiksek hassasiyet ve verimlilikle
gerceklestirebilmektedirler. Isbirlik¢i robotlar veya cobot'lar, insan isgilerle birlikte
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calisacak ve fabrika ortaminda {iretkenligi ve gilivenligi artiracak sekilde
tasarlanmislardir (Robla-Gomez ve digerleri, 2017).

Genel hatlartyla ortaya koyulmaya ¢aligilan endiistri 4.0 teknolojilerinin 6rgiitler istah
kabartan derecede kullanilmak istenecek bir ¢ergeve ¢izmektedir. Bu teknolojilerin
tiretkenlik ve verimliligi artirmasinin yaninda maliyetleri de 6nemli 6l¢iide diisiiriiyor
olmasi her orgiit i¢in cezbedici avantajlar saglamaktadir. Fakat bu avantajlari elde
etmek biiyiik bir uyum cabas1 gerektirmektedir. Orgiitlerin gevresel faktdrlere uyumu
yeni teknolojilerin yaratici yikimini1 6nlemekteyken i¢ ¢cevrelerindeki uyum girigsimleri
bunu desteklemektedir. Yani orgiitlerin igeride yaratacaklari bir uyumlanma cabasi
disaridaki teknolojik yenilikleri benimseme giiglerini destekler nitelikte olmasi
beklenmektedir.

Siireksiz teknolojilerin orgiitlerde bir yikima yol a¢gmamasi i¢in tamamlayict
yenilikler iizerine ¢aligmalarda bulunulmasi ve siireksiz yeniliklere uyum siirecini
yumusatarak kirilmalarin azalmasini saglamak 6nem tasimaktadir. Bu siiregte insan
kaynaklar1 faaliyetleri ile yeni teknolojilere ¢alisanlarin uyumunu kolaylastirmak
oOrgiitiin hayatina devam etmesi i¢in olmazsa olmaz bir durum olarak goriilmektedir.

2.2. Siireksiz Teknolojiler

Yikici teknolojiler olarak da bilinen stireksiz teknolojiler, mevcut teknolojileri nemli
olciide degistiren yeniliklerle endiistrilerde ve pazarlarda paradigma degisikligine yol
acmaktadir (Sabatier vd., 2012). Bu teknolojiler siklikla yeni pazarlar yaratirken ayni
zamanda yerlesik olanlar1 da bozarak doniigsmesini tetiklemektedir (Christensen vd.,
2013). Sireksiz teknolojilerin  etkisi salt teknolojik ilerlemelerin  Gtesine
uzanmaktadir. Isletmelerin ¢aligma, rekabet etme ve deger yaratma seklini temelden
degistirmektedirler. Siireksiz teknolojiler, endiistrileri radikal bir sekilde doniistiirme
ve mevcut teknolojileri gegersiz kilma yetenekleriyle bilinmektedirler. Mevcut
teknolojilerin  performansini artiran yeniliklerin aksine, siireksiz teknolojiler,
genellikle daha diisiik maliyetle veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis yeteneklerle, istenen
sonuglara ulagmanin tamamen yeni yollari1 sunmaktadir. Bu yikict durum, yeni
teknolojik ortama uyum saglamakta zorluk ¢ekebilecek koklii firmalar1 zorlamaktadir
(Bower ve Christensen, 1995).

Mevcut teknolojilerin sinirlamalarini asan ¢i1g1r acici ilerlemelere sahit olmaktayiz.
Yeni teknolojiler genellikle dnceden var olan ¢oziimlerin kisitlamalarini ortadan
kaldirmakta, daha dnce miimkiin olmayan islevleri ortaya ¢ikarmakta ve performans
seviyelerini artirmaktadir (Kandarkar ve Ravi, 2024). Bu durum genellikle bilimsel
veya miihendislikteki biiyliik atilimlara dayanmaktadir. Bu atilimlar, mevcut
teknolojilerin fiziksel veya teorik smirlarmni asarak tamamen yeni kapasiteler
sunmaktadir. Bdylesi radikal inovasyonlar, kademeli teknolojik gelisimlerden farkli
olarak, aniden ve carpict degisiklikler getirmektedirler. Bu, genellikle teknoloji
evriminin beklenen seyrinden sapma olarak goriiliir. Ornegin, transistorlerin icadi,
bilgisayarlarin hizint ve kiigiikliigiinii 6nemli bir sekilde artirarak bilgi islem
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endiistrisinde devrim yaratmistir (Bower ve Christensen, 1995). Ote yandan siireksiz
teknolojiler, genellikle var olan pazarlarin 6tesinde tamamen yeni pazarlar yaratmaya
dayanmaktadir. Bu durum, mevcut kullanici ihtiyaglarini yeni ve daha etkili yollarla
karsilama gerekliligi dogurmaktadir. Akilli telefonlarin hem iletisim hem de bilgi
islem cihazlarinin yerini alarak biiyiik bir pazar olusturmas: siireksiz teknolojilerin
genislettigi pazarlara Ornek olusturmaktadir (Rogers, 2003). Bu teknolojiler
yardimiyla degisen pazarlar ayni zamanda endiistrilerin yapisini ve isleyisini de
tamamen degistirmektedir. Bu doniisiim, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini ve
mevcut is modellerinin eskimesine neden olmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson,
2008).

2.2.1. Siireksiz Teknolojilere Uyum Stratejileri

Sirketlerin Endiistri 4.0 ve siireksiz teknolojilerin getirdigi hizli gelismelere ayak
uydurmasi gerekmekteyken aksakliklara ise etkin bir sekilde uyum saglamasi adina
orgiitsel doniisiim stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir (Macedo vd., 2024). Bu
stratejiler, kuruluglarin operasyonlarini yeniden yapilandirmak, yeteneklerini
gelistirmek ve siirekli gelisen teknolojik ortamda uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in uygulayabilecekleri bir dizi eylem ve girisimi kapsamaktadir.

Orgiitsel doniisiimiin kritik bilesenlerinden biri olan ve o&rgiitlerin teknolojik
degisikliklere ve pazar taleplerine hizla yanit vermelerine olanak tantyan ¢eviklik ve
esneklikleri bu siire¢ i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Cevik organizasyonlar, daha hizli
karar almay1 ve daha etkili iletisimi miimkiin kilan diiz, merkezi olmayan yapilari
benimsemektedirler. Bu yaklasim, yeni zorluklara uyum saglamada yavas olabilen
geleneksel hiyerarsik modellere karsin avantajli sayilmaktadir. Ceviklik kiiltiiriinii
tesvik eden kuruluslar yeni teknolojileri deneyebilmekte, var olan teknolojileri hizli
bir sekilde yenileyebilmekte ve basarili teknolojik girisimleri daha etkili bir sekilde
kullanima agabilmektedirler (Teece, Peteraf ve Leih, 2016). Cevik bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasinda siirekli 6grenen ve gelisen ¢alisanlarin varligi goéz ardi
edilmemelidir. Siirekli 6grenme ve gelisme, is giliciinii yeni teknolojilerden
yararlanacak gerekli becerilerle donatmanin temelini olusturmaktadir. Orgiitler,
calisanlarin en son teknolojik araglar ve metodolojiler konusunda yetkin olmasini
saglamak i¢in egitim programlarina, ¢alistaylara ve diger egitim kaynaklarina yatirim
yapmalidirlar. Beceri gelistirmeye yonelik bu siirekli baglilik, yalnizca bireysel
performans: arttirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda genel oOrgiitsel yenilikgiligi ve
rekabeteiligi de tesvik etmektedir (Senge, 2006). Bu durum yeniliklere uyum
saglanabilmesi sayesinde olusabilmektedir. Yeniliklere uyum kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi, siirekli olmayan teknolojik degisimle karakterize edilen bir ortamda basarili
olmak i¢in yoneticilerin ve ¢alisanlarin ¢antasinda bulundurmalar1 gereken bir arag
setini olugturmaktadir. Kuruluslarin yaratici diisiinmeyi tesvik etmeleri, denemeleri
desteklemeleri ve yenilik¢i projeler igin kaynak saglamalar1 gerekmektedir. Bu,
basarisizligin bir basarisizliktan ziyade bir 6grenme firsati olarak goriildiigii bir ortam
yaratilmasint saglamaktadir. Yenilik¢i bir kiiltiirii tesvik ederek sirketler, gelisen
teknolojilerden yararlanan yeni iriinler, hizmetler ve i modelleri gelistirebilmenin
onlini agmaktadirlar (Tushman ve O'Reilly, 1997). Bu yenilik¢ilik kiiltiiriiniin
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gliclenmesi yoneticilerin degisimi yonetme siireclerini de 6nemli hale getirmektedir.
Degisimin etkili bir sekilde yonetilmesi yeni teknolojilere uyum saglama siirecinde en
az sorunla bu siirecin atlatilmasina katki saglamaktadir. Bu, direnci en aza indirmek
ve yeniliklerin basarili bir sekilde benimsenmesini saglamak i¢in degisikliklerin
planlanmasini, uygulanmasint ve izlenmesini igermektedir. Degisim yOnetiminin
temel yonleri arasinda agik iletisim, paydas katilimi ve ¢aliganlarin gegis siirecinde
ilerlemesine yardimci olacak destek sistemlerinin saglanmasi yer almaktadir.
Degisimi etkili bir sekilde yoneterek kuruluslar riskleri azaltabilmekte ve basarili
doniisiim olasiligini artirabilmektedirler (Kotter, 1996). Siireksiz yeniliklere gecis
stirecinde oOrgiitsel baglamda gosterilmesi gereken tiim bu cabalar oOrgiitiin
stratejileriyle de uyumlu olmasi gerekliligini igerisinde bulundurmaktadir. Teknolojik
yatirimlarin ve girisimlerin kurulusun genel is hedefleriyle yakindan uyumlu olmast
beklenmektedir. Bu durum, biiyiimeyi ve verimliligi artirmak icin yeni teknolojilerin
kurulusa nasil entegre edilecegini 6zetleyen net bir vizyon ve stratejik yol haritasi
gerektirmektedir. Stratejik uyum, teknolojik gelismelerin sirketin uzun vadeli
hedeflerini destekleyecek ve rekabet¢i konumunu gelistirecek sekilde kullanilmasinin
saglanmasina yardimeci olmaktadir (Kaplan ve Norton, 2006). Tiim bunlarin yaninda
tamamlayici yenilikler olarak adlandirilan teknolojiler de siireksiz teknolojilere orgiit
¢alisanlarinin uyum saglamasini kolaylastirdigi diisiiniillmektedir.

2.3. Tamamlayici Yenilikler

Tamamlayici yenilikler, birincil teknolojik yeniligi gelistiren veya ona katkida
bulunan yeniliklerdir (Pelaez-Sanchez ve Velarde-Camaqui, 2024). Bu yenilikler,
birincil teknolojilerin etkisini ve benimsenmesini maksimize etmede kritik bir rol
oynamaktadir (Naghavi ve Ottaviano, 2010). Tamamlayici yenilikler, bir ana
yeniligin basarisini artirmak amaciyla gelistirilen, ona entegre edilebilen veya onunla
birlikte ¢alisabilen yenilikler olarak ifade edilmektedir (Hilbolling vd., 2020). Bu tiir
yenilikler, ana yeniligin etkisini maksimize ederek isletmelerin daha yiiksek
performans elde etmesine yardimct olmaktadir (Sun ve Zhou, 2024). Teknolojik bir
stireksizlik, bir firmanin teknolojik ve teknolojik olmayan yeterlilikleri arasinda ayrim
yapmay1 gerektirmektedir (Rothaermel, 2000). Orgiitler, girdileri ¢iktilara
doniistiirmeye yonelik bir faaliyetler zincirinden olusmakta ve her bir halka iiriin veya
hizmete deger katmaktadir (Eisenreich, 2022). Bu faaliyetlerden bazilari, drnegin
iiriin arastirma ve gelistirme, teknolojik degisime karst olduk¢a hassas olabilirken,
pazarlama ve dagitim gibi diger isletme fonksiyonlar1 daha az hassas olabilmektedir
(Hoffman vd., 2022). Bununla birlikte, bir endiistrinin teknolojik ¢ekirdegi ile ilgili
olarak, teknolojik bir siireksizlik onu ya yok etmekte ya da gelistirmektedir (Schéper
vd., 2024). Tamamlayic1 yeniliklerin Orgiitler tarafindan dogru kullanilmasi ve
vaktinde uygulanmasi ile orgiitlerin yok olmasmin Oniine gegilebilmektedir. Bu
durum siireksiz teknolojilere uyum saglayabilen Orgiitlerin gelisimlerine katki
saglamaktadir (Li vd., 2024).

Tamamlayic1 yenilikler, isletmelerin rekabet iistiinliigiinii artirmada da 6nemli bir rol

oynamaktadir. Bu yenilikler, ana {iriin veya hizmetlerin degerini artirarak isletmelere
pazarda benzersiz avantajlar saglamaktadir. Bir isletme yeni bir iiriin piyasaya
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stirdligiinde, bu {irtine ek olarak gelistirilen destekleyici hizmetler veya teknolojiler,
riiniin pazar payini 6nemli lgiide artirabilmektedir. Bu durum, iriiniin kullanici
deneyimini ve miigteri memnuniyetini yiikselterek rekabet avantajini pekistirmektedir
(Porter, 1985).

Tamamlayici yenilikleri siire¢ yenilikleri, iiriin gelistirme ve destek hizmetleri olmak
tizere Ui¢ tlire ayrilmaktadir. Siire¢ yenilikleri liretim veya hizmet sunum siireglerinde
yapilan iyilestirmeleri ifade etmektedir. Bu tiir yenilikler, maliyetlerin diisiiriilmesi,
verimliligin artirilmasi ve {irlin kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilir.
Uriin gelistirme yenilikleri, mevcut iiriinlerin iyilestirilmesi veya tamamen yeni
iiriinlerin piyasaya sunulmasini kapsar. Bu yenilikler, miisteri ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilmek, pazar paymi artirmak ve rakiplerden ayrigmak amaciyla
yapilmaktadir (Al-alak ve Tarabieh, 2011). Destek hizmetleri yenilikleri, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik hizmetlerde yapilan iyilestirmeleri igerir. Bu tiir
yenilikler, satig sonrast hizmetler, teknik destek ve miisteri iliskileri yénetimi gibi
alanlarda gergeklestirilmektedir (Laudon ve Traver, 2018).

2.4. Siireksiz Teknolojiler ve Tamamlayici Yeniliklerin Orgiitsel Etkileri

Siireksiz teknolojiler, mevcut teknolojileri tamamen degistiren ve yeni pazarlar,
irinler ve is modelleri yaratan radikal yenilikler olarak adlandirilmaktadir
(Christensen, 1997). Bu teknolojiler, 6rgiitlerin is yapis sekillerini kokten degistirerek
hem firsatlar hem de zorluklar1 bir arada sunmaktadir. Ote yandan tamamlayici
yenilikler ise, mevcut teknolojileri veya tiriinleri gelistirerek performanslarini artiran
ve yeni kullanim alanlar1 yaratan yenilikler olarak bilinmektedirler (Teece, 1986). Bu
yenilikler, siireksiz teknolojilerin etkisini artirarak, daha hizli yayilmalarim ve
benimsenmelerini saglamaktadir. Ornegin, internetin ortaya cikisi, e-ticaret, sosyal
medya ve dijital pazarlama gibi yeni sektorlerin dogmasina yol agarken, geleneksel
perakende sektoriinii de biiyiik bir doniisiime zorlamistir. Fakat internetle iliskili olan
akilli telefonlarin ortaya c¢ikisi, mobil uygulamalar, bulut tabanli hizmetler ve
kablosuz internet gibi tamamlayici yeniliklerin gelismesine yol agarak, akilli
telefonlarm kullanimini yaygimlastirdig1 bilinmektedir.

Siireksiz teknolojiler ve tamamlayici yeniliklerin pek ¢ok orgiitsel etkisinden s6z
etmek miimkiindiir. Orgiitlerin rekabet giiciinii, inovasyon kapasitesini, orgiitsel
yapisini ve insan kaynaklar1 ydnetimini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle siireksiz
teknolojiler, yeni pazarlar ve i modelleri yaratma firsati sunmaktadirlar (Schumpeter,
1934). Bu firsat1 degerlendirmek isteyen Orgiitler calisanlar1 ve yoneticilerini bir
donisiime ikna etmek durumunda kalabilmektedirler. Bu doniigiim orgiitlerin is yapis
sekillerini, orgiitsel yapilarini ve is siireclerini degistirmelerini gerektirebilmektedir
(Brown ve Hagel, 2005). Dolayisiyla bir basarisizlik durumu biiyilk felaketlerin
kapisini aralama riski tagimaktadir. Bu nedenle &zellikle siireksiz teknolojilerin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan kabul edilmesi birtakim zorluklar
barindirmaktadir. Bu zorluklarin istesinden gelmek i¢in tamamlayici yenilikler
kullanilarak siireksiz teknolojilerin daha hizli yayilmasi ve benimsenmesi
saglanabilmektedir (Teece, 1986). Bu durum orgiit ¢aliganlarina yeni teknolojileri
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kullanma ve 6grenme kolaylig1 saglayabilmektedir. Tamamlayici yenilikler sayesinde
ana teknolojinin karmasik yapisi kargisinda calisanlarin endigeyle yaklagsmalarinin
oniline gegilerek tamamlayici yeniliklerle kiigiik adimlarla ana teknolojiye uyum
saglamanin kolaylastig1 goriilmektedir.

Siireksiz teknolojilerin ve tamamlayict yeniliklerin benimsenmesi, kuruluslarin
onemli déniisiimlerden gegmesini gerektirmektedir. Orgiitler yeni teknolojilere uyum
saglama konusunda karsilasacaklar1 aksakliklarin iistesinden basarili bir sekilde
gelmek i¢in yeni stratejiler, yapilar ve fikirleri benimsemesi gerekmektedir
(Christensen ve Raynor, 2003). Orgiitler yeni teknolojilerin sundugu belirsizliklere ve
firsatlara uyum saglamak icin stratejik planlamalarinda esnek olmalar1 gerekmektedir.
Bu, aragtirma ve gelistirmeye yatirim yapmay1 ve yeni is modellerini kesfetmeye agik
olmay1 beraberinde getirmektedir (Tushman ve O'Reilly, 1996). Bu sayede orgiitler
mevcut teknolojilerin yani sira gelecekteki teknolojik degisimler hakkinda da fikir
sahibi olmakta ve degisimlere uyum saglama konusunda avantaj elde etmektedirler.
Siireksiz teknolojilere ve tamamlayict yeniliklere uyum saglamak Orgiitlerin
kurduklar1 inovasyon kiiltiirii sayesinde yoneticiler ve ¢alisanlarin zorlanmadan bu
yenilikleri benimsemelerini saglamaktadir. Denemeyi tesvik eden ve degisimi
benimseyen bir killtiiriin tesvik edilmesi orgiitlerin is giiclinii yeni teknolojilerden
yararlanmak icin gereken becerilerle donatarak siirekli 6grenmeyi ve gelismeyi
desteklemeleri gerekmektedir (Govindarajan ve Trimble, 2010). Tiim bu siire¢ giiclii
bir liderlik ve vizyon sayesinde basarilt bir sekilde yonetilebilmektedir. Liderlerin
ortaya koyduklari yenilikleri destekleyici vizyon sayesinde hem inovasyon kiiltiirii
giiclenmekte hem de degisimlerin g¢alisanlar tarafindan kabulii kolaylagmaktadir
(O'Reilly ve Tushman, 2016).

SONUC

Endiistri 4.0 ve siireksiz teknolojiler, orgiitlerin is yapis sekillerini kokten degistirerek
biiyiik firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Bu teknolojilere uyum saglamak, drgiitlerin
inovasyon kapasitesini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in bu yonde stratejik
planlamalarimi1 yaparak gerekli adimlar1 atmalari elzem goriinmektedir. Siireksiz
teknolojilerin yarattig1 yikici etkileri minimize etmek ve faydaya doniistiirmek igin
tamamlayict yeniliklerin uygulanmasi orgiitler icin kritik bir rol oynamaktadir.
Doérdiincii sanayi devrimi ile birlikte gelen siireksiz teknolojiler ve tamamlayici
yeniliklere oOrgiitlerin uyum saglayabilmeleri i¢in yogun bir c¢aba sarf etmeleri
gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitler, bu teknolojik doniisiimlere uyum saglamak icin
¢eviklik ve esneklik kiiltiiriinii benimsemeli, stirekli 6grenme ve gelismeyi tegvik eden
bir ortam yaratmali ve yenilik¢i projelere kaynak saglamalidirlar. Bu durumu
miimkiin kilmanin en iyi yolu olarak g¢evik bir 6rgiit yapist olusturmak goriilebilir.
Cevik organizasyonlar, hizli karar almay1 ve etkili iletisimi miimkiin kilan merkezi
olmayan yapilar1 benimsemekte ve bu sayede yeni zorluklara uyum saglama
konusunda avantaj elde etmektedirler. Bu sayede siireksiz teknolojiler ve tamamlayict
yeniliklerin yaratti§1 uyum sorununun Oniine gegilebilmektedir. Stirekli 6grenen ve
gelisen bir is gilicii olusturmak, yeni teknolojilere adaptasyonu kolaylagtirmak
acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda, orgiitler ¢alisanlarinin en son
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teknolojik araglar ve metodolojiler konusunda yetkin olmalarini saglamak i¢in egitim
programlarina, calistaylara ve diger egitim kaynaklarima yatirnm yapmalar
gerekmektedir.

Ayrica, saglam bir yenilik kiltiiriiniin gelistirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.
Kuruluslarin siirekli 6grenme ve gelismeyi tesvik eden bir ortam yaratmalari
gerekmektedir. Bu, hedefli egitim programlari, ¢alisan gelisimine yatirim ve bilgi
paylasimini ve is birligini tesvik eden ekipler olusturarak gergeklestirilebilir. Senge
(2006), Ogrenen bir organizasyonun, iyelerinin bilgi yaratmasini, edinmesini ve
aktarmasini saglayarak siirekli olarak gelisen bir organizasyon oldugunu ve bunun da
organizasyonun siirekli degisen bir ortama uyum saglamasina yardimci oldugunu
vurgulamaktadir. Bu, 6grenme yeteneginin dnemli bir rekabet avantaji haline geldigi
yikici teknolojileri benimseme baglaminda 6zellikle 6nemli hale gelmektedir.

Ote yandan yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in déniisiimiin tiim Srgiit biinyesinde
hissedilmesi ve kabul edilmesi i¢in liderlerin pay1 her zaman son derece 6nemli
goriilmektedir. Giliglii liderlik ve vizyon, bu doniisim siirecinde Orgiitleri
yonlendirmede hayati bir 6neme sahipken ayni zamanda calisanlarin yeni teknolojileri
o0grenme siirecinde kendilerini yetersiz hissederek tiikenmislik, ise yabancilagsma,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen sonuclara yol agabilmektedir.
Yoneticilerin yenilikleri destekleyici vizyonlari, inovasyon kiiltiiriniin gliglenmesine
ve calisanlarin degisimleri benimsemesine yardimct olmaktadir. Liderler, degisimin
etkili bir sekilde yonetilmesi igin acik iletisim, paydas katilimi ve ¢aliganlarin gegis
stirecinde ilerlemesine yardimci olacak destek sistemlerinin saglanmasi gibi temel
yonlere odaklanmalar1 uyum siirecinin saglikl ilerlemesine katki saglamaktadir.

Liderler veya yoneticiler siireksiz teknolojilerin yikict etkilerinden korunmak igin
¢alisanlarin1 tamamlayic1 yenilikler sayesinde bu teknolojiler ile daha kolay
uyumlastirabilmektedirler. Tamamlayici yenilikler, orgiitlerin siireksiz teknolojilere
uyum saglamasini ve bu teknolojilerden en iist diizeyde fayda elde etmesini
kolaylagtirmaktadir. Siire¢ yenilikleri, iiriin gelistirme ve destek hizmetleri gibi
tamamlayici yenilikler, ana teknolojilerin etkisini maksimize ederek orgiitlerin daha
yiiksek performans elde etmelerine yardimci olmaktadir. Bu yenilikler, 6rgiitlerin
rekabet avantajin1 artirarak pazarda benzersiz konumlar elde etmelerini de
saglamaktadir. Bu durum &rgiitlerin tiim fonksiyonlarinda benimsenerek ayaklari yere
basacak sekilde kurgulanmasi gerekmektedir. Orgiitler, yeni teknolojilere uyum
saglama silirecinde stratejik ve biitiinsel bir yaklasim benimsemelidir. Teknolojik
yatirimlar ve girisimler, orgiitiin genel is hedefleriyle uyumlu olmal1 ve biiyiimeyi
desteklemelidir. Stratejik uyum, teknolojik gelismelerin Orgiitin uzun vadeli
hedeflerini destekleyecek sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum, 6rgiitlerin
siirekli degisen teknolojik ortamda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini
miimkiin  kilmaktadir. Uyumsuzluk, kaynaklarm israfina ve organizasyonel
par¢alanmaya yol agabilmektedir. Kuruluslarin yeni teknolojilerin mevcut is modeline
nasil entegre edilecegini ve kurulusun uzun vadeli hedeflerine nasil katkida
bulunacagini ana hatlartyla belirten net bir teknolojik yol haritasi gelistirmeleri hayati
onem tagimaktadir. Kaplan ve Norton (2006) tarafindan belirtildigi gibi, stratejik
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uyum, teknolojik yatirimlarin kurulugun vizyonunu ve hedeflerini desteklemesini ve
bdylece tutarliligi ve etkinligi artirmasini saglamaktadir.

Gelecek ¢aligmalarda farkli sektdrlerde tamamlayict yeniliklerin ne kadar
kullanildigina ve sektorel farkliliklar gozetilerek galiganlarin bu yeniliklere ne derece
uyum saglayabildigine odaklanilabilir. Bu sayede teknoloji yogun sektorler ile emek
yogun sektorlere giren siireksiz teknolojiler ve tamamlayici yeniliklerin ¢alisanlari
etkileme diizeyi karsilastirilabilir. Ote yandan giiniimiizde ¢alisma ortamina yeni
katilmaya baglayan z kusagi ile ilgili calismalar yogunlagsmakta ve bu kusagin
teknoloji kullanimina olan yatkinlig1 bilinmektedir. Hem siireksiz teknolojilere hem
de tamamlayici yeniliklere uyum saglarken kusak farkliliklar1 g6z oniine alinabilir.
Calisma ortaminda bilinmeyen yepyeni bir teknolojinin kullanilmaya baglanmasi
mevcut c¢alisanlari yetersiz hissettirmekte ve bu durum galigsanlarda bask: yaratarak
olumsuz davraniglar sergilenmesine neden olabilmektedir. Bu durumu ydnetme
stirecinde hangi tarz liderligin daha basarili oldugu incelenebilir. Ayni zamanda yeni
teknolojiyi 6grenen c¢alisanlarin bilgi istifleme diizeylerinin de belirlenmesi yazina
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

HOW DO EMPLOYEES ADAPT TO DISCONTINUOUS TECHNOLOGIES
AND COMPLEMENTARY INNOVATIONS?

1. INTRODUCTION

The use of new technologies necessitates the transformation of organizations and
makes it inevitable to break away from the tradition and adopt this new organizational
design (Esmer ve Alan, 2019; Coccia, 2023). Will this transformation occur as a soft
transition or a hard break? It seems essential to implement some strategies to turn
these new technologies into benefits by minimizing the pressure on the organization
(Teece, 1986; Kaplan ve Norton, 2006). When the current literature is examined, we
note strong debates on the technical aspects of industry 4.0 (Ghobakhloo, 2018; Lee,
Bagheri ve Kao, 2015). While the engineering aspect of the fourth industrial
revolution is advancing, it seems that the social aspect is lagging behind (Manyika
vd., 2011; Zhong, Xu, Klotz ve Newman, 2017). It is seen that the number of studies
on the organizational and managerial effects of Industry 4.0 technologies and the
transformation of these effects into positive output remains limited (Yin vd., 2018;
Johnson, 2019). Similarly, studies on discontinuous technological innovations are
thought to focus on technological aspects and neglect the organizational responses
and strategies necessary to cope with disruptions (Schalock, Verdugo ve Van Loon,
2018; Bower ve Christensen, 1995). It is thought that organizations need a holistic
perspective to cope with the complexities of industry 4.0 (Rogers, 2003; Teece, 1986).
This study aims to fill the gap in the literature by bringing together employee
behaviors and managerial strategies in organizations with the technology management
perspective (Schalock, Verdugo ve Van Loon, 2018; Ghobakhloo, 2018).
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2. LITERATURE

Discontinuous technologies are called radical innovations that completely change
existing technologies and create new markets, products and business models
(Christensen, 1997). These technologies radically change the way organizations do
business, presenting both opportunities and challenges. On the other hand,
complementary innovations are known as innovations that improve the performance
of existing technologies or products and create new areas of use (Teece, 1986). These
innovations increase the impact of discontinuous technologies, enabling them to
spread and be adopted more quickly. It is thought to affect the competitiveness,
innovation capacity, organizational structure and human resources management of
organizations. Discontinuous technologies, in particular, offer the opportunity to
create new markets and business models (Schumpeter, 1934). Organizations that want
to take advantage of this opportunity may have to convince their employees and
managers for a transformation. This transformation may require organizations to
change their way of doing business, organizational structures and business processes
(Brown ve Hagel, 2005). Therefore, a failure carries the risk of opening the door to
major disasters. For this reason, there are some difficulties in the acceptance of
discontinuous technologies by employees and managers. To overcome these
difficulties, faster dissemination and adoption of discontinuous technologies can be
achieved by using complementary innovations (Teece, 1986). This can provide
organization employees with the ease of using and learning new technologies. Thanks
to complementary innovations, it is seen that employees are prevented from
approaching the main technology with anxiety in the face of the complex structure of
the main technology, and it becomes easier to adapt to the main technology with small
steps through complementary innovations. In this way, organizations have an idea
about future technological changes as well as current technologies and gain an
advantage in adapting to changes. Adapting to discontinuous technologies and
complementary innovations enables managers and employees to adopt these
innovations without difficulty, thanks to the innovation culture that organizations have
established. By fostering a culture that encourages experimentation and embraces
change, organizations need to support continuous learning and development by
equipping their workforce with the skills needed to take advantage of new
technologies (Govindarajan and Trimble, 2010). This entire process can be managed
successfully thanks to strong leadership and vision. Thanks to the vision that supports
innovations put forward by leaders, the innovation culture is strengthened and the
acceptance of changes by employees becomes easier (O'Reilly and Tushman, 2016).

CONCLUSION

It seems essential that organizations take the necessary steps by making strategic plans
in this direction in order to adapt to new technologies, increase their innovation
capacity and gain competitive advantage. Implementation of complementary
innovations plays a critical role for organizations in order to minimize the destructive
effects of discontinuous technologies and turn them into benefits. It is thought that
organizations need to make intense efforts to adapt to the discontinuous technologies
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and complementary innovations that come with the fourth industrial revolution. To
adapt to these technological transformations, organizations must embrace a culture of
agility and flexibility, create an environment that encourages continuous learning and
development, and provide resources for innovative projects. Creating an agile
organizational structure can be seen as the best way to make this possible. In this way,
the adaptation problem caused by discontinuous technologies and complementary
innovations can be prevented. Creating a constantly learning and developing
workforce is of great importance in facilitating adaptation to new technologies. In this
context, organizations should ensure that their employees are competent in the latest
technological tools and methods. On the other hand, the role of leaders is always
considered extremely important in ensuring that the transformation to adapt to new
technologies is felt and accepted within the entire organization. While strong
leadership and vision are of vital importance in guiding organizations in this
transformation process, at the same time, employees may feel inadequate in the
process of learning new technologies, leading to undesirable consequences such as
burnout, alienation from work, absenteeism, and intention to quit. In order to protect
themselves from the destructive effects of discontinuous technologies, leaders or
managers can more easily adapt their employees to these technologies thanks to
complementary innovations. This situation should be adopted in all functions of
organizations and should be designed to stand on their feet. Organizations should
adopt a strategic and holistic approach in the process of adapting to new technologies.
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