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Son yillarda iletisim teknolojilerindeki yasanan degisim ve gelisimle birlikte sosyal
medya kullanimi oldukga fazladir. Bu kullanim kisinin farkinda olmadan etkilesim
halinde olup emek harcamasina neden olmaktadir. Emek sosyal medyanin kullanim
alaninda maddi olarak karsiligi alinmadigindan dolayr emek “dijital emek”e
doniigmektedir. Dijital emek kavrami sosyal medya kullanicilarinin iiretken emek
olup olmadig1 tartigmasi {lizerine ¢ikmig bir kavramdir. Dijital emek kavraminda
zaman ve mekan olgusu olmadigindan dolayr emek, dijital bir boyut kazanarak
evrilmistir. Yasanan bu durum iletisim teknolojilerindeki degisimle birlikte gerek
kullanict emegi gerekse dijital emek arasinda bir ayrima neden olmaktadir. Bu ayrim
sosyal medya baglaminda tiiketici tercihlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla
dijitallesmenin getirisi olan tiiketim sosyal medya ile birleserek tiiketiciyi dogrudan

etkilemektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismanin ortaya ¢ikis nedeni dijital emegin sosyal medya
baglaminda tiiketiciyi nasil degistirdigine dair etkisine odaklanmaktadir. Hayatimizin
her anma eslik eden sosyal medya, dijital emek kavramiyla birleserek kullanicilar
nasil etkilemektedir ve bu etki tiiketiciyi ne kadar degistirmektedir ¢alismada
incelenen konulardan biridir. 18-25 yas arasinda sosyal medya kullanicilar {izerinde
yapilan bu caligmada yiiz ytize anket tekniginden yararlanilarak dijital emek ile sosyal
medya kullanimu tiiketiciyi nasil degistirdigi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Dijital Emek, Sosyal Medya, Web 2.0, Tiiketici.

DIGITAL LABOR AND THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON THE
CONSUMER

ABSTRACT

With the change and development in communication technologies in recent years, the
use of social media is quite high. This use is in interaction without the person being
aware of it and causes effort. Since labor is not financially compensated in the field
of use of social media, labor turns into “digital labor”. The concept of digital labor is
a concept that emerged over the debate whether social media users are productive

labor or not. Since there is no time and space phenomenon in the concept of digital
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labor, labor has evolved by gaining a digital dimension. This situation, together with
the change in communication technologies, causes a distinction between user labor
and digital labor. This distinction also affects consumer preferences in the context of
social media. Therefore, consumption, which is the result of digitalization, combines

with social media and directly affects the consumer.

From this point of view, the reason for the emergence of this study focuses on the
effect of digital labor on how it changes the consumer in the context of social media.
How social media, which accompanies every moment of our lives, combines with the
concept of digital labor, affects users and how much this effect changes the consumer
is one of the subjects examined in the study. In this study, which was conducted on
social media users between the ages of 18-25, it is tried to reveal how digital labor

and social media use change the consumer by using face-to-face survey technique.
Keywords: Labor, Digital Labor, Social Media, Web 2.0, Consumer.
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GiRiS

Kavram olarak varligini ytlizyillardir siirdiiren ve tartigmalara acik olan emek
kavrami bugiin hali hazirda tekrar tartismalara konu olmaktadir. Dijital emek iizerine
bircok c¢alismast olan Christian Fuchs, dijital emek kavramini, “sosyal medya
kullanicilart tarafindan kullanilan ve karsiligt 6denmeyen emek olarak ifade
etmektedir” (2015: 45). Dolayisiyla Christian Fuchs’un iizerinde durdugu bu yaklagim
sosyal medya kullanimina gore dijital emegin sadece bigimsel yoniinii ifade ederken
ayni zamanda dijital medyanin varligini saglayan emek siireclerini de igermektedir. Bu
nedenden dolay1 dijital emek kavrami, dijital medyanin var olmasindan baglayarak,
icerigin olusturulmasi, bu icerigin farkli kullanicilara ulastirilmasi ve kullanicilarin bu
hazir igerigi kullanmasi siireglerinin tamamini kapsayan karsiligi 6denmis ya da

0denmemis emek olarak ifade edilebilir.

Ozellikle son zamanlarda oldukga fazla kullanicisi olan sosyal medya
araclarinin varlig1 sadece iletisim araci olarak degil ayn1 zamanda deger ve kar iireten
araglar olarak kullanilmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte emek kavrami sosyal medya
kullaniminda mekan ve zamandan ziyade ¢agin getirisine uygun hale gelerek sosyal

medya kullanicilarina farkli imkanlar sunmaktadir.
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Emegin dijitallesmesiyle birlikte ¢agin getirisi olan sosyal medyanin
tilketicilerin istek ve ihtiyaclarinin degisip degismedigini ortaya koymay1
amacglamaktadir. Ote yandan dijital emek ile sosyal medya baglaminda tiiketicinin
degisen roliiniin arastirildigi bu c¢alismada arastirma evrenini Tiirkiye genelinde
iiniversite okuyan ve sosyal medya kullanim1 olan kisilerden olugmaktadir. Aragtirma
evreni olusturulurken demografik olarak 18-25 yas arasinda iniversite okuyan
ogrenciler 6rneklem olarak belirlenmistir. Tesadiifi drneklem yontemiyle toplam 388
Ogrenci lizerinde yiiz yiize anket uygulanmis ve elde edilen veriler “SPSS
STATISTICS 26.0 ve AMOS 22.0” paket programlari ile analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonrasinda ise elde edilen bulgular etraflica yorumlanmustir.
Buna gore de dijital emek ve sosyal medya kullanim motivasyonu ile tiiketici
ihtiyaglarinin degisimi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayistyla gilinlimiiz diinyasinda insan tiiketen, ilireten ve aym1 zamanda kendi
ihtiyaglarmm karsilayan benzersiz bir varlik olarak ele alinmaktadir. Insanlarin
hayatlarinda 6nemli yer tutan sosyal medya, dijital emek ile farkli anlamlar kazanmis
ve kullanicilara olumlu y6nde yansimistir. Ayni zamanda internetin ve sosyal
medyanin gelismesiyle tiiketici tercihleri degiskenlik gdstermis, sosyal medya

kullanicilarinin beklenti ve ihtiyaglari tamamen degistirmistir.

1. Enformasyon Caginin Gelisimi

1970’1 yillarin basinda insanlarin hayatina giren enformasyon cagi egitim,
saglik, finans, reklam vb. bircok alanda etkisini gostermis ve emegin endiistri
alanindan koparak hizmet alanina ge¢mesine neden olmustur (Hardt ve Negri, 2015:
298-299). Ozellikle giiniimiizde kiiresel diinyada varligmm fazlaca hissettiren,
markalagma siirecinde biiylik avantajlar saglayan ve hedef kitlelerin zihninde
konumlanmak isteyen her kurum i¢in olduk¢a 6nemli olan enformasyon cagi is kollari
dahil olmak {izere birgok platformda kullanilmaya baslamis ve insanlarin yagsamina
dogrudan etki yapmustir.

Aslinda insanlarin hayatina dokunusu 1990’1 yillara dayanan ve daha sonra
zaman ve mekan olgusunu ortadan kaldirmasiyla diinyanin her yerinde insanlara
ulagsma imkani saglayan internet (Urry, 2009: 245), 2004 yilinda Tim O’Reilly

tarafindan Web 2.0 teriminin kullanilmasiyla farkli boyuta gegerek gelisim
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gostermistir. Web 2.0 “kullanicilarmin dijital ortamda karsilikli olarak bilgi
aktarimiin yapilabildigi, sosyal arkadasliklarin kuruldugu ve bireysel etkilesimin
bulundugu yeni neslin kolay ulasabildigi web teknolojisi” olarak karsimiza
cikmaktadir (Kirik, 2013: 75). 2001 yili itibariyle “www” (Word Wide Web)
tarafindan Web 3.0 ile olaganiistii ¢alismalar baslatilmig, Tim Bernes-Lee, 15.’si
diizenlenen Uluslararas1 Web Konferansinda “Web 3.0 teknolojisinin gelisen yapisiyla
birlikte web sitelerinden bilgi aktarimini saglarken ayn1 zamanda da kisinin kendine
0zel arama motorlarini olusturdugu goriilmektedir” seklinde belirtmistir (Bernes-Lee
vd, 2001: 35). Nupur Choudhury’nin (2014: 8096) “World Wide Web and Its Journey
from Web 1.0 to Web 4.0” baslikli makalesinde web seriiveninin gelisim ve degisimini
kaleme almis, World Wide Web bilgi paylasim sistemi Web 1.0’1n kisilerin paylagim
ag1, Web 2.0 olarak, verilerin paylagim ag1 ise Web 3.0 olarak ele almigtir. Web 4.0 ile
baslayan yeni donemle birlikte yapay zeka, 3D yazicilar, robotik, biyo ve nano uzay
teknolojisiyle birlikte canli ya da cansiz her bir agin internet baglantisi ile diger aglarla
iletisime ve etkilesime gecebildigi akilli teknolojiler kullanilmaya baslanmigtir
(Aksoy, 2017: 37). Geg¢misten gilinlimiize siirekli olarak kendini yenileyen
enformasyon cag1 ¢ok farkli bir déneme gecis yapmistir. Ozellikle 2019 yilinda
baslayip 2021 in ortalarina kadar devam eden Covid-19 pandemi siireci hem insanlarin
aligkanliklarim1  degistirmis hem de insanlarin dijital teknolojiyi daha ¢ok
kullanmalarina 6ncii olmustur. Bu durumu firsata doniistiiren kiiresel markalar biitiin
stratejilerini dijital teknolojileri dikkate alacak sekilde belirlemisler ve insanlarin
yasamlarina dokunarak daha g¢abuk aligmalarini saglamiglardir. Artik her kurum
gelisen diinyadaki degisimlere gore hareket etmekte her gelisen teknolojiyi aninda
kullanmakta, insanlarin istek ve ihtiyaglara gore inovatif tirtin/hizmet iireterek bu

dogrultuda stratejilerini belirlemektedir.

2. Dijital Emek

Raymond Williams, emek kavraminm ilk olarak 1300’lii yillarda Ingilizcede
ortaya ¢ikan “emek (labour)” kelimesinden, Fransizca’daki “labor” ve Latince’deki
“laborem” kelimesinden geldigini savunmustur (Fuchs, 2015: 50). Zygmunt Bauman
(2019: 45) emek kavraminin anlamsal degisimine bakmis, kavramin tarihsel siire¢

boyunca bir¢ok anlam kazandigini belirtmis ve 18. Yizyilda “toplumun maddi
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ihtiyaglarinmin karsilanmasi igin gosterilen fiziksel ¢caba” olarak, 19. Yiizyilda “emek¢i

ve vasifly is¢ilerin olusumu” anlamin1 kazandigini belirtmistir.

Once internetin daha sonrada sosyal medyanin insanlarin hayatina girmesi ile
birlikte emek kavrami dijital emek kavramina dontismiistiir. Fuchs (2015: 15), dijital
emek kavramini, “sosyal medya kullanicilar tarafindan kullanilan ve karsilig
o0denmeyen emek” olarak ifade etmistir. Aslinda dijital emek kavrami sosyal medya
kullanicilarinin iiretken emek olarak degerlendirip degerlendirilmeyecegi tartismasi
iizerine ¢ikmis bir kavramdir (Migoogullari, 2018: 12). Sosyal medya araglari olarak
bilinen Facebok, Twitter, Instagram vb. gibi araclar sadece iletisim araci olarak degil
de ayn1 zamanda “deger- kar” lireten {iretim araglar1 olarak kullanilmaktadir (Duman
ve Ozdoyuran, 2018: 79). Ornegin Twitter art1 bir deger ya da meta iiretimi saglarken
ayni zamanda ihtiyag duyulan emek giicii i¢in “mekana ve zamana” gerek
duymadigindan dolay1r “emek” dijitallesip, “dijital emek”e doniismiistiir. Otonom
Marksistleri, emek tiiriinii “maddi olmayan emek” seklinde ifade etmisler ve maddi
olmayan emeginde, dijitalleserek Ticretsiz internet emegine donistigiini

belirtmislerdir (Terranova, 2000: 33).

Diinyada artan yeni medya teknolojilerinin kullanimi kullanici tarafindan
iretilen emek, kullanict emegi ve dijital emek arasinda bir ayrima neden olmus,
degisen kullanici tercihleri beraberinde emegin bigimini, isleyisini ve ekonomik

yapisini degistirmistir (Migoogullari, 2018: 14).
3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Emegin doniismesiyle birlikte var olan ve alisilagelmis aligkanliklar
giinimiiziin dijital ¢agiyla degiskenlik gdstermistir. Bu durum beraberinde birgok
degisiklikler meydana getirmis ve insanlarin istek ve ihtiyaglart da bu dogrultuda
farklilagmistir. Emegin dijital emege doniismesiyle insanlarin beklentileri artmus,
insanlarin yonlendirilmesi ve yeni ihtiyaglar hissetmesi kaginilmaz bir hal almigtir. Bu
durum dijital emegin bir parcast olan sosyal medyay1 kullanan tiiketicilerin ihtiyag

algisini veya beklentisini degistirerek ihtiyaglarin yeniden olusumunu saglamistir.
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Bu kapsamda ¢alismanin amacini, emegin dijitallesmesiyle birlikte c¢agin
getirisi olan sosyal medyanin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 ne sekilde degistirip
degistirmedigini ortaya koymak olusturmustur. Bu amag¢ dogrultusunda kullanicilarin
sosyal medya kullanim motivasyonundan yola ¢ikarak bilgi sahibi olma, toplumsal
etki, dijital emek ve tiiketici ihtiyaclarinin degisimi ile ortaya ¢ikan faktdrler arasinda

anlamli bir iligkinin var olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alismistr.
3.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Calisma c¢ergevesinde yer alan hipotezler arastirmanin amacina ve arastirma
caligmasinin modeline uygun olarak dijital emek ile sosyal medyada tiiketicinin
degisen roliinii 6l¢limlemek tizerine hazirlanmigtir. Bu amagcla arastirmanin hipotezleri

olarak sunlar belirlenmistir:

» HI: Sosyal medya kullanim motivasyonunun tiiketici ihtiyaglarinin degisimi

uzerinde anlaml: etkisi vardir.

» Hli. Sosyal medya kullanim motivasyonunun tiiketici ihtiyaglarinin degisiminde

oyun/ eglence boyutunda anlamli etkisi vardir.

» Hl2: Sosyal medya kullanim motivasyonun iletisim kurma boyutunda anlamli

etkisi vardir.

» Hls. Sosyal medya kullanim motivasyonun bilgi edinme boyutunda anlamli etkisi

vardir.
» H2: Dijital emegin tiiketici ihtiyaglarinin degisimi tizerinde anlamli etkisi vardir.
» H2,. Dijital emegin tiiketici ihtiyaclarmin degisiminde bilgi sahibi olma
boyutunda anlamli etkisi vardir.

» H2». Dijital emegin tiiketici ihtiyaglarinin degisiminde toplumsal etki boyutunda

anlamli etkisi vardir.
3.3. Arastirmanin Yéntemi

Bu aragtirmada dijital emek neticesinde sosyal medyay1 kullanan iiniversite
ogrencilerinin bakis acilarinin hangi nedenlerle degiskenlik gosterdigi iizerine

yapilmistir. Bu kapsamda da arastirmaya ¢6ziim tiretmek, olgular1 betimlemek ve
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aciklamak i¢in nicel aragtirma yontemi tercih edilmis olup veri toplama teknigi olarak
ise anket kullanilmistir. Nihai olarak arastirma g¢ergevesinde belirlenen Orneklem
grubuna da sorular yoneltilmistir. Anket formu i¢in hazirlanan sorular sosyal medya
kullanim diizeyi, tiiketici ihtiyaclarmin degisimi, dijital emek ve demografik
ozelliklerden olusmustur. Hazirlanan anket formu 388 kisiye 4 Haziran 2022 ve 31
Ekim 2022 tarihleri arasinda uygulanmis ve 2 cevaplayici sosyal medya kullanmadigi

icin arastirmadan ¢ikarilmistir.

Arastirmada sosyal medya kullanim diizeyi 6lgegi Aslan’in (2014) doktora
tezinden esinlenerek yeniden hazirlanmistir. Tiiketici ihtiyaglarinin  degisimini
Olciimlemeye yonelik hazirlanan 6lgek Demirel’in (2019) isimli yiiksek lisans tezinden
esinlenerek yeniden diizenlenmis ve hazirlanmistir. Dijital emek ile ilgili katilim
diizeyi dlgegi ise madde havuzu olusturulduktan sonra uzman goriisii alinarak gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra Christian Fuchs’un (2015) “Dijital Emek ve Karl

Marx” kitabindan yararlanilarak hazirlanmistir.
Etik Kurul izni

Kurul Adi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektérligii Hukuk Misavirligi Tarih: 30.05.2022 Sayi: E-
60263016-050.06.04-168779

3.4. Arastirmanin Sinirhliklari, Evren ve Orneklemi

Bu arastirmada dijital emek ile sosyal medya baglaminda tiiketicinin degisen
roliiniin belirlenmesi {izerinde durulmus ve arastirmanin amaci esas alinmistir. Bu
amagla birlikte arastirma sinirhiliklart olusturulurken sosyal medya ile iletigim
araclarin1 ve teknolojilerini kullanan iiniversite 6grencilerinden veriler toplanmis bu
cercevede olmayanlar arastirmaya dahil edilmemistir. Ote yandan bu arastirma 4
Haziran 2022 ve 31 Ekim 2022 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Dijital emek ile sosyal medya baglaminda tiiketicinin degisen roliiniin
arastirildigi bu ¢alisma kapsaminda aragtirmanin evrenini Tlirkiye genelinde iiniversite
okuyan lisans ve lisansiistii 6grencilerden (demografik olarak 18-25 yas arasinda
{iniversite okuyan &grenciler) sosyal medya kullananlar olusturmustur. Ornek grubunu

66 ilde bulunan {iniversite 6grencilerinden tesadiifi 6rneklem yontemiyle toplam 386
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Ogrenciye ulasilmis ve hazirlanmis olan anket formu yliz yiize goriisiilerek
uygulanmistir.

Aragtirmanin  0rneklemi hesaplanirken 6rneklem biiyiikligiiniin - kabul
edilebilirligi yapilan arastirmanin igerigine gore degismekte oldugundan, betimsel
arastirmalarda 50 i¢in evrenin %10’unu olusturan bir 6rneklem grubunun yeterli
olmasindan ve korelasyon yapilan arastirmalarda 6rneklemin %30’unu olusturarak bir
iliskinin var olup olmadigin1 kanitlamanin yeterli olmas1 dikkate alinarak 6rneklem
grubu hesaplanmustir (Ozen ve Giil, 2007: 415). Bu bilgiden hareket ile ¢alisma
kapsaminda Ornek hedef kitle sayist 116 olarak hesaplansa da, yapilan anket
caligmasinin 386 olmasiyla 6rnek hedef kitle sayisi ana hedef kitle sayisini kapsadigi

sonucuna ulagilmistir
3.5. Bulgular
3.5.1. Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilim durumu incelendiginde
katilimcilarin %58,3’iiniin kadin, %41,7’sinin erkek oldugu, ayrica katilimcilarin
%0,3’linlin evli, %99,7’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumu incelediginde arastirmaya en fazla lisans mezunlarmin katilim sagladigi
(%98,7) goriilitken katilmeilarin = %1,3’linlin  ise lisansiisti mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde ise en fazla katilimin 22-
23 yas (%39,1) araliginda goriiliitken en diisiik katilimin ise 18-19 (%12) yas
araliginda goriilmektedir. Arastirmada 20-21 yas arasinda katilimeilarin %34,2 oldugu
24-25 yas arasmin %14,7 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir dagilimi
incelediginde ise aylik 0-1000 TL kazanan katilimecilarin oran1 %51,6’y1 bulurken
1001-2000 TL arasinda kazanan katilimcilarin oraninin %34,7 oldugu, 2001 ve istii
kazanan katilimcilarin orani ise %13,7’de kaldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim oran1 %100 iken sosyal medya platformlarini
takip ettigi cihaz cep telefonu (%99,7), tablet (%0,3) oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin sosyal medyayr aylik kullanim sikligina baktigimizda ise her giin
kullanimin %78,5, giinliik kullanimin ise 5-6 saatin %32,9’u arastirma sonucunda

tespit edilmistir.
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3.5.2. Faktor Analizleri ve Degiskenlerinin Analizi

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda faktor ve degiskenlerin analizlerine

asagida sirasiyla yer verilmistir.

3.5.2.1. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonu Olg¢egi Varimax Déndiirmeli AFA
Bulgulari

Sosyal Medya Kullanim Motivasyonu Olgegi igin ulasilan 386 katilimcidan
elde edilen verilerin agiklayici1 faktor analizi bakimindan uygunlugu i¢in incelenen
KMO=0,847 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-kare istatistiginin (Bartlett’s X2=1454,824)
anlamli olarak tespiti saglanmis olup arastirma oOrnekleminin yeterliligi gecerli
kilmmustir. Ote yandan arastirma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik analizinde ise

Olcegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisinin 0,85 oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonu Olgegi Varimax Déndiirmeli AFA

Sonuglari
Madde F1 F2 F3
iletisim Kurma
6.insanlar fotograf/video/miizik paylasmak igin sosyal medyayi kullanir. 0,798
5.Eglenmek igin sosyal medya kullanilir. 0,727
9.Sosyal medya kullanarak insanlarla baglanti ve iletisim kurulur. 0,715
8.insanlarin gesitli konularda is birligi gergeklestirmesinde sosyal medya 0,657
kullanimi etkilidir.
7.insanlar sosyal medya kullanarak para kazanir/gelir elde eder 0,607
4.Sosyal medya haberlere ulasma konusunda etkilidir
Bilgi Edinme
2.insanlar alisveris yapmak igin sosyal medyayi kullanir. 0,751
3.insanlar gesitli konularda bilgi edinmek igin sosyal medyayi kullanir. 0,743
1.insanlar ihtiyaglarini karsilamak igin sosyal medyay! kullanir. 0,666
Oyun / Eglence

11.0yun oynamak igin sosyal medya kullanilir. 0,845
10.insanlarla kurumlarla baglanti/iletisim kurarken sosyal medyayi tercih 0,741
eder.
Ozdeger 4,518 1,261 11,463
Varyans (%) 27,989 18,491 15,565
KMO- Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,847
Toplam Varyans 62,045
Bartlett’s Kiiresellik Testi (X2) (X2) = 1454,824

df=55

p=,000

Tablo 1’de elde ettigimiz analiz sonuglarina gore 6l¢ekte yer alan 11 maddelik
toplam varyans %62,04 oramindadir. Incelenen tabloda Sosyal Medya Kullanim

Motivasyonu 6lcegi faktor analizinde elde edilen 3 faktor yiikii goriilmektedir. Faktor
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yiikleri incelendiginde en yliksek faktér F3 (Oyun oynamak i¢in sosyal medya
kullanilir) iken en diisiik faktor ise F1 (Sosyal medya haberlere ulasma konusunda
etkilidir) oldugu goriilmektedir. Ug faktor olmakla birlikte birinci faktore ait 6z degerin
4,518 oldugu, ikinci faktore ait 6zdegerin 1,261 oldugu ve birinci 6z degerin ikinci
ozdegere oranin 3,58 oldugu tespit edilmistir. Ozdegerler kapsaminda 11 maddenin 3

boyutlu yapisiyla yapilan dlgek gecerli olarak kabul edilmistir.
3.5.2.2. Tiiketici ihtiyaglarinin Degisimi Olgegi Varimax Dondiirmeli AFA Bulgular

Tiiketici Ihtiyaclarinin Degisimi Olgegi icin ulasilan 386 katilimcidan elde
edilen verilerin agiklayicit faktor analizi bakimindan uygunlugu i¢in incelenen
KMO=0,885 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-kare istatistiginin (Barlett’s X2=2107,66)
anlamli olarak tespit edilerek arastirmanin 6rneklem yeterliligi saglanmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik analizinde ise 6l¢egin tiimiine ait

Cronbach Alpha katsayisinin 0,87 oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 2. Tiiketici ihtiyaglarinin Degisimi Olgegi Varimax Dondiirmeli AFA Bulgular

Madde F1 F2
1.Sosyal medya kullanimi ile tiiketim ihtiyaglar degismistir. 0,206 -
2.Sosyal medya kullanimi ile takip ettigim kisiler benim ihtiyaglarimi degistirmistir. 0,699
3.Sosyal medyada glindemde olan bir Griinii gérdigiim zaman satin 0,643
alma hissi hissederim.
4.Sosyal medya kullanimi yagamimi olumlu etkiler. 0,542
5.Sosyal medya kullanimi yasamimi olumsuz etkiler. 0,358 -
6.ihtiyaglarimin degisiminde sosyal medya etkilidir. 0,701
7.Sosyal medya aldiklarimla géz 6niinde olmayi isterim. 0,770
8.Aldigim herhangi bir seyi sosyal medya da paylasirim. 0,731
9.Sosyal medya kullanimi ihtiyaglarima yonelik duygularimi etkiler. 0,786
10.Sosyal medya kullanimi ile ihtiyaglarimin degisimi yasami daha anlamli getirmistir. 0,802
11.Sosyal medya kullanimi yeni ihtiyaglarim oldugunu hissetmemde etkilidir. 0,783
12.Sosyal medya kullanimi yeni bir seyler satin almamda etkilidir. 0,737

Ozdeger 5,350 5,210

Toplam Varyans (%) 44,583 52,098
KMO- Orneklem Yeterlilik Olgiimii 0,885 0,888
Bartlett’s Kiiresellik Testi (X2) 2107,657 1962,67
Sd 66 45
P 0,000 0,000

Aciklayici faktor analizinin ilk agamasinda yamag birikinti grafigine gore tek
boyut oldugu tespit edilen 6lgegin 6zdegeri 1’in lizerinde ii¢ faktorii olmakla birlikte
birinci faktérde 6zdegerinin (5,350), ikinci faktordeki 6z degerinin (1,352) 3,96 kat1

oldugu tespit edilmistir. Birinci faktore ait 6z degerin 3 katinin yiiksek olmas1 tek
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boyutlu yapinin uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Toplam
varyansin %52,10 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Oz deger oranin tek boyutlu
yapiy1 gostermesi ve tek boyutta elde edilen yeterli diizeydeki toplam varyans dikkate
alinarak 6lgegin tek boyutlu yapida oldugu anlasilmistir. Olgekte faktér yiikii 0,40’tan
diisiik olan 2 madde (m1, m5) ¢ikarilarak 6l¢cek 10 madde olarak tespit edilmistir.

3.5.2.3. Dijital Emek Olgegi Varimax Dondiirmeli AFA Bulgulari

Arastirma kapsaminda Dijital Emek Olgegi igin ulasilan 386 katilimcidan elde
edilen verilerin aciklayic1 faktor analizi agisindan uygunlugu igin incelenen
KMO=0,796 ve Bartlett Kiiresellik testi ki kare istatistiginin (Bartlett’s X?>=1077,67)
anlamli olarak tespit edilmis olup arastirma Ornekleminin yeterli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonrast gergeklestirilen glivenirlik
analizinde Olcegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisinin 0,83 oldugu tespit

edilmisgtir.

Tablo 3. Dijital Emek Olgegi Varimax Déndiirmeli AFA Bulgular

Madde F1 F2
1.Emek kavrami hakkinda bilgi sahibiyim 0,846
2.Dijital emek kavraminin ne ifade ettigini biliyorum 0,832
3.Dijital emek kavrami teknoloji ile dénlisiime ugramistir 0,676
4.iginde bulundugumuz ¢agin getirisi olan dijitallesme tiiketim ve tiiketiciyi 0,625
degistirmektedir
5.Emegin dijitallesmesi insan ihtiyaglarini degistirmistir 0,800
6.Degisen ihtiyaglarin temellini sosyal medya olusturmaktadir 0,823
7.Dijital emek kavrami toplumsal siiregleri etkilemektedir 0,803
Ozdeger 3,588 1,158
Varyans (%) 37,148 30,658
KMO- Orneklem Yeterlilik Olgiimii 67,806
Toplam Varyans 0,796
Bartlett’s Kiiresellik Testi (X2) (X2) =1077,667
df=21
p=0,000

Ozdegerler incelendiginde 1’in iizerinde 6zdegere sahip 2 faktdr oldugu (3,588
ve 1,158) tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans incelendiginde ise iki faktorlii
yapiin agiklandig1 varyansin %67,81 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikii
0,40’tan diisik madde bulunmadigi ve maddelerin planlandig1 gibi ait olduklar
faktorlerde yiiksek faktor yiikiine sahip olduklar1 diger faktor yiikleri arasindaki farkin

0,10°dan yiiksek oldugu arastirma kapsaminda tespiti saglanmistir. Buna gore ilk 3
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madde dijital emek kavrami hakkinda bilgi sahibi olma, 4,5,6 ve 7. maddeler ise dijital

emegin toplumsal etkisi boyutlarini olusturmaktadir.
3.5.3. Olgek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen verilerinden hareketle dlgeklere iliskin

betimsel istatistiklere Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Olgek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Elde Edilen
Olgek N Min. Maks. X SS Carpikhk Basiklik
iletisim Kurma 386 1,33 5,00 4,19 | 0,64 -0,411 0,08
Bilgi Edinme 386 1,67 5,00 3,82 | 0,70 -0,54 0,29
Oyun / Eglence 386 1,00 5,00 3,83 | 0,93 -0,54 -0,22
SOSYAL MEDYA KULLANIM
MOTIVASYONU 386 1,61 5,00 3,95 | 0,60 -0,03t -0,12
Bilgi Sahibi Olma 386 1,00 5,00 3,74 | 0,80 -0,65 0,55
Toplumsal Etki 386 1,25 5,00 4,04 | 0,69 -0,75 0,92
DiJITAL EMEK 386 1,50 5,00 3,89 | 0,65 0,15 -0,05
TUKETICI IHTIYACLARININ
DEéiSiMi 386 1,00 5,00 3,20 | 0,86 -0,12 -0,53

Tablo 4’teki Olgek puanlari incelendiginde ¢aligmaya katilan sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya kullanim motivasyonu 6l¢ek puanina gore (3,95+0,60)
katilmcilarin  sosyal medya kullanim motivasyonunun “katiliyorum” araliginda

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin dijital emek bilgi sahibi
olma puani (3,7440,80), dijital emegin toplumsal etkisine iligkin alg1 (4,04+0,85) ve
dijital emek ol¢ek (3,89+0,65) puanlarinin “katiliyorum” araliginda oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarmin tiiketici ihtiyaglarinin
degisimi Olgek puanina gore (3,20+0,86) katilimcilarin tiiketicilerin ihtiyaglarinin
degisimine iliskin alg1 diizeyinin “kararsizim” araliginda oldugu ¢alisma kapsaminda

tespiti saglanmistir.
3.5.4. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen degiskenlere iliskin sonuglar Tablo 5’te yer

almaktadir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliski

Olgek ve Boyut N 1 2 3 4 5 6 7 8
1.iletisim Kurma 386 1 |053]| 038 0,73 0,00 | 0,08 | 0,03 | 0,11
2.Bilgi Edinme 386 1 0,38 0,78 011 | 0,09 | 0,12 | 0,12
3.0yun / Eglence 386 1 0,81 0,07 | 0,18 | 0,13 | 0,24
4.SOSYAL MEDYA 1 0,08 | 016 | 0,14 | 0,22
KULLANIM MOTiVASYONU 386

5.Bilgi Sahibi Olma 386 1 0,52 | 0,87 | 0,08
6.Toplumsal Etki 386 1 0,83 0,34
7.DIJITAL EMEK 386 1 0,25
8.TE'J‘KI'ETi.Ci iHTiYACLARININ 386 1
DEGISiMi

Tablo 5’ya gore iletisim kurma ile dijital emek arasinda anlaml iligki olmadig1
(p>0,05), iletisim kurma ile tiiketici ihtiyaglarinin degisimi arasinda pozitif yonlii ve

anlamly iligki oldugu (r=0,11; p<0,05) tespit edilmistir.

Bilgi edinme ile dijital emek (r=0,12; p<0,05) ve tiiketici ihtiyaclarinin
degisimi (r=0,12; p<0,05) 6l¢ek puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir.

Oyun eglence ile dijital emek (r=0,13; p<0,05) ve tiiketici ihtiyaclarinin
degisimi (r=0,24; p<0,05) 6l¢ek puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir.

Sosyal medya kullanim motivasyonu ile dijital emek (r=0,14; p<0,05) ve
tiiketici ihtiyaclarinin degisimi (r=0,22; p<0,05) 6l¢ek puanlari arasinda pozitif yonlii

ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5’e gore sosyal medya kullanim motivasyonu ile tiiketici ihtiyaclarinin

degisimi 6l¢ek puanlart arasinda anlamli iligski olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5’e gore dijital emek hakkinda bilgi sahibi olma ile tiiketici ihtiyaclarinin

degisimi puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir.
Tablo 5’e gore toplumsal etki algis1 (r=0,34; p<0,05) ve dijital emek (r=0,25;
p<0,05) ile tiiketici ihtiyaglarinin degisimi Ol¢cek puani arasinda pozitif yonlii ve

anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
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3.5.5. Regresyon Analizi ve Sonuglari

Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanim motivasyonu ve dijital emegin
tiiketici ihtiyaglarinin degisimi iizerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen regresyon
analizi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Motivasyonu ve Dijital Emegin Tiiketici

ihtiyaglarinin Degisimi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B SHB B t p Tol. VIF

Sabit 1,109 0,399 2,780 0,006

iletisim Kurma 0,006 0,152 0,002 0,042 0,966 0,675 1,482
Bilgi Edinme 0,040 0,070 0,033 0,572 0,568 0,667 1,500
Oyun / Eglence 0,157 0,048 0,172 3,244 0,001 0,790 1,266
Bilgi Sahibi Olma -0,133 0,059 -0,125 -2,248 | 0,025 0,719 1,390
Toplumsal Etki 0,454 0,069 0,369 6,616 0,000 0,710 1,408

R2=0,161 AR2=0,150 F(s;380)=14,538 p=0,000

Dijital emek ve sosyal medya kullanim motivasyonu ile tiiketici ihtiyaglarinin
degisimi arasinda bulunan iliskinin uygun bulundugu (F(380=14,54; p<0,05) ve
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunun olmadigi (VIF<10,
Tolerans>0,20) tespit edilmistir. Dijital emek ve sosyal medya kullanim motivasyonu,
tilketici ihtiyaglarimin degisimi degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %15’ini
agiklamaktadir (AR?=0,150).

Regresyon katsayilart ve katsayilarin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina
gore sosyal medya kullanim motivasyonu alt boyutlarindan yalnizca oyun/eglence
motivasyonunun ($=0,17; t=3,21; p<0,05) tiiketici ihtiyaclar1 degisimi iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu; dijital emegin alt boyutlarindan bilgi sahibi olma
degiskeninin tiiketici ihtiyaglarinin degisimi iizerinde negatif yonli ve anlamli etkiye
sahip oldugu (p=-0,12; t=-2,24; p<0,05); toplumsal etki degiskeninin tiiketici
ihtiyaglarinin degisimi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu (p=0,37;t=6,61;
p<0,05); tespit edilmistir. Bu sonuglara goére H1, H1,, H2, H2;, H2, kabul edilirken
H1, ve H13 reddedilmistir.

SONUC
Bugiine kadar dijital emek ile ilgili yapilan tartismalarin tamaminda dijital
emek, sosyal medya kullanicilar1 tarafindan sarf edilen karsiligi 6denmemis emegi

niteleyen bir terim olarak  kullamlmigti. ~ Dijital emegi  giiniimiizde
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degerlendirdigimizde, kisisel yagsami tamamen metalastirdigin1 ve kapitalist zamana
dahil oldugunu gérmekteyiz. Bu duruma en iyi yorum yapan Christian Fuchs, sosyal
medya tiretiminin dijital emegin sadece bir bigimini temsil ettigini, bu bi¢imin dijital
medyanin varligini saglayan kiiresel somiiriiniin bir parcasi oldugunu sdylemektedir.
Bu sebepten dolay: dijital emegin temel doniisiimiinii saglayan internet ve sosyal
medya kullanicilart emegin degisim ve doniisiimiinde Oncelikli olarak ele

alinmaktadir.

Degisen ve doniisen yasam, akiskan yasam halini alirken geleneksel toplum
yerini modern topluma birakmis yani teknolojik devinim bas gdstermistir. Bu durum
dijital emegin hayatimiza girmesiyle emegin dnemli pargasi olan “zaman ve mekan”
birliginin yikilmasina neden olmustur. Yasanilan bu kiiresellesme zaman ve mekan
birligini ortadan kaldirirken ayn1 zamanda toplumsal degisiminin de gerceklesmesine

sebebiyet vermistir.

Degisen toplumsal yapilarla birlikte insanlar farklilagmis, beklentiler degismis,
“dijital teknolojizim” olarak ifade edebilecegimiz yeni bir dénem baslamistir. ifade
ettigimiz bu yeni donem dijital emegin doniisiimiiyle hayatimiza giren sosyal medya
olmustur. Dijital emek kavrami sosyal medya {izerinden internet platformlar
sayesinde reklam veren miisterilere satilan ve ayni zamanda karsiliginda
kullanicilarina hedefli reklam olarak geri donen internet {iretketici-metasidir. Modern
toplumun doniisiimii insanlarin beklentilerini somut ortamdan alip artik soyut ortama
tagiyarak insanlar1 tatmin edecek iiriinler olugturmaya baglamistir. Yaganilan bu durum
geleneksel toplumdan modern topluma gecen insanlarin istek ve beklentilerini hatta

pazar algoritmasina varana kadar degistirmistir.

Insanlar yasayabilmek icin sadece yemek yemeleri degil, toplumsal iliskilere
girmeleri gerekirken ayni zamanda iletisim ve iliski kurmak zorundadir. Konusma ve
beyin insan iletisim giiciiniin temelinde yer almaktadir. Ancak toplumsal iligkiler
icinde, diger insanlarla baglant1 halinde olmak bu durumu daha da pekistirmektedir.
Yasadigimiz enformasyon toplumunda bir¢ok insan dijital medyay1 (sosyal medya)
kendi iletisim gli¢lerini gelistirmek i¢in dnemeli bir etkilesim araci haline getirmistir.

Emek giicii dolayisiyla kismen de olsa iletigim giicii olarak goriilebilir.
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Sosyal medya kullanicilar1 geleneksel yapinin degisimiyle tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarini degistirerek yeniden bir profil olusturmustur. Bu durum dijitallesmenin
beraberinde getirdigi yeniliklerle birlikte tiiketiciler bu duruma hizla uyum saglamis
ve kullanilan sosyal medya platformlar tiikketiciyi yeniden konumlandirmistir. Modern
toplumun getirisi olan tliketici tamamen tiiketmek eylemi lizerinde kurulmus bir dijital
yapimin Uriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle yapilan bu ¢aligma
dijital emek ile sosyal medya baglaminda tiiketicinin degisen roliinii incelemek iizerine
kurulmusgtur. Calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda emegin dijital
emege doniisiimiiyle ortaya c¢ikan sosyal medya geleneksel yapiyr modern yapiya
cevirmenin temelini atmay1 saglamistir. Yapilan analizler kapmasinda sosyal medyay1
kullan bireylerin sosyal medyanin getirmis oldugu yenilikler ve igeriklerden
etkilendigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilar1 paylagma, eglenme, baglanti ve
iletisim kurma ile birlikte ayn1 zamanda toplumsal olarak da igerik, toplumsal iligkiler
ve is birligi olusturmaktadir. Bu durum sosyal medya kullanicilarinin tiiketicilerin

beklentilerini ve isteklerini dogrudan degistirmeye neden olmustur.

Ote yandan dijital emegin ve sosyal medyanin tiiketiciler iizerindeki etkisinin
arastirildig1 bu ¢alisma ¢esitli sinirliliklara sahiptir. Bakildiginda aragtirmanin 6zellikle
18-25 yas aralig1 ile sinirlandirilmistir. ileride gerceklestirilecek olan ¢alismalarda ise
daha genis bir 6rneklem (yas aralig1 bakimindan) gurubu tercih edilebilir. Aragtirmanin

diger bir sinirliligi ise ¢aligmada nicel aragtirma yonteminin kullanilmis olmasidir.

Calisma neticesinde sosyal medya kullanimi tiiketicinin roliinli degistirirken
ayni zamanda dijital emek ile tiiketicinin istek ve ihtiyaglari da olumlu sonuglanmistir.
Dijital emek ile sosyal medya baglaminda tiiketicinin roliine odaklanilan bu ¢alisma
dijitallesmeyle birlikte geleneksel toplumun modern topluma doniligmesiyle sosyal
medya kullanicilarin tiiketiciyi nasil degistirdigine yonelik caligmalara da Oncii

olacaktir.
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Gahsma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar gatismasi
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