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SOSYAL HIZMETIN AFET YONETIMINDEKI ROLU:
KAHRAMANMARAS DEPREMLERI UZERINE BiR UYGULAMA

Sebahattin KOC*
Ayse KAYAALP**
OZET

Bu makalede, sosyal hizmet uzmanlarinin afet yonetimindeki énemi Kahramanmaras Depremleri
iizerinden incelenmistir. Makalenin amaci, sosyal hizmet uzmanlarmin afet yonetimindeki roliinii
vurgulamaktir. Sosyal hizmet uzmanlari afetzedelerin desteklenmesi, toplumun dayanikliliginin artirilmasi ve
afet sonrasi toparlanma siirecinin yonetilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Calismada nitel goriisme yontemi
olan yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Caligmada sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapan ve
yasanan afet sonrasi deprem bdlgesine gorev yapmaya giden 12 katilimer ile yiliz yilize goriistilmiistiir.
Verilerin analizinin ardindan elde edilen bulgular dogrultusunda afetlerde sosyal hizmet uzmanimin roli,
koordinasyon, afetlerde dayaniklilig1 artirmada sosyal hizmet uzmaninin rold, psikososyal destek, hazirlik,
¢oziimler agisindan Onemli yOntemler ve Oneriler lizerinde durulmustur. Sonug¢ olarak, sosyal hizmet
uzmanlarinin, afetzedelerin duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamada rol aldigi ve toplumun
afetlere kars1 hazirlikli olmasina yonelik bilinglendirme faaliyetlerine katki sagladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uzmanlari, Afet, Afet Yonetimi, Kahramanmaras
Depremleri.

THE ROLE OF SOCIAL SERVICES IN DISASTER MANAGEMENT:
AN APPLICATION ON HEROMARAS EARTHQUAKES

ABSTRACT

In this article, the importance of social workers in disaster management is analyzed through
Kahramanmarag Earthquakes. The aim of the article is to emphasize the role of social workers in disaster
management. Social workers have a critical role in supporting disaster victims, increasing the resilience of
the society and managing the post-disaster recovery process. Structured interview technique, which is a
qualitative interview method, was used in the study. Face-to-face interviews were conducted with 12
participants who worked as social workers and went to the earthquake region after the disaster. In line with
the findings obtained after the analysis of the data, the role of social workers in disasters, coordination, the
role of social workers in increasing resilience in disasters, psychosocial support, preparation, important
methods and suggestions in terms of solutions were emphasized. As a result, it was seen that social workers
play a role in meeting the emotional, psychological and social needs of disaster victims and contribute to
awareness-raising activities to ensure that the society is prepared for disasters.
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1. GIRIS

Diinya her zaman beklenmedik olaylarla ve krizlerle yiizlesmektedir. Dogal afetler,
toplumsal catismalar, pandemiler ve diger acil durumlar, toplumlarin dayanikliligini siayan,
yasamlart derinden etkileyen; hizli, koordineli miidahale gerektiren olaylardir (Tapan, 2023).
Afetler genellikle birer kriz olarak kabul edilir ve bu durum, ¢ok sayida paydasin dahil oldugu
kapsamli bir afet yonetimini gerektirmektedir (Kok, 2023). Afet yonetimi, herkesin yasamini
etkileyebilecek olaylarla basa ¢ikmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, sosyal hizmetin bu
baglamda oynadig1 roliin anlagilmasi ve iyilestirilmesi, toplumlarin dayanikliligini artirma ve kriz
sonrasi toparlanmay1 hizlandirma agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Ancak sosyal hizmetin afet
yonetimindeki rolii genellikle goz ardi edilmektedir (Artan ve Ozkan, 2020). Bu makalede, sosyal
hizmetin afet yonetimindeki kritik rolii incelenmis ve bu alandaki deneyimler ile uygulamalar
detayl1 bir sekilde ele alinmigtir.

Bu makalede; psikososyal goriismelerin, sosyal hizmet kapsaminda afet yonetimi
uygulamalarinda 6nem tasidigini vurgulayarak, sosyal hizmet uzmanlariin goriislerini almak ve bu
goriisleri daha iyi hizmet sunmak, acil durumlar yonetmek ve toplumlarin toparlanma siireglerine
rehberlik etmek i¢in nasil kullandigini incelenmistir. Bu ¢alisma, sosyal hizmetin afet ve kriz
yonetimindeki roliiniin anlagilmasina ve bu alandaki uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamak
amaciyla olusturulmustur. Caligmada nitel arastirma yontemi olan gériisme yontemi kullanilmigtir.
Gortisme, katilimcilarin belirli bir konuda duygu ve diisiincelerini ifade etme etkinligi olarak
tanimlanmaktadir (Karatag, 2015). Calismada psikososyal destek hizmeti saglamak amaciyla
deprem bolgesinde gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlari ile goriisme yapilmistir.

Goriismede sosyal hizmet uzmanlarina;
1.Sosyal hizmet uzmanlarinin afet ve kriz durumlarindaki roliinii nasil tanimlarsiniz?
2.Sosyal hizmet uzmanlar1 olarak, diger yardim ekipleriyle nasil koordine oluyorsunuz?

3.Sosyal hizmet, toplumlarin afetlere karsi dayaniklili@ini artirmada nasil bir rol
oynamaktadir?

4.Afet sonrasi psikososyal destek hizmetleri konusunda neler yapmaktasiniz?
5.Sosyal hizmet uzmanlarim afet ve kriz durumlarina hazirlamak adina neler yapilabilir?
6.Toplumun ihtiyaglarina uygun ¢oziimler gelistirmek adina nasil bir siire¢ izliyorsunuz?

sorulari sorulmustur.
2. LITERATUR CALISMASI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Esra Kilig Ceyhan (2023) yaptigi ¢alismasinda,
insanlarin yasadiklar1 panikle, en temel duygularindan olan giivenlik duygularimi kaybettikleri,
kaygi seviyelerini yogun bir sekilde yasadiklart noktada sosyal hizmet uzmanlarinin &zverili
caligmalarinin, belirsizlik i¢indeki bireylere bilgi sunmalarinin, bireylerin ihtiyaglarina yonelik
hizmet vermelerinin ve bireyleri kaynaklarla bulusturmalarinin, afetin ilk etkilerini atlatmada ve
kaygi seviyelerini aza indirmede kritik bir rol oynadigindan sosyal hizmet uzmanlarimin da bu
noktada 6nemli bir hizmet sundugundan bahsetmistir.

Mohammad Reza Iravani (2005) yaptig1 ¢alismada dezavantajli gruplara sosyal hizmet
uzmanlarinin miidahalesinden bahsetmekte ve bu miidahaleyi gergeklestirirken sosyal hizmet
uzmanlarinin  kullandig1 rolleri agiklamaktadir. Taner Artan ve Aydin Ozkan’in (2020)
calismalarinda afeti tanimladiklar1 ve afetin dezavantajli gruplar1 daha ¢ok etkilediklerini,
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dezavantajli gruplara da sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel ¢ergevede miidahale ettigi bilgisi
verilmistir. Verdikleri bu bilgiler Iravanin ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Artan ve Ozkan
(2020) calismalarinda sosyal hizmet miidahalelerinden bahsetmis, afetlerde sosyal hizmet
uzmanlarinin roliiniin 6nemine vurgu yapmis fakat bu roliin géz ard1 edildigini eklemiglerdir. Lena
Dominelli (2015) calismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin afet yonetimi siirecinde sagladiklar
olumlu katkinin kamuoyu tarafindan gormezden gelindigine deginmistir. Bu disiinceye 2020
yilinda Derrick Kranke ve ark. (2020) yaptig1 calismada da bahsetmis olup sosyal hizmet
uzmanlarinin afet yonetimindeki roliiniin 6nemine ¢ok deginilmediginden bahsedilmektedir. Ay
calismada sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlarinin isteklerini karsilamada etkin rol aldigindan
bahsedilmektedir. Dominelli (2015) ise sosyal hizmet uzmanlarinin afet durumlarinda bireyler i¢in
giic ve giiclendirme kuramina atifta bulunarak sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarini
giiclendirmesi gerektiginden soz etmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 daniganlarinin ihtiyaglarini
kargilarken multidisipliner yaklagim sergilemektedir. Hakan Karaagag¢ (2023) ¢aligsmasinda, sosyal
hizmet uzmanlarinin afet yonetim siirecinde yani afet Oncesi, afet sirasi ve sonrasinda sosyal
hizmet uzmanlarinin miidahalelerinden, miidahaleleri gerceklestirirken miiracaat¢1 kitlesini mikro,
mezzo ve makro gruplara ayirdigindan soz etmistir. Ceyhan (2023)’mn da yaptigi calisma
Karaaga¢’in calismasini destekler nitelikte olup gruplart mikro, mezo ve makro olarak ele
almaktadir. Kadan ve Kiigiikali (2023) ¢alismalarinda psikososyal destek miidahalelerinde sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemine vurgu yapmislardir. Reza Javadian (2007) ¢aligmasinda, sosyal
hizmet uzmanlarimin deprem afetinde uygulanan miidahalelerinden bahsetmis ve etkili sosyal
hizmet miidahalesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin becerilerinin 6nemine vurgu yapmistir. Michael
Zakour (1996) calismasinda afet durumlarinda sosyal hizmet uzmanlarimin ekolojik yaklagimi
kullanarak miiracaatcilarinin stresle basa ¢ikmalarinda miiracaatcilarint  desteklediginden
bahsetmistir. Nurullah Yelboga (2023) g¢alismasinda Kahramanmaras depremlerinde ¢ok fazla
kayip verildiginden ve bu kayiplar neticesinde bireylerin psikolojik sarsinti yasadigindan ve bu
sarsintiyr aza indirmede sosyal hizmet uzmanlarinin yas danismanligi roliiniin kullanilmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Metin Gani Tapan (2023)’in ¢alismasi da Yelboga'nin (2023)
calismasinda bahsettigi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin yas danismanligi roliiniin 6nemine ve bu
rollin yaninda kriz yoneticisi roliiniin 6nemine vurgu yapmaktadir. Merve Kog¢ ve Sevda Yalgin
(2023) galismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin krize miidahele ¢ercevesinde afetzedelere destek
verildiginden bahsetmistir. Hak Inisiyatifi Dernegi’nin hazirlamis oldugu raporda (2023) temel
ihtiyaglarin yaninda psiko-sosyal destek hizmetinin 6nemi vurgulanmistir. Memduha Aydin (2023)
calismasinda psikososyal hizmetlerin giiclendirme ¢alismalarin1 kapsadigini ve bu hizmetin ruh
saglig1 profesyonelleri tarafindan verildiginden bahsetmektedir.

Afetler ve kriz durumlar1 toplumlara uzun siireli yaralar agmaktadir. Bireylerin afete
hazirliksiz yakalanmasi basta dezavantajli grup olarak adlandirdigimiz kadin, ¢ocuk, yasl, engelli
vb. olmak iizere toplumun tamami iizerinde olumsuz etki birakmaktadir. Afetlerin yol agtigi
olumsuz etkilere 0&liim, yaralanmalar ve bulasici hastaliklar, ekonomik, sosyal ve davranigsal
etkiler seklinde 6rnek verebilmekteyiz. Dogal afetler sonrasinda toplumsal diizenin bozulmasi,
ekonomik ve giivenlik endiseleri, go¢ hareketlerini tetikleyebilmektedir. Bu yer degisiklikleri,
bazen istege bagl olarak gerceklesebilirken, bazen de zorunlu goglere yol agabilir bu durum afetin
sosyal etkisine drnek olarak gosterilebilmektedir (Karabulut ve Bekler, 2019). Bu baglamda, afete
maruz kalan her birey davranigsal tepki vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlerdeki rolii
bu tepkileri anlayip gerekli miidahaleler i¢in planlar yapmaktir.
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3. AFET DURUMLARINDA SOSYAL HIZMET

Afetler bireyleri dezavavantajli duruma diisiirdiiglinden sosyal hizmet meslegi afetlerde de
ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten giinimiize, dogal veya insan kaynakli afetler gibi gesitli sebeplerle
dezavantajli ve savunmasiz duruma diismiis niifuslarin ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla sosyal
hizmet, dnemli bir sorumluluk iistlenmistir (Artan ve Ozkan,2020). Sosyal Hizmet, temel olarak
insanlarin sosyal ihtiyaclarini diizenleyip karsilamak ve onlarin yasam kosullarini iyilestirmek
amacini tagimaktadir. Bu baglamda, afet olaylarinda aktif bir rol almak; etkilenen bireylere destek
saglama, acil ihtiyaclar1 karsilama ve toplumsal dayanigma ile yardimlasma gibi gorevleri
iistlenmek, sosyal hizmet agisindan dogru ve zorunlu bir ¢alisma alanini ifade etmektedir. (Ozgelik,
2020).

“Toplumun isleyis diizenini bozan afetler sonrasinda sosyal hizmetlere duyulan ihtiyag
artmaktadir. Afet sonrasi hayat kurtarmaya yonelik miidahaleler ile hayati siirdiirmeye yonelik
ihtiyaclarin saglanmasi ve normallesme siirecinin gereklerini yerine getirmek sosyal hizmetin basta
gelen islevlerini olusturmaktadir.” (Tuncay, 2004).

4. SOSYAL HiZMET UZMANLARININ AFETLERDEKI ROLLERI

Sosyal hizmet, dezavantajli bireylerin refahin1 artirmayi, sorunlarin1 ¢ézmeyi ve
ihtiyaclarin1 karsilamayr amacglayan multidisipliner meslek alanidir. Sosyal hizmet uzmanlari
bireylere afetlerle ilgili egitim vererek bireyleri afet 6ncesi afete hazirlamaktadir. Afet sirasinda ise
bireyin en temel ihtiyaglarini gidermede rol oynamaktadir. Afet sirasinda sosyal hizmet, krize
miidahale, giliclendirme ve sistem kuramlar1 temelinde toplumun toparlanmasina ve
dayanikliliginin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu kuramlarla bireyin bag etme potansiyelini
artirmay1 hedeflemektedir. Bireylere ekonomik, psikolojik destek vererek bireyleri yasadiklari kriz
durumunun etkilerini azaltmaya ¢aligmaktadirlar. Refakatsiz ¢ocuklara gerekli miidahaleyi yaparak
stireci yonetmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylere kriz durumunda yardim ederken
arabuluculuk roliini kullanmakta makro kaynaklara erisimlerini saglamada koprii gorevini
iistlenmektedir. Afet sonrasinda ise sosyal hizmet uzmanlari, afet etkilerini en aza indirmede gorev
almaktadirlar. Afet sonrasi bireylere kesintisiz psikososyal destek vermekte ve bireyin ekonomik
durumuna goére siireli veya gegici SED hizmeti sunmaktadirlar. Bunu yaparken egitici ve
bilgilendirici ¢aligmalar yiiriitmektedirler (Artan ve Ozkan, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilar ile is birligi i¢inde olan ve toplum kaynaklarina
erisebilme yetenegine sahip olan profesyonellerdir. Biitiinciil bakis agis1 baglaminda, sosyal hizmet
uzmanlarinin afet dncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda etkili bir sekilde rollerini tstlenebildikleri
ifade edilebilmektedir. Uzmanlar, bireyler ve kaynak sistemleri arasinda baglantilar kurarak ve
cesitli kaynak sistemlerini birbirine entegre ederek bireylerin kaynaklara ve hizmetlere daha iyi
erisim saglama amaciyla calismaktadirlar. Bunu yaparken saglayici roliinii kullanmaktadirlar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin afet durumlarinda iistlendikleri rol ve islevleri géz oniine alindiginda,
sosyal hizmet mesleginin hem uygulama bilgisini hem de kuramsal bilgiyi bir arada benimseyerek
biitiinciil bir yaklagimi benimsedigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,afet Sncesinde
bireylerde afet bilinci olusturmak igin egitim verirken egitici roliinii, politikalarin yeterli olup
olmadigim belirlerken de analist roliinii kullanmaktadirlar. Afet sirasinda; afetzedelerle iletigimi
kolaylastirmak i¢in kolaylastirict roliinii, problemi belirleyip bu problem yonelik ¢oziim iiretmek
icin baslatici roliinii kullanmaktadirlar. Afet sonrasinda; afetzedelerin kayitlarini tutmak igin
koordinatdr roliinii, finansal kaynak saglayip bu finansal kaynagi toplum i¢in kullanirken yonetici
ve arabulucu rollerini, bireylerin esit muameleyi gormeleri i¢in ¢aba harcarken de savunucu roliinii
kullanmaktadirlar (Zastrow ve Krist-Ashman,2014;88-91). Sosyal hizmet uzmanlari, afet
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durumlarinda toplum ihtiyaglarina ve krizlere nasil miidahale edeceklerini belirlemek i¢in farkli
sosyal hizmet kuramlarin1 kullanabilirler. Afet ve kriz durumlarinda en c¢ok kriz yonetimi ve giicler
perspektifi kuramlar1 kullanilmaktadir. Gligler perspektifi kurami miiracaat¢inin probleminden ¢ok
bas etme potansiyeline odaklanmaktadir. Miiracaat¢inin sorunlarinin hafiflemesi i¢in kullanilan
psikolojik bir yaklasim olan bireysel davraniger terapi de kullanillan kuramlar arasinda
gosterilebilir. Miiracaat¢inin sahip oldugu giicii artirmak ve miiracaatcinin problem hakkinda
farkindalik kazanmasi icin ¢6ziim odakli yaklasim kullanilmaktadir. Birincil sorunlar1 gidermede
kullanilan kuram ise gorev merkezli yaklagimdir. Afet durumlarinda belirli bir gruba hizmet
verildiginden toplumla c¢aligma kurami kullanilmaktadir. Afet sonrasinda ise karsilikli yardimi
giiclendirmek ve bireylerin yagsadigi duruma benzer durum yasayan diger bireyleri bir araya getirip
sorunlarini ¢6zmeye calisirken de grup ¢alismasini kullanmaktadirlar (Teater,2015). Bu secim, afet
tiirii, toplumun 6zellikleri ve acil ihtiyaglara dayali olarak yapilmaktadir.

5. YONTEM
5.1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomeloji yontemi tercih edilmistir. Nitel
aragtirma, sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 gevre igerisinde inceleyip anlamay1 hedefleyen ve
teori olusturmaya odaklanan bir anlayistir (Yildirim, 1999). Fenomenoloji, ayni fenomeni
deneyimlemis bir grup bireyin bu deneyimlere dair ifadelerinin kapsamli bir sekilde arastirilmasina
odaklanan bir metodolojidir (Yalgin, 2022). Calismanin nitel olarak secilmesinin nedeni, afet gibi
karmasik durumlarda sosyal hizmet uzmanlarmin siireci nasil yonettiklerini anlamaktir. Ciinkii bu
tiir aragtirmalar derinlikli bir anlayis saglamakta, baglami anlamamiza yardimer olmakta ve hassas
konular1 ele almaktadir. Bu yiizden sosyal hizmet uzmanlarinin goriisii olduk¢a degerlidir. Bu da
sosyal hizmetin afet yoOnetimindeki roliinii giliclendirir ve daha etkili bir hizmet sunumunu
saglamaktadir.

5.2. KATILIMCILAR

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu sosyal hizmet uzmanlar1 olusturmaktadir. Goriisme igin
52 sosyal hizmet uzmanina ulasilip goriismeyi kabul eden 12 sosyal hizmet uzmani ile ¢aligma
tamamlanmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarina kartopu ornekleme yontemi ile ulasilarak goriisme
stireci baslatilmistir. Ulasilan sosyal hizmet uzmanlarina bagka bir sosyal hizmet uzmanina nasil
ulasilacag ile ilgili Onerileri alinmistir. Verilerin doygunluga ulastigi saptandiginda goriismeler
sonlandirilmistir. Ornekleme dahil etme kriteri Kahramanmaras depreminin yikict etkilerinden
dolay1 deprem bolgelerine psikososyal destek hizmeti saglamak icin gorevlendirilen sosyal hizmet
uzmani olmalaridir. Caligmanin 6rneklem grubu meslek olarak sadece sosyal hizmet uzmanlari
olarak sinirlandirilmaktadir. Calismada sosyal hizmetin afet ve kriz yonetimindeki uygulamalarina
nitel aragtirma yontemi olan goriisme Orneklem yontemi ile ulagilmigtir. Katilimeilar, ¢aligmanin
basarisi i¢in 6nemli unsuru olusturmaktadir. Katilimcilarin verdigi bilgiler aragtirmanin basarisini
ve giivenini etkilemekte olup arastirmanin gegerliligini de etkilemektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlarma birebir ulasilip yiiz yiize goriigme saglanmaya c¢alisilmigtir. Goriisme yontemi,
bireylerin belirli bir konu veya durum hakkindaki duygu ve diisiincelerinin anlagilmasi i¢in duygu
ve diisiince analizi etkinligini ifade etmektedir (Dombekci ve Erisen, 2022). Arastirmada sosyal
hizmet uzmanlarina Kahramanmaras merkezli depremin etkilerinin goriildiigii ve psikososyal
destek hizmeti icin gittikleri illerden birini diisiinerek cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin
7’sinin kadin 5’inin erkek oldugu bilinmektedir.
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5.3. VERi OLUSTURMA SURECI

Caligmadaki veriler ¢aligma igin olusturulan sorularla toplanmistir. Caligmada
sosyodemografik sorular kullanilmadan sosyal hizmet uzmanlarinin ilgili konudaki goriisii ve
calismadaki sorular sorulmustur. Veriler yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmustir.
Yapilandirilmis goriismelerde, katilimciya yoneltilen sorularin standartlastirilmis bir sekilde ve
belirli bir diizende siralanmasi esastir. Bu tiir goriismelerde, sorular genellikle cevap kategorileri
olugturulmus ve esneklige yer verilmemektedir (Dombek¢i ve Erisen,2022). Bu sebeple
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme formundaki sorularin olusturulmasi icin
literatlir taranmis olup var olan calismalardan yola ¢ikilarak bu calisma icin 6zel sorular
hazirlanmigtir. Olusturulan 6 soru bir akademisyen ve iki sosyal hizmet uzmaninin goriisiine
sunulmus ve deprem bolgesine gitmis bir katilimcr ile deneme goriisme yapilarak diizenlemeler
yapilmig ve form son halini almigtir.

Veri toplama siirecince yapilan goriismeler 2024 Temmuz ayinda katilimcilara ulagilarak
belirlenen giin ve saatte ortalama 20-25 dakikada tamamlanmistir. Goriismeler toplamda 234
dakika stirmiistiir. Katilimcilarin yogunlugundan dolay1 kimi katilimcilar sorulara tek ciimlelik kisa
yanitlar vermistir. Yiiz ylize goriismeyi kabul eden katilimcilardan imzali onam alinmistir.
Gortismeler sirasinda verilen cevaplar not edilmis olup goriigme sonrasinda not edilen kayitlar
diizenlenmistir. Diizenleme sonucunda 11 sayfalik metin ortaya ¢ikmustir.

Makaledeki sorular ilgili litaretiir incelenerek makale olusturulduktan sonra c¢alismanin
amacina yonelik hazirlanlanmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarina 6 soru sorulmustur.

5.4. ETiK KURUL ONAYI

Calismanmn Etik Kurul Raporu Temmuz 2024 tarihinde Bitlis Eren Universitesi Etik
Ilkeleri ve Etik Kurulu’ndan alinmustir.

5.5. VERILERIN ANALIZi

Goriisme sonucunda derlenen notlar arastirmaci tarafindan okunmus olup katilimeilarin
yanitlarmin gizli kalmasi i¢in katilimcilara K1-K12 seklinde kodlar verilmistir (Kirlioglu ve
Keskin, 2023). Ortaya ¢ikan metinler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Bu yaklagima gore,
toplanan veriler 6nceden belirlenmis kavramsal gerceveler veya temalar dogrultusunda 6zetlenir ve
yorumlanir (S6zbilir, 2009).

Yapilan analiz sonucunda elde edilen temalar su sekilde olusturulmustur: (1) Afetlerde
Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolii, (2) Koordinasyon, (3) Afetlerde Dayanikliligi Artirmada Sosyal
Hizmet Uzmaninin Rolii, (4) Psikososyal Destek, (5) Hazirlik, (6) Coziimler.

5.6. BULGULAR VE TARTISMA

Goriismeler Sosyal Yardimlasma Dernegi’'nden 1, hastaneden 2, Sosyal Hizmet
Merkezinden 6, Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’nden 3 sosyal hizmet uzmaninin katilimi
ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Bilgiler.

Katihmai Kurumu Gorevlendirildigi Afet Cinsiyet
Sehri
K1 Sosyal Yardimlasma ve Hatay Kadin

Dayanigma Dernegi

K2 Hastane Adryaman Erkek

31



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

K3 Hastane Adryaman Erkek
K4 Sosyal Hizmet Merkezi Hatay Kadin
K5 Sosyal Hizmet Merkezi Hatay Kadin
K6 Sosyal Hizmet Merkezi Osmaniye Erkek
K7 Sosyal Hizmet Merkezi Osmaniye Erkek
K8 Sosyal Hizmet Merkezi Malatya Kadin
K9 Sosyal Hizmet Merkezi Malatya Kadin
K10 Aile ve SH Il Miidiirliigii | Osmaniye Erkek
K11 Aile ve SH 11 Miidiirliigii Malatya Kadin
K12 Aile ve SH 11 Miidiirliigii Malatya Kadin

Afetlerde sosyal hizmet uzmaninin rolii, koordinasyon, afetlerde dayanikliligi artirmada
sosyal hizmet uzmaninin rolii, psikososyal destek, hazirlik, c¢oziimler temalar1 asagida yer
almaktadir.

5.6.1. AFETLERDE SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ ROLU

Katilimcilar afetlerde sosyal hizmet uzmaninin rolii temasinda genel olarak ayni rollerden
bahsetmektedirler. Bunlar arasinda afet sonrasi bireylerde olusan psikolojik etkileri azaltmada
psikososyal destek hizmetinin saglanmasi roliinden, olusabilecek kaynak sikintilarindan dolay1
risklerin tespit edilmesindeki rollerinden, var olan kaynaklarin dagitimimin koordinator roli ile
iistlendiklerinden, afet aninda krize miidahale roliinden, ihtiya¢ tespiti ve kaynaklara ulagmada
arabulucu ve isbirligi rollerinden s6z etmektedirler.

K2: “Afet sonrasi ilk zamanlar icin afetten etkilenen kisilere psikolojik Ilk yardimda
bulunma, ihtiyag tespiti ve dogru kaynaklara ulasim konusunda yardimci olma gibi rollerimiz
bulunmakta daha ¢ok ihtiyag tespiti ve kaynaklarla kisiler kurumlar arasinda arabulucu olma gibi
rollerimiz var.”

Bulgular afet sonrasi acil yardimin ve koordinasyonun gerekliligini vurgulamaktadir.
Yardim gorevlilerinin, afet magdurlarinin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anlamak ve onlara
uygun destek saglamak amaciyla aktif bir rol listlendigi goriilmektedir.

Kahramanmarag depremlerinin etkisi biiyiilk oldugundan var olan kaynaklarin dikkatli
dagitilmasi1 hususunda katilimeilarin zorluk ¢ektigi ve bu noktada diger ruh sagligi uzmanlarindan
yardim aldig1 sdylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve diger yardim ekiplerinin, afet sonrasi
ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi ve yardimin ulastirilmast konusunda etkili bir rol oynadigi
goriilmektedir.

K8: “Sosyal hizmet uzmanmin roliinii koordinatér olarak tammlariz. Depremden sonraki
siiregte sosyal hizmet uzmanlart kurum ve kuruluslarin istegi iizerine ihtiyag sahiplerinin tespit
edilmesinde biiyiik rol oynamistir. Depremzedelerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi amaciyla ekipler
olusturulmus olup her mahalleye ekipler gonderilmistir. Birinci ekip (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, cocuk gelisimci vb.) ihtiyag sahipleri tespit etmekle goreviendirilmis olup ikinci ekibe aile
ve sosyal ¢evrede yasanan afet durumundan kaynakly eksiklikleri tespit ederek WhatsApp gruplart
tizerinden ikinci ekibe liste gonderilmis, ikinci ekip de tespit edilen eksiklikleri ihtiya¢ sahiplerinin
hanesine ulastirmistir.”
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5.6.2. KOORDINASYON

Bu temada kimi sosyal ¢aligsmacilar aile bakanliginin koordinesi sonucu gorevlendirildigini
sOylese de kimi sosyal calismacilar kendi aralarinda ve sosyal medya araciligr ile koordine
olduklarini belirtmislerdir.

K6: “Sosyal ¢alismacilar olarak deprem bolgesinde Aile  Bakanligi biinyesinde
goreviendirildigimiz icin bir¢ok konuda gerekli organizasyon ve koordinasyon bakanligimizca
biiyiik ol¢iide planlanmis oluyor. Bu sebeple gerek kendi bakanligimiz biinyesinde gorevlendirilen
meslek elemanlari ile gerekse farkli kurum veya kuruluslarin sahadaki sorumlulari ile uyumlu bir
sekilde ¢alisiimasina olanak saglaniyor. Aile bakanligi personellerinin yaninda AFAD, Saglik
Bakanhg, I¢ Isleri Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, ve  cesitli
STK ’lerin sahadaki yetkililerinin gorev ve sorumluluklar: konusunda yeterli donanima sahipseniz
ve kendi gorev tanmimimizi soz konusu yetkililere yeterli él¢iide aktarabilmisseniz kendileri ile is
birligi icinde ¢alisiimasi daha miimkiin gelebilmektedir.”

Rollerine hakim olan meslek elemanlarinin sahada ¢alismasinin daha olanakli oldugundan
bahsedilmistir.

K1: “Diger yardim ekiplerinin koordinatorii ya da yetkili kisisiyle iletisime gecerek, kendi
alamimizdan bagimsiz bir talepse dahi, vatandagsi yetkili kisiye yonlendirerek, ara sira toplantilar
vapip herkesin iizerine diisen gorev ve sorumluluklari konusup yerine getirilmesini saglamaya
calistyoruz.”

K4: “Bu konuda sosyal medya ve kisisel iletisim kanallart faydali olmaktadir. Sosyal
medya ulusal ve uluslararast iletisimde fayda saglarken kisisel baglantilar: kullanmak yerelde
daha hizli sonuglar almak konusunda daha etkili. Afet bélgesinde gérev yaparken ¢adir
ziyaretlerinde c¢adirlarda yasayan kisilerin ihtiyaglarim tespit edip; saghk, giyim, gida gibi
ihtiyaglarim ilgili ekiplere bildirerek eksikliklerin ekip c¢alismasi ile daha kisa zamanda
giderilmesini saglayabiliyordum. Ekiplerin yetersiz geldigi ya da ihtiyact karsilamakta zorlandig:
konularda ise bildigimiz, tamdigimiz kisilerden gayri resmi yardimlar: da kabul etmek durumunda
kaldik.”

Afet yonetiminde koordinasyonun resmi oldugu gibi gayriresmi oldugu durumlar da vardir.
Bu afetin biiytikliigii ve kaynaklar yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

5.6.3. AFETLERDE DAYANIKLILIGI ARTIRMADA SOSYAL HIiZMET
UZMANININ ROLU

Sosyal hizmet uzmanlar1 psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim ile bireylerin
dayanikliligini artirmada rol oynamislardir.

K1: “Afetlere psikolojik anlamda pek hazirlikli olmanmin miimkiinii yok gibi ancak,
depremin heniiz 3. giiniinden itibaren sahada ¢alisan bir birey olarak, vatandasin ilk anlardan
sosyal c¢alismact ve psikologlart yanlarinda gormek yalniz olmadiklarint hissettirdi, sunu
soyleyebilirim ¢ok biiyiik bir yikim evet ama elimizden geldigi kadar insanlarin yamnda olmaya
calistik ve insanlarin da bunu aymi sekilde hissettigini diisiiniiyorum. Olast bir afette yalniz
hissetmeyeceklerini tahmin ettiklerini diigiintiyorum.”

Iyilestirme siirecinin afetin iigiincii giiniinde oldugunu ve bu konuda bakanliklarin hizl
davrandig1 siireci ruh sagligi uzmanlariyla yiirittigiinden s6z edilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin sadece afet an1 ve sonrasinda degil afet 6ncesinde de dayanikliligi artirmada rolii
bulunmaktadir. Afet am ve sonrasinda ise psikososyal destegin dayanmikliligi artirdig
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diistiniilmektedir. Bu c¢aligmalar, afetten etkilenen insanlarin psikolojik 1iyilik hallerini
destekleyerek toplumsal dayaniklilig1 artirmaya yoneliktir.

K3: “Afet dncesi, sirasit ve afet sonrast olarak sosyal hizmet uzmanlart gorev almaktadir.
Afet oncesi farkindalik calismalarinda bulunur. Afet sirasi psikolojik ilk yardim, vaka yénetimi,
psikoegitim, kurumlar arast is birligi saglamada afet sonrasi da bireylerin gruplarin psikolojik
sosyal ve ekonomik hizmetler ile bulugturur.”

K8: “Psikolojik dayamiklihiga destek veya temel ihtiyaglarin karsilanmasinda biiyiik rol
oynar. Depremzedeler ile yapilan gériismede, kisilere ve c¢evresindekilere psiko-sosyal destek
hizmeti verilmistir. Kalacak yeri olmayan vatandaglari tespit edilerek cadirlara yerlestirilmis olup
kisilere psiko-sosyal destek ekibi goriisme saglamistir.”

5.6.4. PSIKOSOSYAL DESTEK

Psikososyal destek, afetten etkilenen insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasina yoneliktir.

K7: “Afet sonrasi toparlanma stirecinde zarar géren insanlarin ihtiyaclarint belirlemek ve
ihtiyaglarim karsilanmasini saglamak onlart psikososyal yoniinden desteklemek yeniden yapilan ve
afet sonrasit hayata uyum saglama siirecinde katkida bulunmak adina ¢alismalar yapilmaktadir.
Deprem bélgelerinde goreviendirilen ve daha ¢ok ¢adirlarda kalan ailelerinin yamnda kurulan
psikososyal destek ¢cadirlariyla depremden etkilenen ¢ocuklarin yasayabilecegi travmalart en aza
indirmek araciligiyla cesitli oyunlar, etkinlikler diizenlenmektedir. Yetigkin bireylere yonelik
gortismeler yapilarak yasanan travmayr en aza indirmeye yonelik rehberlik yapilmaktadir.”

Psikososyal destek cocuklara ¢adirlarda oyunlar ve etkinliklerde saglanmaktadir. Bununla
birlikte afetten etkilenen yetiskin bireyler i¢in de bireysel goriismeler yapilip yetigkinlere yonelik
de psikososyal destek hizmeti verildiginden s6z edilmistir. Travma sonrasi iyilesme siirecine
katkida bulunulmaktadir.

K9: “dile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak deprem bélgelerinde psikososyal destek
ofisleri kurulmug gorevlendirilen meslek elemanlart olarak depremzedelerde bireysel goriismeler
ve hane ziyaretleri yaptik. Hane ziyaretleri sonucunda kisilerin cesitli sosyal hizmet modellerinden
yararlandiriimasi i¢in yonlendirmeler yapilnistir.”

Bu yonlendirmeler, depremzedelerin ihtiya¢ duyduklari hizmetlere erisimlerini saglamak
amaciyla yapilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, depremzedelerin psikososyal
ihtiyaclarin1  karsilamak ve desteklemek i¢in aktif bir rol istlenmistir. Bu calismalar,
depremzedelerin yasadiklar1 travmayi atlatmalarina ve yeniden topluma uyum saglamalarina
yardimci1 olmay1 amaglamaktadir.

5.6.5. HAZIRLIK

Sosyal hizmet uzmanlarmin afet ve kriz durumlarina nasil hazirlanmalar1 gerektigi
konusunda goriisleri alinmistir. Bunun sonucunda

K6: “Bu konuda sosyal ¢calismacilara gerekli teorik ve pratik bilgiler verilerek mesleki
tecriibeleri artirtlabilir.”

K1: “Kriz yonetimi vs hakkinda hem sahadaki insanlarin deneyimlerinin paylasildigi, hem
akut donemde yapilmasi gerekenler vs konularinda zorunlu egitimler verilmesi gerektigini
diistiniiyorum.”
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Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tecriibelerini gelistirmek adina caligma yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travmaya maruz kalmadan sahada
calismasina devam etmesi i¢in gerekli egitimlerin AFAD tarafindan verilmesi ve depremin ilk
anlarinda ne yapilmasi gerektigine dair egitimlerin verilmesi sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
ifade edilmistir.

5.6.6. COZUMLER

Toplumun ihtiyacina yonelik ¢6ziim iiretmek daha sonra yasanacak afetlerin yonetimini
hizlandiracaktir. Bu ¢oziimler siireklilik arz etmektedir.

K7: “Toplumun ihtiya¢larina uygun ¢oziimleri gelistirmek adina ézellikle sosyal hizmet
alaminda hane bazl ¢calismalar yapiimaktadwr. Bakanhigin belirledigi meslek elemanlariyla her yil
kendi simirlart iginde bulunan biitiin haneleri ziyaret ederek ihtiyag tespit ¢calismalari yapmakta ve
hanenin ihtiyaglarimi en uygun sosyal hizmet modeli hangisi ise bunu bir an once devreye koymak
adina ¢alismalar yapiumaktadir. Ayrica diger kurum ve kuruluslarla da ighirligi icerisinde
bulunarak hane halkina ihtiyaglarina yonelik diger kurumlarin araci gorevi iistlenerek ¢oziimler

’

saglamaya ¢alisiimaktadwr.’

Sosyal hizmet alaninda hane bazli ¢alismalarin ihtiya¢ odakli ve isbirlik¢i bir yaklagimla
yiirtitiildiigii anlagilmaktadir.

K5: “Sosyal hizmet uzmanlart toplumun ihtiyaglarint belirlemek icin etkilesimli bir siireg¢
izler siirekli iletisim halinde olur ihtiya¢ analizleri yapar toplumsal dayanismaya gii¢lendirecek
coziimler gelistirir.”

Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun ihtiyaglarma duyarli bir yaklasimla calistigi ve
toplumsal dayanigmayi artirmak i¢in ¢6ztim odakli yaklasimlar gelistirdigini gostermektedir.

K8: “Tiim kurum ve kuruluslara, vatandagslara ¢esitli konularda egilimler diizenleniyor.
Hane ziyaretleri gercgeklestiriliyor, sahaya ¢ikilarak ihtiyag tespiti yapiliyor, iicretsiz bir sekilde
psiko-sosyal destek hizmeti sunuluyor.”

Kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek vatandaglarin ihtiyaclarini
belirleyip destek saglama g¢abalar1 6n plandadir. Bu durum, toplumun refahi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in yapilan aktif ¢alismalari yansitmaktadir.

K4: “Afet doneminde yapmis oldugumuz faaliyetler sonucunda alandaki eksikliklerin
tespiti ve sunulan hizmetlerin gelistirilmesi i¢in ilgili merciilere sunmak tizere rapor gonderildi.
Icinde bulundugumuz toplumda da afetlere yonelik farkindalik ve hazirlik noktasinda bilgiler
vermeye ¢aligtik.”

Afet yonetimi ve toplumun afetlere hazirlikliligi {izerine yapilan ¢aligmalarin sonuglarini
ve toplumun bilinglendirilmesi ¢abalarini yansitmaktadir.

K6: “Her firsatta bilgi, tecriibe ve deneyimlerimi artirmaya ¢alisarak mesleki yeterliligimi
ideal bir seviyeye tasimaya gayret ediyorum. Ciinkii saghkli toplumlart saglikli bireylerin
olusturduguna inaniyorum. Zira saghikli bir toplum kendi ihtiyaglarim kendisi tespit ve temin
edebilir. Bu nedenle en basta bir birey olarak kendi iizerime diisen gorev ve sorumluluklar: yerine
getirmeye ¢alistyorum. Herkesin de bu bakis agisiyla bir toplum bilinci gelistirmesi gerektigini
diistiniiyorum. Bu minvalde hareket ediyorum.”

Kisinin mesleki gelisimine ve bilgi birikimine verdigi ©&nem vurgulanmaktadir.
Katilimemin kendi gelisimiyle birlikte topluma olan katkilarini da igeren bir yaklasim sergiledigini
gostermektedir.
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6. SONUC

Kahramanmaras Depremleri'ne odaklanan bu ¢alismada sosyal hizmetin afet yonetimindeki
kritik rolii lizerinde durulmustur. Depremlerin neden oldugu acil durumlarda sosyal hizmet
uzmanlarinin ve kurumlarinin rolii, toplumun dayanikliligini artirmada ve afet sonrasi toparlanma
stirecinde 6nemli bir unsur olarak vurgulanmistir. Kahramanmaras depremlerinde sosyal hizmetin
katkilar1 ve uygulamalari incelenmis ve bu siiregte ortaya ¢ikan zorluklar ele alinmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, afetlerde cesitli roller listlenmektedir. Bu baglamda, sosyal
hizmet uzmanlarmin en ¢ok danismanlik rolii tistlendikleri ve afet yonetiminde en fazla psikososyal
destek hizmeti verdikleri goriilmektedir. Rollerini iyi bilen sosyal hizmet uzmanlarinin bu siireci
daha rahat atlattiklar1 yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yasanan afetin biiytlikliiglinden
dolay1 uygulamada eksiklikler olmus ve mesleki dayanisma ile bu eksiklikler en aza indirilmeye
calisilmustir.

Sosyal hizmet uzmanlari Kahramanmaras depremerinde afet yonetiminde sahada aktif rol
almislar ve yasanilan kaygiyr en aza indirmeye c¢alismiglardir. Psikososyal destek hizmetinin
yaninda arabulucu rolleriyle afetzedeler ve kaynaklar arasinda kdprii gorevi goriip miiracaagilarinin
hizmetlerden yararlanmalarini saglamislardir.

Sosyal hizmet uzmanlarimin, afetzedelerin duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
kargilamada rol aldigi ve toplumun afetlere karsi hazirlikli olmasina yonelik bilinglendirme
faaliyetlerine katki sagladig1 goriilmiistiir. Ancak, afetlerle basa ¢ikma siirecindeki eksikliklerin ve
ihtiyaglarin daha etkin bir sekilde tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha kapsamli destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekliligi iizerinde durulmustur.

Sonug¢ olarak, sosyal hizmetin afet yonetimindeki rolii, afetzedelerin desteklenmesi,
toplumun dayanikliliginin artirilmasi ve afet sonrasi toparlanma siirecinin yonetilmesinde kritik bir
Oneme sahiptir. Bu calisma, sosyal hizmetin afet yoOnetimindeki katkilarini vurgulayarak,
gelecekteki afetlere daha etkin bir sekilde hazirlanma ve miidahale siireclerini iyilestirmeye yonelik
bir rehber olarak hizmet edecegi diisiiniilmektedir.
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Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finasal destek almadiklarini beyan etmistir.
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