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OZET

Isitme kayipli gocuga sahip aileler genellikle cocugunun
isitme kaybindan olumsuz etkilenirler. Bu nedenle aileler
bilgi edinme gereksinimi, psikolojik destek gereksinimi,
ekonomik gereksinim ve destek gereksinimi gibi gesitli
gereksinimlere ihtiyag duyar. Ailelerin isitme kaybu,
mevcut siireg ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi  hizmetlere ulasmasinda gecikmeye ve
cocuklarinin erken tani ve tedavi segeneginden mahrum
kalmasina neden olur. Isitme kayipli cocugu olan ailelere,
belirlenen gereksinimlere yonelik aile danigmanhigi
hizmetlerine erigebilme imkani sunulmasi gerekmektedir.
Bu derleme calismasinda literatiirdeki ilgili ¢alismalar
incelenerek isitme kayipli ¢ocuga sahip ailelerin
gereksinimleri  belirlenmis ve aile danigmanligt
hizmetlerinin 6nemi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Isitme kayb1, Pediatri, Aile danismanlig

ABSTRACT

Families with a child with hearing loss are usually
negatively affected by their child's hearing loss. Therefore,
families need various requirements, such as the need to
acquire information, the need for psychological support, the
economic need, and the need for support. Families lack of
adequate information about hearing loss, current processes,
and services leads to delays in accessing services and
depriving their children of early diagnosis and treatment
options. Families with children with hearing loss should be
provided with the opportunity to access family counseling
services for the identified needs. In this review study, by
examining the relevant studies in the literature, the
requirements of families with children with hearing loss
were determined, and the importance of family counseling
services was revealed.
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GIRIS

Isitsel engel durumu her yastan bireyi etkileyebilecek isitme kaybia bagli olusan fonksiyon
kaybidir (Cekig, 2023). Tiirkiye’de yaklasik ii¢ milyon kisinin isitme kayipli oldugu tahmin
edilmektedir (Alsancak ve Ozkan, 2024). Cocuklar arasinda yaygin bir saglik problemi olan
isitme kaybinin indisans1 1-6/1000’dir (Gegtan ve Sen Celasin, 2023).

Isitme kayipli cocuklar, isitme kaybmin derecesine bagli olarak gelisim siirecinde bazi
farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklarin en 6nemlisi isitme kayipli ¢ocugun alici ve ifade edici
dile iliskin yasadig1 zorluklardir. Isitme kayipli cocuklar, iletisim igin gerekli dil becerisinin
olmadigr durumlarda iletisim kurmada ve siirdiirmede sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar
arasinda ¢ocugun duygusal, sosyal izalosyon ve 6zgiiveninde eksiklik yer almaktadir (Ekim ve
Ocake1, 2012).

Isitme kaybina yonelik amplifikasyon (isitme cihazi, koklear implant vb.) uygulanan

bebek ve cocuklar isitsel algi, dil-konusma, biligsel gelisim ve iletisim yoniinden degerlendirilir
ve uygun isitsel rehabilitasyon programina dahil edilir (Yiicel ve Ozkan, 2020). Isitme kayiplt
bir cocugun 6zel egitim ve rehabilitasyon siireglerinin baglatilmasi ve tibbi takibi, hem ¢ocugun
hem de ailenin giinliik rutinlerini etkiler (Dikeg¢ vd., 2023; Grandpierre vd., 2018)
Aileler, c¢ocuklarinin isitme cihazi kullanimin1 kolaylastirmada ve dil gelisimlerini
desteklemede 6nemli bir rol oynar (Ambrose vd., 2020). Isitme cihazlarina, pillere, egitime ve
isitsel rehabilitasyona duyulan ihtiya¢ veya sosyal destegin yetersiz algilanmasi nedeniyle artan
ekonomik harcamalar ailelerde stres, depresyon, anksiyete ve yalnizlik riskini artirir (Dikeg vd.,
2023; Grandpierre vd., 2018).

Ailelere amplifikasyon cihazlarin etkin kullanimi, isitme kayipli cocugun iletisim ve dil
gelisiminin desteklenmesine yonelik bilgi ve beceri kazandirmayr amaclayan egitim
programlar1 diizenlenmesi gerekmektedir (Dogan vd., 2013; Moeller vd., 2013). Isitme kayiplh
cocuga sahip ailelerin gereksinimlerinin belirlenmesi, isitme kayipli ¢cocugun rehabilitasyon
stirecinin planlanmas1 ve uygun egitime karar verilebilmesi agisindan 6nemlidir (Eyalati vd.,
2013).

Aile danismanligi ailede saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasi igin aile bireylerine

uygulanan psikolojik yardim hizmetini kapsamaktadir (Algan, 2016). Aile danigmanlig, aile
terapisinin ve aile egitimde psikolojik danisma modelinin kesistigi noktada yer alan bir ¢calisma
alanidir. Ailelerin yasadigi sorunlarin iistesinden gelebilmesi i¢in yardim edilmesi ve aile
yapisininin gii¢clendirilmesi hedeflenir (Korkut, 2021). Aile danigsmanlig: isitme, konusma ve
dil gelisiminde, uygun cihazlarin kullanimi ile bakimi, mevcut egitim yaklasimlari, egitimle
ilgili konular ve ¢ocugun kendi ihtiyacindan kaynaklanabilecek diger bir¢cok konuyu igerir
(Motti ve Pardo, 2010). Etkili bir damismanlik, ebeveynlerin duygulariyla daha iyi basa
cikmalarina, kendilerini ve iginde bulunduklari durumu daha iyi anlamalarina, siirecin bir biitiin
olarak basariya ulagmasinin saglanmasina yardimei olur (Rabelo ve Melo 2016).
Aile danismanligr i¢in ailelerin gereksinim duydugu alanlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Akcamete ve Kargin (1996) yaptiklar1 ¢aligmalarinda isitme kayipli ¢ocugu olan aile
gereksinimlerini  “bilgi edinme gereksinimi, psikolojik destek gereksinimi, ekonomik
gereksinim, destek gereksinimi” olarak siralamiglardir. Bu ¢alismanin amaci, isitme kayipl
cocuga sahip ailelerin ¢esitli gereksinimleri incelenerek aile danismanligi hizmetlerinin
onemini mevcut caligmalar 15181nda belirlemektir.
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Bilgi Edinme Gereksinimi

Ebeveynlerin ¢ogu c¢ocuklarina isitme kaybi tanist konulmasindan sonra isitme kaybi ile
karsilasmaktadir. Isitme kaybi tanisindan sonra ebeveynlere isitme kaybi hakkinda agiklayici
bilgilendirilme yapilmasi ve gocugun hayatinda isitme kaybi nedeniyle olusabilecek etkilerin
anlatilmas1 ve isitme cihazlariyla ilgili bilgi verilmesi dnemlidir (Turan vd., 2019). Isitme kaybi
hakkinda bilgi ve deneyimi olmayan ebeveynlerin isitme kayipl ¢cocuklari ile ilgili karsilastigi
olumsuz durumlarla basa ¢ikmalari miimkiin olmamaktadir. Ebeveynler isitme kaybi ile ilgili
bilgi alma, isitme kayipli c¢ocugun cihazlandirilmasi, isitme kayipli ¢ocugun iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, isitme kayipli ¢cocuga iyi bir egitim ortaminin olusturulmasi gibi
durumlarda dogru karar alma, yasadiklar1 duygularla bas etmede bilgi gereksinimine ihtiyag
duymaktadir (Kilig, 2020).

Isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin bilgilendirilmesi amaciyla sunulan hizmetlerin
uygulamalari, ebeveynlerin ¢ocuklara uygulanan amplifikasyonda yasadig1 problemleri kisa
stirede ve zorluk ¢cekmeden ¢ozmelerine yardimci olmakta ayrica ebeveynlerin ¢ocuklart ve
cevreleriyle olan iletisimlerini arttirmaktadir (Sahli vd., 2011). Isitme cihazinin dogru
kullanimiyla ¢ocugunun elde edecegi avantajlar konusunda ebeveynleri aydinlatabilmek i¢in
isitme cihazi1 adaptasyonuna iliskin yonlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Rabelo ve Melo
2016).

Uzmanlar ve ebeveynler beraber hareket ederek ¢ocugun davranisini ve cihazin gocuga
sagladig1 faydayr gozlemlemelidir. Cihaza uyum saglamak igin gereken siire c¢ocuga ve
uzmanlarin durumu nasil ele aldigina bagh olarak gorecelidir. Bu nedenle aile, isitme cihaz1
kullaniminin tesvik edilmesinde rolleri konusunda yonlendirilmelidir. Cocuk isitme cihazini
cikardiginda, bir siireligine isteklerine saygi gostermeli, ancak takmasi i¢in tesvik etmesi
gerekmektedir (Rabelo ve Melo 2016).

Koklear implanta yonelik ebeveynlerin beklentileri, koklear implant operasyonu oncesi
ve sonrasi farklilagmaktadir. Operasyon Oncesi ebeveynlerin bir mucize beklemesine ragmen
isitme kayipli cocuklarinin isitmesi normal olan akranlarina benzer olarak gelisim gostermesini
beklemektedirler. Ancak ilerleyen siirecte isitme kayipli cocugun gelisimine gore degismekle
birlikte ebeveynler diisiik beklentiler icinde olabilmektedirler. Operasyon Oncesi ebeveynler
koklear implant uygulamasina yonelik ayrintili bilgilendirilmelidir. Operasyonda yer alan
uzmanlarinin sorumluluklarindan olan danismanlik ve bilgilendirme hizmetlerinin verilmesi
ebeveynlerin gergekci beklentiler icinde olmasina yardimci olmaktadir (Cankuvvet vd., 2015).
Koklear implant operasyonundan 6nce ailelerin isitme kayipli bireye yonelik beklentileri makul
diizeyde olmasi1 saglanmalidir. Aileye operasyon sonrasinda koklear implant egitim ve
rehabilitasyon siirecinin 6nemli bir faktor olacagi belirtilmelidir (Kogyigit vd., 2018).

Ebeveynlerin isitsel rehabilitasyon silirecinde planlama ve karar alma agisindan 6nemi
cok biiyiiktiir. Ebeveynlerin egitim diizeyleri ve ekonomik durumlari da ebeveynlerin
gereksinim orani lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uygun bir egitim ortami
saglamak ve ebeveyn destek gruplari olusturmak dnemlidir. Kamu spotlar1 ulusal olarak isitme
kaybr ile ilgili ¢esitli bilgiler (isitme kayb ile ilgilenen kuruluslar ve kaynaklari, isitme kayb1
ile ilgili bilgilendirici brosiir ya da videolar vb.) sunulmasi isitsel rehabilitasyon siirecini
kolaylastiracaktir (Eyalati vd., 2013).

Isitme kayipli cocuklara sahip olan ebeveynlerden goriislerin alindigi bir calismada
ebeveynlerin %40’ min isitme kayb1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 goriilmiistiir (San,
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vd., 2022). Yapilan bir baska calismada ebeveynlerin igitme kaybinin tanisini ilk aldiklarinda
isitme kaybi hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 bildirilmistir (Grandpierre vd.,
2018).

Psikolojik Destek Gereksinimi

Ebeveynlerin hayal ettikleri gibi bir ¢ocuga sahip olmama durumu, sok, engelli ¢ocugu
istememe ve kabullenmeme, aci ¢ekme, depresyon, sugluluk, kizginlik, utan¢ duyma,
kararsizlik ve kaygi gibi farkli duygulara ve davranislara yol agabilir. Ebeveynler bu duygulara
ek olarak duygu durumlarinin degisikliklerine uyum saglamaya caligabilir ve karsilastigi
durumlara ¢oziimler arayabilir (Seydel vd., 2016).

Ebeveynler, isitme kaybi tanisini ilk aldiklarinda kabullenmekte zorlandiklarini, farkl
uzmanlari dolastiklarini, farkli kurumlarda isitme testlerini tekrarladiklarini ve bazen daha ileri
testler yaptirmak zorunda kaldiklarini, ¢ocuklar1 i¢in bu durumu onaylayamadiklarin1 ve bu
nedenle kabul etmekte zorlandiklarim1 siklikla dile getirmektedir (Dike¢ wvd., 2023).
Ebeveynlerin duygu durumlari ile bas edebilmek icin psikolojik destege ihtiyaglar1 vardir
(Bekar, 2019).

Isitme engelli cocuklarin ebeveynlerine 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
psikososyal hizmetler saglanmalidir. Yapilan bir calismada isitme kayipli c¢ocuklarin
ebeveynlerin yaklasik %33 liniin igitme kaybini kabullenmesinin zaman aldigini, %8’inin hala
kabullenmekte zorluk ¢ektigini ve %?2’sinin kabullenemedigi belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin isitme kayipli oldugunu 6grendikten sonra yaklasik %6’sinin
psikolojik destek aldigi bildirilmistir (San vd., 2022). Psikolojik destek sayesinde ebeveynlerin
duygularin1 daha rahat ifade etmeleri ve yalniz olmadiklarini hissetmeleri saglanir (Dikeg vd.,
2023).

Ekonomik Gereksinim

Isitme kayipli ¢ocugu olan ebeveynlerin temel gereksinimlerinin (kira, gida vb.) yani sira
cocugun ihtiyact olan oyuncaklari, bakici iicreti, ¢ocugun rehabilitasyonu ve egitimi, isitme
cihaz1 ve 6zellikle pil basta olmak tizere isime cihazi parg¢alarinin, koklear implant ve koklear
implant pargalarinin iicretini karsilamak gibi gereksinimlerini karsilamak i¢in ekonomik
destege ihtiyaci vardir (Bekar vd., 2021). Ayrica literatiirde ebeveynlerin ekonomik
durumlarinin, isitme engelli cocuklarda koklear implantasyon yas1 iizerinde dikkate deger bir
etkiye sahip oldugu raporlanmistir (Jeddi vd., 2012). Ailelerin diisiik sosyoekonomik durumu
nedeniyle isitme cihazi edinmede yasanan gecikmelerin, amplifikasyon ve miidahale arasindaki
arali§in uzamasina neden olan bagslica faktor oldugu bildirilmistir (Yiicel vd., 2008).

Destek Gereksinimi

Aile o6zelliklerinin ve rehabilitasyon siirecine katilimlarinin, isitme kaybinin ge¢ teshisinin
olumsuz etkilerini azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Fitzpatrick vd., 2007). Isitme kayiph
cocuklarin ebeveyn goriislerinin alindig1 bir ¢alismada aile i¢inde isitme kayipli cocuk ile en
cok ilgilenen ebeveynin yaklasik %88 oraninda anne oldugu bildirilmistir (San vd., 2022).
Isitme kayipli ¢ocuga sahip anneler, yasadig1 sorunlari tartismak ve bu sorunlara ¢oziimler
bulabilmek i¢in bagkalariyla iletisim kurmak istemektedirler (Akg¢amete ve Kargin, 1996).
Ebeveynlerin en fazla ihtiyag duydugu gereksinimin, isitme kayipli ¢ocugu olan diger
ebeveynlerle iletisime gegmek oldugu belirtilmektedir. (Bekar, 2019). Cocugu isitme kaybi
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tanis1 almis bagka ebeveynler ile iletisim kurmanin ebeveynlere iyi geldigi diisiiniilmektedir
(Luterman ve Kurtzer-White, 1999).

Isitme kayipli cocug@a sahip anneler, gocuguyla benzer 6zellikte gocugu olan ebeveynler
icin olusturulmus kitap, makale vb. kaynaklar okumaya, ¢ocuguyla ilgili sorunlar1 konusmak
icin diizenli olarak uzman destegi almaya ve ¢ocuguna egitim veren 6gretmeni veya terapist ile
cocuguyla ilgili konusabilmek i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duymaktadir (Ak¢amete ve
Kargin, 1996). Literatiirde giiclii sosyal destegin ebeveyn stresine karst koruyucu bir
mekanizma olarak etki edebilecegini, duygusal destek saglayabilecegini ve isitme kaybi1 olan
cocuklarin igiten ebeveynlerinin basa ¢ikma ve refahina olumlu katkida bulunabilecegi
bildirilmistir. Arastirmalar giiclii sosyal destegin ebeveyn stresine karst koruyucu bir
mekanizma olarak etki edebilecegini, duygusal destek saglayabilecegini ve isitme kaybi1 olan
cocuklarin isiten ebeveynlerinin basa ¢ikma ve refahina olumlu katkida bulunabilecegini
gostermektedir. Giiglii sosyal destege sahip ebeveynler, az destege sahip ebeveynlere kiyasla
zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedir (Rhett vd., 2023).

Aile Damismanhg1 Hizmeti

Aile danigmanlig1 hizmetlerinde amag, ebeveynlerin ve diger aile liyelerinin gorevlerinin ve
ruhsal durumlarmin diizenlenmesi, birbirleriyle olan iliskilerinin ve etkilesimlerinin
gelistiriimesini  saglamaktir (Demirbilek, 2016). Isitme engelli cocuklara sahip aileler
baslangigta yeterli donanima ve bilgiye sahip degillerdir (Nicholson vd., 2014). Aile
danismanlig1 hizmetleri, aile egitimiyle isitme kaybina iligkin bilgi ve tecriibeleri olmayan
ailelerin cocuklarinin dil gelisimlerinin nasil destek saglayacaklarina iliskin gereksinim
duyduklan bilgilerin ve becerilerinin kazanimin yaninda bilinglenmeleri agisindan oldukca
onemlidir (Keten, 2021).

Akcamete ve Kargin (1996) yaptiklar1 ¢alismalarinda isitme kayipli cocuga sahip olan
ailelerin kendilerine destek olacak, aile i¢i iletisimlerini ve iliskilerini gelistirecek aile
danigmaninin yardimina duyduklar gereksinimi vurgulamaktadir. Belirlenen gereksinimlerin
karsilanmasinda rol oynayacak kisiler, birincil olarak alan uzmanlardir. Ailelerin sosyo-
kiiltiirel yapilar1 ve ekonomik seviyeleri farklilik gostereceginden alanlarinda uzman olan aile
danismanlart bu konular1 géz onilinde bulundurmalidir (Keten, 2021). Aile danigsmant,
ebeveynlerin fikir ayrilifi yasadigi alanlarini anlamalarina ve bunlarla basa ¢ikmalarina
yardimci olmak i¢in aile ile c¢alisabilir (Baum, 1981). Ayrica, ebeveynlere isitme kayipli
cocuklarinin rehabilitasyonu, dil ve genel gelisimi hakkinda bilgi verilmesi, ebeveynlerin
cocugun gelisiminde gergekci beklentiler i¢inde olmasmma yardimci olmaktadir (Turan vd.,
2019). Aile danmigsmani isitme kayb1 ilgili gercekleri paylasabilmeli ve Onerilerde
bulunabilmelidir (Baum,1981).

Isitme kayipli gocugu olan aileler icin verilen aile egitiminin temel amaglari; ailenin
bilgilendirilmesi, ailelerin c¢ocuklarina iliskin gerceke¢i beklentiler kurmalarin1 saglama,
cocuklarna dil gelisimini destekleyici ve zenginlestirici olanaklar saglama, cocugun aile
icindeki yeri ve davranis egitimi, arka plan giiriiltiilerinin engellenmesi, seslere dikkat ¢cekme,
cocugun dikkatini ¢ekmek i¢in melodik bir ses tonu kullanma, ¢ocuklarinin tepkilerinin,
dinleme becerilerinin gelismesi i¢in miizik ve ritim kullanimini olusturmaktadir (Keten, 2021).
Ayrica, isitsel rehabilitasyon siirecine ebeveynlerin aktif olarak katilmasi isitme kayiph
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cocuklarin alict ve ifade edici dil gelisimlerine ek olarak okuma becerilerine de olumlu
yansimaktadir (Geng ve Gokdogan, 2022).

Isitme kayipli ¢ocugun isitsel rehabilitasyon siirecinde ailenin cihazi temin etmesi,
cihazin giin boyunca diizenli kullanimi ve cihazin bakiminin saglayabilmesi gerekmektedir.
Aile danismani bu siiregte isitme kaybinin tipi ve derecesiyle uyumlu cihazlarla ilgili aileyi
dogru bilgilendirerek yonlendirmelidir (Cankuvvet Aykut ve Cmar, 2018). Literatiirde
ebeveynlerin ¢ocuklariin isitme cihazinin takilmasi, diizenli kullanimi ve bakimu ile ilgili
oldukca zorlu deneyimler yasadigi ve bu nedenle uzmanlarla is birligi yapilmasinin gerekliligi
bildirilmistir (Munoz vd., 2016).

Isitme cihazina gore teknolojileri ve parcalar1 farkli olan koklear implantin
kullanilmasinin 6grenimi ve yonetimi farklidir. Koklear implantin bakimi, koklear implantta
olusabilecek arizanin tespit edilmesi ve arizanin nasil giderilebilecegi konusunda aileler
problem yasayabilmektedir (Lesinski-Schiedat vd., 2009; Sarigigek ve Glidiicti, 2022). Cocugu
koklear implant aday1 olan ebeveynlere, koklear implant sisteminin ¢alisma prensibinin nasil
oldugunu, ameliyatin olas1 sonuglarinin ne olabilecegi, koklear implant cihazinin 6zelliklerinin
neler oldugu ve isitsel-sozel egitimin nasil verilecegi gibi bilgilerin aile danismanligi
hizmetinde yer almasi gerekmektedir (Cankuvvet, 2015). Isitme cihazlar1 ve koklear
implantlardaki teknolojik gelismeler, isitme kaybi1 olan ¢ocuklarin konusma dilini gelistirmesini
desteklemektedir. Ancak tek basina bu teknolojiler, uygun miidahaleler ve yonlendirici
danismanlik olmadan fayda saglamayacaktir. Bu nedenle isitme kayipli ¢ocuklarin teknoloji
kullanimini en iist diizeye ¢ikarabilmesi i¢in aile danigmanlig1 hizmetinin saglanmasi 6énemli
bir faktordiir (Cole ve Flexer, 2016).

SONUC VE ONERILER

Isitme kayipli cocu@a sahip ailelerin ihtiya¢ duydugu bazi gereksinimler vardir. Bunlar aile
danismanligit  kapsaminda bilgi edinme, psikolojik destek, ekonomik ve destek
gereksinimleridir. Isitme kayipli ¢ocuga sahip olan ailelerin gereksinimlerine yonelik aile
danismanlig1 hizmetleri verilerek ailelerin ve ¢gocugun yasadig1 ya da yasayacagi problemlerin
oniine gegilmesi gerekmektedir. Isitme kayipli gocuklarm ailelerine yonelik yapilan aile
danismanligi hem aile hem de ¢ocuk i¢in biiyiik 6nem tasir. Aile danigsmanlig1 hizmeti ailenin
yasadig1 zorluklarla basa ¢ikmasina, cocugun 6zellikle dil gelisimine destek olmasina ve daha
mutlu bir aile hayat1 siirmesine yardimci olur. Aileler, isitme kayipli ¢ocugun yasadigi ve
yasattigr problemlere yonelik edinebilecekleri problem ¢6zme stratejileri ile sonuca
ulasabilecektir.

Ulkemizde isitme kaybinin tamilanmas: siirecinde, isitme cihazi ve koklear implant
uygulama 6ncesi ve sonrasinda ailenin gereksinimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ailelerde
belirlenen gereksinimlere yonelik aile danismanligi hizmeti uygulanmalidir. Bu dogrultuda
isitme kayipli ¢cocuga sahip ailelere yonelik aile danigmanligi hizmetlerinin olusturulmasi ve
uygulamasinin arttirilmasi onerilmektedir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek Beyam
Arastirmada herhangi bir kurulustan finansal destek alinmamastir.
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