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DIJITAL DONUSUM ISLETMELERIN ESG PERFORMANSINI ARTTIRIR MI?:
BIST UZERINE BiR UYGULAMA

Yusuf KURT*

(074

Bu calismada Borsa Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem géren isletmelerin 2018-
2022 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik raporlamasinin bir pargasi olan ESG skorlar iizerinde dijital
doniisiimlerinin etkisi ele alinmistir. Isletmelerin dijital déniisiimlerine iliskin bilgiler dénem sonlarinda
yayimlanan faaliyet raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlardan igerik analizi yontemi ile
elde edilmistir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir ve dijital
teknoloji uygulamalar1” olmak iizere toplam bes boyut {izerinden hesaplanarak, dijitallesme endeksi
belirlenmistir. Dijitallesme endeksi hesaplanirken dijital doniigiim anahtar kelimelerinin toplam sayisti ile
isletme yoneticilerinin gecmisi ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarinin kelime sayisi dikkate alinmistir.
Calisma iki model iizerinden gerceklestirilmigtir. Birinci modelde ESG performans: {izerinde dijital
doniisiimiin toplam etkisi incelenirken, ikinci modelde dijital doniigiim boyutlarinin etkisi ayr1 ayri test
edilmistir. Model 1’den elde edilen sonuglara gére ESG performansi iizerinde isletmelerin dijital doniisiim
degiskeninin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriiliirken, Model 2’den elde edilen sonuglara gore ise bulut
bilisim bileseninin ESG performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdiirilebilirlik, Dijitallesme, Yapay Zeka, Biiylik Veri, ESG
Jel Siniflandirdmasi: M40, M41, M49

DOES DIGITAL TRANSFORMATION INCREASE THE ESG PERFORMANCE OF
BUSINESSES: AN APPLICATION ON BIST

ABSTRACT

This study tested the impact of digital transformations on the ESG scores, which is a part of the
sustainability reporting of companies traded in Borsa Istanbul (BIST) sustainability index between 2018
and 2022. Information about the digital transformation of businesses was obtained by content analysis
method from annual reports, sustainability reports and integrated reports published at the end of the period.
The digital transformation index was determined by calculating the digital transformation variable on a
total of five dimensions: “artificial intelligence, big data, cloud computing, block chain and digital
technology applications.” While calculating the digitalization index, the total number of digital
transformation keywords and the number of words of the messages in which business managers evaluated
the past and future were taken into account. The study was carried out using two models. In the first model,
the total effect of digital transformation on ESG performance was examined, and in the second model the
effect of digital transformation dimensions was tested separately. According to the results obtained from
Model 1, it was found that the digital transformation variable of the enterprises did not have a significant
effect on ESG performance, while according to the results obtained from Model 2, it was determined that
the cloud computing component had a significant effect on ESG performance.

Key words: Sustainability, Digitalization, Artificial Intelligence, Big Data, ESG
Jel Classification: M40, M41, M49

1. GIRIS

Dijital Doniistim iiretkenligi, deger yaratmay1 ve toplumsal refah1 artirmak icin yikict
teknolojilerin benimsenmesiyle ilgili bir kavramdir. Diinyada bir¢ok hiikiimet ve c¢ok tarafli
kurulus uzun vadeli politikalarin1 temellendirmek amaciyla stratejik Ongorii calismalar
iiretmisglerdir (Ebert & Duarte, 2018: 1). Dijital doniisiim konusu, miisteri iliskilerini, i¢ siire¢leri
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ve deger yaratmay1 degistirmesi nedeniyle tiim sektorlerdeki sirketler i¢in biiyiik 6neme sahip,
diinya ¢apinda giincel bir konudur (Zaoui & Souissi, 2020:621). Bu konuda Tiirkiye’de gelecege
yonelik dijital devlet anlayisim giiglendirmek amaciyla Haziran 2021°de baslatilan ve 41
kurumdan gelen toplam 221 adet gériis ile 15 Mayis 2023’te “OECD Dijital Devlet Incelemesi
Tiirkiye Raporu” yaymmlanmistir. Bu raporda Tiirkiye’deki kamu sektoriiniin mevcut dijital
doniisiim durumu degerlendirilerek, toplam alt1 baslikta 18 adet politika dnerisi sunulmustur.

Dijital doniisiime politika iiretecek kadar onem verilmesindeki nedenlerden birincisi,
dijitallesme toplumun, ekonominin ve is diinyasinin geligiminin ayrilmaz bir pargasi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Avrupa Komisyonu tahminlerine gore doniistiiriicii endiistriyel ve teknolojik
devrim konusunun 2030 yilinin en énemli kiiresel trendlerinden birisi olacagi ifade edilmektedir.
Siyaset, yonetisim, egitim, bilim ve insan genomunun doniisiimii de dahil olmak {izere toplumun
tiim yonlerinin teknolojik atilimlarla doniistiiriilmesi beklenmektedir (Verina & Titko, 2019:720).

Dijitallesme siireci igletmelerin islem maliyetleri azaltmak, {iretkenligi artirmak ve
miisteriler i¢in daha fazla deger yaratmak amaciyla internet, biiyiik veri ve blok zincir gibi dijital
teknolojileri kullandig1 bir siirectir. Dijitallesme paydaslara bir deger sundugundan ve paydas
degerini korumak ESG faaliyetinin 6zii oldugundan isletmelerin dijital doniisiimlerinin ESG
performansini artirmasi beklenmektedir.

Calismada Borsa Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem géren isletmelerin
stirdiirtilebilirlik raporlamasinin bir pargasi olan ESG skorlar {izerinde dijital doniisiimlerinin
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Literatiir incelendiginde ESG ve dijital doniisiim
konusunu ele alan ulusal literatiirde herhangi bir caligmaya rastlanilmazken, uluslararasi
literatiirde ise siirli sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir. Literatiirde ayrica ESG skorlar
iizerinde dijitallesme boyutunun bilesenleri olan “yapay zeka”, “biiyiik veri”, “bulut bilisim”,
“blok zincir” ve “dijital teknoloji” uygulamalarinin etkisini ayr1 ayri Olgen bir caligmaya
rastlanilmamigtir. Calisma bu acidan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Arastirmada
isletmelerin ESG performansi {izerinde dijital doniisiimiin etkisi iki model {izerinden
gerceklestirilmistir. Birinci modelde ESG performansi {izerinde dijital doniisiimiin toplam etkisi
incelenirken, ikinci modelde dijital doniistimiin her bir boyutunun etkisi ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Bu kapsamda calisma dort baghik altinda ele alinarak, oncelikle literatiir taramasina
sonrasinda ise sirastyla yontem, uygulama ve sonug kisimlari ile ¢caligma tamamlanacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

ESG ve dijital doniisiimii konu edinen baglica arastirmalar kronolojik siraya gore asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Literatlir incelendiginde ESG ve dijital doniisim konularinin genel olarak firma
performansi, nakit akislari, sahiplik yapisi, dijital organizasyon, dijital inovasyon, firma degeri,
finansal raporlama kalitesi, yatinm etkinligi ve hisse senedi getirisi degiskenlerle ele alindig1
gorlilmektedir. Park & Jang (2021); Eriandani & Winarno (2023); Cetenak vd. (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalar ESG degiskeni agisindan incelendiginde ilgili degiskenler karsisinda ¢evresel,
sosyal ve yonetigim faktorlerinin her birinin ayr1 ayr analize tabi tutuldugu gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda dijitallesme endeksinin gevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerinin birisinde veya
tamamindaki etkisinin arastirildigi goze carpmaktadir. Bu c¢aligmada ise dijital donisiim
bilesenleri ayr1 ayr1 analize tabi tutularak genel ESG skoru tlizerindeki etkisi aragtirilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Arastirmasi

Yazar(lar) Kapsam Donem Yontem Degiskenler Sonug¢
ESG’nin  yalnizca  dijjital
teknolojiyi benimseyen
Eriandani  Endonezya 2017- Regresyon ESG, dijitallesme, isletmelerin performanst
& Isletmeleri 2021 analizi firma performansi, iizerinde olumlu bir etki
Winarno nakit akislar, yarattigina ulasildi. Ayrica
(2023) isletme biiyiikliigi kurumsal y6netimin sosyal ve
cevresel sorumlulugu
artirmasinin yani sira dijital
teknolojinin hizla
benimsenmesine de katki
sundugu belirtilmisgtir.
Dijital ~ doniistim, Devlete ait olmayan, daha
ESG, isletme yasi, geng ve daha biiyiik sirketlerin
isletme biiyiikligii, dijital doniisiminin  ESG
Ren ve Isa Cin 2010- Regresyon sahiplik yapisi, yesil  performansini olumlu
(2023) isletmeleri 2020 analizi teknoloji  gelisimi, etkiledigi gdzlemlenmistir.
bilgi seffafligi,
karar verme ve
operasyonel etkinlik
Dijital  kaynaklar, Dijital kaynaklar,
dijital organizasyon, organizasyon,  benimseme,
Wang & Nitel dijitalin yonetim ve firma rekabet giicii
Esperanca  Girisimciler 2022 kargilagtirmali  benimsenmesi, degiskenlerinin ESG
(2023) analiz dijital  inovasyon performansimni  dolayli ve
kdiltiir, firma pozitif olarak  etkiledigi
rekabet giicii, dijital =~ gdzlemlenmistir.
yonetim, pazar
performans: ve ESG
performansi.
Finansal ESG, isletmelerin finansal
Fu&Li Cin 2015- Regresyon performans, ESG, performansi1 olumlu yonde
(2023) isletmeleri 2021 analizi dijital doniisiim, etkilemekte ve dijital
firma  biiyiikligi, doniisiimin ise bu etkiyi
yas, nakit akiglar tetikledigi belirtilmistir.
Dijital finans isletmelerin
ESG performansin1  olumlu
Mu vd. Cin 2011- Regresyon ESG, dijital finans, yonde etkilemektedir. Dijital
(2023) isletmeleri 2020 analizi firma  biiyiikligi, finansmanin ESG performansi
yas, karlilik, {izerindeki olumlu etkisi,
kaldirag, devlete ait olmayan, kiiglik
Olcekli ve piyasalagma diizeyi
diislik firmalarda daha belirgin
oldugu tespit edilmistir.
Dijital doniisiimiin, 6zellikle
yiiksek teknoloji firmalar1 ve
ESG, dijital ~devlete ait firmalar agisindan
Yang vd. Cin 2010- Regresyon doniislim, yesil ESG performanst iizerinde
(2023) isletmeleri 2019 analizi patent bagvurusu, olumlu bir etkisi tespit
tesvik, seffaflik, edilmistir. ~ Yazarlar aym
firma  biiyiikligli, zamanda ozellikle dijital
yas, kaldirac, iiretim ve dijital pazarlamanin
ESG performans: iizerinde
olumlu bir etki yarattigini
bulmuglardir.
Dijital ~doniisiimiin  imalat
Wang vd. Cin 2009- Regresyon ESG, dijital ~ sirketlerinin ESG sorumluluk
(2023) isletmeleri 2022 analizi doniisiim, firma performansini 6nemli
biiytikligii, firma derecede arttirdigr  tespit
gelisimi, kaldirag, edilmistir.
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ist yonetim takim
biiytikliigii

ESG, SPS ve GPS skorlarinin

Cetenak Tirk 2010- Panel Veri ESG, SPS, GPS ve muhasebe ve piyasa temelli
vd. (2022)  Isletmeleri 2020 Analizi EPS skorlar1 performans gostergeleri olan
ROA  ve Tobin’s Q
degiskenlerini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.
ESG skorlarinda {ist siralarda
Seker ve Diinya 2010- Ulke diizeyinde Avrupa Birligi’'nde yer alan
Sengiir Geneli 2017 - ESG skorlart iilkelerin oldugu, alt siralarda
(2022) ise Uzak Dogu iilkelerinin yer
aldig1 tespit edilmistir.
ESG skorunun firma degerini
ve firma karhiligini pozitif
Aydogmus Diinya 2013- Regresyon Tobin’s Q, Aktif etkiledigi belirlenmistir. Fakat
vd. (2022) Geneli 2021 analizi karliligi, ESG alt ESG’nin sosyal ve yonetisim
gruplari, firma alt boyutlar1 firma degerini
degeri, Dbiiyliklik, olumlu etkilerken, ¢evresel
kaldirag boyutunun ise firma degeri
iizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadif1 belirlenmistir.
ESG, finansal raporlama
Ellili. Birlesik 2010- Regresyon ESG, finansal kalitesi ve yatirim etkinligi
(2022) Arap 2019 analizi raporlama kalitesi, arasmnda pozitif bir iliski
Emirlikleri yatirim etkinligi oldugu gézlemlenmistir.
Kurumsal yatirimeilar sosyal
Park & Giiney 2021 Analitik ESG alt boyutlar;, faktorlere kiyasla cevresel ve
Jang Kore Hiyerarsik yatirmm kararlar1  yOnetisim faktorlerine daha
(2021) Kurumsal Siireci- AHP  hissedar ~ haklari, fazla 6nem  vermektedir.
Yatirimeilar kirlilik ve atik, sera  Hissedar haklari, kirlilik ve
gazi, risk ve firsat atik, sera gazi emisyonlar ile
yonetimi risk ve firsat yonetimi gibi
faktorlerin yatirimeilarin
yatinm  kararlart  iizerinde
daha biiylik etkiye sahip
oldugu bulunmustur.
ESG skorlarinin isletmenin
Sisman ve Tiirk 2010- Regresyon ESG,ROA,ROE ve performans: iizerinde anlaml
Cankaya Isletmeleri 2017 analizi Tobin’s Q oranlari bir etki yaratmadigt
(2021) belirlenmistir.
Dijital teknolojinin daha iist
diizeyde calisan Ozerkligine
Cijan vd. Isletme 2019 T testi - katkida bulundugunu ve bunu
(2019) caliganlari bilen yoéneticilerin liderlik
tarzlar1 konusunda daha iyi
kararlar verebilecegi tespit
edilmistir.
ESG performansinin, karlilik
Velte Almanya 2010- Regresyon Tobin’s Q, ESG, iizerinde pozitif bir etki
(2017) Isletmeleri 2014 analizi ROA, finansal yarattig1, Tobin’s Q iizerinde
performans ise  herhangi bir etkisi
olmadig ifade edilmistir.
Sosyal performansin tiim risk
tirleri {izerinde negatif bir
Sassen vd. Avrupa 2002- Regresyon ESG, sistematik  etkisi oldugu, cevresel
(2016) Isletmeleri 2014 analizi risk, 0zel durum performansin genel olarak

riski, toplam risk,
kurumsal sosyal
performans,

finansal performans

6zel durum riskini azalttigi,
toplam risk ve sistematik risk
tiirlerinin ise sadece gevresel
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olarak  hassas sektorleri
etkiledigi tespit edilmistir.

Genel ESG skorunun
Sahut & Isvicre, 2007- Regresyon Hisse senedi  degisimi yalnizca ingiltere’de
Pasquini Amerika ve 2011 analizi getirisi, ESG, anlamlidir. Ayrica GRI’'nin
(2015) Ingiltere sektorel farkliliklar, alt kategorisindeki
Isletmeleri isletme biiytikligii degisikliklerin, hisse
senedinin performansi

iizerinde sinirli bir etki
gosterdigi tespit edilmistir.
Calismada konsolidasyona ve

Tian vd. Avustralya 2003- Icerik Analizi - artan rekabete yonelik kiiresel
(2008) Isletmeleri 2007 Yontemi egilimlerin Avustralya’da da
tekrarlandigin tespit

edilmistir.
Firmalarin internet yoluyla is
Barnir vd. Kuzey 2000 Regresyon Isletme  stratejisi, —siireglerini dijitallestirme
(2003) Amerika analizi dijitallesme, yas derecesi ve tarzi ile firma yas1
Isletmeleri biiyiikliik ve biyiikligli degiskenleri
acisindan farkliliklar

mevcuttur.

ESG iizerinde dijital doniisiim konusunu ele alinan galigmalar genel olarak incelendiginde
iki degisken arasinda pozitif ve anlamli sonuclara ulagildig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
ESG tizerinde dijital doniisiimiin olumlu yonde etkiledigine dair ¢aligmalarin yogun oldugu
gozlemlenmektedir (Wu&Li, 2023; Liu vd. 2024; Li vd.2024; Liu, Duan &Li, 2024). Fakat bunun
yaninda akademisyenler dijital doniisiimiin ESG {izerindeki etkisi konusunda farkli goriislere
sahip olduklar1 ve heniiz ortak bir fikir birligine varilamadigi belirtilmektedir. Bazi
akademisyenler, dijital doniigimiin bir sirketin c¢evresel, sosyal ve yonetisim performansi
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ileri siirmiiglerdir. Ayrica, heniiz tam olarak aragtirilmamig
ve daha derinlemesine arastirma gerektiren bir¢ok potansiyel mekanizma ve yol bulundugu
belirtilmektedir (Peng vd. 2023:3).

Bu calismanin literatiire marjinal katkisim iki agidan agiklamak miimkiindiir. ilk olarak
ulusal literatiirde ESG ve dijital déniisiim iliskisini ele alan bir calisma bulunmamaktadir. ikinci
olarak ise uluslararasi literatiirden ¢alismay1 farklilagtiran husus, ESG skorlar iizerinde dijital
doniisiim Dbilesenlerinin ayr1 ayr etkisini uluslararasi literatiirde ele alan bir caligmaya
rastlanilmamigtir. Calisma bu agidan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

3. METODOLOJI

Bu c¢alismada Borsa Istanbul’da (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinde islem gdren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasinda ESG skorlarn iizerinde dijital doniisiimlerinin etkisi ele
alimmistir. S&P veri tabanindan ¢ekilen ESG skorlar1 2018 yilindan itibaren yayimlanmaya
bagladigindan baz yil olarak 2018 yili secilmistir. Ayrica S&P veri tabaninda BIST
stirdiiriilebilirlik endeksinde islem gdren 39 isletme bulunmaktadir. Bu igletmeler icerisinde 6
isletmede dijital doniistime iligkin herhangi bir veri olmadigindan analiz 33 isletme iizerinde
gerceklestirilmistir. Isletmelerin dijital doniisiimlerine iligskin bilgiler faaliyet raporlari,
siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlardan icerik analizi yontemi ile elde edilmistir. igerik
analizi kapsaminda taranan kelimeler Sekil 1°de gosterilmistir. Isletmelerin dijital doniisiim
boyutu Wang ve digerlerinin (2023) ve Fang ve digerlerinin (2023) ¢alismalar1 referans alinarak
hazirlanmigtir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir ve
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dijital teknoloji uygulamalar1” olmak iizere toplam 5 boyut iizerinden hesaplanarak dijitallesme
endeksi belirlenmigtir. Dijitallesme endeksi hesaplanirken, Fang vd. (2023) tarafindan da
kullanilan dijital doniisiim anahtar kelimelerinin toplam sayisi ile isletme yoneticilerinin ge¢misi
ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarin kelime sayisi1 dikkate alinmistir. Bazi igletmelerin ilgili
raporlarinda yalnizca genel miidiiriin veya yonetim kurulu bagkaninin mesajlar1 olabildigi gibi,
bazi isletmelerde de her iki yoneticinin de mesajlarinin olabildigi gézlemlenmistir.

Sekil 1: Dijital Doniisiim Boyutlar1 ve Gostergeleri

Yapay Zeka, Ig, Zekasi, Goriintii Yorumlama, Yatirim Karar1 Destek Sistemi, Akilli Veri
Analizi, Akilli Robot, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme, Anlamsal Arama,
Biyometrik Teknoloji, Yiiz Tanima, Konusma Tanima, Kimlik Dogrulama, Otomatik
Stiriis, Dogal Dil Isleme (Wang vd., 2023)

Yapay Zeka

J

. )
Biiytik Veri, Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Veri Gorsellestirme, Izomer

Veriler, Kredi Kaydi, Artirllmis Gergeklik, Karma Gergeklik (Wang vd., 2023)

Buytiik Veri

- J

Bulut Teknoloji, Grafik Bilgi Islem, Bellek Bilgi Islem, Cok Partili Giivenli
Bilgi Islem, Beyin Benzeri Bilgi Islem, Yesil Bilgi Islem, Bilissel Dagitilnus
Bilgi Islem, Biittinlesik Mimari, Yiiz Milyonlarca Eszamanlilik, Nesnelerin
Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler (Wang vd., 2023)

\ D%

4 _ N
Blok Zincir, Dijital Para Birimi, Dagitilmus Bilgi Islem, Diferansiyel Gizlilik
Teknolojisi, Akill Finansal Sozlesmeler (Wang vd., 2023)

Bulut Bilisim

- J
~

E-Ticaret, Ugiincii Taraf Odeme, NFC Odemesi, Akilli Enerji, B2B, B2C, C2B, C2C, Ag
Diijital Birligi, Akillh Giyim, Akilli Tarim, Akilli Ulagim, Akilh Saglik Hizmetleri, Akilli Ev,
Teknoloji Akilli Yatirim, Akilli Kiiltiir Turizmi, Akilli Cevre Koruma, Akilli Sebeke, Akilli
Uygulamalan Pazarlama, Dijital Pazarlama, Insansiz Perakende, Internet Finansmani, Dijital Finans,
Fintech, Finansal Teknoloji, Niceliksel Finans, A¢ik Bankacilik (Wang vd., 2023)

J

Caligmada panel veri yontemi kullanilmis olup, uygun modelin se¢imi igin {i¢ test
kullanilmistir. Bunlardan F testi, klasik modele karst sabit etkiler modelinin gegerliligini test
ederken, Breusch-Pagan Lagrange carpan1 (Lagrange Multiplier, LM) testi ise klasik modele kars1
rassal etkiler modelinin gegerliligini test etmektedir. Son olarak Hausman testi ile sabit etkiler ve
rassal etkiler tahmincileri arasindan tahminci se¢imi yapilmigtir.

Wang vd. (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada kullanilan boyutlar baz alinarak olusturulan
alt boyutlar Sekil 1°de gosterilmistir.

Isletmelerin yayimladig ilgili raporlar {izerinde yapay zeka boyutunda 16 alt boyut, biiyiik
veri boyutunda 8 alt boyut, bulut bilisim boyutunda 11 alt boyut, yapay zeka boyutunda 16 alt
boyut, blok zincir boyutunda 5 alt boyut ve dijital teknoloji uygulamalar1 boyutunda ise toplam
27 alt boyut igerik analizi ile incelenmistir.
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Asagidaki grafikte analize dahil edilen isletmelerin dijital donisiimii benimseme
durumlarina iligkin veriler paylasilmistir.

Grafik 1: isletmelerin Dijital Doniisiimii Benimseme Haritasi
Veri Kategorilerinin Toplam Degerleri
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Grafik 1’e gore bes boyut icerisinde isletmeler tarafindan en fazla yapay zeka boyutunun
benimsendigi ve bunu sirasiyla dijital teknoloji uygulamalari, biiyiik veri, bulut bilisim ve
blockchain boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Ug degerler agisindan da bu siranin bozulmadigi
tespit edilmistir. Ayrica belirtilen bes boyutta da isletmelerin dijitallesmeye iligkin raporlarinda
vurguladiklar1 kelime sayisindaki yigilmalarin yirminin altinda oldugu goriilmektedir.

3.1. Arastirma Degiskenleri ve Modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin tamimlayici bilgiler ve degiskenlerin
hesaplanma yontemleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Isletmelerin dijital déniisiimlerinin ESG skorlar iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin
test edilmesinde agagidaki modeller kullanilmistir.

ESG it BO+ [31 DDE it Bz AK it B} IB itt B4YAS+ Eit (Model 1)

ESG it=Po+ P1 YZ iz + P2BV i1+ B3 BB it + P4 BZ it + Bs DTU i + Bs AK i1+ B7 [Bi +
BSYAS+ei. (Model 2)

Birinci modelde bagimli degisken olarak yer alan “ESG” degiskeni isletmelerin ESG
skorlarini gosterirken, bagimsiz degisken olarak yer alan “DDE” degiskeni ise dijital doniisiim
endeksini ifade etmektedir. IB, AK ve YAS degiskenleri ise kontrol degiskenleri olarak modele
eklenmistir. Ikinci modelde ise kontrol degiskenleri sabit birakilmus, dijital doniisiim endeksinin
boyutlart modele ayri ayri eklenerek model sonucundaki degisimlerin gdzlemlenmesi
amaglanmustir,
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Tablo 2: Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degiskenler | Tanmim Hesaplanma Yontemi Kaynak
Bagimh
Degisken
ESG ESG Skorlar1 Isletmelerin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim performanslarmi | Kaiser (2020);
gostermektedir. Shabbir vd.
(2020); Duque-
Grisales vd.
(2019)
Bagimsiz
Degisken
hen vd. (2023
DDE Dijital Dijital Doniisiim Anahtar Kelime Sayist Igarfgx‘/]d ( ),
Doniistim Yéneticilerinin Mesajlarindaki Kelime Sayist (2023), Zheng
Endeksi (2024).
P . Chen vd. (2023),
KKYZ Yapay  Zeka | Yapay zeka ile iligkili kelimelerin toplam sayist Fang vd.
Boyutu (2023), Zheng
(2024).
o . Chen vd. (2023),
KKBV guyuf Veri Fang vd.
oyutu
Y Biiyiik veri ile iligkili kelimelerin toplam say1si (2023), Zheng
(2024).
- Chen vd. (2023),
KKBB Eulutt Bilisim Fang vd.
oyutu
Y Bulut Bilisim ile iliskili kelimelerin toplam say1s1 (2023), Zheng
(2024).
- Chen vd. (2023),
KKBZ glok t Zincir Fang vd.
oyutu
Y Blok Zincir ile iligkili kelimelerin toplam say1st (2023), Zheng
(2024).
Chen vd. (2023),
KKDTU 1]?11121&11 B Fang vd.
eknoloji
Uygularﬂlalarl Dijital teknoloji uygulamalari ile iligkili kelimelerin toplam sayis1 gg;i;s Zheng
Boyutu '
Kontrol
Degiskenleri
AK Aktif Karlilik | Net kar/ Toplam Aktifler Sisman ve
Orani (ROA) Cankaya (2021);
Almeyda &
Darmansyah
(2019), Halid vd.
(2023)
1B Isletme Aktif toplaminin dogal logaritmas1 Ren & Isa
Biiyiikligi (2023); Fu & Li
(2023); Yang vd.
(2023); Sahut &
Pasquini (2015)
YAS Isletme Yast Cari yil ile isletmenin kurulus yili fark: Fu & Li (2023);

Mu vd. (2023);
Yang vd. (2023)

74



Yusuf KURT

3.2. Bulgular
Analize iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tanimlayic Bilgiler

Degiskenler = Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
ESG 3 87 31,520 20,044
DDE 0 0,433 0,460 0,600
LNYZ 0 10,770 2,877 2,414
KKBV 0 6,708 1,495 1,488
KKBB 0 4,358 1,062 1,133
KKBZ 0 3 0,332 0,652
KKDTU 0 8,60 2,395 2,084
AK -0,017 0,964 0,270 0,211
LNIB 11,579 24,226 18,531 2,563
LNYAS 1,791 5,204 3,985 0,536905

Normal dagilimm saglanabilmesi amaciyla bazi degiskenlerin karekok (KK) ve dogal
logaritmalar1 (LN) alinarak elde edilen sonuglara gore dijital doniisiim endeksi ile “yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir, dijital teknoloji uygulamalar’” boyutlarinin minimum
degerlerinin 0 oldugu goriilmektedir. Kontrol degiskenleri olan aktif karliligi ve isletme
biiyiikliigi ve isletme yast degiskenlerinin minimum degerleri sirasiyla; -0,017, 11,579 ve 1,791
oldugu, maksimum degerlerinin ise sirasiyla 0,964, 24,226 ve 5,204 oldugu hesaplanmistir.

Tablo 4: VIF Analiz Sonuclari

Model DDE KKYZ KKBV KKBB KKBZ KKDTU AK LNIB LNYAS
1 1,07 - - - - - 1,08 1,02 1,04
2 - 3,30 2,830 1,95 1,53 2,39 1,19 1,07 1,10

VIF analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi olmadigi tespit
edilmistir.
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Asagidaki tabloda ise degiskenlerin korelasyon sonuglarini anlamlilik degerleriyle birlikte

gostermektedir.

Tablo 5: Korelasyon Tablosu

ESG DDE KKYZ KKBV KKBB KKBZ KKDTU AK LNIB LNYAS
ESG 1
DDE 0,235% 1
0,005
KKYZ 0,335% 0,775% 1
0,000 0,000
KKBV 0,220% 0,673%* 0,763* 1
0,010 0,000 0,000
KKBB 0,219% 0,4618%* 0,524* 0,588%* 1
0,010 0,000 0,000 0,000
KKBZ 0,133 0,521%* 0,507* 0,317* 0,376* 1
0,121 0,000 0,000 0,000 0,000
KKDTU  0,346* 0,676* 0,627* 0,552% 0,622% 0,497%* 1
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
AK -0,44* -0,208* -0,214* -0,176* -0,148 -0,241* -0,348* 1
0,000 0,015 0,012 0,039 0,085 0,004 0,000
LNIB 0,017 0,128 0,148%* 0,088 -0,010 -0,020 -0,053 0,013 1
0,842 0,135 0,008 0,308 0,907 0,811 0,533 0,873
LNYAS  0,249* 0,100 0,022%* 0,222% 0,194%* 0,168%* 0,168 -0,19* -0,01 1
0,003 0,245 0,007 0,009 0,023 0,049 0,056 0,026 0,837

Korelasyon tablosu incelendiginde degiskenler arasindaki en yiiksek anlaml iliski 0,775
ile yapay zeka (KKYZ) ve dijital doniigiim endeksi (DDE) arasinda oldugu goriilmektedir. %1
anlamlilik diizeyinde ise degiskenler arasindaki en diisiik iliski 0,022 ile LNYAS ile KKYZ
degiskenlerine ait oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Degisken Varyans, Otokorelasyon ve Tahmin Modeli Se¢cimi Sonuclari

Breusch Godfrey Breusch-Pagan/ F Testi Breusch-Pagan
LM Test Cook Weisberg LM Test
Test
F Degeri P F P F Degeri P F Degeri P
Degeri Degeri  Degeri Degeri Degeri
MODEL 1 35,00 0,000 5,94 0,001 10,53 0,000 75,79 0,000
MODEL 2 36,02 0,000 5,94 0,014 7,04 0,000 75,70 0,000

Modellere iliskin test sonuglarma bakildiginda;
otokorelasyon sorunu, Breusch-Pagan/ Cook Weisberg Testi ile degisken varyans problemi

Breusch-Godfrey LM Testi ile
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sinanmistir. Her iki modelde de otokorelasyon sorununa iliskin olasilik degerinin p<0,05 oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ modellerde seriler arasinda otokorelasyon probleminin var oldugunu
gostermektedir. Modellerde degisken varyans problemi olup olmadigi konusunda ise olasilik
degerinin p<0,05 oldugu belirlenmistir. Bu durumda modellerde degisken varyans problemi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile her iki modelde de degisken varyans ve
otokorelasyon problemlerinin oldugu belirlenmistir. Bu tiir problemlere sahip olan modellerde en
etkili sonucu alabilmek i¢in Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) tahmincisi
kullanilmigtir (Kurt, 2023: 272).

Analizde hangi tahmincinin secilecegine karar verilmesinde Hausman testine
bagvurulmustur (Torres-Reyna, 2007).

Tablo 7: Modellere Iliskin Hausman Test Sonuclar:

Model 1 Katsayilar Model 2 Katsayilar
(b) B) b-B (b) (B) b-B
Sabit Rassal Fark Sabit Rassal Fark
Etkiler Etkiler Etkiler  Etkiler
DDE -6,940 45,856 -52,796 KKYZ -0,346 1,814 -2,160
AK 30,576 -31,853 62,430 KKBV -0,834 -3,088 2,253
LNIB 14,463 1,913 12,550 KKBB 3,254 3,351 -0,096
LNYAS  -238,235 6,079 -244,29 KKBZ -1,409 -2,076 0,667
Chi*(5) = 50,96 Prob>Chi2= 0,000 KKDTU 0,987 2,628 -1,640

AK 37,294 -19,564 56,859

LNIB 13,085 1,459 11,626

LNYAS  -196,9 5,875 202,81
Chi*(5) = 42,02 Prob>Chi2= 0,000

Her iki modelin olasilik degeri sonucuna bakildiginda p<0,05 oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonug en iyi tahmincinin sabit etkiler tahmincisi olduguna isaret etmektedir. Yukarida
da ifade edildigi tizere her iki modelde de degisken varyans ve otokorelasyon problemi
bulundugundan dolayi, sabit etkiler tahmincisi ile “Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers
(1993)” tahmincisi birlikte kullanilarak, modellere iligkin sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 1)

Model 1 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
DDE -6,940 15,97 -0,43 0,667
AK 30,576 23,234 1,32 0,197
LNIB 14,463 2,379 6,08 0,000*
LNYAS -238,21 26,346 -9,04 0,000%*
R? Icerisinde = 0,4762 Arasinda=0,1512  Genelinde = 0,0642
Gozlem sayist: 136 Grup Sayist: 3 Olasilik (P): 0,000
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Oncelikle Model 1 sonuglar incelendiginde ESG performansi iizerinde isletmelerin dijital
doniisiim (DDE) degiskeninin anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile dijital
doniisiim endeksini olusturan “yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, blok zincir ve dijital
teknoloji uygulamalari”nin isletmelerin ESG performanslar {izerinde biitiinsel olarak bir etkisi
olmadig tespit edilmistir. Model 1’e iliskin kontrol degiskenleri olan AK, LNIB ve LNYAS
degiskenlerinin olasilik degerleri sirasiyla 0,197, 0,000 ve 0,000 olarak hesaplanmistir. Buna gore
isletmelerin ESG performanslar iizerinde aktif karlilig1 herhangi bir etki yaratmazken, isletme
yas1 ve isletme biiyiikliigliniin %1 diizeyinde anlamli bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuc¢ gen¢ isletmelerin, yash isletmelere gore ESG skorlarmin daha iyi oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifade ile isletmelerin yaslart arttikca, ESG performanslar
zayiflamaktadir. Ayrica igletme biiyiikliigi arttikga ESG skorlarimin da arttig1 gézlemlenmistir.

Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 2)

Model 2 Katsayilar Std. Hata t p>|t|
KKYZ -0,346 0,926 -0,37 0,711
KKBV -0,834 1,266 -0,66 0,514
KKBB 3,254 1,086 3,00 0,005*
KKBZ -1,409 2,020 -0,70 0,491

KKDTU 0,987 0,80 1,22 0,231

AK 37,294 22,00 1,69 0,090**
LNIB 13,08 2,254 5,80 0,000*
LNYAS -196,94 27,151 -4,60 0,000*
R? Icerisinde = 0,5165 Arasinda =0,1568 Genelinde = 0,0637
Gozlem sayist: 136 Grup Sayisi: 36 Olasilik (P): 0,000

Not: * ve ** sirastyla degiskenlerin %1 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Model 2’de dijital doniigiimiin parcalar olan “yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blok
zincir ve dijital teknoloji uygulamalar1” ayr1 ayr1 modele dahil edilerek, bu uygulamalarm ESG
performansi iizerindeki etkisine odaklanilmistir. Elde edilen sonuglara gore bulut bilisim
boyutunu temsil eden KKBB bagimsiz degiskeninin %1 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Diger bagimsiz degiskenlerin ise ESG skorlar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Bagka bir ifade ile igletmelerin bulut bilisim bilesenine ait raporlamalar arttikga, ESG
performanslarinin da arttig1 gozlemlenmistir. Diger bilesenlerin ise ESG performanslari tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Kontrol degiskenleri olan aktif karliligi, isletme
biiyiikliigli ve yas degiskenlerinin ESG performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. ESG skorlar1 {izerinde kontrol degiskenlerinden yas degiskenin %10 diizeyinde
negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu, aktif karlilig1 ve isletme biiylikligii degiskenlerinin ise
pozitif ve %1 anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Ulagilan sonuglara gore entegre raporlar,
faaliyet raporlar1 veya siirdiiriilebilirlik raporlarinda bulut bilisim boyutuna iligkin isletmelerin
aciklamalar1 arttikga, ESG performanslarinin da buna paralel olarak arttig1 tespit edilmistir. Fakat
dijital doniigiimiin yapay zeka, biiyiik veri, blok zincir ve dijital teknoloji boyutlarimin ESG
performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda yapay zeka sohbet araglari, bulut bilisim ve blok zincir gibi teknolojik
kavramlarm hayatimiza girmesiyle, dijital doniisiim konusu son yillarin en popiiler konularindan
birisi haline gelmistir. Bu anlamda isletmelerin dijital doniisiime ne derece adapte olduklarini
ortaya koymak ve ayni zamanda da bu durumun isletmelerin performanslarina etkisini
degerlendirebilmek amaciyla caligmada BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde islem goren
isletmelerin 2018-2022 yillar1 arasinda ESG skorlan iizerinde dijital doniistimlerinin etkisi
arastirllmigtir. Dijital doniisiim degiskeni “yapay zeka, biiylik veri, bulut bilisim, blok zincir ve
dijital teknoloji uygulamalar1” olmak {izere toplam 5 boyut {izerinden hesaplanarak, dijitallesme
endeksi belirlenmistir. Dijitallesme endeksi; dijital doniisiim anahtar kelimelerinin toplam sayis1
ile igletme yoneticilerinin ge¢misi ve gelecegi degerlendirdigi mesajlarin kelime sayis1 dikkate
alinarak hesaplanmstir.

Isletmelerin dijital déniisiimlerinin ESG skorlar iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin
test edilmesi iki model lizerinden gergeklestirilmistir. Birinci modelde ESG performansi iizerinde
dijital doniisiimiin toplam etkisi incelenirken, ikinci modelde dijital doniisiimiin her bir boyutunun
etkisi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Model sonuglarina gére ESG performans: iizerinde dijital
doniisim (DDE) degiskeninin anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Ayrica dijital
doniisiimiin parcalart1 ayr1 ayr1 modele dahil edildiginde, bulut bilisim boyutuna iliskin
isletmelerin aciklamalar arttik¢a, ESG performanslarinin da buna paralel olarak arttifi tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglar degerlendirildiginde dijital doniisiim endeksinin (DDE) direkt olarak
ESG skorlarin1 etkilemedigi gozlemlenmistir. ESG skorlar {izerinde dijital doniisiim
bilesenlerinden ise yalnizca bulut bilisim boyutunun anlamli bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Caligmada ulagilan sonuglar Lu vd. (2023), Yang ve Han (2023), Zhong vd. (2023) ve Luo vd.
(2023) tarafindan ulasilan sonuglardan farklilagmaktadir. Bu farklilasmanin nedenleri
irdelendiginde elde edilen sonuglar dijital doniisiim ve ESG performansinin amaglarinin farkli
olmasindan kaynaklanabilir. Ornegin dijital doniisiimde amagc genellikle is siireclerini ve miisteri
deneyimi gelistirmek, verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek iken, ESG’de ise ¢evresel,
sosyal ve yonetisim boyutlarina odaklanilmaktadir. Dolayisiyla biitiin dijital doniistim projeleri
cevresel, sosyal ve yonetisim agisindan siirdiiriilebilir olmay1 hedeflemeyebilmektedir. Bir diger
husus ise dijital doniistim bir igletmenin is yapma/yiiriitme bigimleri {izerinde olumlu bir etki
yaratirken, ESG skorunun artmasi i¢in derin bir kiiltiirel degisim gerekli olabilmektedir.

Isletmeler dijital doniisiim ¢abalarini isletme amaglari ile harmanlamasi ve calisanlarinin
dijitallesmeyi benimseme konusunda iletisime acik olmalar1 dijital doniisiim uygulamalarinin
benimsenmesine kolaylik saglayacaktir. Bu anlamda dijitallesme ile birlikte ekonomik, sosyal ve
cevresel konularda siirdiiriilebilirligi yakalayan isletmelerin Oncelikle igletmeye daha sonra
isletmenin igerisinde bulundugu topluma ve diinyaya deger katmasi1 beklenmektedir.

Arastirmanin yalnizca S&P veri tabanina kayith isletmeler lizerinde yapilmasi, igletme
sayilarinmn azlhigr ve gibi kisa bir donemi kapsamasi (2018-2022) gibi konular c¢aligmanin
kisitlarin1 olusturmaktadir. Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik alanlarina ilgili arastirmacilarin
isletmelerdeki ¢alisan sayisindan yola ¢ikarak firma biiyiikliigiiniin etkisini incelemeleri ve farkli
iilke verileri ile belirli bir sektdrii baz alarak analiz gerceklestirmeleri ilgili literatiire katki
saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
DOES DIGITAL TRANSFORMATION INCREASE THE ESG PERFORMANCE OF
BUSINESSES: AN APPLICATION ON BIST

Introduction

Digital transformation refers to the adoption of disruptive technologies to enhance
productivity, create value, and improve societal welfare. Many governments and multilateral
organizations worldwide have conducted strategic foresight studies to inform their long-term
policies. The digitalization process involves businesses utilizing digital technologies such as the
internet, big data, and blockchain to reduce transaction costs, increase productivity, and generate
more value for customers. Since digitalization provides value to stakeholders and protecting
stakeholder value is at the core of ESG activities, it is expected that companies’ digital
transformations will enhance their ESG performance.
Conceptual/Theoretical Framework

A general review of the studies addressing the impact of digital transformation on ESG
indicates that there is a positive and significant relationship between the two variables. In other

82



Yusuf KURT

words, there is a concentration of studies suggesting that digital transformation positively affects
ESG (Wu & Li, 2023; Liu et al., 2024; Li et al., 2024; Liu, Duan & Li, 2024). However, it is also
noted that scholars hold differing views on the impact of digital transformation on ESG and that
a consensus has not yet been reached. Some researchers argue that digital transformation may
have negative effects on a company’s environmental, social, and governance performance.
Additionally, there are numerous potential mechanisms and pathways that remain unexplored and
require further in-depth investigation.

The marginal contribution of this study to the literature can be explained from two
perspectives. First, no study in the national literature has yet addressed the relationship between
ESG and digital transformation. Second, unlike studies in the international literature, this study
uniquely examines the individual effects of the components of digital transformation on ESG
scores. In this respect, the study fills a gap in the literature.

Method

This study investigates the impact of digital transformation on ESG scores of companies
listed in the Borsa Istanbul (BIST) sustainability index during the period of 2018-2022. ESG
scores were sourced from the S&P database, which started publishing this data in 2018, hence the
base year is set as 2018. The database includes 39 companies listed in the BIST sustainability
index, but due to the absence of digital transformation data for 6 companies, the analysis was
conducted on 33 firms.

Information regarding the companies’ digital transformation efforts was obtained using
content analysis of annual reports, sustainability reports, and integrated reports. The digital
transformation dimension of companies was constructed based on the studies of Wang et al.
(2023), and Fang et al. (2023). The digital transformation variable was calculated across five
dimensions: artificial intelligence, big data, cloud computing, blockchain, and digital technology
applications. While calculating the digitalization index, the total number of digital transformation
keywords—also used by Fang et al. (2023)—was considered, along with the word counts of
messages in which company executives evaluate the past and the future. Some firms only included
messages from the CEO or board chair, while others included both.

Panel data methodology was employed in the study, and three tests were used to determine
the appropriate model. The F-test assessed the validity of the fixed effects model versus the
classical model, while the Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) test evaluated the validity of
the random effects model against the classical model. Lastly, the Hausman test was used to select
between fixed and random effect estimators.

Findings

The study shows that the digital transformation (DDE) variable does not have a significant
effect on ESG performance. In other words, the components forming the digital transformation
index—namely artificial intelligence, big data, cloud computing, blockchain, and digital
technology applications—do not have a collective impact on companies’ ESG performance.
Furthermore, while the return on assets variable did not significantly influence ESG scores,
company age and firm size had a statistically significant effect at the 1% level. These results
indicate that younger firms tend to have better ESG scores compared to older firms. In other
words, as the company age increases, ESG performance tends to decline. Also, it was observed
that larger firms exhibit higher ESG scores.
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The independent variable KKBB, representing the cloud computing dimension, was found
to have a significant impact on ESG performance at the 1% level. The remaining independent
variables did not have any statistically significant effect on ESG scores. Among the control
variables, return on assets, company size, and company age were found to significantly influence
ESG performance.

Discussion and Conclusion

The results of the study suggest that the digital transformation index (DDE) does not
directly affect ESG scores. Among the components of digital transformation, only the cloud
computing dimension was found to have a significant effect on ESG performance. These findings
differ from those of Lu et al. (2023), Yang and Han (2023), Zhong et al. (2023), and Luo et al.
(2023). This divergence may be attributed to the different objectives of digital transformation and
ESG performance. For instance, digital transformation generally aims to improve business
processes and customer experience, enhance efficiency, and reduce costs, while ESG focuses on
environmental, social, and governance dimensions. Therefore, not all digital transformation
projects are designed to be sustainable from an ESG perspective. Another point is that while
digital transformation may positively influence how a company conducts its business, improving
ESG scores may require a deep-rooted cultural change. Companies aligning their digital
transformation efforts with business objectives and fostering open communication about digital
adoption among employees may ease the implementation of digital transformation initiatives. In
this regard, businesses that achieve sustainability in economic, social, and environmental
dimensions through digitalization are expected to create value—first for themselves, and then for
the society and the world at large.
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