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Turk Bankacilik Sektoriinde Dijital Bankacilik Verimlilik Analizi
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0z

Diinya her alanda dijitallesmekte ve bu dénlisim dalgasindan etkilenen sektorlerin basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Bankacilik
sektoriinde goze garpan dijitallesme hamlesi ve beraberinde yasanan doniisim basta karlilik ve rekabet avantaji olmak lzere genel
anlamda bir verimlilik arayisinin ifadesi olarak artma egilimi géstermektedir. Bu g¢alismanin amaci verimlilik ve dijitallesme iligkisinin
Tirk bankacilik sektoéri ekseninde ele alinmasi ve bankalarin dijitallesme kabiliyetinin verimlilik tGzerindeki etkisinin incelenmesidir.
Temel amaci kar elde etmek olan bankalarin mevcut kaynaklarini ne kadar verimli kullandigi meselesi dijitallesme ile
iliskilendirilmektedir. Arastirmada 11 adet bankanin 2023 yilina ait verileri incelenmis olup verimlilikleri Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemi ile dlgllmustir. VZA yontemi farkl sayi ve tiirde girdi-gikti degiskeni kullanilarak verimlilik analizi gergeklestirilmesine olanak
saglamaktadir. Gergeklestirilen analizde bankalarin verimliligi iki adet girdi degiskeni (toplam sube sayisi ve toplam personel sayisi) ve
g adet ikt degiskeni (toplam misteri sayisi, toplam dijital musteri sayisi ve aktif karlilik orani) ile belirlenmistir. Analiz kapsaminda

elde edilen sonuglara gore, ¢alismaya konu edilen bankalarin 2023 yilindaki verimliliginin genel olarak disik oldugu sonucuna ulasiimis,
goreli olarak etkinlik skorlari hesaplanmis ve etkin olmayan bankalari etkin hale getirecek skorlar her bir degisken bazinda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Verimlilik, Dijitallesme, Dijital Bankacilik.

Digital Banking Efficiency Analysis in the Turkish Banking Sector
Abstract

The world is becoming digital in every field, and the banking sector is one of the sectors affected by this wave of transformation. The
prominent digitalization move in the banking sector and the accompanying transformation tend to increase as an expression of a general
search for efficiency, especially profitability and competitiveness. This study investigates the relationship between efficiency and
digitalization in the Turkish banking sector and the effect of banks’ digitalization ability on efficiency. The issue of how efficiently banks,
whose primary purpose is to make profits, use their existing resources is associated with digitalization. In the research, the data of 11
banks for 2023 were examined, and their efficiency was measured by the Data Envelopment Analysis (DEA) method. The DEA method
allows efficiency analysis to be carried out using different numbers and types of input-output variables. In the study, the efficiency of
banks was determined by two input variables (total number of branches and total number of employees) and three output variables
(total number of customers, total number of digital customers, and asset profitability ratio). According to the results obtained within
the scope of analysis, it was concluded that the efficiency of the banks subject to the study in 2023 was generally low, relative efficiency
scores were calculated, and the scores that would make the inefficient banks effective were determined based on each variable.
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EXTENDED SUMMARY

Rapid developments in the world of technology have initiated a transformation process whose effects are
reflected in almost all sectors. The banking sector is one of the sectors that is rapidly evolving and transforming itself
with the developments in technology. The global financial crisis of 2008 revealed that inefficient processes and services
in the banking sector, especially the cost factor, needed to be provided more effectively with new tools. This need forces
the banking sector to transformation in which technological tools are used intensively. The source of this transformation
is the reality of digitalization. Technology, with the basic infrastructure tools it provides and the solutions it produces, is
the driving force behind the digitalization race, especially in operational processes. Digital banking, which refers to the
transfer of traditional banking processes and practices to digital platforms, offers a new generation banking experience
that allows customers to carry out banking transactions through web-based or mobile applications without going to the
bank branches. The effects of digitalization on banking have made the relationship between customers and banks
reasonably practical.

With digitalization, competition between banks is moving to a new dimension. Digital banking is associated with
efficiency in many ways, by its most fundamental advantages such as financial deepening, reduction of operational errors
and alternative solutions produced for customer demands, especially the solutions it produces for the increasing cost
problems created by the large-scale branch network. In this way, the combination of efficiency and digitalization has
come to the aid of banks under intense profitability pressure.

Efficiency means that an organization manages its resources in a way that will achieve the most effective results
in order to achieve its goals. In this process, the most effective use of human and material resources increases its
importance for the banking sector as well as for all sectors of economy. It is seen that the banking sector continues to
change in the quest to increase efficiency, especially with the digital transformation.

In this study, the relationship between digitalization and efficiency is accepted as the main axis. It is assumed
that traditional banking is inadequate in increasing efficiency, and the impact of the digital transformation observed in
the banking sector on efficiency is questioned. The study in this context aims to examine the relationship between
efficiency and digitalization in the context of the Turkish banking sector and to analyze the impact of banks’ digitalization
capabilities on efficiency. The issue of how efficiently banks use their existing resources, whose main purpose is profit-
making, has been associated with digitalization.

When the contribution of the study to the literature is examined, it is evident that it differs from previous studies
on digital banking in the Turkish banking sector. It is seen that previous studies generally address the current situation
within the scope of the digitalization process and the adaptation of bank customers to digitalization. In contrast, this
study focuses on the impact of digital transformation on efficiency in the Turkish banking sector. It was aimed to examine
this effect on a bank basis as well as on a sectoral basis, and research conducted in the light of statistical information
using the DEA method. The efficiency information obtained as a result of the analysis is important in terms of seeing the
advantage that digitalization provides to the banks under research. The study provides a roadmap on what needs to be
done so that the banking sector can use its resources most efficiently in its digital transformation journey. The findings
obtained have made it possible to make an evaluation on the basis of each analyzed variable and each bank. In addition,
the average efficiency of banks subject to the research was also calculated and thus an efficiency assessment of the
banking sector in general could be made.

The study was carried out in two stages from a methodological perspective. In the first stage, a literature review
was conducted and the theoretical part of the study was created by using basic scientific sources on the subject. In the
second stage, DEA method was used. The DEA method represents an approach to measuring relative efficiency in
situations involving multiple inputs and outputs that they can not be directly compared. Within the scope of the DEA
method, efficiency is determined by calculating the weighted sum of outputs divided by the weighted sum of inputs
(Charnes et al. 1978).In the research, the data of 11 banks for 2023 were examined, and their efficiency was measured.
The ability of banks to keep up with digital transformation has been associated with the most basic inputs of the
traditional banking system. In the analysis, the efficiency of banks was determined by two input variables (total number
of branches and total number of employees) and three output variables (total number of customers, total number of
digital customers, and asset profitability ratio). The banks’ 2023 integrated annual reports and official web addresses
were used as data collection sources for input and output variables. In the DEA carried out within the scope of the study,
the output-oriented CCR model was used. The purpose of choosing the output-oriented model is to maximize output
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values without increasing the input values (Cooper et al., 2000). The data were analyzed using the Win4deap package
program.

According to the analysis results, it was concluded that the efficiency of the banks in the research in 2023 was
generally low. The results reveal that relatively inefficient banks need to increase the number of new customers. In
addition, they need to ensure that both their existing and new customers actively use digital channels. Along with these
evaluations, the impact of digitalization on the asset profitability ratio should also be monitored. The findings help to
make a general assessment about the relationship between digitalization and efficiency in the Turkish banking sector.
However, it is also helpful to make evaluations on a local scale based on branches. The results obtained within the scope
of the research support the positive relationship reached by previous studies between digitalization, profitability, and
efficiency in the Turkish banking sector.

When the literature research and statistical analyses are interpreted together, it is seen that traditional
structures and modes of operation are inadequate for banks and their customers in the digital transformation process.
At this point, efficiency-oriented work becomes inevitable to achieve a transformation in both digitalization and
profitability. Therefore, it is foreseen that banks will increasingly transfer their investments to digital banking in the
coming periods.
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GIRIS

Tarihsel slrecte ortaya cikan teknolojik gelismeler cok yonlu etkileri ile birlikte hizla
ilerlemeye devam etmektedir. Glinimuzde dijital devrime dayanan; yapay zeka, makine 6grenimi
ve nesnelerin interneti tarafindan yonetilen dijital cag, veri yayillimi (Demirkiran vd., 2022) ile

milyarlarca insani mobil cihazlara baglamakta ve islem giicii-depolama yetenegi ile sinirsiz bilgi
erisimi ve ¢ok cesitli imkanlar i¢ ice gecmis sekilde yol almaktadir (Schwab, 2016).

Bilgi teknolojilerinde sliregelmekte olan gelisim ve yeniliklerin kapsami, dngoérilmesi kolay
olmayan bicim ve boyutuyla her alanda kendini gostermekte ve gindelik yasantimizda pek ¢ok
islem internet tzerinden kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Pek cok alanda goriildigi gibi finans
sektéri de dijitallesme konusunda 6nemli bir ilerleme kaydetmektedir. Bu alanda en buyuk
etkilerden birine sahip olan bankacilik sektéri gerek calisanlari ve hissedarlari gerekse de
misterileri ile olan iliskilerinde yonetim, organizasyon, kaynak bulma ve ¢ikti Gretme bakimindan
yeni bir uyarlanma siirecini yasamaktadir (Ozkan, 2003). Ozellikle 2008 kiiresel finans krizi
sonrasinda verimli olmayan finansal sire¢ ve hizmetlerin yeni araglar ile daha etkili bir bicimde
saglanmasi-sunumu konusunda ortaya ¢ikan degisim ihtiyacinin (Konak ve Ergenoglu, 2020)
yarattigi etki ile birlikte bankacilik sektori kar elde etme ve miisteri memnuniyeti maksimizasyonu
amaci ile yeni teknolojilerden faydalanma yoluna girmis ve bu arayis dijital bankacilik kavrami ile
siki sikiya iliskilendirilir hale gelmistir.

Dijital bankacilik en genel ifade ile geleneksel bankacilik Giriin ve hizmetlerinin musterilere
¢evrimigi kanallar araciligiyla sunumunu saglayan bir platform olarak ifade edilmektedir (Haralayya,
2021). Banka musterilerinin bankacilik islemlerini mekan ve hizmet cesitliligini saglar sekilde
teknoloji tabanh dagitim kanallari vasitasiyla gerceklestirebilmelerini (Kurnia vd., 2010) saglayan
dijital bankacilik, hizli ve basit prosediirlere odaklanarak (Wirdiyanti, 2018) banka ve musteri
eksenli ¢ozlimler tretmektedir. Musterilerin banka subelerine gitmesine gerek kalmadan internet
bankacihigi, ATM bankaciligi, mobil bankacilik ve telefon bankaciligi gibi alternatif dagitim kanallari
ekseninde hizmet alabilmelerini saglayan bu yeni nesil bankacilik siireci elektronik aglar vasitasiyla
glnln her saatinde para transferi, yatirrm, édeme ve basvuru yapma gibi bir dizi bankacilik
isleminin gercgeklestirilebildigi bir finansal sistemin saglayicisi (Azouzi, 2009) konumundadir. Dijital
bankacilik, finansal Grin ve hizmetlerin daha kullanici dostu ve daha kolay erisilebilir olarak
saglanmasi ile maliyetlerin azaltildigi ve yani sira tim bu gelismelerin daha stratejik kararlar
dogrultusunda saglanabilmesi gibi somut ve soyut amacglar dogrultusunda tim teknolojik
imkanlarin bankacilik sektoriinde kullanilmak izere uyumlastirilmasi sonucunda ortaya gikan Griin
ve hizmetlerin tamamini kapsar bicimde tanimlanmaktadir (Zengin, 2019).

Erisim kolayhgl ve kullanicilarin artan talebi ile dijitallesme gergegi, bankacilik sektori
acgisindan basta genis 6lgekli sube aginin yarattigi artan maliyet problemleri olmak tzere pek ¢ok
acidan verimlilik ile iliskilendirilir durumdadir. Zaman ve is glicl tasarrufu, is glici kaynakli hatalarin
azaltilmasi, anhk analiz kabiliyeti, otomasyon, yenilikgi slirecler, rasyonel karar alma vb. (Karyagdi,
2022) eksende verimlilik ve dijitallesme birlikteligi yogun karhlik ve rekabet baskisi altindaki
bankalarin imdadina yetismis goziikmektedir (Erol vd., 2015). Verimlilik, bir organizasyonun
amaglarina ulasabilmesi bakimindan sahip oldugu kaynaklarin daha etkin sonuglara ulasacak
sekilde yonetimi ile siki bir iliski icerisindedir. Beseri ve maddi kaynaklarin en etkili sekilde kullanimi
ussal secim temelinde degerlendirilmekte ve farkh ¢6zim yollari arasindan daha iyi sonug verecek
olanin ya da maliyetler agisindan daha avantajli olanin secimi bakimindan verimli olarak
tanimlanmaktadir (Gulick, 1937). Genel kabul goéren tanimi ile verimlilik, bir Gretim sireci
sonucunda elde edilen giktilarin bu Uretimi gerceklestirmek icin kullanilan girdilere oranlanmasi
sonucunda elde edilen deger; ayni girdiyi kullanarak daha fazla ¢ikti ya da ayni miktarda ¢iktinin
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daha az girdi kullanilarak elde edilmesi yolu ile gikti artisinin girdi artisindan daha fazla oldugu bir
sonucun ifadesidir (Kutlar ve Bakirci, 2018). Ekonominin tiim sektoérleri bakimindan oldugu gibi
bankacilik sektori agisindan verimlilik bir gereklilik olarak 6nemini arttirmakta ve 6zellikle yasanan
dijital donlstm ile birlikte sektoriin yeni arayislar icinde degismeye devam ettigi goriilmektedir.
Verimlilik arayisinda dijital dontisim mdasteriler agisindan hizli, kolay ve kisisellestirilmis bir sekilde
taleplerine yanit bulabildikleri (Wirdiyanti, 2018) bir sistemin saglayicisi olmaktadir. Bankalar
acisindan veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler yardimiyla musteri hedefleme, yeni musteri
kazanimi ve operasyonel sirecleri en uygun sekle sokma yoluyla saglanan maliyet tasarrufu
sektoérde gorilen dijitallesme yarisini hizlandirmis gézilkmektedir (Garzaro vd., 2020).

Gunumizde gelinen noktada bankacilik faaliyetlerinin sube kanali vasitasiyla
gerceklestirildigi geleneksel bankacilik deneyiminin verimlilik artisi konusunda yasadigi yetersizlik
sebebiyle bankalar, hizmetlerini dijital platformlara tasiyarak dijital musteri kavramlastirmasi
altinda teknolojiyi hizla kavrayan ve analitik diisinme becerilerine sahip yeni nesil misterilerin
taleplerine karsilik verebilmeye odaklanmaktadir. Degisen musteri talep ve davranislari ile birlikte
bankalarin yenilikgilik-inovasyona adapte olabilme kapasitesi dijital bankacihigin gelisimi ve
gelecegindeki en 6nemli etkendir. Tim bu bilgiler 1siginda bu calisma, bankacilik sektériinde
yasanan dijital donlisimin verimlilik Gzerindeki etkisine odaklanmaktadir. Tiirk bankacilik sektori
ekseninde dijital bankacilik ile ilgili olarak gergeklestirilen Onceki galismalar genel olarak
dijitallesme sireci ve etkileri kapsaminda mevcut durumu ele almakta, dijitallesme kanallari ve
orneklerine yer verilmekte ve kullanicilarin dijitallesmeye uyumu arastiriimaktadir. Bu ¢alisma ise
Turk bankacilik sektoriinde yasanan dijital donldsimin  verimlilik Gzerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Calismada bu durum VZA yoéntemi kullanilarak istatistiksel bilgiler isiginda
arastinilmistir. Tlrk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve arastirmaya konu edilen 11 adet
bankanin dijital doniisiime ayak uydurabilme kabiliyeti geleneksel bankacilik sisteminin en temel
girdileri olan sube ve personel sayilarinin mevcut durumu temel alinarak sahip olunan toplam
misteri sayisinin toplam dijital musteri sayisina dontsim kabiliyeti ve aktif karlilik orani
degiskenleri ekseninde verimlilik 6lcimi gerceklestirilerek somutlastiriimistir. Analiz neticesinde
elde edilen verimlilik bilgisi dijitallesmenin arastirma konusu bankalara sagladigl avantajin
gorilmesi acisindan hem analiz edilen her bir degisken bazinda ve banka 6zelinde hem de ilgili
bankalarin ortalama verimliligi bakimindan sektér hakkinda genel bir degerlendirme yapabilmeyi
mimkidn kilmistir.  Bu kapsamda c¢alismanin literatire o©6nemli bir katki saglayacagi
disinidlmektedir.

Calismanin sunus sirasi kapsaminda giris bélimiini takiben ilgili yazin taranmaktadir. ikinci
bolimde verimlilik 6lgiminde kullanilan yontem, degisken segimi ve veri seti hakkinda bilgi
verilmektedir. Ugilincii bélimde analizde kullanilan model ve bulgular paylasiimaktadir. Dérdiincii
bolim ile g¢alisma sonlandiriimakta, mevcut ve gelecek c¢alismalara iliskin genel bir
degerlendirmede bulunulmaktadir.

1. iLGILi YAZIN

Dinyada stregelmekte olan gelismelere paralel sekilde bankacilik sektori Glkemizde de hizli
bir sekilde dijitallesme egilimindedir. Bu duruma paralel olarak bankacilik sektdriinde yasanan
dijitallesme bircok arastirmaci tarafindan farkli yonleri ile ele alinmaya devam etmektedir.
Dijitallesmenin slrdurilebilirligi ve bankalarin aktif karliigi nihai amaci kar elde etmek olan
bankalarin verimliligi konusunda yonetim kararlarini etkileyen dnemli bilesenleri olusturmaktadir.
Bu makalenin amacina uygun olarak literatlirde yer alan ¢alismalara iliskin bazi 6rneklere asagida
yer verilmektedir.
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Glenn (2014), banka verimliligi lizerinde etkili olan ana belirleyicilerin gider kalemleri odakli
oldugunu ve o6zellikle dijital bankaciligin verimli emek kullanimi ve azalan operasyonel maliyetler
ile banka karliigi Gzerinde olumlu etkileri bulundugunu ifade etmektedir. Erol vd. (2015),
gerceklestirdikleri ekonometrik analiz neticesinde Tirkiye’de bankalarin dijital bankacilik
kanallarini kullanan misteri sayisindaki artis ile birlikte bu kanallardan elde edilen komisyon
gelirlerinin banka karlilig tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymustur. Tirk Sanayicileri ve is
insanlari Dernegi, Samsung, Deloitte Tiirkiye ve Growth from Knowledge (GFK) Tiirkiye (2016) is
birligi ile ortaya konulan “Dijital Degisime CEO Bakisi” bashkli calisma Tirkiye'deki farkl
sektorlerden 6nde gelen Ust diizey yoneticiler ile yapilan gorismelerin neticesinde dijital
dontsime tim diger sektorlerden daha dnce adapte olan sektériin bankacilik sektort oldugunu
ortaya koymus ve dijital donlsiime tesvik eden sebeplerin rekabet avantaji (%36), verimlilik artis
(%20), musteri odaklilik (%18) ve karliik (%16) oldugu sonucuna ulasiimistir. Akin (2020),
dijitallesme ile birlikte bankacilik sektériinde yasanan dontsimiin etkilerini inceledigi calismasinda
Ozellikle 2008 finansal krizi sonrasinda bankalarin diisen karlarini arttirabilmenin c¢aresini
operasyonel verimliligi arttirabilmekte buldugunu ve bu amagla dijital dagitim kanallarina
yoneldigini belirtmektedir. Oyle ki, bankacilik sektériiniin islem basina maliyetleri incelendiginde
geleneksel olarak subelerde gerceklestirilen islem maliyeti 4.3 dolar iken internet bankaciliginda
0.2 dolar ve mobil bankacilikta ise 0.1 dolardir. Bu noktada sube bankaciligi islem maliyetinin mobil
bankacilik islem maliyetine kiyasla 43 kat daha fazla oldugu gorilmektedir. Choi (2020),
dijitallesmenin inovasyonlar ile birlikte dijital bankacilik misterilerine hizlica ulastigini ve bu sayede
maliyetlerin azaltilmasi ile banka verimliliginin arttigini ifade etmektedir. Celik ve Mangir (2020),
Turkiye ve diinyada bankacilik sektoriiniin dijitallesme durum analizini ele aldiklari calismada dijital
bankacilik dagitim kanallarinin rekabet Gistinligu ve karliligi saglamada kilit rol oynayan bir konuma
yerlestigini belirtmektedir. Ulusoy ve Demirel (2021), Turkiye’de 2006-2020 vyillari arasinda dijital
bankacilik kullanimindaki artisi bankalarin sube ve calisan sayilariile iliskileri bakimindan incelemis
ve banka-galisan sayisinin dijital bankacilik misteri sayisindaki artisin gerisinde kaldigl sonucuna
ulasmistir. Wang vd. (2021), dijital teknolojilerin operasyonel maliyetleri distrme, hizmet
verimliligini arttirma ve rekabet avantaji saglayan daha cekici is modellerinin benimsenmesi
konusunda bankacilik sektoriini tesvik ettigini belirtmektedir. Deniz (2023), bankalarin sektorel
rekabet sartlarinda 6n plana ¢ikabilmek icin ana gii¢ kaynaginin artan karllik odaginda maliyetlerini
azaltabilmek oldugunu ifade etmekte ve bu dogrultuda dijital bankacilik uygulamalarinin yaygin
kullanimini saglayabilme basarisinin bankalara 6nemli avantajlar sundugunu belirtmektedir.

VZA'nin bankalarin verimliliginin 6l¢iiminde kullanildigi ¢alismalar incelendiginde farkli
kapsamlarda arastirmalar gerceklestirildigi gorilmekle birlikte bu g¢alismalarin agirhkh olarak
verimliligin sayisallagtiriimasina odaklandigi gorilmektedir. Calismalarda kullanilan girdi ve cikti
degiskenlerinin bankalarin aktif ve pasif kalemleri kullanilarak genel Olcekte ya da Uretim
verimliliginin dlgimii kapsaminda sube bazinda gergeklestirildigi gorilmistir. ilgili yazin taramasi
kapsaminda VZA kullanilarak dijitallesmenin verimlilik ile iliskisine odaklanan g¢alismalarin
geleneksel bankacilik bilesenlerinin dijital bankacilik bilesenleri olan mobil bankacilik, ATM
bankaciligl, karth 6deme sistemleri, telefon bankaciligi gibi alternatif dagitim kanallari ekseninde
ele alindig1 goriilmustir. Bu calismada amacglanan ise dijitallesme, bankacilik ve verimlilik iliskisinin,
arastirmaya konu edilen degisken secimi kapsaminda, geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga
doénistm kabiliyetinin 6lgimi ve yorumlanmasidir.
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2. YONTEM ve VERI

Bu calismada verimlilik analizi VZA yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Verimlilik
analizine iliskin literatiir tarandiginda analizlerin geleneksel ve yeni yaklasimlar olmak tizere ikili bir
ayrim kapsaminda gergeklestirildigi gorulmektedir. Geleneksel yaklasimlar verimliligi cikti/girdi
oransal iliskisi kapsaminda analiz ederken verimlilige yeni yaklasimlar etkinlik analizi altinda
degerlendirmelerde bulunmaktadir (Lorcu, 2008). Etkinligin belirlenmesinde kullanilan yontemler
oran analizi ve sinir etkinligi analizi olarak ayrismakta iken tek ¢ikti ve girdinin oranlanmasina
dayanan oran analizi yontemi girdi-cikti bilesenlerinde goze carpan cesitliligi yansitamadigindan
glinimiizde oldukga karmasik hale déniisen organizasyonel yapi-siireglerin verimlilik 6lcimiinde
sinir etkinligi analizinin tercih edildigi gortlmektedir (Kutlar ve Bakirci, 2018). Sinir etkinligi
analizinde etkinlik siniri Gizerindeki en iyi performans analiz edilmekte ve etkin Uretim sinirindan
sapmalar etkinsizlik durumunu ifade eder sekilde yorumlanmaktadir (Sari, 2015). Bu yontem de
kendi icinde parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir. VZA
parametrik olmayan bir yontem olup parametrik yontemlere kiyasla liretim fonksiyonunun ardinda
herhangi bir analitik formun varligi 5ngérmemekte ve bu sayede farkli sayida ve tiirde girdi-giktinin
bulundugu Uretim slreglerinde organizasyonlarin farkl boyutlarinin ayni anda verimlilik 6lgimiine
tabi tutulmasina olanak saglamaktadir (Yesilyurt, 2018). Ayni tiirden girdileri kullanarak ayni tiirden
ciktilar Greten birimlerin (Karar Verme Birimi/KVB) gorece etkinliklerini hesaplamak icin kullanilan
VZA modelleri, dlcege gore sabit getiri (CCR) (Charnes vd., 1978) ve Olcege gore degisken getiri
(BCC) (Banker vd., 1984) modelleri altinda siniflandiriimaktadir. CCR modeli, teknik etkinlik ile 6lgek
etkinliginin birlesimden olusan toplam etkinligi (genel teknik etkinlik) 6lgmekte; analiz edilen
KVB’lerin etkin kabul edilebilmesi icin hem teknik etkinlige hem de 6Olgek etkinligine sahip olmalari
gerekmektedir (Gokgdz, 2009). BCC modeli ise, gozlemlenen tim KVB’ler icin ic biikey
kombinasyonlarini tiretim imkanlari kimesi olarak varsaymakta ve elde edilen etkinlik degeri yerel
teknik etkinlik olarak ifade edilmektedir. Her iki model kapsaminda da verimlilik girdi ve ¢ikti yonli
olmak tzere 6lcimlenebilmektedir (Kutlar ve Bakirci, 2018).

VZA'da etkinlik en basit matematiksel ifade ile ¢iktilarin agirlikh toplaminin girdilerin agirlikh
toplamina oranlanmasi ile belirlenmektedir (Kutlar ve Kartal, 2004).
Her bir KVB icin etkinlik hesaplamasi yapilirken matematiksel program ayri ayri formiile
edilmektedir. Bu kapsamda, veri setinin kendisinden lretilen degisken agirliklar kullanilarak her bir
KVB’'nin etkinlik derecesini maksimum vyapacak sekilde bir hesaplama gercgeklestiriimekte;
cikti/girdi maksimizasyonunun diger KVB’lere gére tim veri-agirhklarin sifir ya da pozitif,
hesaplanan ¢ikti/girdi degerinin 0-1 araliginda ve hedef KVB igin uygulanan tim agirliklarin tim
diger KVB'lere uygulanmasi sartlari altinda gegerli oldugu varsayilmaktadir (Charnes vd., 1978).

CCR modelinin formilasyonu girdi yonli 6l¢imlemede (Baysal vd., 2006; Tomkins ve

Green,1988):
t

Ex = maXZ(urYrj) (1)
r=1

Kisitlar;
Z(vixik) =1 (2)
i=1

t m

(uryrj) — z(vixl-j) <0 3)

r=1 i=1
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U, Vi = € 4
j=1,..,n; r=1,..t; i=1,...,.m
olarak gosterilmektedir.
Modelde;
Ex : k bankasinin etkinligi
ur : r’inci ¢iktinin bir birimine verilen agirlik
Vi : i’inci girdinin bir birimine verilen agirlik
vk : k bankasinin r'inci cikti degeri
Xik : k bankasinin i’inci girdi degeri
Yii : j bankasinin r’inci ¢ikti degeri
Xij : j bankasinin i’inci girdi degeri
€ : yeteri kadar kicgik ve pozitif bir deger
n : banka sayisi
t : ¢cikti sayisi
m : girdi sayisi
olarak ifade edilmektedir.

Cikti yonli olcimlemede formilasyon (Baysal vd., 2006; Tomkins ve Green, 1988):

m
F =min ) (v; - x) (5)
=1

Nl

(ur.yrj) — i(vi.xij) <0 (6)
1 i=1

<
1l

(- yr) =1 (7)

Nl

=
1l
[

v, =€ (8)

j=1,..,n; r=1,...t; i=1,...,m

I
3

olarak gosterilmektedir.

Etkinlik analizi sonucunda her bir KVB i¢in 0-1 arasinda (% cinsinden 0-100) degisen bir skor
elde edilmektedir. Etkinlik skoru 1 (%100) olan KVB’ler goreli olarak verimli tanimlanmakta ve en
iyi gozlem kimesini olusturmaktadir. Etkinlik skorunun 1’den sapma orani goreli etkinsizligin
ifadesini olusturmaktadir (Charnes vd., 2000).

VZA’'nin uygulanmasi asamasinda takip edilen adimlar KVB’lerin secimi, girdi-cikti
degiskenlerinin belirlenmesi, model secimi, etkinlik degerlerinin 6l¢iiml, referans kiimelerin
belirlenmesi ve etkinlik degerlerinin yorumlanmasi (Golany ve Roll, 1989) seklindedir. VZA
uygulamasinda etkinligin anlamli-gtivenilir skorlar seklinde 6l¢cimi Uretim siireci ile neden-sonug
bagiicinde olan girdi-cikti degiskenlerinin se¢imi (Sari, 2015) ile birlikte KVB sayisi ile degisken sayisi
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arasindaki iliski kapsaminda 6nem arz etmektedir. Literatiirde farkl goérisler bulunmakla birlikte
dogru blyklikte bir birim kiimesi olusturmak icin, girdi sayisi x ve ¢ikti sayisi y ile ifade edildiginde
KVB sayisinin en az x+y+1 olmasi gerektigi belirtiimektedir (Boussofiane vd., 1991). Girdi-¢ikti sayisi
arttikca, modelin boyutu biylimekte ve VZA'nin etkinligi ayirma yetenegi azalmaktadir. Bu sebeple
analizlerde kullanilmak Gizere segilen girdi-gikti sayisinin ihtiya¢ duyulan kadar ¢ok, ancak mimkiin
oldugunca az olmasi (Tankersley ve Tankersley, 1996) dnerilmektedir.

Bu calismada analize dahil edilen bankalarin CCR modeliyle toplam etkinliklerinin
hesaplanmasi; gorece toplam etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi ve etkinsizlik
durumunun giderilmesi icin potansiyel iyilestirme degerlerinin hesaplanmasi amaglanmistir.

Bu amaclar dogrultusunda arastirmaya dahil edilen KVB’ler; Akbank T.A.S., Tiirkiye is Bankasi
A.S., Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Tlrkiye Garanti Bankasi A.S., Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.,
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.S., Tlrkiye Halk Bankasi A.S.,
Denizbank A.S., Tirk Ekonomi Bankasi A.S. ve QNB Finansbank A.S."dir.

Analize dahil edilen girdi degiskenleri olarak toplam sube sayisi ve toplam personel sayisi,
¢ikti degiskenleri olarak ise toplam miusteri sayisi, toplam dijital misteri sayisi ve aktif karllik orani
kullanilmistir. Banka subelerini isler hale getiren banka galisanlari bankalarin mevcut ve potansiyel
musterilerine dogrudan iletisim ile ulasmalarina aracilik eden geleneksel dagitim kanallari (Basar
vd., 2015) olarak sistemin en temel girdi kaynagini olusturmaktadir. Bankalar mevduat
sahiplerinden fon toplayan ve toplanan bu fonlari bireysel ve kurumsal ihtiyaglar-yatirimlar igin
Grlin ve hizmetler seklinde finansal faaliyetlere donistiiren kurumlardir. Bu kapsamda temel amag
daha cok misteriye ulasmaktir. Teknolojik gelisim ve donisim sayesinde sube disi alternatif
dagitim kanallarinda goriilen cesitlilik ve sayisal artis ile dijitallesmenin verimlilik ve sermaye
birikimi bakimindan karliiga sagladigi katki yaygin olarak kabul gérmektedir. Bu dogrultuda
calismada bankalarin dijitallesme kabiliyetini ifade eden somut ¢ikti olarak ele alinan dijital musteri
sayisi dijital bliyimeyi yansitan dnemli bir faktor olarak ele alinmistir. Cikti degiskeni olarak secilen
aktif karlilik orani, toplam net karin toplam aktiflere oranlanmasi ile ulasilan ve ortalama aktif
varliklarin her birimi Gzerinden ne oranda kar elde edildigini (Petersen ve Schoeman, 2008) ifade
ettiginden banka etkinliginin gbstergesi olarak ele alinmistir. Girdi ve cikti degiskenlerine iliskin veri
toplama kaynagi olarak bankalarin 2023 yili entegre faaliyet raporlari ve resmi web adreslerinden
yararlanilmistir.

3. MODEL ve BULGULAR

Calisma kapsaminda gergeklestirilen VZA’da ¢ikti yonli CCR modeli ¢alisilmistir. Cikti yonli
modelde amag¢ sahip olunan girdi degerlerinde artisa ihtiya¢ duyulmadan c¢ikti degerlerinin
maksimize edilmesidir (Cooper vd., 2000). Analizler Winddeap paket programi kullanilarak
¢O6ziimlenmistir. Modelin galistiriimasi neticesinde elde edilen etkinlik skorlari:
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Tablo 1: CCR Modeli Kapsaminda KVB’lerin Cikt1 Yonlii Toplam Etkinlik Degerleri

NO KVB ETKiNLIK SKORU  REFERANS KUME
1 AKBANKT.A.S. 1.000

2 TURKIYE iS BANKASI A.S. 0.787 1/4/5/6
3 YAPI VE KREDi BANKASI A.S. 0.863 1/7/9

4  TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 1.000

5  TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 1.000

6  T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 1.000

7 KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. 1.000

8  TURKIYE HALK BANKASI A.S. 0.913 4/5

9  DENIiZBANKA.S. 1.000

10 TURK EKONOMi BANKASI A.S. 0.923 4/7/11
11 QNB FINANSBANK A.S. 1.000

ORTALAMA 0.953

Kaynak: Yazar Tarafindan Hesaplanmistir.

Tablo 2: Gorece Etkin Olmayan KVB’ler igin Cikti Bazli Hedef Degerleri (H.D.)

KvB Toplam Musteri Toplam Dijital Aktif Karlihk
Sayisi/H.D. (milyon) Miisteri Sayisi/H.D. (milyon) Orani/H.D. (%)

2 24.300/30.877 15.000/19.060 3.80/4.82

3 15.000/19.870 13.500/15.645 4.5/5.215

8 30.000/32.855 6.300/17.153 0.560/3.592

10 8.800/9.530 2.500/4.577 3.440/3.725

Kaynak: Yazar Tarafindan Hesaplanmistir.

CCR modeli kullanilarak gerceklestirilen analiz sonucunda etkinlik degeri 1’e esit olan
bankalar etkin ve verimli kabul edilmektedir. Arastirmaya dahil edilen 11adet bankadan Akbank
T.A.S., Tirkiye Garanti Bankasi A.S., Tlrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., T.C. Ziraat Bankasi A.S., Kuveyt
Tirk Katihm Bankasi A.S., Denizbank A.S. ve QNB Finansbank A.S.’nin gbrece toplam etkin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Tirkiye is Bankasi A.S., Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
ve Tlirk Ekonomi Bankasi A.S.’nin ise etkinlik skorlarinin 1’in altinda olmasi sebebiyle gérece toplam
etkin olmadigi goriilmektedir. Tablo 1’de goriildigl tGzere gérece etkin olmayan bankalar arasinda
etkinlik skoru en diisiik olan banka 0.787 degeri ile Tiirkiye is Bankasi A.S. iken; en yiiksek olan
banka ise 0.923 degeri ile Tirk Ekonomi Bankasi A.S.dir. Bu dogrultuda 11 adet bankanin etkinlik
ortalamasi 0.953 degeri ile 6l¢lilmUstir. Bu skor 1 degerine esit olmadigi igin ilgili bankalarin 2023
yilindaki verimliliklerinin genel olarak dislik oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 1’e gore etkinlik skoru en diisiik olan Tirkiye is Bankasi A.S.’nin referans kiimesini
Akbank T.A.S., Tlirkiye Garanti Bankasi A.S., Tlrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve T.C. Ziraat Bankasi
A.S. olusturmaktadir. Tirkiye is Bankasi A.S.’nin gérece toplam etkin olabilmesi icin girdi diizeyini
degistirmeden c¢ikti diizeyini toplam miusteri sayisi degiskeni bakimindan 30.887 milyon degerine,
toplam dijital musteri sayisi degiskeni bakimindan 19.060 milyon degerine ve aktif karllik oranini
da %4.82 degerine ¢ikarmasi gerekmektedir. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.nin referans kiimesi
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incelendiginde Akbank T.A.S., Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.S. ve Denizbank A.S.nin yer aldig
gorilmektedir. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin gorece toplam etkin olabilmesi icin girdi dizeyini
degistirmeden cikt diizeyini toplam musteri sayisi degiskeni bakimindan 19.870 milyon degerine,
toplam dijital misteri sayisi degiskeni bakimindan 15.645 milyon degerine ve aktif karlilik oranini
da %5.215 degerine ¢ikarmasi gerekmektedir. Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin referans kiimesi
incelendiginde Tilrkiye Garanti Bankasi A.S. ve Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O0.'nun yer aldig
gorilmektedir. Turkiye Halk Bankasi A.S.'nin gbérece toplam etkin olabilmesi icin girdi dizeyini
degistirmeden cikti diizeyini toplam musteri sayisi degiskeni bakimindan 32.855 milyon degerine,
toplam dijital misteri sayisi degiskeni bakimindan 17.153 milyon degerine ve aktif karlilik oranini
da %3.592 degerine ¢ikarmasi gerekmektedir. Gorece toplam etkin olmayan diger KVB olan Tirk
Ekonomi Bankasi A.S. referans kiimesi bakimindan incelendiginde Tirkiye Garanti Bankasi A.S.,
Kuveyt Tiurk Katilim Bankasi A.S. ve QNB Finansbank A.S.ile benzerlik géstermesi gerektigi
gorilmektedir. Bu bakimdan Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’nin gorece toplam etkin olabilmesi igin
girdi dizeyini degistirmeden ¢ikti diizeyini toplam miusteri sayisi degiskeni bakimindan 9.530
milyon degerine, toplam dijital misteri sayisi degiskeni bakimindan 4.577 milyon degerine ve aktif
karhlik oranini da %3.725 degerine ¢ikarmasi gerekmektedir. Analiz sonuglari gérece toplam etkin
olmayan bankalar bakimindan genel olarak yorumlandiginda; goérece toplam etkin olan bankalara
kiyasla hem daha cok miusteriye ulasarak yeni muisteri sayilarini arttirmalar gerektigi hem de
mevcut misterileri ile birlikte yeni musterilerini dijital kanallar ile tanistirmalari ve bu kanallari aktif
olarak kullanmalarini saglamalari gerektigi gorilmektedir. Paralel bir degerlendirme ile
dijitallesmenin aktif karlilik orani Gzerindeki etkisi izlenmeli ve genel bir yol haritasi ¢izilmekle
birlikte yerel dlcekte sube bazli degerlendirmelerde bulunulmalidir.

4. SONUC

Teknolojik gelismelerin glinimiizde her platforma yansiyan etkileri geleneksel yontemlerin
yerini dijital alternatiflerine biraktigi bir sistemin saglayicisi halini almaktadir. internet kullaniminin
yayginlasmasi ile 6zellikle iki binli yillardan itibaren farkl bir boyuta biirlinen teknolojik gelismeler
kapsam ve etkilerini hizla genisletmekte ve bu dogrultuda dénisen sektorlerden biri bankacilik
sektéri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yasanan sire¢ sektorli geleneksel yontemlerden
ayristirmakta ve 6zellikle Covid-19 pandemi tecriibesi ile birlikte bankacilikta dijitallesme bir tercih
olmaktan ¢ikarak zorunluluk halini almaktadir. Dijitallesme riizgari, neredeyse her giin bir adim
daha ileriyi hedeflemekte; insan unsuru ile calisan manuel stiregler dijitallestiriimekte, otomasyon
fiziki olarak saglanan karmasik sirec¢ ve gorevleri dijital alanlara aktarmakta ve hatta subesi
olmayan dijital bankalarin varligi géze ¢carpmaktadir.

Yasanan donilstiimde geleneksel yapi ve isleyis bicimleri hem bankalar hem de misterileri
acgisindan yetersiz kalmaya baslamistir. Dahasi sektoriin 6nde gelen oyuncularinin gelismelerin
gerisinde kalmasi imkansizdir. Bu noktada hem degisime ayak uydurmak hem de bankalarin temel
amaci olan karlilik ekseninde bir donisiim saglayabilme arzusu ile verimlilik odakli ¢alisma
kaginilmaz hale gelmektedir. Dijital bankacilik sire¢ ve uygulamalari sayesinde miusteriler
islemlerini mekan-zaman siniri olmaksizin hizli, kolay ve ucuz sekilde gerceklestirmektedir. Bu
durum misteri memnuniyetini saglamakla birlikte bankalar agisindan operasyonel agidan daha
fazla hiz, kontrol, analiz ve geri bildirim anlamina gelmektedir. Bu noktada dijital donlisiimin hem
miusteriler hem de bankalar acgisindan verim odakli oldugu ortadadir. Bu durum her iki taraf
acisindan da ekonomik faydayi beraberinde getirmektedir. Bu gelismeler ekseninde Tirk bankacilik
sektori de dijital donlisime ayak uydurmakta ve tlkemizin ulasiimasi en zor noktalarina bile basta
ATM cihazlar araciligiyla olmak Uizere subeye ihtiyac duyulmadan bankacilik hizmetlerinin
goturalduga gorilmektedir. Misteriler icin ginin her aninda ulasilabilir olan telefon bankaciligl,
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internet bankaciligi ve mobil bankacilik hizmetleri hem alternatif dagitim kanallari olarak islev
gdrmekte hem de maliyetleri dusiiriicii bir etki yaratmaktadir. Oyle ki karli bir bankacilik sektérd,
reel ekonominin kredi saglayicisi roll ile yatinmlarin finansortdir. Ekonomik blylimenin
destekleyicisi olan kar odakli bankacilik faaliyetleri sektor ve llkemiz agisindan en arzulanan sonug
durumundadir. Tim bu degerlendirmeler 1siginda bankacilik sektoriiniin  artan sekilde
dijitallesmesinin hedeflen karhlik diizeyleri ve verimlilik Gizerinde bir etki gostermekte olup olmadigi
onem arz etmektedir.

Literatlir incelemesinden hareketle genel bir yorumlamaya gidildiginde, Tirkiye'de
bankalarin verimlilik analizini gerceklestiren ¢alismalarda sube sayisi, personel sayisi, personel
giderleri, faiz geliri-faiz disi gelir, toplam aktifler-pasifler, 6zkaynak karhhg vb. degiskenlerin
kullanildig gorilmektedir. Yasanan teknolojik gelismelere paralel sekilde dijital donlsimin
yarattigi deneyim ve sonuglar ile banka verimliligi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin da arttigi
gorulmustir. Bu calismalarda dijitallesme gostergesi olarak kullanilan degiskenler telefon
bankaciligi, mobil bankacilik ve internet bankaciligi islem adetleri, islem tipleri ve kullanici sayilari
olarak gdze carpmaktadir. Saglanan degisken cesitliligi ile dijital bankaciligin geleneksel bankaciliga
uyumu incelenir hale gelmistir. Bu kapsamda dijital bankacilik ile banka performansi, karhlik ve
ekonomik buylme arasindaki iliski ekseninde analizler gergeklestirildigi gorilmekte ve ¢alismalarin
blylk bir bolimi elde edilen bulgular bakimindan pozitif ve anlamli bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Gergeklestirilen analizler acisindan bir kisithlik olarak degerlendirilebilecek dnemli
husus, veri kaynagi olarak Tilrkiye Bankalar Birligi tarafindan bankacilik sektori icin toplulastiriimig
sekilde yayimlanan verilerin kullaniliyor olmasi ve bu sebeple hem banka 6zelinde hem de bankalar
arasinda goreli sekilde detayli analizlerin yapilmasinin giiglesmesidir. ilgili duruma kiyasla bu
calisma kapsaminda elde edilen verimlilik bilgisi ise hem bankalarin ortalama verimliligini hem de
banka 6zelinde ve analiz edilen her bir degisken bazindaki verimliligi degerlendirebilmeyi mimkiin
kilmistir. Her bir bankanin kaynaklarini ne 6l¢tide verimli kullandigi ve gerceklestirdigi yatirimlardan
ne olctide kar elde ettigini degerlendirebilmemizi saglayan aktif karlilik orani degiskeni, toplam
misteri sayisi ve toplam dijital misteri sayisi verileri ile banka verimliliginin yorumlanmasina
yonelik Gi¢c 6Gnemli sacayagini ortaya koymustur. Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gbsteren ve bu
arastirmaya konu edilen bankalar, dijital donlisimi gerceklestirebilme; toplam musteri
sayllarindaki artis ve musterilerini dijital bankacilik sistemini aktif olarak kullanma kabiliyetine
kavusturma becerisi neticesinde karhlik kazanimlarina ulasildigi noktada verimli olarak
tanimlanmigstir. Elde edilen karlihigin dijitallesme hamlesinin hem g¢iktisi hem de bir girdi olarak
yeniden kullanim avantajina sahip oldugu ve en nihayetinde yaratilan etkinin yek{n sekilde
verimlilige katkida bulundugu sonucuna ulasiimistir. Calismadan elde edilen sonuglar Tirk
bankacilik sektoriinde dijitallesme, karlilik ve verimlilik arasinda var oldugu sonucuna daha énceki
cahsmalar ile ulasilan pozitif iliskiyi destekler niteliktedir.

Tum bu degerlendirmeler sakli kalmak ile birlikte belirtilmelidir ki, bu ¢alisma kapsaminda
elde edilen sonuglar VZA’da kullanilan degisken kiimesi ile sinirlhidir. Goreli etkinliklerin VZA ile
degerlendirilmesini gergeklestiren ileri tarihli ¢calismalarda dijitallesme ve verimlilik kapsaminda
sektoérin girdilerini-giktilarini daha farkli agilardan agiklayabildigi dlstnilen karsilastirilabilir
gostergelerin elde edilmesiyle birlikte, karar vericilere rekabet gliclini arttirilabilme yéniinde
faydali olacak yeni bilgiler saglanabilecek ve bankalarin verimliliklerinin vyillar icerisinde
gosterdikleri degisimler de incelenebilecektir.

Elde edilen bulgular ve gergeklestirilen literatiir taramasi birlikte yorumlandiginda gelecek
dénemlerde bankalarin yatirrmlarini artan sekilde dijital bankaciliga aktaracagli ve miusterileri
acisindan dijital bankacilik kullanim hacmini yogun sekilde arttirma c¢abasinda olacagi
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ongorilmektedir. Dijitallesme kazanimini ivmelendirmek ve genele yayabilmek icin hem Glkemiz
genelinde hem de bankalar diizeyinde dijitallesmeye elverisli ortami yaratan yapisal degisiklikler ve
beraberinde ekonomik dizenlemelerin gerekliligi elzem ve i¢ icedir. Bankacilik sektorinin
dijitallesme eksenli slirdiirllebilir verimliligi saglayabilmesi icin genel bir strateji kapsaminda bilgi
ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin arttirilmasi, bankalarin is siire¢ ve modellerinin
dijitallesme ile hizh sekilde uyumu, bu siirecin siber tehditlere karsi dayanikliigl ve sistemin
koruyucusu olan yasal dizenlemelerin temini dijital bankacilik platformlarinin glvenilirligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Beraberinde, bankalarin dijital bankacilikla ilgili olarak
misterilerini daha etkili sekilde bilgilendirmeleri ve 6zendirici olmalari gerekmektedir. Bu noktada,
sektorel bazda ve bankalar 6zelinde yatirimlar icerisinde AR-GE’ye ayrilan paylarin arttiriimasi
kacinilmazdir. Bankacilkta dijitallesme hamlesinin 6zellikle maliyet avantaji etkisi sebebiyle Turk
bankacilik sektériinde 6nemli yatirimlara gebe sekilde artmaya devam edecegi dislintilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onayi

Bu calisma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari
Yazar ¢alismayi timiyle tek basina gergeklestirmistir.
Cikar Catismasi

Yazar agisindan ya da Ulglncl taraflar agisindan galismadan kaynakh g¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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