ULUSLARARASI BiLIMSEL ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF THE INTERNATIONAL SCIENTIFIC RESEARCHES

Cilt-Volume: 3 | Sayi-Issue: 1 | Sayfa-Page: 163-180 | Bahar-Spring | Yil-Year: 2018
IBAD, 2018; 3(1):163-180 Gelis tarihi/First received: 23.12.2017 Kabul tarihi/Accepted: 18.01.2018

AKADEMISYENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI : SISTEMATIK BiR DERLEME
Dog¢.Dr. Zihniye OKRAY"

Ozet

Tiikenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi ile birlikte seyreden ve bireylerle yiiz
yize calismayr gerektiren meslek gruplarinda sik rastlanan bir sendromdur. Her ne kadar da tiikenmislik
sendromunun saglik calisanlari, 6gretmenler ve benzeri meslek gruplar igin ¢alisilmis ve tilkenmisligi artiran
etkenlerin neler oldugu arastirilsa da akademisyenlerin tiikenmisligi ile ilgili genellenebilir sonuglara ulagmak icin
yeterli calismalar yapilmamustir. Bu g¢aligmanin amaci akademisyenlerle yapilan c¢alismalarin sistematik bir
derlemesini yapmaktir. Caligmanin sonucunda akademik tinvan, ¢aligma yili, cinsiyet, haftalik ders saati gibi
degiskenlerin akademisyenlerin tiikenmisliginde en 6nemli etkenler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, akademisyen, iiniversite, Maslach Tiikenmislik Olgegi, sistematik
derleme.

ACADEMICIANS’ BURNOUT: A SYSTEMATIC REVIEW 163

Abstract

Burnout characterized by emotional exhaustion, depersonalization and diminished personal accomplishment of
occupational groups which was especially working with individuals in a face to face manner. Burnout studied
mostly in helping professions and teachers also predictive factors of burnout investigated. But the literature and
studies about academicians’ burnout is not well studied and there are no data for generality. The aim of this study
make a systematic review about academicians’ burnout. As a result, variables such as academic title, duration of
working as years, gender and weekly work load are the main predictors of academician’s burnout.

Keywords: Burnout, academician, university, Maslach Burnout Inventory, systematic review.
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Tikenmislik sendromu 19701 yillarda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde alanyazina girmeye
baslamasina ragmen ilk kez 1961 yilinda Greene’nin yazmis oldugu “Tikenmis Vaka’ adli romanla
anilmaya baglanmustir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Tikenmislik kavramu ilk kez 1975 yilinda
Freudenberg tarafindan basarisizlik, yipranma, enerji ve gi¢ kayb: ve bireyin i¢ kaynaklar tizerinde
karsilanmayan istekler sonucu ortaya ¢tkan tikenme durumu olarak tanimlamistir (Izgar, 2001).
Daha sonra 1976 yilinda is yerlerinde duygular tizerine calisan Maslach bu kavrama deginmistir
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). 1980’li yillara gelindiginde tiikkenmislikle ilgili daha sistematik
calismalar Maslach ve Jackson tarafindan yapilmaya baslanip tikenmisligin islevsel tanimint
yapmislar ve titkenmisligi 6lcmek amact ile de Maslach Tikenmislik Olgegini (MTO)
gelistirmiglerdir (Maslach & Jackson, 1981, Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Yapilan islevsel
tanimda oldugu gibi MTO de tiikenmisligi {ic temel boyutta Slgmektedir. Bunlar Duygusal
Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik boyutlaridir. Duygusal titkenme bireyin enerjisinin
olmadigini ve butin kaynaklarinin tiikendigini hissetmesi iken duyarsizlasma bakmakla yukimli
oldugu bireylere birer insan degil de birer obje gibi davranmasi ve son olarak da kisisel basarisizlik
da bireyin kendi kapasitesini ve islevselligini diisitk ya da olumsuz olarak degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach & Jackson, 1981, Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, Watts ve
Robertson, 2011). MTO titkkenmiglik alaninda yapilan neredeyse biitiin calismalarda kullanilan
temel Sl¢tim aracidir (Cordes & Dougherty, 1993, Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001, Watts ve
Robertson, 2011, Kutanis ve Karakiraz, 2013).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)’in yaptig1 tikenmislikle ilgili derleme ¢alismasinda yapilan ilk
calismalarin; tikenmisligin bireylerle yuz yize iliskilerin gerektigi saglik calisanlart ve 6gretmenlik
gibi meslek gruplarinda daha cok yasandigi fakat ilerleyen yillarda yoneticiler gibi ¢ok fazla
sorumluluk istenilen meslek grubu iyelerinin de tikenmislik yasadiklarinin farkedilmesi ile
tikenmislikle ilgili arastirmalar farkli meslek gruplari ile yapilmaya baslandigini ifade etmislerdir.
Yapilan alanyazin taramasinda hemsireler (G6k Balci, Demir, Kurdal, Koyuncu, Deniz, Tereci,
Mandus, Yal¢inkaya ve Ongel, 2013, Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010, Gulseren, Karaduman ve
Kiltar, 2000), doktorlar (Helvact ve Turhan, 2013), ogretmenler (Seferoglu, Yildiz, Aver Yicel,
2014), okul yoneticileri (Kogak, 2009), ve daha bircok farklt grupla arastirmalarin yapildigt tespit
edilmistir. Yapilan bu ¢alismalar cinsiyet, is yikd, egitim, ¢alisma stiresi ve medeni durum gibi bir
¢ok degiskenin tiikenmislik ile olan iliskisine ya da yordayiciligina bakmistir (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001, Gok Balct ve Ark., 2013, kaya ve ark, 2010, Seferoglu, Yildiz ve Avct Yiicel, 2014
Cordes & Dougherty, 1993, Watts ve Robertson, 2011).

Akademisyenlerin yasadiklart zaman baskist (Barnes, Agago ve Combs, 1998), kendilerinden
beklentilerinin yiksek olmast (Smith, Anderson ve Lovrich, 1995), arastirma ve yayin baskisi (Blix,
Cruise, Mitchell ve Blix, 1994) en sik rastlanan tiikenme nedenleri olarak bulunmustur. Bunlarin
yanistra is yuktunun fazlaligi, siuf sayilarinin yitksek olusu, 6grencilerin dersleri bolmesi, ticretlerin
yetersiz olusu ve bask: altinda ¢alisma da akademisyenlerin tiikenmelerine etki eden faktorler olarak
tespit edilmistir (Salami, 20006). Salami (2010) yaptigi baska bir arastirma da ise kisilik 6zellikleri ve
sosyal destekle ilgili degiskenlerin hem birlikte hem de ayr ayn tikenmisligi etkiledigini tespit
etmistir. Buna gore kisilik ile sosyal destek kisisel basari hissini olumlu yénde etkilerken, cevresel
kosullarin da tikenmislik tzerinde 6nemli bir yordayici oldugunu bulmustur. Azeem ve Nazir
(2008) ise okutmanlarin Ggretim gorevlilerine gére daha az fakat profesorlere gére daha fazla
duygusal tikenme yasadiklarini tespit etmislerdir. ~ Malezya’da yapilan bir ¢alismada ise
akademisyenlerin yaklastk %06’sinin tikenmislik yasadigini tespit etmis ve akademik kademesi daha
disik olanlart daha fazla duygusal tikenme yasadiklarini bulmustur (Chen, W.S., Haniff, J., Siau,
CS.,, Seet, W., Loh, S.F., Jamil, M.H.A., S2’at, N., ve Baharum, N., 2014). Turkiye’de farkli meslek
gruplarina mensup bireylerle yapilan tikenmislikle ilgili ¢alisma sayilart binler olarak gorilirken
2000-2017 yillart arasinda akademisyenletle yapilan ¢alisma sayisinin sadece 38 olmast dikkat ¢ekici
bir unsur olarak degerlendirilmistir.
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Amag

Bu arastirmanin amaci, akademisyenlerin tiikenmiglik dizeylerini cesitli degiskenlere ve ilgili
kavramlara gore belirlemeye calisan arastirma makalelerini; yapildigt yillara, konularina, kullanilan
Olgme araglart ve Orneklem gruplarina gore siuflandirarak degerlendirmektir. Bu ¢alisma
kapsaminda cevap verilmesi gereken iki temel soru bulunmaktadir. Bunlar:

1- Akademisyenlerin yasadiklar titkenmislik hakkinda neler bilinmektedir?

2- Tukenmisligin 6nceden tahmin edebilebilmesi ya da agiklanabilmesinde hangi degiskenler 6n
plandadir?

Yoéntem

Akademisyenlerin  tiikenmiglik  dizeylerini  belitlemeye  yonelik  yapilan  calismalarin
degerlendirilmesinin amaglandigi bu arastirmada sistematik derleme yontemi  kullanidlmistir
(Herdman, 20006). Sistematik detleme belirlenmis bir konu tzerinde uygun kriterler saglandiginda
elde edilen bilgilerin bir araya toplanma yontemi olarak tanimlanabilmektedir (Higgins & Green,
2008).

Bu arastirmada, TUBITAK ULAKBIM EKUAL ve TUBITAK ULAKBIM hizmeti olan
DergiPARK’ta yayinlanmis Tirke ve Ingilizce makaleler kullandmistir. ‘Akademisyen’ ve
‘tilkenmislik’ anahtar kelimeleri ile yapilan taramada konu ile ilgili olan TUBITAK ULAKBIM
EKUAL’da toplam 27 ve TUBITAK ULAKBIM hizmeti olan DergiPARK’ta toplam 804
makaleye ulasimistir. Ilgili makaleler bilgisayar ortaminda kodlanarak listelenmistir. Tarama Agustos
2017°de yapilmustur.

Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu arastirma, 2000-2017 yillart arasinda ‘akademisyen’ ve ‘tikenmislik’ anahtar kelimeleri ile yapilan
tarama sonucunda elde edilen ve Turkiye sinirlari dahilinde egitim veren tniversite ve meslek yiksek
okullarinin akademisyenleri ile yapilan ¢alismalarla sinurhdir. Arastirmanin kapsami disinda birakilan
calismalar okul yoneticileri, ilk ve orta 6gretim 6gretmenleri ve lise 6gretmenleri ile ilgili yapilan
calismalarin  yanisira  Orneklemlerinin - Turkiye disinda  6gretim  veren  Universitelerde
akademisyenlerden olusan calismalar, akademisyenlerin tikenmisligini 6l¢meyi amaglayan 6lcek
gelistirme calismalart ve literatlir tarama ve detleme calismalart kapsam dist birakidmistir. Bu 6n
eleme kriterleri uygulanarak arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinan makale sayist 37 olarak
belitlenmistir. Bu asamada bu makaleler tek tek incelenmeye alinmustir. Yapilan bu ikinci inceleme
strasinda Eker, Anbar ve Karabiyik (2007) ve Karab1yik, Eker ve Anbar (2008) ¢alismalart ile Demir,
Tirkmen ve Dogan (2015) ve Dogan, Demir ve Turkmen (2016) calismalarinda ayni 6rneklem
grubundan elde edlen verilerin kullanilmis oldugu gértlip bu ¢alismalardan sadece birer tanesi
arastirmaya dahil edilmistir. Gegit (2012) ¢alismasinda bir tartisma platformu tizerinden orta 6gretim
ve lisede calisan cografya 6gretmenleri ve cografya akademisyenlerine ulasmus fakat calismasinda bu
iki grubu karsilastirmadigt ve bu iki grup arasindaki farklidiklart belirtmedigi icin bu calisma da
kapsam disinda birakidlmistir. Kuntanis ve Karakiraz (2013), Karatas Aract, Apali ve Bekci (2010),
Ayaz (2016) Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’ni; Oztiirk (2013), Ogretmen Tiikenmislik Olgegi’ni ve
Bulut (2017yde Tikenmislik Diizeyi Olgegini calismalarinda kullanmislardir. Bahsedilen bu
calismalarda 6lgiilen tiikenmiglik Maslach Tiikenmislik Olgegi'nde oldugu gibi duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart eksikligi boyutlarinda olmadigy icin arastirmalar arasinda dizgin bir
kiyasa gidilemeyecegi distunildigt icin kapsam disinda tututlmuslardir.  Sonug olarak 29 calisma
belitlenen arastirma kriterlerine uygun bulunmus ve degetlendirmeye alinmistir (EK 1). Arastirmaya
dahil edilme kriterlerinde izlenilen yol Sekil 1’de verilmistir.
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‘Akademisyen’
ve Tikenmiglik'
anahtar
kelimeleri ile
. DergiPark ve
MTO'niin Ekual taramasi
kullanilmadi@
calismalarin
elenmesi

Benzer
makalelerin
elenmesi

Ayniverini Akademisyenler
kullanildig disindaki

calismalarin orneklemlerin
elenmesi elenmesi

Tirkiye
disinda
yapilan
calismalarin
elenmesi

Olcek
Uyarlama
Calismalarin
in elenmesi

Derleme
calismalarin
elenmesi

Sekil 1. Aragtirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Bulgular

Arastirmaya dahil edilen calismalar 6rneklem Ozellikleri, yapildiklart cografi bolgeler, kullanidan
Olgim araclari, ortalama tukenmislik puanlari, kullandan demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
akademik tinvan, kidem vs. gibi) ve tiikenmislikle ilgili goriilen diger durumlara goére siniflandirilarak
incelenmistir.

Orneklem Ozellikleri

Incelenen calismalarda 6rneklem biiyiikliikleri 48 kisi ile 648 kisi arasinda degismektedir. Ortalama
orneklem buytkligh 213 kisi olarak hesaplanmustir. Arastirmalara katlim gonallilik ilkesi ile
gerceklestirilmis ve hesaplanan 6rneklem buytklugine ulagildigr bildirilmistir. Geri dénts oranlart
bazi arastirmalarda verilmemis olmasina ragmen %9 ile % 99 arasinda degismektedir. Yapilan biitiin
arastirmalarda evreni temsil edilebiliflik oraninin saglandigt bildirilmistir. Arastirma ¢ergevesinde
katilimcilanin genellikle erkek katilimei oranlart kadin katiimer oranlarindan daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bunun yansira yine kullandan 6rneklemlerde 6gretim gorevlisi ve arastirma
gorevlilerinin 6rneklemlerin buyiik cogunlugunu olusturdugu profesér doktor ve dogent doktorlarin
orneklemlerde daha az sayilarda temsil edildikleri de gortlmustir. Egitim bilimleri, fen-edebiyat,
mihendislik, dis hekimligi, idari ve iktisadi bilimler, ilahiyat, tip, iletisim, hukuk, spor bilimleri
fakiltelerinin yanisira meslek ytksek okullart ve ingilizce hazirlik okullarinda gbrev yapmakta olan
akademisyenlerde de titkenmislik arastirlmistir. Bazi ¢alismalarda kolayda 6rneklem yolu izlenmis ve
tniversitelerin kurumsal e-posta adreslerine anketler gonderilmis ve veri bu sekilde toplanmustir.
Farkli sosyodemografik 6zelliklerin anket formlarinda toplanmasina ragmen neredeyse incelenen
butin calismalarda yas, cinsiyet, medeni durum, akademik unvan, haftalik ders yukd, ikinci
6gretimde ders verilip verilmedigi, ¢alisma yili, kurumda ¢alisilan yil ve ¢ocuk sayist degiskenleri
hakkinda bilgi toplandigi ifade edilse de bu verilerin dagilimlart konusunda detaylt bilgi
verilmemistir. Orneklem 6zellikleri bagligt altinda verilebilecek bir diger bilgi de verilerin devlet
Universiteleri, vakif iniversiteleri ve 6zel iniversitelerden toplandig: bilgisidir.

Copyright © 2016-2018 IBAD
ISSN: 2536-4642

166



AKADEMISYENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI : SISTEMATIK BIR DERLEME

Kullanilan Olciim Araglart

Incelemeye alinan biitiin arastirmalarda MTO kullanilmigtir. MTO yanisira aragtirmanin icerigine
baglt olarak is doyum, yasam doyum, duygusal zeka, 6rgiitsel sessizlik, organizasonel sinizim, sosyal
uyum, Orgitsel adalet, Ozyeterlik, Orgiitsel vatandashk ve Orgiitsel guven ile ilgili Slgekler de
uygulanmis ve tikenmisligin bu belirtilen degiskenlerle iligkisine bakilmistir.

MTO’den elde edilen ortalama degerler Izgar (2001) ve Maslach ve Jackson (1981) degetlerinden
disiik oldugu tespit edilmistir. Izgar (2001) dusiik duygusal tikenme (DT), duyarsizlasma (D) ve
kisisel basart (KB) puanlarinin strastyla 0-16, 0-6 ve 0-31 olarak bildirmistir. Bu ¢alismada bildirilen
DT puanlart 1,09-27,55 arasinda degismekte ve ortalama puan 9,88, D puanlart 0,58-15,56 arasinda
degismekte ve ortalama puan 4,96 ve KB puanlar ise 1,15-36,73 arasinda degismekte ve ortalama
puan 14,63 olarak hesaplanmistir.

DT D KB
MTO Min Max _ Ort. Min Max _ Ort. Min Max _ Ort.
1,09 27,55 9,88 0,58 15,56 4,97 1,15 36,73 14,64

Tablo 1. MT®’den Elde Puan Ortalamalari

Cinsiyet ve Tukenmiglik

Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tzerine etkisi incelenen calismalarda farkliliklar gostermistir.
Incelenen bazi calismalarda kadin ve erkek katilimcilarin titkenmislik puanlart arasinda herhangi bir
fark bulunamazken bazt calismalarda ise tikenmiglik alt boyutlari arasinda farkhiliklar tespit
edilmistir. Ornegin Budak ve Siirgevil (2005), Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil (2005),
Kigtkstleymanoglu (2007), Derinbay (2012), Ersoy, Kavalct, Yel, Yilmaz, Kavalct ve Aslan (2014)
Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir (2015) ve Giin ve Baskan (2017) calismalarinda
kadinlarin daha fazla duygusal tiikenme yasadiklart bulurken Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can ve
Ozgiin (2006) erkeklerin daha fazla duygusal titkenme yasadiklarini tespit etmistir.

Denizoglu, Yilmaz, Akyl ve Akyil (2005), Ersoy, Kavalct, Yel, Yilmaz, Kavalct ve Aslan (2014)
erkeklerin duyarsizlasma puanlarinin kadinlara gére daha yiksek oldugunu tespit etmislerdir buna
karsin Eker, Anbar ve Karabiytk (2007) kadmnlarin daha fazla duyarsizlasam yagadiklarin
bulmuslardir.

Gezer ve Yenel (2009), Kaygin ve Naktiyok (2012) erkeklerin kisisel basart puanlarint yiksek
bulurken Fadelelmula (2014) erkeklerin kisisel basart puanlarini dustik bulmus, Gin ve Baskan
(2017) ise kadimnlarin kisisel basart puanlarini daha yiiksek bulmuslardur.

Medeni Durum ve Tiikenmiglik

Medeni durum degiskeni de farkli arastirmalarda farkli sonuglar vermektedir. Denizoglu, Yilmaz,
Akyll ve Akyil (2005), Kiiciiksilleymanoglu (2007), Iraz ve Ganiyusufoglu (2011), Giin ve
Baskan(2017) bekar katiimecilarin duygusal tikenmislik puanlarinin daha ytksek oldugunu tespit
ederken, Denizoglu, Yimaz, Akyl ve Akyil (2005), Kigiiksileymanoglu (2007), Iraz ve
Ganiyusufoglu (2011), Toker (2011), Can ve Tiyek (2015), Gin ve Baskan(2017) bekar
katthmecilarin duyarsizlasma puanlarinin daha yuksek oldugunu bulmuslar, Iraz ve Ganiyusufoglu
(2011), Gun ve Baskan (2017) bekar katilimcilarin kisisel basart puanlarini yiiksek bulurken; Can ve
Tiyek (2015) bekar katihmcilarin kisisel basart puanlarini dusiik olarak tespit etmisler; Ardic ve
Polatc1 (2008), Toker (2011), Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir (2015) evli
katithimecilarin kisisel basart puanlarini yitksek bulmuslardur.

Demir, Turkmen ve Dogan (2015) bekarlarin titkenmislik puanlarinin daha yiksek oldugunu tespit
etmislerdir.
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Akademik Unvan ve Tiikenmiglik

Incelenen calismalarda akademik tinvanin tikenmislik diizeylerinde farkliliklar yarattig gorulmiistir.
Genel olarak bakildiginda akademik tinvan yiikseldikge kisisel bagart artmakta, duygusal titkenme ve
duyarsizlasma azalmaktadir.

Budak ve Siirgevil (2005), Konakay (2013), Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir
(2015), Gun ve Baskan (2017) profesor doktor ve dogent doktorlarin kisisel basarilarinin yardimet
dogent doktorlara ve 6gretim gorevlilerine gore daha yiliksek oldugunu tespit etmistir. Budak ve
Stirgevil (2005), Toker (2011), Konakay (2013), Demir, Ttrkmen ve Dogan (2015), Cavusoglu,
Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir (2015), Giin ve Baskan (2017) arastirma gérevlilerinin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlart diger tim akademik {nvana sahip olan
akademisyenlerden daha yiiksek olarak bulunmustur.

Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil (2005) ve Derinbay (2012)’1n yaptiklart ¢alismalarda da akademik
tnvanin artmast kisisel basari hissini artirirken duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarini
disurmustir. Kigiikstleymanoglu (2007), Eker, Anbar ve Karabiyik (2007), Ardi¢ ve Polatgt (2008)
profesor doktorlarin kisisel basardarinin yiksek oldugunu ve duygusal tikenmeyi arastirma
gorevlileri ile yardimer dogent doktorlarin en fazla yasadigini tespit etmistir. Gezer ve Yenel (2009),
Iraz ve Ganiyusufoglu (2011) biitiin akademik tinvan gruplart icerisinde en fazla duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma yasayan grubun yardimct dogentler oldugunu tespit etmistir. Merakoglu, Kargin ve
Erkal (2017) arastirma gorevlilerinin biitiin akademik tnvanlar icerisinde en fazla tiikenme yasayan
grup oldugunu tespit etmistir.

Yasg, Calisma Yili, Haftalik Ders Yiikii ve Tikenmiglik

Yapilan calismalarda geng yastaki akademisyenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin
yuksek, kisisel basart puanlarinin ise disik oldugu tespit edilmistir. Yasin artmast kisisel basari
hissini artirirken duygusal titkenme ve duyarsizlasmayt azaltmaktadir. Incelenen calismalarda 41 yas
ve tzerindeki akademisyenlerin kisisel basart hislerinin en yiiksek buna karsin 21-30 yas araligindaki
akademisyenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiksek oldugu tespit edilmistir
(Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil, 2005, Cavusoglu, Unver, Dogan, 1slamoglu ve Ozdemir, 2015,
Kigtkstleymanoglu, 2007, Ardi¢ ve Polatci, 2008, Gezer ve Yenel, 2009, Iraz ve Ganiyusufoglu,
2011, Toker, 2011, Konakay, 2013, Ersoy, Kavalci, Yel, Yimaz, Kavalct ve Aslan, 2014, Can ve
Tiyek, 2015, Demir, Tirkmen ve Dogan, 2015, Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir,
2015).

Benzer bir sekilde akademisyen olarak calisma yili artttkca kisisel basart hissi yukselmekte,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme azalmaktadir. Meslekte 1-5 yil calisanlarin duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma puanlart yiksek iken 20 yil ve tzeri calisanlarin kisisel basartlar yiksek
bulunmustur (Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil, 2005, Eker, Anbar ve Karabiyik, 2007, Iraz ve
Ganiyusufoglu, 2011, Ersoy, Kavalcy, Yel, Yilmaz, Kavalct ve Aslan, 2014, Fadlelmula, 2014,
Demir, Tirkmen ve Dogan, 2015).

Haftalik ders yukiini hi¢ olmamasi ve 20 saatin tzerinde olmast durumunda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlart artmakta kisisel basart hissi ise diismektedir (Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can
ve Ozgiin, 2006, Cavus, Gok ve Kurtay, 2007, Ardi¢ ve Polatci, 2008, Ersoy, Kavalc, Yel, Yilmaz,
Kavalct ve Aslan, 2014).

Idari Gérev, Fakiilte ve Titkenmislik

Ardigc ve Polatcr (2008), Derinbay (2011), Can ve Tiyek (2015), idari gorevin olmamasi
duyarsizlastirma ve duygusal tiikkenme puanlarint artirirken idari gérevin olmast kisisel bagart hissini
artirdig bulmustur.

Incelenen calismalar akademisyenlerin  baght bulunduklar fakiiltelerle ilgili farkli bulgulara
ulasmuslardir. Ardig ve Polatcr (2008) idari ve iktisadi bilimler fakiiltesinde ¢alisan akademisyenlerin
kisisel basart hislerinin egitim bilimleri ve spor bilimleri fakiltelerinde ¢alisan akademisyenlere gbre
daha disik bulmustur. Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir (2015) ilahiyat
fakiltesinde calisan akademisyenlerin duygusal tikenme puanlarinin daha disik, meslek ytksek
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okullarinda ¢alisan akademisyenlerin duyarsizlasma puanlarinin daha ytksek ve ziraat fakiltesi ve
meslek yitksek okullarinda gorev yapanlarin ise en dusiik kisisel bagart hissine sahip olduklarin
bulmustur. Kiiciikstleymanoglu (2007) egitim bilimler ve saglk bilimleri fakiiltelerinde calisan
akademik personelin duyarsizlasma puanlarinin sosyal bilimlere gore yiiksek, saglk bilimleri
fakiltelerinde calisanlarin ise kisisel bagart hissinin egitim bilimlerine gére daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can ve Ozgiin (2006) tip fakiiltesinde yaptiklari arastimada ise cerrahi
bilimlerde calisan akademisyen hekimlerim dahili bilimlerde ¢alisan akademisyen hekimlere oranla
daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini tespit etmistir. Ozel iniversitelerde ¢alisan
akademisyenlerin kisisel basart puanlarinin diger tniversitelerde calisan akademisyenlere gére daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Kulavuz-Onal ve Tatar, 2017).

Tiikenmisligin Diger Olgiim Araglart Ile Tligkisi

Bu bolimde MTO ile birlikte 6rnekleme verilmis olan diger dlgeklerden alinan puanlar ve
tikenmisligin alt alanlar arasindaki iliskiler verilecektir. Bu bolim kisisel etkenler ve Orglitsel
etkenler olarak degerlendirilecektir.

i- Tukenmisligi Etkileyen Bireysel Etkenler

Arslan ve Acar (2013) yasamdan almnan doyum arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
azaldigini, kisisel basarinin arttigint bulmuslardir. Is doyumun artmast duyarsizlagmayt azaltan bir
faktor olarak bulunmus, duyarsizlasma yasamdan alinan doyumu artiran bir faktér olarak
hesaplanmugtir.

Ding, Bitlisli, Cetinceli ve Aydin (2013) Bes Faktor Kisilik 6lgegi ile titkenmislik arasindaki iliskiye
bakmustir. Buna gore disadonuklik arttikga duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlart artarken
sorumluluk arttikea kissel basart hissi artarken duygusal tiikenmenin azaldigini, nérotikligin duygusal
tikenmeyi; agikligin ise kisisel basarty1 artirdigini tespit etmislerdir.

Konakay (2013), duygusal zeka ve tikenmislik arasindaki iliskiye bakmustir. Duygusal titkenmenin
porzitif duygusal degerlendirme ile olumlu pozitif duygusal yonetim ile olumsuz bir iliski sergiledigi,
kisisel basart hissinin ytikselmest ile bitlikte pozitif duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim
ve empatik duyarlihigin arttigi, duygusal katilasma ile pozitif duygusal yonetimin olumsuz bir iliskisi
oldugu ve duygusal yumusamanin, empatik duyarlilig artirdigini tespit etmistir.

Tasliyan, Kirlak ve Ciftci (2014) tikenmisligin duygusal zeka ve is doyumla olan iliskisine bakmustir.
Buna goére isten alinan doyum atrrikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma azalmakta ve kisisel
basart hissi artmaktadir. Diger taraftan duygusal titkenme ve duyarsizlasma arttik¢a duygusal zekada
duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi
azalmakta, kisisel bagsari arttikca duygusal zekada duygusal degetrlendirme, duygusal yonetim,
empatik duyathlik ve duygularin pozitif kullanimida artmaktadir.

Orhan ve Komsu (2016) Ozyeterlik, 6grenme tutumlart ve is tatmin ile tikenmislik arasindaki
iliskiye bakmistir. Buna gére duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arttikca 6zyeterlilik ve 6grenme ile
iligkin tutumlar azalmakta, is tatmin arttikca duygusal tilkenme azalmaktadir. Ozetle titkenmislik
diizeyi is tatmini, Gzyeterliligi ve 6grenmeyle iliskin tutumlart azaltmaktadir.

Kulavuz-Onal ve Tatar (2017) tiikenmislik ile 6gretmenlerin profesyonel aktivitelere katilimlart
arasindaki iliskiye bakmis ve duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin profesyonel aktivitelere katilim1
olmsuz yonde etkiledigi yani azalttigin, kisisel basart hissinin artmasinin ise profesyonel aktivitelere
katiim1 artirdigint tespit etmislerdir.

ii- Tiikenmigligi Etkileyen Orgiitsel Nedenler

Kahya (2015) orgiitsel sessizlik ve tikenmislik arasindaki iliskiye bakmistir. Orgiitsel sessizlik,
yonetimsel ve organizasyonel nedenler, birey kaynakli korkular ve is kaynakli korkular tikenmislik
toplam puanini, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarini artirmaktadir. Orgiitsel sessizlik ve
kisisel bagar arasinda ise herhangi bir bagint1 tespit edilmemistir.
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Curun ve Ozkiliger (2016) 6rgiitsel adalet algist, catisma eylem stilleri ve titkenmislik arasindaki
iliskiye bakmistir. Arastirmanin bulgularina gére duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin artmasi
orgutsel adaleti olumsuz yonde etkilerken kaginmact ve zotlayict gatisma eylem stilini artirmaktadur.
Diger taraftan kisisel basari hissi arttik¢a Orgiitsel adalet algist artmakta ve kaginmact ¢atisma eylem
stilleri de azalmaktadur.

Karapinar, Camgoz ve Ekmekei (20106) tikenmislik ve 6rglitsel giiven arasindaki iliskiye bakmistir.
Tukenmislik arttikga 6rglitsel gliven azalmaktadir.

Giin ve Baskan (2017) orgiitsel sinizim ve tikenmislik arasindaki iliskiye bakmis duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin artmast bilissel, duyussal, davranigsal ve orgutsel sinizimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Yani tikenmenin artmasi orglitsel sinizimi artirmaktadir.

Cankir (2017) orgiitsel vatandaslik ve tikenmislik arasindaki iliskiye bakmus ve duygusal titkenme ve
duyarsizlasmanin Orgiitsel vatandashigt azalttigini bulmustur.

Tikenmisligi Yordayan Temel Degiskenler

Yapilan calismalarda isytkii (Budak ve Surgevil, 2005), cinsiyet (Budak ve Sturgevil, 2005, Eker,
Anbar ve Karabiyik, 2007, Kahya, 2015), ¢calisma yilt (Eker, Anbar ve Karabiyik, 2007, Kahya, 2015)
cocuk sayist (Eker, Anbar ve Karabiyik, 2007), medeni durum (Eker, Anbar ve Karabiyik, 2007) ve
yas (Kahya, 2015) degiskenlerinin tikenmisligi en ¢ok yordayan degiskenler oldugunu tespit
etmislerdir.

Tartigma

Bu sistematik derleme galismas: Turkiye’de calisan akademisyenlerin yasadiklart tikenmislikle ilgili
verilerin bir araya getirilmesi ve akademisyenlerin tikenmisliginin hangi kosullara bagl olarak ortaya
ctktiginin tespit edilmesi ve 6zellikle hangi degiskenlerin akademisyenlerin titkenmislikleri tizerinde
etkili oldugunu bir araya getiren ilk calismadir.

Tukenmislikle ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen akademisyenlerin titkenmislikleri ile ilgili
yapilan ¢alismalar diinyada oldugu gibi Turkiye’de de smurlt sayidadir (Watts & Robertson, 2011).
Yapilan ¢alismalarin bir cogunda yas, cinsiyet, akademik tinvan, ders yiikd, medeni durum (Budak
ve Surgevil,2005, Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil, 2005, Kigtiksileymanoglu, 2007, Derinbay
2012, Ersoy, Kavalcy, Yel, Yilmaz, Kavalct ve Aslan, 2014, Cavusoglu, Unver, Dogan, islamoglu ve
Ozdemir, 2015, Giin ve Baskan, 2017, Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can ve Ozgﬁn, 20006, Eker,
Anbar ve Karabiyitk, 2007, Gezer ve Yenel, 2009, Kaygin ve Naktiyok, 2012, Fadelelmula, 2014,
Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, Toker, 2011 Can ve Tiyek, 2015, Ardi¢c ve Polatct, 2008, Budak ve
Siirgevil, 2005, Konakay, 2013, Demir, Ttirkmen ve Dogan, 2015, Derinbay, 2012, Cavus, Gok ve
Kurtay, 2007 Kulavuz-Onal ve Tatar, 2017) ve bunun gibi degiskenlerin titkenmisligi ne kadar
etkiledigine bakilirken; bazi ¢alismalar kisilik 6zellikleri ve duygusal zekayla olan iliskisine (Arslan ve
Acar, 2013 | Ding, Bitlisli, Cetinceli ve Aydin , 2013, Konakay, 2013, Taslyan, Kitlak ve Ciftci,
2014, Orhan ve Komsu, 2016, Kulavuz-Onal ve Tatar , 2017) diger bazi calismalar ise 6rgiitsel
vatandaglik, orgutsel sessizlik, Orgiitsel sinizim vb. kavramlann tikenmislikle olan iliskilerine
bakmuslardir (Kahya, 2015, Curun ve Ozkilicet, 2016, Karapinar, Camgéz ve Ekmekci, 2016, Giin
ve Baskan, 2017, Cankir, 2017).

Cinsiyet degiskeninin tiikenmiglik tGzerindeki etkisini yurtdisinda inceleyen ¢alismalarin bir ¢ogu
duygusal tiikenmenin kadinlarda, duyarsizlasmanin ise erkeklerde yiiksek oldugunu bulmuslardir
(Maslach, Jackson ve Leiter, 1996, Lackritz, 2004, Ghorpade, Lackritz and Singh, 2007). Fakat
Turkiye’de yapilan calismalar bu konuda fakli bulgular elde etmistir. Budak ve Strgevil (2005),
Denizoglu, Yimaz, Akyil ve Akyil (2005), Kigiksileymanoglu (2007), Derinbay (2012), Ersoy,
Kavalci, Yel, Yilmaz, Kavalet ve Aslan (2014) Cavusoglu, Unver, Dogan, islamoglu ve Ozdemir
(2015) ve Gin ve Baskan (2017) calismalarinda kadinlarin daha fazla duygusal titkenme yasadiklar
bulurken Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can ve Ozgiin (2006) erkeklerin daha fazla duygusal titkenme
yasadiklarini tespit etmistir. Denizoglu, Yimaz, Akyil ve Akyl (2005), Ersoy, Kavalci, Yel, Yilmaz,
Kavalc1 ve Aslan (2014) erkeklerin duyarsizlasma puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugunu
tespit etmiglerdir buna karsin Eker, Anbar ve Karabiyik (2007) kadinlarin daha fazla duyarsizlasma
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yasadiklarini bulmuslardir. Yurtdisinda yapilan calismalar ile Turkiye’de yapian calismalarin
farkliliklarinin kiltiirel faktorlerden kaynaklandigi diistinilmustiir.

Yas, calisma yili, akademik tnvan, medeni durum ve ders yiki degiskenleri ile tikenmislik
arasindaki iliski ise yurt dist arastirmalart ile benzer bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Turkiye’de yapilan
calismalarda geng yasta olanlarin tikenmislik puanlart daha yash olan akademisyenlere gére daha
yiksek bulunmustur. Bunun yanusira is yikiiniin artmast da benzer bir sekilde tiikenmisligi artiran
bir etken olarak ortaya ¢ikarken, calisma yilinin artmasi tiikenmigligi azaltan bir etken olarak tespit
edilmistir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996, Lackritz, 2004, Ghorpade, Lackritz and Singh, 2007,
Denizoglu, Yilmaz, Akyil ve Akyil, 2005, Cavusoglu, Unver, Dogan, islamoglu ve Ozdemir, 2015,
Kigtkstileymanoglu, 2007, Ardig ve Polatci, 2008, Gezer ve Yenel, 2009, Iraz ve Ganiyusufoglu,
2011, Toker, 2011, Konakay, 2013, Ersoy, Kavalci, Yel, Yilmaz, Kavalct ve Aslan, 2014, Can ve
Tiyek, 2015, Demir, Tiirkmen ve Dogan, 2015, Cavusoglu, Unver, Dogan, Islamoglu ve Ozdemir,
2015). Daha geng yastaki akademisyenlerin Is yiikiiniin fazlaligi, deneyimlerin yeterli olmamast gibi
etkenlerin yanusira hayata yeni baslamis olmalarinin da etkileri ile birlikte tiikenmisligi artirdigt
dustnilmustiir.

Detleme kapsaminda incelenen galismalarda tikenmislik degerleri Izgar (2001) ve Maslach ve
Jackson (1981) degetlerinden daha distk oldugu tespit edilmistir. Butiin ¢alismalarda evreni temsil
eden 6rnekleme ulasildigr ifade edilse de yapilan caligmalarin kesitsel ¢alismalar olmasinin yanusira,
arastirmaya katilmayan katiimcilarin 6zellikleri hakkinda verilen bilgilerin yetersiz olusu dustik
degerlerin Guidotti (1995)’in bahsettigi ‘saglikli calisan etkisi’ olarak degerlendirmek mumkin
olabilir. Ttkenmislik yasamayan kattimciar c¢alismaya dahil olurken tikenmislik yasayan
katthmcilarin ¢alisma kapsami disinda kaldiklart distntlmistir. Benzer bir yorum Watts ve
Robertson (2011) tarafindan da yapilmugtir.

Yapilan c¢alismalar kasaminda akademisyenlerin akademik hayat icerisinde esas glicliklerinden biri
olan yayin baskist sadece bir tek calismada dikkate alinmis (Demir, Turkmen ve Dogan, 2015) fakat
bunun titkenmislikle ilgili bir bagintisinin olup olmadigr degerlendirilmemistir. Blix, Cruise, Mitchell
ve Blix (1994) akademisyenlerin yasadiklart tikenmislikte en temel etkenin yayin baskist oldugunu
bildirmistir. Benzer bir bulgu da Tijdink, Vergouwen ve Smulders (2013) tarafindan bildirilmis;
yayin baskisinin tikenmisligi etkileyen temel etkenlerden biri oldugunu ve daha kidemli olan
profesorlerin yayin baskisini en az hisseden grup olduklarini bulmuslardur.

Bu derleme kapsaminda incelenen ¢alismalarin bir kisminda bireysel kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka gibi faktorlerin de titkenmislikle iligkisine bakilmustir. Ding, Bitlisli, Cetinceli ve Aydin (2013)’1in
yapmits oldugu calismada disadoniikliik, nevrotiklik ya da sorumluluk gibi baz: kisilik 6zelliklerinin
tikenmislikle iliskili oldugunu saptamuslardir. Yine benzer bir sekilde Magnano, Paolillo ve Barrano
(2015) kisilik ve tiikenme arasindaki iliskiye bakmus ve kisilik 6zelliklerinin organizasyonel faktorlerle
birlesip tiikenmisligi etkileyen temel faktotlerden biri oldugunu tespit etmislerdir. Kisilik
6zelliklerinin yanisira duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmustir. Duygusal zeka alt
alanlart ile tikenmislik boyutlart arasinda iliskiler bulunmustur (Konakay, 2013, Tasliyan, Kirlak ve
Ciftci,2014). Duygusal zekalarint etkili bir bigimde kullanan bireylerin daha az tikenmislik
yasadiklarini tespit etmislerdir. Zysberg, Orenshtein, Gimmon ve Robison (2016) egitimcilerle
yapmis oldugu bir calismada duygusal zeka ne kadar etkili kullanilirsa titkenmisligin azaldigini
bulmuslardir.

Tikenmisligi etkileyen diger bir unsur olan organizasyonel faktorler de bu ¢alismanin kapsamindaki
makalelerde incelenmistir. Kahya (2015), tiikenmislik arttikca Orgtitsel sessizligin arttigini, Curun ve
Ozkilicer (2016) tiikkenmislik arttika orgiitsel adalet algisinin azaldigini, Karapinar, Camgéz ve
Ekmekei (2016)  tikenmigligin 6rglitsel giiveni azaltugini, Gin ve Baskan (2017) tikenmisligin
Orgutsel sinizimi artirdigint ve son olarak da Cankir (2017) tikenmisligin Orgiitsel vatandaslik
duygusunu olumsuz olarak etkiledigini bulmustur. Ozler ve Atalay (2011) ve Volpe, Mohammed,
Hopkins, Shapiro ve Dellasega (2014) tarafindan da tespit edilmistir.

Bu sistematik derleme kapsaminda incelenen calismalar sonucunda akademisyenlerin yasadiklari
tikenmisligin hem bireysel hem de algllanan 6rgiitsel yapiya baglt olarak degisebilecegi sonucuna
varilabilir. Bu ¢alismanin ardindan Turkiye’de ¢alisan akademisyenlerin tamamini temsil edebilecek
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bir 6rneklem ile ¢alisiimast ve akademisyenlerin tikenmislik duzeyleri ile ilgili ulusal bir verinin
olusturulmasi tiikenmeye neden olan temel etkenlerle ilgili daha detaylt bir bilgi edinmemize ve
akademisyenlerin tikenmelerine neden olan etkenlerin azaltilmast i¢in 6nlemler alinmasina yardimet
olacagt dustinilmastir.
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