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Diinyada ve Tiirkiye’de farkli alanlarda ¢ok sayida krizlerin yasanmasi akademik
caligmalara da yansimaktadir. Yasanan kriz tilirleri yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde konu olarak c¢alisiimaktadir. Bu calismada 2019-2024 yillar1 arasinda
Tirkiye’de yiiksek lisans ve doktora tezlerinde kriz iletisimi ve kriz yonetimi
konusunda yayinlanan tezlerin profili ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Calismanin
verileri, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) iizerinden elde
edilmistir. Tarama sonucu 412 yiiksek lisans, 83 doktora tezi ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismanin amaci kriz iletisimi ve kriz yonetimi alaninda yapilan
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tezlerde caligmalarin hangi alana evrildigini ve hangi alanlarda bogluklarin
oldugunu ortaya koymaktir. Boylelikle calisma gelecekte yapilacak tezlere
katki saglamay1 hedeflemektedir. Bibliyometrik analize tabi tutulan ¢alismada
tezlerin tiirleri, yillari, iniversitesi, enstitii, galigmanin yontemi, ¢aligma konulari,
caligildigr sehir, anahtar kelimeler incelenmistir. Caligma sonucunda lisansiistii
tezlerde 2019-2024 yillar1 arasinda Covid-19 pandemi krizi, go¢ krizleri, deprem
krizleri, iilkeler arasi krizler, yoneticilerin krizi yonetme becerileri, sirketlerin
ve kurumlarin yasadigi krizler, sosyal medyada kriz siirecleri konularinin daha
fazla caligildigt tespit edilmistir. Calisma sonuglaria gore, 2022 yilinda daha
fazla tez yazildig1 belirlenmistir. Yiiksek lisans tezinin doktora tezlerinden
fazla oldugu tespit edilmistir. Nitel ¢calismanin nicel ¢aligmaya gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. Karma ydntemin az kullanildig1 belirlenmistir. Uluslararasi
kriz konularmin &n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Istanbul Universitesi’nin ve
Marmara Universitesi’nin tezlerde on siralarda yer aldig1 belirlenmistir. Sosyal
Bilimler Enstitlilerinin kriz iletisimi ve yonetimi konusunda ilk sirada oldugu
tespit edilmistir. Bundan sonra bibliyometrik analizle daha spesifik konular
caligilabilir. Karma yontem kullanilarak yapilan ¢alismalarin sayisi artirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Iletisimi, Kriz Yonetimi, Bibliyometrik Analiz,
Lisanstistii Tezler

ANALYSIS OF POSTGRADUATE THESES ON CRISIS
COMMUNICATION AND CRISIS MANAGEMENT

ABSTRACT

The fact that many crises are experienced in different areas in the world and in
Turkey is also reflected in academic studies. The types of crises experienced are
studied as a subject in master’s and doctoral theses. In this study, it was aimed to
reveal the profile of theses published in Turkey between 2019-2024 in master’s
and doctoral theses on crisis communication and crisis management. The data
of the study were obtained from the National Thesis Center of the Council of
Higher Education (YOKTEZ). As a result of the screening, 412 master’s and
83 doctoral theses were included in the study. The aim of the study is to reveal
which field the studies in the theses in the field of crisis communication and crisis
management have evolved into and in which areas there are gaps. Thus, the study
aims to contribute to theses to be conducted in the future. In the study subjected
to bibliometric analysis, the types of theses, years, university, institute, method of
the study, study subjects, city where it was studied, and keywords were examined.
As aresult of the study, it was determined that the subjects of Covid-19 pandemic
crisis, migration crises, earthquake crises, international crises, crisis management
skills of managers, crises experienced by companies and institutions, and crisis
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processes on social media were studied more in postgraduate theses between
2019-2024. According to the results of the study, it was determined that more
theses were written in 2022. It was determined that master’s theses were more
than doctoral theses. It was determined that qualitative studies were more than
quantitative studies. It was determined that mixed method was used less. It was
determined that international crisis topics came to the fore. It was determined
that Istanbul University and Marmara University were at the forefront in theses.
It was determined that Social Sciences Institutes were at the forefront in crisis
communication and management. From now on, more specific subjects can be
studied with bibliometric analysis. The number of studies conducted using mixed
method can be increased.

Keywords: Crisis, Crisis Communication, Crisis Management, Bibliometric
Analysis, Postgraduate Theses

GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de farkli alanlarda bir¢ok krizin yasandigimi ve bu krizle-
rin giderek arttigimi ifade etmek gerekir. Her gecen giin etkisini artiran krizler
hayatimiz1 biiylik oranda etkileyerek degisikliklere neden olmaktadir. Yasanan
krizler akademik alanda da yeni ¢aligma konularini ortaya ¢ikarmaktadir. Orne-
gin Covid-19 salgin1 (2020) kiiresel capta, tilkeleri etkisi altina alarak her alanda
bir¢ok degisiklikleri beraberinde getirmistir ve akademik alanda c¢alisilan konular
arasinda yer almistir. Gog krizleri bir¢ok iilkeyi etkileyerek hayatlar1 degistir-
mis ve degistirmeye de devam etmektedir. Ozellikle Suriye’den Tiirkiye’ye gelen
miiltecilere ydnelik bir¢ok akademik calisma yapilmustir. Ulkeler arasinda dsnem
donem diplomasi krizleri de yasanmaktadir. Rus ugaginin diisiiriilmesi ve kasike1
cinayeti uluslararasi iliskiler agisindan énemli kriz 6rnekleridir. Afetler acisin-
dan Izmir (2020) ve Kahramanmaras (2024) depremleri én plana ¢ikmaktadir.
Yine bir¢ok iilkede donem donem ortaya ¢ikan yanginlar kriz agisindan galisilan
konular arasindaki yerini almistir. Devlet kurumlari ve 6zel isletmelerin krizleri
yonetme becerisi ilgi goren konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergeveden ele
alindiginda akademik calismalarda kriz iletisimi ve kriz yonetimi ¢ok ¢alisilan
konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmada Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’'nde (YOKTEZ) 2019-2024 yillari arasinda (2024 yilinim ilk 5 ay1) ya-
yinlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri ¢alismaya dahil edilmistir. Yiiksekog-
retim Kurumlari’nda lisansiistii diizeyde kriz konusunda neler ¢alisilmig, hangi
konulara yogunluk verilmis, tezlerin tiirleri, yillari, iniversitesi, enstitii, ¢aligma-
nin yontemi, ¢aligma konulari, calisildigr sehir, anahtar kelimeler boyutlari tize-
rinden incelenmistir. Tezler, Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOK-
TEZ) lizerinden elde edilmistir. Tarama sonucu 412 yiiksek lisans, 83 doktora tezi
calismaya dahil edilmistir. Tezlerde tip, fen bilimleri alaninda yayinlanan tezler
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caligmaya dahil edilmemistir. Calisma ile kriz iletisimi ve kriz yonetimi alanin-
da hangi konularin yogun olarak ¢alisildigini ortaya koymak amaclanmistir. S6z
konu alanda ¢alisilan konularda ve yontemlerde hangi bosluklarin oldugunu be-
lirlemek agisindan ¢aligma dnemli goriilmektedir. Sonuglar dogrultusunda bun-
dan sonraki akademik ¢aligmalar ile ilgili ¢esitli oneriler sunulmustur.

KRiZ KAVRAMI

Cin Dili ve Edebiyat1 Boliimii Profesorii Mair, kriz kelimesinin Cin dilinde “we-
1ji” olarak kullanilan kriz kelimesinin olumsuzluk barindirdigini, “ji”” ekinin as-
linda firsat anlamina gelmedigi, weiji’nin tehlikeli bir an, zor durum ve islerin
yolunda gitmedigi anlamlarini tasidigini ifade etmektedir (Mair, 2009, s. 6). Kriz
kavram1 ayn1 zamanda beklenmedik ve ani bir sekilde gelisen, hayatin giindelik
akisini sekteye ugratan ve toplumsal diizeni sarsma potansiyeli olan bir olay ya
da olaylar dizisi olarak tanimlanabilir (Capli ve Tas, 2010, s. 237). Kriz, sos-
yal bilimler s6zliiglinde buhran, bunalim, beklenmedik bir sosyal, psikolojik ve
ekonomik gelisme karsisinda rutin iligkilerin sarsilmasi, sorunun ¢oziimii i¢in
yetersiz kalinmasi, ¢aresizlik i¢inde ortaya ¢ikan gerilim durumu olarak ifade
edilmektedir (Demir ve Acar, 2002, s. 80). Gerilim durumu olarak degerlendiri-
len kriz; 6nceden sezilemeyen, ¢abuk cevap verilmesi gereken, kurumlarin uyum
mekanizmalarini etkisiz hale getiren ve mevcut degerlerini, amaglarini ve hedef-
lerini tehdit eden stresli durum olarak agiklanmaktadir (Bozgeyik, 2004, s. 38).
Coombs (2007) ise, krizi bir organizasyonun faaliyetlerini kesintiye ugratan ve
hem finansal hem de itibar agisindan tehdit olusturan, paydaslarina fiziksel, duy-
gusal ve/veya finansal bakimdan zarar veren ani ve beklenmedik bir olay olarak
aciklamistir. Kurum, kuruluslari, tilkeleri ve insanlar1 tehdit eden krizi Kernisky
(1997, s. 843), orgiitiin hedefledigi beklentileri ile ¢evresinde gergeklesen olaylar
arasindaki uyumsuzluk olarak agiklamaktadir. Kurumlar ¢evreye uyum saglaya-
madiklar1 donemlerde riskler, tehditler ve krizlerle karsilasma oranlar1 daha da
artmaktadir. Kurumun beklemedigi bir anda ortaya ¢ikan kriz, performansi biiyiik
oranda etkileyerek olumsuz sonuclara neden olmakta, paydaslarin saglik, giiven-
lik, ¢evre, ekonomik vb. konularla ilgili 6nemli beklentilerini tehdit etmekte ve
ongoriilemeyen bir olay olarak goriilmektedir (Coombs, 2015, s. 19). Krizi 6nlem
alinmakta ge¢ kalinan olumsuz bir durum olarak agiklayan Mitroff ise, (1987, s.
285), krizin olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Bu
siirecte kurumlarin krizleri nasil yonettikleri ve krizi yonetme becerileri 6nemli
hale gelmektedir.

KRiZ ILETiSiMi VE KRiZ YONETIMi

Kriz yonetim siirecinde kriz iletisimi 6nemli rol oynamaktadir. Fearn-Banks
(2009, s. 7), kriz iletisimini olumsuz durumlar 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
kurum imajina yonelik zararlar1 azaltmak i¢in tasarlanan strateji ve taktikleri ige-
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ren kurumla kamusu arasindaki diyalog olarak agiklamaktadir. Bu baglamda kriz
ortaya ¢iktiktan kisa siire sonra i¢ ve dig paydaslara dogru bilgiyi ulastirmak kri-
zin basarili yonetiminde dnemli rol oynamaktadir. Krizin baglangicindan sonuna
kadar paydaslara kriz ile ilgili bilgilerin zamaninda ve dogru bir sekilde iletilme-
si kurumun krizi basarili bir sekilde yonetme becerisini de ortaya koymaktadir.
Coombs (2014, s. 1), kriz iletisimini, krizin paydaslara ve orgiite verebilecegi
zarari sinirlamak i¢in kriz yoneticilerine kilavuzluk etmeyi amaglayan uygula-
mal1 bir alan olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda iyi bir kriz iletisim stratejisi
kriz planindan daha 6nemli olabilmektedir (Heide ve Simonsson, 2014, s. 137).
Bu dogrultuda kriz iletigimi komitesinin kurulmasi krizin etkili yonetim siirecin-
de 6nemli hale gelmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005, s. 151-152). Kriz iletisim
komitesinde bulunacak kisilerin iletisim ve medya konusunda donanimli olma-
lar1 krizin yonetiminde énemli rol oynamaktadir (Narbay, 2006, s. 79). Ornegin
Covid-19 salginiin kriz iletisimi agisindan incelendigi ¢calismada, T.C. Saglik
Bakanlig: tarafindan salginin ilk gilinlerinden itibaren sosyal medyay1 aktif bir
sekilde kullanarak yogun ve seffaf bir bilgilendirme yapildigi, kamuoyunun an-
lik bilgilendirildigi belirlenmistir (Erol, 2020, s. 17). Bu durum kriz iletigiminin
basarili bir sekilde uygulanmasinin kriz yonetimini kolaylastirici bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kriz yonetimi; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi yonetim olmak {izere ii¢ dev-
rede yasanan karmasik bir siireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda kriz yonetimi,
kriz nedeni olabilecek durumlarin 6nceden bilinmesi, kriz sinyallerinin énceden
tespit edilmesi, kriz aninda uygulanacak yontem ve tekniklerin etkinliginin arti-
rilmasi, kriz zararlarinin azaltilmasina yonelik stratejilerden olusmaktadir (Tekin
ve Zerenler, 2005, s. 109). Krizi yonetirken krizin etkisini sinirlandirmak krizden
en az hasarla ¢ikmak i¢in 6nemli olmaktadir. Bu ¢ergevede kriz yonetimi, krizin
sebep oldugu olumsuzlugun ortadan kalkmasina yardimci olmakta, hakim olan
belirsizlik ve risklerin kontrol altina alinmasina ve bdylece orgiitiin kendi kade-
rinde kontrol sahibi olmasina olanak saglayarak orgiit kaderinin doniim noktasi
icin stratejik bir planlama siirecidir (Fearn-Banks, 2016, s. 2). Kriz yonetiminin
basarili olmasi i¢in kriz baglamadan 6nceki siiregler dikkate alinarak bir kriz pla-
ninin hazirlanmasi, kriz planinin giincellenmesi, kriz ekibine diizenli egitimlerin
verilmesi, stratejik planlarin gézden gegirilmesi, risklerin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir (Dugan & Kog, 2020). iletisim alanindaki teknolojik gelismeler
kriz donemlerinde paydaslarin hizli ve dogru bilgiye kisa siirede ulasmasi an-
laminda hassasiyetleri artmaktadir. Kurumun devamini saglamasi, potansiyel
krizlere yonelik 6nlem almasina ve krizi firsata ¢evirmesine baglidir (Penpece &
Madran 2015, s. 35). Kriz durumunda 6zellikle karar vericilerin olagan hallerdeki
sorunlar1 ¢ozdiikleri taktik ve stratejilerinden farkli olarak; cesur ve 6zgiivenli
bir sekilde davranarak krize sebep olan esas konunun ¢6ziilmesini saglamalari
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onemlidir (Kent, 1979, s. 21). Dolayisiyla kriz yonetim becerisi olan kurumlar
krizleri daha az hasarla atlatirken, yonetemeyen kurumlarin zarar1 da artmaktadir.

KRiZ ILETIiSIMi VE KRiZ YONETIMI iLE iLGIiLi YAYINLANAN Li-
SANSUSTU TEZLERDEN ORNEKLER

Kriz, kriz iletisimi ve kriz yonetimi ile ilgili lisansiistii tezlerde one ¢ikan konu-
lar oldugu goriilmektedir. Covid-19 salgini, gb¢men krizi, deprem, yangin, ugak
diismesi, llkeleraras: krizler olmak iizere pek ¢ok konunun tez konusu olarak
caligildigr dikkat cekmektedir. S6z konusu krizlerin kurumlara etkisi, kurumlarin
krizleri yonetme becerisi, liderlerin krizdeki rolii, ¢alisanlarin kriz algis1 ve krizi
yonetme becerisi, kurumlar tarafindan krizlerin medya ve sosyal medyaya nasil
yansitildig1 ve kamuoyunun krizlere tepkisi ¢alisilan konular olarak 6n plana ¢ik-
maktadir.

Ornegin yiiksek lisans tezleri arasinda yer alan ve Boyaci Ozyurt (2019) tarafin-
dan hazirlanan tezde, kriz iletisiminin marka ve itibar yonetimi agisindan Torku
siit krizi analiz edilmis, krizin hedef kitlesi tarafindan nasil karsilandig1 ve kriz
siirecinde neler yapilabilecegi ortaya konulmustur. Yine sirket krizleri arasinda
Kaya (2019), Yasar Holding krizini CEO baglaminda incelerken, Yildirim (2019),
Tiirkiye’deki gida kuruluslarinin kriz iletisimi stratejilerini karsilagtirmistir. To-
paloglu (2019), isletmelerde otantik liderlerin kriz yonetimi iizerindeki etkisini
arastirirken, Ozer (2020), otel isletmeleri ile ilgili olumsuz Ewom mesajlarini
kriz iletisimi stratejileri kapsaminda degerlendirmistir. Yilmaz Korkmaz (2020),
markalarin kriz iletigimi stratejilerinde sosyal medya kullanimi iizerine tez yazar-
ken, Aydin (2023), markalarin sosyal medya kriz iletigimi siireclerini inceleyerek
markalarin sosyal medyay1 kriz iletigsimi siirecinde nasil kullandiklarini ortaya
koymustur. Tolgay (2023) ise, kiiresel krizleri tilkeler lizerinden NGO’larin rolii
baglaminda analiz ederken, Isik (2024), kriz iletisimini sosyal medya yoneti-
mi baglaminda United Airlines Dave Caroll ve Overbooking krizleri {izerinden
analiz etmistir. Oztiirk (2022), kriz dénemlerinde kurumun uyguladigi sessizlik
stratejisinin sonuglarini arastirmistir. Akseki (2019) doktora tezinde, sosyal med-
ya ve kurumsal markalara iliskin yaptig1 calismada, sosyal medya krizi yasayan
sirketleri incelemistir. Mutlu (2020) doktora tezinde, terér ve ekonomik krizlerin
turizme etkisini arastirmigtir. Meri¢ (2022) doktora tezinde kurum baglaminda
kriz mesaj stratejilerinin duygulara etkisini incelemistir.

Covid-19 pandemi krizi de en fazla galisilan tez konular1 arasinda yer almaktadir.
Ers6z (2022) Covid-19 pandemi doneminde markalarin reklamlarindaki strate-
jileri analiz etmistir. Glinaydin (2024) tarafindan hazirlanan tezde, telekomiini-
kasyon sirketleri drnegiyle Covid-19 siirecinde kriz iletisimi baglaminda sosyal
sorumluluk projeleri incelenmistir. Ayan (2020) ise, saglik krizlerini medyanin
sunum bicimi lizerinden incelemis, egemen sdylem (olumsuz) ile elestirel soyle-
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me (olumlu) sahip medyanin haber sunumunun farklilagtigini ortaya koymustur.
Ocakoglu (2023), doktora tezinde Covid-19 salgin siirecini sinema lizerinden
incelemis, belgesel filmlerin analizini ger¢eklestirmistir. Covid-19 pandemi sag-
lik krizi ile ilgili yoneticilerin krizi yonetmek becerileri de incelenmistir. Demir-
bas (2021), Covid-19 salgini ile kriz yonetimini aragtirmistir. [rmak (2022), kriz
iletisiminde giivenin roliinii Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecinde
paylastigi agiklamalar tizerinden incelemistir. Adreis (2023), sosyal medyada Co-
vid-19 pandemi siirecini inceledigi doktora tezinde durumsal kriz iletisimi teorisi
tizerinden Sudan Saglik Bakanligi’mi incelemistir. Kaya (2022) doktora tezinde
saglik ¢alisanlariin kriz yonetimine iliskin yaklagimlarinin Covid-19 kontrol al-
gist diizeylerine etkisini arastirmistir. Yine doktora tezinde Boz (2022), kurum-
sallagsma diizeyi ve kriz algisinin yoneticilerin kaygi diizeyine etkisini turizm agi-
sindan incelemistir. Senyurt Usta (2022) doktora tezinde Covid-19 donemi kriz
yonetiminin performansa etkisinde duygusal zekanin araci roliinii arastirmistir.
Ipek (2024) ise kriz yonetimi becerisini belediye 6zelinde hazirladigi doktora
tezinde belediye calisanlarinin birim yoneticilerinin kriz yonetim siirecindeki li-
derlik becerileri ile ilgili algilama diizeylerini 6lgmiistiir. Kose (2022), Covid-19
pandemi doneminde hemsirelerin kriz yonetme becerilerini doktora tezi ile ortaya
koymustur. Kriz yonetimi ve liderler konusunda Covid-19 pandemi saglik krizi
disinda da tezler yazilmistir. Hamamecioglu (2020), iist diizey tiniversite yonetici-
lerinin kriz durumlarinda etkili karar vermenin olas1 yollarini arastirmistir. Borii
(2021) tezinde, kriz donemlerinde liderlik becerisi ve etik liderlik yaklagiminin
calisan bagliligina etkisini incelemistir. Aydin (2019) doktora tezinde otomotiv
sektoriinde iist diizey yoneticilerin kurumsallagsma ve kriz yonetimi iligkisini algi-
lama diizeylerini arastirmigtir. Tombasg (2021) doktora tezinde, kriz donemlerin-
de liderlerin roliinii otel isletmeleri lizerinden incelemistir Karadag (2022), okul
yoneticilerinin yenilikgilik ve risk alma tutumlart ile kriz yonetimi becerilerinin
cinsiyet, gorev, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, gérev yapilan egitim kademe-
si acisindan inceleyerek doktora tezinde ortaya koymustur. Yilmaz (2023), kriz
yOnetimi siirecini yoneticiler iizerinden ortaya koyarak, yoneticilerin yasi, cin-
siyeti, yonetici olarak ¢aligma siiresi ve toplam ¢alisma siiresi ile kriz yonetim
tutumlari arasindaki iliskiyi incelemistir.

Krizler arasinda 6nemli bir yer tutan gog krizleri de ¢alisilan konular arasinda bu-
lunmaktadir. Ornegin Bozkurt (2022), Almanya ve Suriye miilteci krizini iilkenin
politikalar1 {izerinden analiz etmistir. Doktora tezlerinde Caglar (2019), Cikrike1
(2019), Bayram (2020), Cetiner (2020), Yigit Uyar (2021), Assadullayev (2021)
gb¢ krizini ¢alismisladir. Ozgaglar Eroglu (2023), doktora tezinde gd¢ odakli in-
sant1 kriz yonetimini Suriyeli dayanisma aglari tizerinden arastirmigtir.

Krizin medya ve sosyal medya yonii agisindan incelenmesi g¢aligilan konular
arasinda yer almaktadir. Akpulat (2019), yalan haberler ve sosyal medyada kriz
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iletisimi yonetimi konularimi incelemistir. Noufou (2021), Sahra alt1 Afrika’da
sosyal medya ¢aginda terdr saldirilarint medya kapsaminda ele almistir. Yildirim
(2022), Tiirkiye’de Orman Genel Miidiirliigii niin kriz iletisiminde Twitter kulla-
nimint analiz etmistir. Seyrek (2021) doktora tezinde gezi parki olaylarinin sivil
itaatsizlik temelinde bir yeni toplumsal hareket 6rnegi olarak degerlendirilebile-
cegi, kiiresellesme ve sosyal medyanin (yeni) toplumsal hareketleri doniistiirerek
farkli bir karaktere biirlindiirmekte oldugunu ortaya koymustur.

Uluslararas iligkiler baglaminda caligilan tezlerde Tiirkiye-Rusya iligkileri, Rus
ucaginin diigiirtilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bali (2022) tezinde Tiirkiye’nin Rus
ucagini diisiirmesi krizini incelemistir. Yazar (2020) doktora tezinde, Rus ucagi-
nin digiirtilmesi ve Kagike1 cinayetini karsilagtirmali bir perspektifle incelemistir.
30 Ekim 2020 tarihinde Izmir depremi, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
depremi ve Marmara ile ilgili deprem konular1 tezlerde calisilan konular arasin-
da yer almaktadir. Sanc1 (2023) yiiksek lisans tezinde kriz haberciligi baglamin-
da deprem haberlerini 2020 izmir depremi 6zelinde incelemistir. Sungar (2024)
yliksek lisans tezinde devlet kurumlarinin kriz dénemlerinde dezenformasyonla
miicadele 6rnegini Cumhurbaskanlig iletisim Baskanhigi’nin deprem biiltenleri
iizerinden incelemistir. Usta (2021) doktora tezinde Tiirkiye’de meydana gelen
deprem afetlerinde sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi (1999-2020) yillari
arasinda yapilan ¢alismalar {izerinden incelemistir. Tekin (2024) yiiksek lisans
tezinde Kahramanmaras depremini kriz ve belediye lizerinden incelemis, beledi-
ye/biiyiliksehir belediyelerinin ¢esitli hukuki diizenleme, plan ve stratejilerde yer
alan sorumluluklar1 kapsaminda afet-risk ve afet-kriz yonetimi sathalarini ortaya
koymustur. Doktora tezinde Eligiizel (2021), deprem sonrasi durumsal farkinda-
lik i¢in Twitter kullanimi tizerine ¢aligmistir. S6z konusu yiiksek lisans ve dok-
tora tezleri lizerinden degerlendirildiginde yasanan krizlerin tez konular1 olarak
belirlendigini ve ¢aligildigini ifade etmek miimkiindiir.

YONTEM

Diinyada ve Tiirkiye’de giin gectikce artan krizlerin iletisim agisindan kriz ile-
tisimi ve kriz yonetimi konularinda hangi tezlerin yazildigi, akademik anlamda
hangi konularin 6n plana ¢iktigini ortaya koymak ve ¢ikan sonuglar iizerinden
onerilerde bulunmak agisindan ¢alisma 6nemli ve 6zgiin bir nitelik gostermek-
tedir. Bu dogrultuda calismada kriz iletisimi ve kriz yonetimi alaninda yazilan
ve YOKTEZ’de taranan tezler bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Calismada
2019-2024 yillar1 arast dikkate alinmistir ancak 2024 yilinin ilk 5 ay1 ¢aligmaya
dahil edilmistir. Bunun sebebi Mayis 2024 tarihinde taramalarin tamamlanmis
olmasidir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de kriz ile ilgili yaymlanan lisansiistii
tezler olustururken, ¢alismanin 6rneklemini kriz iletisimi ve kriz yonetimi konu-
lar1 olusturmustur. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ)’inde
taranan tezlerde anahtar kelime olarak “kriz iletisimi” ve “kriz yonetimi” kav-
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ramlar1 anahtar kelime olarak belirlenmistir. Tarama sonucu 836 teze ulagilmis
ancak alan dis1 olarak degerlendirilen tip, fen bilimleri gibi alanlarda yazilan tez-
ler ¢aligmaya dahil edilmemistir. Tarama sonucu 412 yiiksek lisans ve 83 dok-
tora tezi belirlenmistir. Caligmanin verileri Nisan-Mayis 2024 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Bibliyometrik analize tabi tutulan c¢alismada tezlerin tiirii, yillari,
Uiniversitesi, enstitiisii, ¢calismanin yontemi, ¢alisma konulari, ¢aligildigi sehir ve
anahtar kelimeler incelenmistir. Arastirmada YOKTEZ iizerinden belirlenebilen
unsurlar incelenmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla {i¢ arastir-
maci tarafindan elde edilen veriler kontrol edilmistir. Kontrol sonrasi kriz iletisi-
mi ve kriz yonetimi konularinda hazirlanan tezler Excel programina aktarilmis ve
veriler sayisallastirilarak kategorilerine gore analiz edilmistir. Calismanin verileri
dokiimana ulagma, dokiimanlarin 6zgiinliigiinii kontrol etme, dokiimanlar1 anla-
ma, verileri analiz etme ve verileri kullanma (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 193)
olmak iizere bes agsamada gergeklestirilmistir. Calisma bibliyometrik yontem ile
analiz edilmistir. Bibliyometrik analizler, hangi konularin ¢alisildigi, hangi aras-
tirma yontemlerinin kullanildigi, ¢calisma alanlarin zaman igerisindeki degisimi
ve egilimlerin incelenmesini saglamaktadir (Yeksan ve Akbaba, 2019).

Calisma i¢in kullanilan veriler kamuoyuna acik YOKTEZ iizerinden elde edildigi
icin etik kurul iznine gerek duyulmamistir. Calismanin sinirliliklart bulunmakta-
dir. Calisma 2019-2024 yillar1 arasinda yayinlanan tezlerin incelenmesi agisindan
sinirlilik olusturmaktadir. 2024 yilin ilk 5 aymin alinmasinin nedeni ¢aligmanin
verilerinin ilk 5 ay1 kapsayacak sekilde olusturulmasidir. Ayrica ¢alisma kriz ile-
tisimi ve kriz yonetimi konularinda yayinlanan tezleri ele almasi (T1p, Fen bilim-
leri kapsam dis1 tutulmustur) agisindan da sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma
sorular1 su sekilde olusturulmustur;

v" Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin tiirlere gore dagilimi
nasildir?

v' Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin yillara gore dagilimi
nasildir?

v Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin tiniversiteye gore
dagilimi nasildir?

v' Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin enstitiiye gore
dagilimi nasildir?

v Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin yontemlerine gore
dagilimi nasildir?

v Kiriz iletisimi ve yOnetimi alaninda yazilan tezlerin ¢alisma konularina
gore dagilimi nasildir?
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v' Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin ¢alisildig1 sehirlere
gore dagilimi nasildir?

v’ Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda yazilan tezlerin anahtar kelime
dagilimi1 nasildir?

BULGULAR

Calismada kriz iletisimi ve kriz yonetimi baglaminda Yiiksekogretim Kurumla-
ri’nda lisansiistli diizeyde; tezlerin tiirleri, yillari, iniversite, enstitii, caligmanin
yontemi, ¢aligma konulari, ¢alisildigi sehir, anahtar kelimeler boyutlari tizerinden
incelenmistir. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) iizerinden
tarama sonucu 412 yiiksek lisans, 83 doktora tezi olmak iizere toplam 495 tez
caligmaya dahil edilmistir.

Tablo 1.

Tiirlerine Gore Tezlerin Dagilumi
Tez Tiirii Frekans (f) Yiizde (%)
Yiksek Lisans Tezi 412 83,2
Doktora Tezi 83 16,8
Toplam 495 100,0

Tezlerin tiirlerine gore dagilimlarimi igeren Tablo 1 incelendiginde; %83,2’sinin
yiiksek lisans, %16,8’inin ise doktora tezlerine ait oldugu goriilmektedir. Bu
veriler, konuyla ilgili lisansiistii yayinlarin master diizeyinde daha fazla ¢alisildi-
g1 ve aragtirmacilar tarafindan daha fazla ilgi gérdiigii seklinde yorumlanabilir.
Yiiksek lisans yapanlarin sayisinin doktora yapanlara gore fazla olmasi ile ¢ikan
sonu¢ dogru orantilidir.

Tablo 2.
Yillarina Goére Tezlerin Dagilimi
Yillar Frekans (f) Yiizde (%)
2019 148 29.9
2020 84 17,0
2021 79 16,0
2022 104 21,0
2023 73 14,7
2024 7 1,4
Toplam 495 100,0

Tezlerin yayimlandig: yillara gére dagilimlarini igeren Tablo 2 incelendiginde;
konuyla ilgili en fazla yayinim 2019 yilinda (f: 148), en az yaymnin ise 2024 (f: 7)
yilinda (%]1,4) tamamlandig1 goriilmektedir. Caligma verilerinde 2024 yilinin az
olmasi ilk 5 ayimnin alinmasi nedeniyledir. Buna ek olarak en fazla yaymnin iiretil-
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digi diger yillarn ise sirayla; 2022 (f: 104), 2020 (f: 84), 2021 (f: 79) ve 2023 (f:
73) oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Yillara gore dagilimda baz1 yillar arttig1 bazi
yillar ise azaldig1 goriilmektedir. En fazla tezin 2019 yilinda yayinlandig1 tespit
edilmistir.

Tablo 3.

Universitelere Gére Tezlerin Dagilimi
Universite Frekans (f) Yiizde (%)
Marmara 43 8,7
Istanbul 20 4.0
Selguk 17 34
Bahgesehir 15 3,0
Canakkale Onsekiz Mart 14 2,8
Ankara 13 2,6
Hac1 Bayram Veli 12 2,4
Dokuz Eyliil 11 2,2
Gazi 11 2,2
Akdeniz 10 2,0
Anadolu 10 2,0
Ege 10 2,0
Yildiz Teknik 10 2,0
Diger 299 60,4
Toplam 495 100,0

Tezlerin yayimlandig1 tiniversitelere gore dagilimlarini iceren Tablo 3 incelen-
diginde; konuyla ilgili en fazla tezin iiretildigi egitim kurumunun Marmara Uni-
versitesi (f: 43) oldugu anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda bu konunun, Tiir-
kiye genelindeki 115 farkli {iniversitede calisildigi saptanmistir. Tiim kurumlari
siralamak miimkiin olmadig1 i¢in en az 10 adet tezin iiretildigi egitim kurumlari
listelenerek, geriye kalanlar “diger” (f: 299) seklinde ifade edilmistir. Marmara
Universitesi’ni takiben en fazla tezin yazildig1 ilk besteki kurumlarin ise sirayla;
Istanbul Universitesi (f: 20), Selcuk Universitesi (f: 17), Bahgesehir Universitesi
(f: 15) ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (f: 14) oldugu tespit edilmistir.
Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi en fazla tezin yayinlandigi iiniver-
siteler olarak ilk siralarda yer almaktadir. Vakif tiniversiteleri arasinda Bahgesehir
Universitesi 6n planda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.

Enstitiilere Gore Tezlerin Dagilimi
Enstitii Frekans (f) | Yiizde (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 344 69,5
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 99 20,0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 19 3,8
Saglik Bilimleri Enstitiisti 9 1,8
Avrupa Arastirmalari Enstitiisii 5 1,0
Finans Enstitiisii 5 1,0
Atatiirk Stratejik Arastirmalar Enstitiisii 3 0,6
Fen Bilimleri Enstitiisi 2 0,4
Isletme Enstitiisii 2 0,4
Orta Dogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalar1 Enstitiisii 2 0,4
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii 2 0,4
Giivenlik Bilimleri Enstitiisti 1 0,2
[letisim Bilimleri Enstitiisii 1 0,2
Yurtdisi Enstitiisii 1 0,2
Lisansiistii Programlar Enstitiisii 1 0,2
Toplam 495 100,0

Tezlerin yayimlandigi tiniversitelerin enstitii tiirlerine gore dagilimlarini igeren
Tablo 4 incelendiginde; konuyla ilgili en fazla tezin tiretildigi ilk siradaki birimin
Sosyal Bilimler Enstitiisii (f: 344) oldugu goriilmektedir. Konunun genel olarak
sosyal bilimler alanina girdigi diisiiniildiigiinde, elde edilen sonuglar sasirtici de-
gildir. Bunu takiben ikinci siray1 Lisansiistii Egitim Enstitlisii’niin (f: 99), tiglincii
siray1 ise Egitim Bilimleri Enstitlisii’niin (f: 19) aldig1 ortaya konulmustur.

Tablo 5.

Yontemlerine Gore Tezlerin Dagilimi
Arastirma Yontemleri Frekans (f) | Yiizde (%)
Literatiir Taramasi 49 9.9
Karma Yo6ntem (Nitel+Nicel) 9 1,82
Nitel Aragtirma 282 57
Nicel Arastirma 155 31,3
Toplam 495 100,0

Tezlerde kullanilan yontemlere gore yayinlarin dagilimlarini igeren Tablo 5 ince-
lendiginde; en fazla tercih edilen yontemin nitel (f: 282) desende oldugu, en az
tercih edilenin ise nitel ve nicel desenin birlikte kullanildigi karma (f: 9) yontem
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oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Nitel yontemi takiben en fazla yararlanilan ikinci
siradaki yontemin nicel (f: 155), {iglincii siradakinin ise derleme olarak da bilinen
literatiir tarama oldugu belirlenmistir. Kriz iletigimi ve kriz yonetimi alaninda ni-
tel caligmalarin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglart dogrultu-
sunda nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma yontemli ¢alismalarin
sayisi artirilabilir.

Tablo 6.

Calisma Konularmma Gore Tezlerin Dagilimi

Caliyma Konulan Frekans (f) Yiizde (%)
Uluslararas: iligkiler 57 11,5
Ekonomi 38 7,7
Isletme 38 7,7
Halkla iliskiler 22 4.4
Siyaset Bilimi 21 4,2
Iletisim 19 38
Kamu Y0Onetimi 17 3,4
Gazetecilik 15 3,0
[ktisat 15 3,0
Siyasal Bilimler 12 24
Bankacilik 8 1,6
Maliye 8 1,6
Diger 225 45,5
Toplam 495 100,0

Tezlerde en fazla ¢aligilan konularin dagilimlarini igeren Tablo 7 incelendiginde;
57 farkli konunun yer aldigi saptanmis olmasina karsin, bunlardan en yiiksek
orana sahip olan ilk 12 konu siralanmistir. Bu baglamda en fazla c¢alisilan ilk bes
konunun sirayla; uluslararasi iligkiler (f: 57), ekonomi ve igletme (f: 38), halkla
iligkiler (f: 22), siyaset bilimi (f: 21) ve iletisim (f: 19) oldugu bilgisine erisil-
mistir. Ulkeler arasinda yasanan krizlerin uluslararas iliskiler agisindan énemli
oldugu dikkate alindiginda kriz iletisimi ve kriz yonetimi alaninda en fazla tezin
yazildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine igletme alaninda kriz yonetimi ve ekonomik
krizler ¢ok calisilan konular arasinda yer almaktadir. Kriz iletisimi ve halkla ilis-
kiler baglantis1 kurularak yazilan tezlerde bulunmaktadir. Siyasi krizler, siyaset
bilimi agisindan 6nemli goriilen konular arasindadir. Bankacilik ve Maliye alan-
larinda ekonomik krizler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 7.

Calisildigi Sehirlere Gore Tezlerin Dagilimi
Cahsildig Sehir Frekans (f) Yiizde (%)
Istanbul 113 22.8
Ankara 21 4.2
[zmir 13 2,6
Konya 12 24
Eskigehir 10 2,0
Antalya 6 1,2
Bursa 6 1,2
Usak 6 1,2
Aydin 5 1,0
Canakkale 5 1,0
Elazig 5 1,0
Kocaeli 5 1,0
Mersin 5 1,0
Sakarya 5 1,0
Diger 278 56,2
Toplam 495 100,0

Tezlerin yazildig1 ve aragtirma kisimlarinin yiiriitiildiigi illerin dagilimlariin yer
aldig1 Tablo 9 incelendiginde; toplamda 53 farkli sehir saptanmis olmasina kar-
sin, bunlardan en yiiksek orana sahip olan ilk 14’{iniin siralandig1 goriilmektedir.
Bu baglamda en yiiksek orana sahip olan ilk bes ilin sirayla; Istanbul (f: 113),
Ankara (f: 21), Izmir (f: 13), Konya (f: 12) ve Eskisehir (f: 10) oldugu belirlen-
mistir. Raporlananlar disindaki iller ise “diger” (f: 278) seklinde ifade edilmistir.
Buradan hareketle ilgili konunun genel olarak biiyiik sehirlerde daha fazla sik-
likla ¢alisildigi ifade edilebilir. Biiyliksehirlerde {iniversite sayisinin fazla olmasi
ve biiyiik iiniversitelerde akademisyen sayisinin fazla olmasi Istanbul, Ankara,
[zmir, Konya, Eskisehir illerini ilk siralara tasimaktadir.
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Sekil 1.
Anahtar Sozciiklere Ait Kelime Bulutu

Anahtar sozciiklere ait kelime bulutunun yer aldigi Sekil 10 incelendiginde; en
fazla siklikla tekrar eden baslica kelimelerin kriz (f: 38), halkla (f: 24), iliskiler
(f: 22), yonetimi (f:18), krizi (f. 15) ve Tiirkiye (f: 7) oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica Covid-19, strateji, Suriye, hastane, sessizlik stratejisi, gdogmen, kiiresel,
kiiresellesme, toplum, medya, salgin, siginmaci, iletisim, Rusya, Avrupa, Ameri-
ka, halk, KOBI, borg, hiikiimet, kompleks, ekonomi, uluslararasi, yénetim, iklim,
politika, korku, Filistin, saglik, kurumsal, sirketler, ticaret, dijital, krizler, sid-
det, marka kavramlarinin da 6n planda oldugu belirlenmistir. (Kelime bulutu i¢in
https://wordcloud.online/tr portalindan faydalanilmistir). Kelime bulutunda 6ne
¢ikan anahtar kelimeler yasanan krizlerin konular1 ile uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir.

SONUC

Her gegen giin Diinyada ve Tiirkiye’de farkli alanlarda ¢ok sayida kriz yasan-
maktadir. Yaganan krizler akademik alanda calisilan konularin da belirleyicisi
olabilmektedir. Ornegin Covid-19 pandemi saglik krizi kiiresel gapta iilkeleri et-
kisi altina alarak bir¢ok degisiklige neden olmustur. Dolayisiyla pandemi saglik
krizi yiiksek lisans ve doktora tezlerinin konusunu da olugturmustur. Bu baglam-
da galismanin amaci lisansiistii egitimde kriz iletisimi ve kriz yonetimi agisindan
hangi tezlerin yazildigini ortaya koyarak ilgili alanla ilgili bir sonuca ulagmaktir.
Hangi tez konularmin 6n plana ¢iktig1, hangi yontemlerin kullanildig1 ve alanda
hangi bosluklarin olustugunu belirlemek agisindan ¢alisma 6nemli goriilmekte-
dir. Caligmanin bundan sonra yapilacak tezlere 151k tutmasit hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda 2019-2024 yillar1 aras1 (2024 yilinin ilk 5 ay1) kriz iletisimi ve kriz
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yonetimi alaninda yayinlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri bibliyometrik ana-
liz ile incelenmistir. Kriz iletisimi ve kriz yonetimi alaninda yayinlanan tezleri
belirlemek amaciyla Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ)’in-
den faydalanilmistir. Tez Merkezi’ne anahtar kelime olarak kriz iletigimi ve kriz
yonetimi yazilmig, tarama sonucu elde edilen tezlerden alan disi olanlar ¢ikartil-
mis ve 412 yiiksek lisans, 83 doktora tezi ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma so-
nuglarma gore; tezlerin tiirlerine gére dagilimlarinda; %83,2’sinin yiiksek lisans,
%16,8’inin ise doktora tezlerine ait oldugu belirlenmistir. Bu veriler, konuyla
ilgili lisansiistli yaymlarin master diizeyinde daha fazla ¢aligildigini ve arastirma-
cilar tarafindan daha fazla ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Tezlerin yayimlan-
dig1 yillara gore dagilimlarinda; konuyla ilgili en fazla yayimnin 2019 yilinda (f:
148), en az yayimin ise 2024 (f: 7) yilinda (%1,4) tamamlandig: tespit edilmistir.
2024 yilimin ilk 5 aymin ¢aligmaya dahil edilmesi sayinin az olmasinda etkili ol-
mustur. Buna ek olarak en fazla yayinn iiretildigi diger yillarin ise sirayla; 2022
(f: 104), 2020 (f: 84), 2021 (f: 79) ve 2023 (f: 73) oldugu bilgisine ulasilmaktadir.
Tezlerin yayimlandigi iiniversitelere gore dagilimlarinda; konuyla ilgili en fazla
tezin {iretildigi egitim kurumunun Marmara Universitesi (f: 43) oldugu anlasil-
maktadir. Calisma kapsaminda bu konunun, Tiirkiye genelindeki 115 farkli {ini-
versitede c¢alisildigi saptanmistir. Tiim kurumlari siralamak miimkiin olmadig:
icin en az 10 adet tezin iretildigi egitim kurumlar listelenerek, geriye kalanlar
“diger” (f: 299) seklinde ifade edilmistir. Marmara Universitesi’ni takiben en
fazla tezin yazildig1 ilk besteki kurumlarin ise sirayla; Istanbul Universitesi (f:
20), Selcuk Universitesi (f: 17), Bahcesehir Universitesi (f: 15) ve Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi (f: 14) oldugu tespit edilmistir. Marmara Universitesi
ve Istanbul Universitesi en fazla tezin yayinlandig iiniversiteler olarak ilk sirada
yer aldig1 belirlenmistir. Vakif {iniversiteleri arasinda Bahcesehir Universitesi 6n
planda oldugu tespit edilmistir.

Tezlerin yayimlandig: iiniversitelerin enstitii tiirlerine gore dagilimlarinda; ko-
nuyla ilgili en fazla tezin iiretildigi ilk siradaki birimin Sosyal Bilimler Enstitiisii
(f: 344) oldugu goriilmektedir. Konunun genel olarak sosyal bilimler alanina gir-
digi distliniildiiglinde, elde edilen sonuglarin sasirtici degildir. Kriz iletisimi ve
kriz yonetimi konularinin sosyal bilimler alaninda ¢aligilan konular arasinda yer
almasi Sosyal Bilimler Enstitlisii’nii ilk siralara tasimistir. Bunu takiben ikinci
siray1 Lisanstistii Egitim Enstitiisti’niin (f: 99), {i¢ilincii siray1 ise Egitim Bilimleri
Enstitiisii’niin (f: 19) aldig1 ortaya konulmustur.

Tezlerde kullanilan yontemlere gore yayinlarin dagilimlarinda; en fazla tercih
edilen yontemin nitel (f: 282) desende oldugu, en az tercih edilenin ise nitel ve
nicel desenin birlikte kullanildig1 karma (f: 9) yontem oldugu tespit edilmistir.
Nitel yontemi takiben en fazla yararlanilan ikinci siradaki yontemin nicel (f:
155), tglincii siradakinin ise derleme olarak da bilinen literatiir tarama oldugu

332



Ozlem DUGAN, Mustafa DEMIREL, Selda AKCALI, Merve KAYA

belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda karma yontem olarak bilinen (nitel + ni-
cel) galismalarin sayisinin artmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sayisal
verilerle elde edilen sonuglarin nitel caligmalarla desteklenmesi daha kapsamli
sonuglarin elde edilmesine katki saglayacaktir.

Tezlerde en fazla calisilan konularin dagilimlarinda; 57 farkli konunun yer aldig:
saptanmis olmasina karsin, bunlardan en yiiksek orana sahip olan ilk 12 konu
siralanmistir. Bu baglamda en fazla ¢alisilan ilk bes konunun sirayla; uluslararasi
iligkiler (f: 57), ekonomi ve igletme (f: 38), halkla iligkiler (f: 22), siyaset bilimi
(f: 21) ve iletisim (f: 19) oldugu bilgisine erisilmistir. Belirlenen konular kriz ile-
tisimi ve kriz yonetimi alanina girmektedir. Ulkelerarasi iliskilerde donem dénem
yasanan krizlerin uluslararasi iligkiler ve kriz acisindan tezlere de yansidigi da
goriilmektedir.

Tezlerin yazildig1 ve aragtirma kisimlarmin yiritiildiigii illerin dagilimlarinda;
toplamda 53 farkli sehir saptanmis olmasina karsin, bunlardan en yiiksek orana
sahip olan ilk 14’ii siralanmistir. Bu baglamda en yiiksek orana sahip olan ilk
bes ilin sirayla; Istanbul (f: 113), Ankara (f: 21), Izmir (f: 13), Konya (f: 12) ve
Eskisehir (f: 10) oldugu belirlenmistir. Raporlananlar disindaki iller ise “diger”
(f: 278) seklinde ifade edilmistir. Buradan hareketle ilgili konunun genel olarak
bliylik sehirlerde daha fazla ¢alisildigini ortaya koymaktadir. Biiyiiksehirlerde
iiniversite sayisinin fazla olmasi ve biiyiik iiniversitelerde akademisyen sayisinin
fazla olmasi Istanbul, Ankara, {zmir, Konya, Eskisehir illerini 6n plana g¢ikar-
maktadir. Anahtar sozciiklere ait kelime bulutunda; en fazla siklikla tekrar eden
baslica kelimelerin kriz (f: 38), halkla (f: 24), iliskiler (f: 22), yonetimi (f:18),
krizi (f. 15) ve Tiirkiye (f: 7) oldugu sonucuna varilmistir (Kelime bulutu htt-
ps://wordcloud.online/tr portalinda olusturulmustur). Anahtar kelimeler ve tezle-
rin konular tizerinden degerlendirildiginde; Covid-19 pandemi krizi, go¢ krizi,
iilkeler arasinda yasanan uluslararasi krizler, afet krizleri (yangin, sel, deprem
vs.), sirket ve kurum liderlerinin (iist diizey yoneticilerin) kriz yonetme becerile-
ri, kriz ve habercilik, kriz ve dezenformasyon, kriz ve sosyal medya konular1 6n
siralarda oldugu bulunmustur. Kelime bulutunda ortaya ¢ikan anahtar kelimeler
Tiirkiye’de ve Diinyada yasanan krizlerin konulariin tez ¢alismalara da yansi-
digimi gostermektedir. Tez ¢alisma konularinin giindemdeki kriz konularina gore
belirlendigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma Tiirkiye’de 2019-2024 (2024 yili ilk 5 ay1) yillari arasinda yaymlanan
lisansiistii tezlerle sinirhidir. Bundan sonraki akademik ¢aligsmalarda yil araligi
daha genis tutulabilir ve web of science lizerinden kriz konusu arastirilabilir. Kriz
iletisimi ve kriz yonetimi konusunda yayinlanan tezlerde karma yontem (nitel +
nicel) kullanilarak yazilan tezlerin sayis1 artirilabilir. Kriz iletisimi agisindan son
yillarda stirekli giindemde olan kriz ve dezenformasyon, kriz ve sosyal medya
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konularma yonelik bibliyometrik ¢alismalar yapilabilir. Kriz iletisimi ve kriz yo-
netimi konular1 a¢isindan daha sinirli ancak daha detayli olarak uzmanlik alanim
On plana cikartabilecek kriz iletisimi ve halkla iligkiler alaninda yazilan tezlerin
incelenmesi tavsiye edilebilir. Ayrica sadece bir kriz konusu ele alinarak drnegin
Covid-19 salgini bibliyometrik bir analiz ortaya konulabilir.
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