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Bu arastirma ile maarif miifettislerinin psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerine yonelik goriisleri
ortaya konularak, goriisler arasinda anlamly iliski olup olmadigr saptanmus, kisisel degiskenlere gore goriislerin
anlaml fark gosterip gostermedigi belirlenmistir. Iliskisel tarama modelindeki arastrmanin ¢alisma grubunu
124 maarif miifettisi olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak Psikolojik Sermaye Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Verilerinin analizinde ortalama, standart sapma, man whitney-u, kruskal
wallis ve korelasyon analizi yapimistir. Arastirma sonuglarina gore miifettislerin psikolojik sermaye olgegi
geneli ve tiim alt boyutlarina iliskin goriisleri “beni iyi tamimlyor” diizeyindedir. Miifettislerin tiikenmislik
olcegine yonelik goriisleri toplamda “bazen”; alt boyutlar olan duyarsizlagmada “hi¢hir zaman”, kisisel
basarida diisme hissinde “cogu zaman", duygusal tiikenmede “cok nadir” diizeyindedir. Miifettiglerin psikolojik
sermaye ile tiikenmislige yonelik goriisleri arasinda hem toplamda hem de alt boyutlar arasinda negatif yonlii
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Kisisel degiskenlerden cinsiyet ve yas psikolojik sermaye ve tiikenmislik
diizeylerine yonelik miifettis goriislerinde anlamli fark ortaya koymazken, mezun olunan okul ve kidem degiskeni
anlamli fark ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Maarif miifettisi, psikolojik sermaye, tiikenmislik

Abstract

The purpose of this study is to demonstrate the views of schoo Isupervisors’ about psychological capital
and burnout level, to determine whether there is a significant relationship among these views and whether these
views Show meaningful differences according to personal variables. The study group in relationally survey
model was composed of 124 school supervisors. Psychological Capital Inventory and Maslach Burnout
Inventory were used as data collection means. An analysis of average, standard deviation, man whitney-u,
kruskal wallis and correlation was conducted in analysis of data. According toresults of the study, supervisors’
view is “defines me well” level for common and sub dimension of psychological capital Inventory. Interms of
Burnout Inventory; their views are “sometimes” in total, “never” for sub dimension of desensitization,
“usually” for feeling of fall in personal achievement, “hardly ever” for emotional exhaustion. The study
indicated that there is a significant negative relationship between supervisors’ views on psychological capital
and burnout both in total and among sub dimension levels as well. From personal variables, while age and
gender didn’t provide a meaningful difference to supervisors’ views, the education and seniority variables
provide a meaningful difference.
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Siirdiiriilebilirlik ve rekabet kavramlarinin kamu kurum ve kuruluslarina yansidig1 giintimiizde
farkl1 ve yenilik¢i olarak miisteri memnuniyeti saglamak, kurumsal kimlik kazanmak ve daha verimli
bir sekilde Orgiit amaglarina ulagabilmek i¢in insan kaynaklarmin en uygun sekilde degerlendirmesi
gerekliliginin dnemi gittikge agirlik kazanmaktadir. Orgiitlerin varlik nedeni olan amaglarini ancak
insan Ogesi ile gergeklestirebildikleri diisiiniildiiglinde, basarisinin biiyiik 6l¢iide insan kaynaginin
degerinin anlasilmasina ve sahip oldugu Oneme esdeger Kkalitede yoOnetilmesine bagli oldugu
soylenebilir. Insan dogasinda olan en iyiyi yapma c¢abasini temel alan cagdas yoOnetim
yaklagimlariinsanin mutlulugunu ve mevcut potansiyelini gelistirmeye ¢alismaktadir. Gergekte de her
insanda hayatin1 pozitif yonde gelistirme dogrultusunda bir egilim olup, bu egilim olumlu hayat
deneyimleriyle desteklendigi oranda etkinlik ve iiretkenligini artirmaktadir (Aydin, 2015). Bu bakis
acistyla insanlarin mutlulugu ve basarisini artirarak daha iyi nasil olabileceklerine odaklanan pozitif
psikoloji, ilk kez Seligman (2006) tarafindan ileri siiriilen bir kavramdir. Orgiite pozitif psikolojinin
yansimasi olan psikolojik sermaye kavrami, ¢alisanin taninmasi, giiclii yonlerinin one ¢ikarilmasi ve
yeteneklerinden tist diizeyde faydalanmasina dikkat ¢ekmektedir (Keles, 2011). Yapilan arastirmalar
da psikolojik sermayenin orgiitlerde en az fiziki sermaye yatirimlar1 kadar fayda saglayip, orgiitsel
baglilik, performans ve yaraticihigi gelistirdigini, is tatmini sagladigini gosterip, orgiitlerin rekabet
istiinliigii saglamasinda stratejik bir unsur 6zelligi tasidigini belirtmektedir (Polat¢1 2011, Cinar, 2011,
Akgay 2011, Keles 2011, Erkmen ve Esen, 2012; Kara 2014; Kutams Ozen ve Orug, 2014, ).

Psikolojik sermaye, oOrgiitlerde insan kaynagi potansiyeli ve psikolojik kapasitesinin
incelenmesine iliskin uygulamalar1 kapsamaktadir (Keles, 2011). Aym1 zamanda herhangi bir sorunla
karsilagtiginda veya zorluklarin tistesinden gelmesinde gereken gayrete cesaret etme (6zyeterlik), suan
ve devaminda basarili olacagina ait olumlu diisiinme (iyimserlik), amaglarini elde etmek igin gayret
gosterme (umut) ile zorluklar ve sorunlar karsisinda direnme, biitiin olumsuzluklara kars1 basarabilme
(dayaniklilik) hususlariyla belirtilen,bireyin ilerlemesine ait olumlu psikolojik durumdur (Luthans,
Avolio, Avey ve Norman, 2007). Belirtilen bu durumlar ayn1 zamanda psikolojik sermayenin
bilesenlerini de olusturmaktadr.

Oz yeterlik, bireylerin kendileriyle ilgili diisiiniip yargida bulunarak, bunlar1 ¢evresine iletme
kapasitesinesahip oldugunun kabul edildigi sosyal 6grenme kuraminin onemli ilkelerinden biridir.
Bireyin olasi durumlarla bas etmek i¢in gereken davranmislari ne kadar iyi yapabilecegine iliskin
yargisidir (Bandura, 1982). Ayni zamanda bireyin bir gorevi basariyla tamamlanmasi i¢in glidiilenerek
biligsel kaynaklar ve uygulama asamalarin1 davramiga doniistiirebilmesi igin kendi yeteneklerine
yonelik cesaret veya inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu inang, bireyin hedeflerini,bu hedeflere
ulagmak i¢in ne kadar ¢aba gésterecegini, karsilastigi zorluklarla ne 6l¢iide karsi karsiya kalabilecegini
ve basarisizlik durumunda nasil tepkiler gosterecegini etkilemektedir (Bikmaz, 2004). Nitekim bireyin
hedef belirleyip bunlara ulasma diizeylerini degerlendirmesi, motivasyonunu etkileyip 6zyeterligini
artirmaktadir (Cubuk¢u ve Girmen, 2007). Pozitif sermaye agisindan 6nemli olan bu kavramis
basarimiylada ¢ok gii¢lii bir baglantili olup (Stajkovic ve Luthans, 1998), pozitif geribildirim, sosyal
ikna, fizyolojik ve psikolojikuyarilma, modelleyerek ve dolayli 6grenme gibi ¢esitli metotlarla
gelistirilebilen bir o6zellige sahiptir (Bandura, 1997). Gelistirilebilir olmasi stratejik 6nemini
artirmaktadir (Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik sermayenin ikinci bileseni olan umut hiimanist psikolojinin 6ne ¢ikardigi bir
kavram olmakla birlikte Snyder’in (2000) calismalartyla pozitif psikoloji alanina girmistir. Umut,
somut hedefler tespit ederek basarmak i¢in segenekler ortaya koyma ve hedeflere varmak igin gii¢li
bir istegi de kapsayan biligsel bir etkinliktir (Snyder, 2002). Yani basarili olmanin 6n kosullarindan
biridir. Yapilan aragtirmalar umudun, fiziksel ve zihinselsaglikta karsilagilan zorluklarla bas etmede
etkili bir ozellik oldugu kadar isgorenlerde glidiilemeyi saglayan ve basarima gétiiren bir 6ge
oldugunu da belirtmektedir (Luthans ve Jensen, 2005). Umudu yiiksek bireylerin daha fazla
giidiilendikleri ve kendine olan giivenlerinin daha fazla oldugu, hedeflerine ulasmay1 engelleyen
zorluklara karsi segeneklere sahip olduklarindan daha yiiksek performans ortaya koyabildikleri ileri
stirilmektedir (Luthans ve Jensen, 2002). Bu agidan umut, isgorenlerin performansini olumlu yonde
etkileyen ve psikolojik sermayeye katkilar sunan 6énemli bir unsurdur (Cetin ve Basim, 2012).
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Psikolojik sermayenin diger bileseni iyimserlik, insanlarin gelecege iliskin olumlu
beklentilerini yansitan bir degisken olup (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010) ayn1 zamanda diisiince
ve eylemi olumlu degerlendiren bir tutum ya da kisilik 6zelligidir (TDK; 2011). Gelecekte iyi seyler
olacagina yonelik bir his ve basarili olma konusunda pozitif diisiincedir. Iyimser bireyler her seyin
yolunda gidecegine ve olumsuzluklardan g¢ok olumlu olaylari yasayacaklarina inanmaktadirlar
(Scheier ve Carver, 1985). Ayrica bu bireyler basarisizliklarin kendilerinden kaynaklanmadigina
inanip,  karsilagtiklar1 olumsuzluklarda iginde bulunduklari sartlarin ve diger bireylerin etkisi
oldugunu disiinerek, herhangi bir yenilgide hemen vazgegmeyip yeniden denemektedirler. Buna
kargin kotiimser bireyler ise olumsuz bir durumda ¢abucak pes edip, moralleri ¢abuk bozulmaktadir
(Dénmez, 2014). Yapilan arastirmalar da iyimserlikle is basarimi arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu, iyimser olan kisilerin ise baglilikla daha yiiksek performans sergilediklerini, daha fazla
calisip ¢aba gosterdiklerini, engelleri basarisizlik olarak degil basar1 igin gelistirilebilir firsatlar olarak
gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu acidan iyimserlik, orgiitteki psikolojik sermayeye olumlu
yardimlar saglayan bir unsur olarak goriilmektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Psikolojik dayaniklilik bileseni ise sikint1 ve risk karsisinda basa ¢ikma giicii olup, psikolojik
sermaye agisindan problem, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik, gelisme ve artan sorumluluktan yeniden
kendine gelme kabiliyeti ve kapasitesidir (Luthans ve dig., 2007). Psikolojik dayaniklilik istenmeyen
bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olan risklere maruz kaldiginda kisinin olaylara olumlu uyum
gosterme Ozelligi saglamakta (Masten ve Reed, 2002), stresi azaltarak miicadele becerisini
desteklemektedir (Maddi, 2006). Psikolojik dayaniklilik ile performans arasinda da dogrusal bir
baglanti olup, dayanmkliligi yiiksek olan bireylerin yaratici, degisime uyum saglayici, zorluklar
karsisinda daha miicadeleci ve bu sayede performanslarini artirabilecekleri séylenebilir. Yani
psikolojik dayaniklilik yoneticilerde, c¢alisanlarda ve oOrglitlerde var olan kapasiteyi ortaya
¢ikarabilmeyi saglayan 6nemli bir unsurdur (Cetin ve Basim, 2012).

Tiikenmislik

Insan hayati iizerinde bedensel, zihinsel ve duygusal etkileri olan stres ve stresin yogunlasmis
sekli olan tiikenmislik, 1970’lerden buyana birgok arastirmaya konu olan bir kavramdir (Capri, 2006).
Tiikenmislik basarisizlik, giic ve takatin azalmasi, yipranma ve doyum saglanamayan beklentiler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda olusan tiikenme halidir (Freudenberger, 1974, akt: Ardig ve
Polatg1, 2008). Giiniimiizde en ¢ok benimsenen tanimi “iginden dolay1 asir1 duygusal isteklerle
karsilagan ve devamli bagka bireylerle karsilikli iletisim ve etkilesime girmek durumunda olan
kisilerde goriilen bedensel bitkinlik, stirekli yorgunluk, ¢aresizlikle umutsuzluk duygularinin is, yasam
ve c¢evresindeki bireylere negatif davramislarla iletilmesiyle ortaya ¢ikan bir sendrom” seklindedir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Kavrami ilk kez dile getiren Freudenberger (1974) tiikenmisligi sadece asir1 bir duygusal
yorgunluk olan duygusal tiikkenmislik boyutuyla tanimlarken (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008), Maslach
ve Jackson (1986) aymi zamanda tiikkenmisligin ti¢ alt boyutunu olusturan duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma olarak ti¢ bilesenden olustugunu belirtmistir. Bireyde
tikenmislik duygusal kaynaklarin tiikenmesiyle belirip, duygusal olarak tiikenmislik yasamasiyla
neticelenmektedir. Duygusal olarak tiikenen bireyleri¢ diinyalarina ¢ekilip ¢evreleriyle olan iligkilerini
smirlandirmakta, psikolojik olarak uzaklagmakta bdylece duyarsizlasma boyutu ortaya ¢ikmaktadir.
Son olarak da birey 6nceki olumlu davraniglariyla mevcut davraniglan arasindaki farki goriip mesafeli
davraniglariyla ¢evresine Katkilarini sinirladigini diisiinmeye baslamaktadir. Bu siiregte olan bir birey
meslek ve insan iliskilerinde kendini yetersiz gorerekisini yapma ve hizmet sunmada yetersizlik
duygusu yasamaya baslamaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008). Bu durum ise ¢alisanlarin kurumlarina
uyum, c¢alisma yasaminda doyum, huzur ve mutluluk elde etmelerini engellemektedir. Oysa
calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasindaki diizey ile oOrgiit amaglarinin calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve gergeklestirilmesi yolunda harcadiklari ¢aba diizeyleri dogru orantili olup (Pehlivan,
1995), calisanlarin kurumda uyum iginde c¢aligmalarmi saglikli bir bigimde yiiriitebilmesi igin
onemlidir. Bu durum orgiitte verimli bir ¢alismanin da gereklerinden biridir. Ciinkii ¢alisanlarin 6rgiite
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ve ise uyum saglamasinda karsilastigi problemler onun Stres yasamasina neden olup, fiziksel ve ruhsal
sagligin1 bozarak verimini diisiirmektedir (Pehlivan, 1995).

Mesleki tiikenmigligin duygusal tiikenme boyutu tikkenmisligin belirleyicisi ve en kritik
boyutu olup, bireyde yorgunluk ve gii¢c eksikligiyle duygusal olarak yorulmus hissetmesine neden
olmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008). Duygusal yonden titkendigini hissederek birey bitkinlik
yasamakta ve oOrgiitte hizmet verdigi kisilere eskisi gibi verici ve gerektigi gibi davranmadigini
distinerek, yasadigi gerginlik ve {iziintii duygusunu asamamakta ve kurumuna gitmek istememektedir.
Dolayistyla bu bireylerde is saatlerine uyma ve devam konusunda sorunlar olup, isi birakma gibi hem
calisgan hem de kurum yoniinden verimsiz bir ortam yasanmaktadir (Siirgevil ve Budak, 2005).
Tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu kisileraras1 boyutudur. Duyarsizlagan bireyler, hizmet sunduklari
kigilere nesne gibi davranmakta, umursamaz ve alayci bir tutum sergilemekte, kiigiiltiicii sozler
sOylemekte (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009), calistiklar1 kuruma kars1 da uzak, umursamaz ve
kinayeli tavirlar sergileyerek, bu durumdan rahatsizlik da duymamaktadirlar (Saglam Ar1 ve Cina Bal,
2008). Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basarida diisme hissi ise bireyin kendini olumsuz
degerlendirme tutumu olup isinde yetersiz ve basarisizlik algisina sahip olmadir. Bu tip duygular
yasayan bireylerin etrafindakiler hakkinda gelistirdigi negatif diisiinceler kendileri igin de olumsuz
diisiinmelerine neden olmaktadir. Sonunda birey sugluluk hissederek kendi hakkinda basarisiz oldugu
yargisina varmaktadir. Kurumlarda sugluluk duygusu ve ¢abasimin karsiligini alamadigini diistinen
calisanlar ise motivasyonunu azaltarak basari i¢in gereken davranislari gosterememektedirler (Izgar,
2003; Siirgevil ve Budak, 2005). Biitiin boyutlarinda goriildiigii gibi tiikkenmislik durumu orgiitlerde
olumsuz ve istenmeyen bir durumdur.

Maarif Miifettiglerinin Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmiglik Algilar: Iliskisi

Sorun odakli yaklasimlara karsi gelistirilen ve insanlarin yasaminmi daha istenilen ve etkili
kilarak onlardaki gizil giicii ortaya ¢ikarmak amacinda olan psikolojik sermaye yaklasiminin ileri
siirdiigii iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve Ozyeterlik ¢alisanlarin mutlulugunu arayarak
mevcut potansiyelini gelistirmeye ¢aligmaktadir. Calisanin performans ve verimliligini arttirarak orgiit
amagclart dogrultusunda kullanilmasin1 kolaylastirmay1 saglayan bu siireg, oOrgiitlerde psikolojik
sermayenin bilinmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Diger taraftan calisanda enerji kaybi,
yetersizlik, basarisizlik, kendi hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler besleme gibi olumsuz
duygularla ortaya ¢ikan ve ¢alisanin beden, psikoloji ve ruh sagligini etkileyerek is verimini diisiiren
titkenmiglik durumunun bilinmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi orgiitlerin basarisi i¢in oldukga
onemlidir.

Egitim kurumlarinda orgiit ikliminin olumsuzlugu, yapilan iste degisikliklerin ger¢eklesmesi,
otokratik yonetimve denetleme sekli, egitim imkanlari, gelisim ve degisimde yetersiz kalma, is
giivenligi, yliikselme ve Kariyer taleplerinin karsilanamamasi gibi durumlar stres yasanmasina neden
olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Ozellikle egitim kurumlar1 ve ¢alisanlarinin denetiminden
sorumlu olan maarif miifettisleri bu kurumlarda rehberlik, yetistirme, inceleme, arastirma, sorusturma
ve degerlendirme gibi gorevlerini yaparken, yasadiklari olumsuz durumlardan etkilenip stres ve kaygi
yasayabilmektedirler (Yilmaz, 2007). Bunlarin yani sira mesleki gorevlerin agik olmamasindan dolay:
bir¢ok rol iistlendikleri, rol karmasasi ve c¢atismasi yasadiklari, goérevlerini ne kadar yerine
getirebildikleri ve bu gorevleri yaparken yasadiklar1 tiikenmiglik diizeyleri; onlarin zor gorevlerin
iistesinden gelmek i¢in gereken azmi gosterebileceklerine inanma, basariya yonelik olumlu beklenti,
amagclar i¢gin ¢aba gosterme, giigliikler karsisinda ayakta durabilme ve herseye karsi basariya ulasma
seklinde ifade edilen psikolojik sermaye algilarini etkileyecektir. Ciinkii psikolojik sermayenin
orgiitsel degerler olan baglilik ve performansi gelistirip is tatmini sagladigi, yaraticiligr gelistirdigi ve
orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli elde etme agisindan stratejik bir unsur 6zelligi tasidig
yapilan bir¢ok ¢aligma ile ortaya konulmustur (Polatg1 2011; Cinar, 2011; Akgay 2011; Keles 2011;
Kara 2014). Tiikenmislik ¢aliganin uyumunu zorlagtirarak uyum sorunlarina eslik eden, bedensel ve
ruhsal sagligini tehdit eden, verimliligi diisliren Onemli etkenlerden biridir. Egitim sisteminin
amaglarma ulasabilmesi ise biiyiik 6l¢lide geri-beslemeyi saglayan denetim sistemi ve bu sistemin
temel yap1 tas1 olan maarif miifettislerinin psikolojik sermaye algilarinin olumlu olmasi ve tilkenmislik
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yasamamalari ile dogru orantilidir. Bu dogrultuda egitim sisteminde kontrol mekanizmasi gorevini de
goren maarif miifettislerinin tikenmislik durumlarimin tespit edilmesi ve bu durumun psikolojik
sermaye algilar1 ile arasindaki iligkinin belirlenmesinin egitim kurumlarinin amaglarinin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Belirtilen gerekgeler dogrultusunda bu arastirma ile maarif miifettislerinin psikolojik sermaye
algilar1 ve tiikkenmislik diizeylerine yonelik goriigleri ortaya konularak, goriisleri arasinda anlamli iligki
olup olmadig1 saptanmis, kisisel degiskenlere gore goriislerin anlamli fark gdsterip gostermedigi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular maarif miifettisleri ile ilgili alinan kararlar ve yapilan uygulamalar
konusunda yoneticilere ve politika gelistiricilere yon verecektir. Ayrica miifettiglerin tiikkenmiglik
duygusunun azaltilmasi, psikolojik sermaye olarak ifade edilen bireyin gii¢lii yonlerinin 6n plana
cikarilmasi ve yeteneklerinden iist diizeyde faydalanmasi noktasinda 1sik tutacagi umulmaktadir.

Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirma, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkilerin arastirilmasi halinde birlikte
degisim varligi yalya da derecesini belirlemeyi amaglayan iligkisel tarama modelindedir (Karasar,
2011).

Calisma Grubu

Calisma grubunu tiim Tiirkiye’de gorev yapan ve mesleki bilgi, paylasim grubu olarak internet
iizerinden — mufettisler@googlegroups.com  adresinde kurulan miifettisler —grubu  tyeleri
olusturmaktadir. Gruba kayitli 2533 iiye vardir. Arastirmada grubun tamamina ulasilmasi hedeflenmis,
bu dogrultuda Google hizmeti olan formlar {izerinden 6lgekler hazirlanarak kayith iiyelere e-posta ile
gonderilmis (Nisan 2015), ancak 124 olgek sistem {izerinden doldurularak geri donmiis ve
degerlendirmeye alinmigtir. Miifettislerin kisisel 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Maarif Miifettislerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilim

Kisisel Ozellikler n %
Yas 40 yas ve alt1 22 17,7
41 yas ve listil 102 82,3
Cinsiyet Erkek 117 94,4
Kadin 7 5,6
Ogrenim durumu Lisans 66 53,2
Lisansiistii egitim 58 46,8
1-10 y1l 42 33,9
Mesleki kidem 10-20 y1l 43 34,7
21 y1l ve lizeri 39 31,4

Tablo 1’e gére maarif miifettislerinin 22’si 40 yas ve alt1, 102’si 41 yas ve lzerinde; 117’si
erkek, 7’°si kadin; 66°s1 lisans, 58’1 lisansiistii egitim mezunu olup, mesleki kidem agisindan 42°si 1-10
yil, 4371 10-20 y11, 39’u da 21 y1l ve tizeri kideme sahiptir.

Veri Toplama Aract
Arastirmada Luthans ve dgr. (2007) tarafindan gelistirilip Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
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Capri (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmustir. Psikolojik
Sermaye Olgegi tyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik alt boyutlariyla toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li likert tipinde olup, ifadeler beni hig tanimlamiyordan beni ¢ok iyi
tammliyor arasinda degismektedir. Olgegin i¢ gecerliligi faktor analizleriyle saglanmus, giivenilirligi
icin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisinin alt boyutlarda ,71 ile ,82 arasinda degistigi belirtilmistir.
Tiikenmislik Olgegi ise duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi alt boyutlari
ve toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgek 5’1i likert tipinde olup, ifadeler hi¢ bir zamanla her
zaman arasinda degismektedir. Olgegin giivenirligi, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ve test tekrar
test giivenirlik katsayis1 yontemleri ile hesaplanmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi toplamda ,93,
alt boyutlarda ,75 ile 0,88 arasinda degistigi belirtilmistir. Bu ¢aligmada 6lgeklerin i¢ tutarlik katsayisi
olan cronbachalpha degerleri psikolojik sermaye o6lgegi i¢in ,90, tilkenmislik olgegi i¢in ,70 olarak

hesaplanmustir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde 6nce veri dagilimlart Kolmogorov Smirnov testiyle incelenmis ve normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda c¢aligmada ortalama, standart sapma, man
whitney-u, kruskal wallis ve korelasyon analizi (sperman rho) yapilmustir.

Bulgular ve Yorum

Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmiglik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Miifettislerin Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Géoriisleri

Olgekler Boyutlar N X SS
Iyimserlik 3,45 ,594
I?sikol.ojik Sermaye Psikolojik Dayaniklilik 3,91 ,617
Olgei Umut 124 3,80 666
Ozyeterlik 4,13 674
Toplam Olgek 3,82 ,545
Duygusal Tiikenme 2,59 ,803
Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlagsma 1,68 ,606
Kisisel Basarida Diigsme Hissi 124 3,82 ,562
Toplam 6l¢ek 2,83 ,382

Tablo 2’ye gore psikolojik sermayeye iliskin miifettis goriigleri biitiin alt boyutlarda ve
toplamda beni iyi tanimliyor diizeyindedir. Bununla birlikte en yiiksek ortalama 6zyeterlik ( X =4,13),
en diigiik ortalama iyimserlik ( X =3,45) boyutundadir. Diger boyutlarda ve toplamda da goriisler
birbirine yakin degerlerdedir (psikolojik dayaniklilik (X =3,91); umut (X =3,80); toplam &lgek
(X =3,82)). Ulasilan bulgularmaarif miifettislerinin psikolojik sermaye unsurlarini temel alan pozitif
ozelliklerin yani Ozyeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserliklerinin yiiksek diizeyde var oldugunu
gostermektedir. Yani miifettisler kendine giiven, problem ¢ozebilme yeterliligi, isi en iyi yapma istegi,
isin 1yi tarafin1 gorebilme, gelecege yoOnelik umut, isin zor yanlarinin istesinde gelebilme, amag
belirleyebilme, kendini basarili olarak gérme gibi pozitif psikolojik &zelliklere yiiksek diizeyde sahip
olduklarimi diisiinmektedirler. Literatiirde psikolojik sermaye ile ilgili maarif miifettislerini dogrudan
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konu alan bir ¢alisma olmasa da, Keser (2013) pozitif dzelliklerin ilkdgretim diizeyinde gérev yapan
yoneticilerde yiiksek diizeyde var oldugunu tespit etmistir.

Miifettislerin tiikenmiglige yonelik goriisleri incelendiginde en diisiik ortalamanin higbir
zaman diizeyi ile duyarsizlasma (X =1,68), en yiliksek ortalamanin ¢ogu zaman diizeyi ile kisisel
basarida diigme hissi ( X =3,82) boyutunda oldugu goriiliirken, duygusal tiikenme boyutuna yonelik
goriisler ¢cok nadir diizeyindedir ( X =2,59). Toplam 6lgege yonelik goriisler ise bazen diizeyindedir
(X =2,83). Ulasilan bulgular dogrultusunda maarif miifettislerinin duyarsizlasma boyutunda yer alan
yapilan is nedeniyle ¢evresindeki insanlara karsi sertlesme, bunu artirmaktan endise duyma ya da
umursamama hususunda disiik diizeyde goriis belirttikleri dolayisiylailigkili olduklar1 insanlara
olumsuz, sert ya da asir ilgisiz davranmadiklar1 yani diger bir ifade ile duyarsizlasmadiklari
anlagilmaktadir. Maarif miifettislerinin tiikenmisligin duygusal boyutunda yer alan algilarmin ¢ok
nadir diizeyinde olmasi, nadiren de olsa islerinden soguduklarini, ¢aligtiklart giin ig¢inde tiikenmislik
hissettiklerini gostermektedir. Bu boyutta ilgili maddeler incelendiginde insanlarla siirekli ¢alisiyor
olmanin yipratici oldugu ve bu konuda islerinin kendilerini kisitladigi konusunda ¢ok nadir algi
diizeyinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bireyde yorgunluk vegii¢ eksikligiyle duygusal olarak kendini
yorulmus hissetmesine neden olan duygusal tikenme, tiikenmisligin en stratejik ve belirleyicisi
oldugundan, miifettislerin duygusal tiikenmislik agisindan kritik bir noktada olduklari sdylenebilir.

Miifettiglerin tiikenmisligin kisisel basarida diisme hissi boyutundaki maddelere verdikleri
gortisler diger iki alt boyutun tersine en yiiksek ortalamaya sahip olup ¢ogu zaman diizeyindedir.
Duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikkenmislik daha diisiik diizeyde de olsa; bu durum galisilan
insanlarin hislerini anlama, onlarin sorunlara ¢éziim saglama ve aralarinda rahat bir ortam yaratma
konusunda ¢ogu zaman diizeyinde tiikkenmislik yasadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica, yaptiklari iste
basarili olduklar1 ve ¢ok seyler yapabilecek giicte olduklari hususunda da yeterince enerjik
olmadiklarini diisiinmektedirler.

Bu konuda Balay ve Engin’in (2007) GAP bolgesinde ¢aligsan ilkdgretim miifettisleri izerinde
yaptiklar1 ¢calismada, miifettislerin orta diizeyde duygusal titkenme,diisiik diizeyde duyarsizlagsma, orta
ile disiik diizeyde kisisel basarisizlikta tilkenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir. Yilmaz (2007) ise
ilkdgretim miifettislerinin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmede az, kisisel basarisizlikta cogunlukla
tikenmislik yasadiklarini belirtirken; Baser Uras ve Cobanoglu (2011) duyarsizlasma ve duygusal
boyutundaki algilarin nadiren, kisisel basari boyutunda ise ¢ogu zaman diizeyinde oldugu sonucuna
ulagsmuglardir. Elde edilen sonuglarin tamami miifettiglerin farkli diizey ve boyutlarda da
olsatiikenmislik yagsadigim gostermektedir ki; bu sonuglar arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Maarif Miifettislerinin
Goriisleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Olgekler Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basarida Toplam
Tiikenme Diisme Hissi

Tyimserlik -,449** -,221* -,376** -, 244%*

Psikolojik Dayaniklilik -517** -,326** - 467%* -,302**

Umut -,553** -,273** -, 547** -,253**

Ozyeterlik -, 374** -, 347** -,525** ,070*

Toplam -,563** -,324** -,582** -,269**

*p<.05 **p<.01
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Tablo 3’de psikolojik sermaye ve tiilkenmislik diizeylerine iligkin miifettislerin gortisleri
incelendiginde, hem toplamda hem de alt boyutlar arasinda ¢esitli iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu
iligkiler dogrultusunda su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginin iyimserlik alt boyutu ile
duygusal tiikenme (r=-,449; p<.01) ve kisisel basarida diisme hissi (r=-,376; p<.01) arasinda orta
diizeyde, duyarsizlasma boyutu (r=-,221; p<.01) ve toplam tiikenmislik Slgegi arasinda (r=-,224;
p<.01) arasinda diisiikk diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur. Bu bulgular miifettislerde iyimserlik
arttikca duygusal tiikenme ve kisisel basarida diisme hissinde orta diizeyde, duyarsizlasma ve toplam
titkenmislikte diistik diizeyde azalma oldugunu gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile duygusal tiikenme (r=-,517; p<.01), duyarsizlagsma (r=-
,326; p<.01), kisisel basarida diigme hissi (r=-,467; p<.01) ve toplam tikenmislik (r=-,302; p<.01)
arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur. Bu durumda miifettislerde psikolojik dayaniklilik
arttikca duyarsizlagsma, duygusal tilkenme, kisisel basarida diisme hissi ve toplam tiikenmiglik orta
diizeyde azalmaktadir.

Umut alt boyutu ile duygusal tiikenme (r=-,553; p<.01) ve kisisel basarida diisme hissi (r=-
,547; p<.01) arasinda orta diizeyde, duyarsizlagsma (r=-,273; p<.01) ve toplam tiikkenmislik (r=-,253;
p<.01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur. Buna gore miifettislerde umut arttik¢a
duygusal tiikenme ve kisisel basarida diigme hissi orta diizeyde, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik
diisiik diizeyde azalmaktadir.

Ozyeterlik ile duygusal tiikenme (r=-,374; p<.01), duyarsizlasma (r=-,347; p<.01) ve kisisel
bagarida diisme hissi (r=-,525; p<.01) arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur. Bu
durumda miifettislerde 6zyeterlik arttik¢ca duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel basarida diisme
hissi orta diizeyde azalmaktadir.

Toplam psikoljik sermaye 6l¢egi ile duygusal tilkkenme (r=-,563; p<.01), duyarsizlagsma (r=-
,324; p<.01) ve kisisel basarida diisme hissi (r=-,582; p<.01) arasinda orta diizeyde, toplam
tilkenmiglik olcegi ile (r=-,269; p<.01) diisiik diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur. Bu bulgu
dogrultusunda miifettiglerde psikolojik sermaye algisi1 arttikca duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi orta diizeyde, toplam tiikkenmislik diisiik diizeyde azalmaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde maarif miifettislerine islerini kendi istekleri
dogrultusunda siirdiirme, alternatif disiinebilme ve ¢alisma olanagi saglandiginda, rollerinde
belirsizlik olmadiginda, islerinin iyi tarafin1 goriip sevdiklerinde ve basarabileceklerine olan inang ve
givenleri oldugunda; gorevlerinden sogumayacaklari, insanlarla ¢alisgiyor olmanin onlar
yipratmayacagi, yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendini yipranmis hissetmeyecekleri
sOylenebilir. Yani miifettislerin psikolojik sermayelerini, 6zyeterliklerini, beklentilerini, umutlarini,
istekliliklerini ve iyimserliklerini arttirmak, onlarin tikenmislik diizeylerini distirmektedir.
Dolayisiyla egitim kurumlarinda miifettislere yonelik psikolojik sermayeyi gelistirici stratejiler
benimsenip uygulandiginda tiikenmisligin azaltilabilecegi sdylenebilir. Karacaoglu ve ince (2013)
pozitif Orgiitsel davranigin, bireyin kurumuna karsi negatif tutumlart olarak belirtilen sinizm
iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda pozitif orgiitsel davramisin orgiitsel sinizm iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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) Kisisel Degiskenler Acisindan Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Diizeylerine
Tligkin Bulgular

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Miifettislerinin Goriislerinin Degerlendirilmesine Yonelik Mann-
Whitney U Sonuglari

Boyutlari Degisken N X Sira U p
Toplam

5 Tyimserlik Kadin 117 62,77 7344,00 378,000 732
& Erkek 7 58,00 406,00
O . .. Kadin 117 62,22 7279,50 376,500 719
% Psikolojik Dayaniklilik Erkek 7 67 21 470,50

g Umut Kadin 117 62,37 7297,50 394,500 870
A Erkek 7 64,64 452,50

= Ozveterlik Kadin 117 62,95 7365,00 357,000 567
2 zyetert Erkek 7 65,00 385,00

= Toplam 6lgek Kadin 117 62,65 7329,50 392,500 854
A~ Erkek 7 60,07 420,50

— Duygusal Tiikkenme Kadin 117 62,36 7296,50 393,500 862
g Erkek 7 64,79 453,50
0O Duyarsizlagsma Kadin 117 1,48 7193,00 290,000 192
= Erkek 7 79,57 557,00

g Kisisel Bagarida Diisme  Kadin 117 63,44 7422,50 299,500 232
g Hissi Erkek 7 46,79 327,50

= Toplam 6lgek Kadin 117 62,54 7317,00 405,000 961
= Erkek 7 61,86 433,00

* p<.05

Tablo 4’e gore kadin ve erkek miifettis goriisleri arasinda hem psikolojik sermaye 6lcegi ve alt
boyutlarinda hem de tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamustir (p>.05).
Bu durumda kadin ve erkek miifettislerin psikolojik sermaye ve tiikenmislige yonelik goriislerinin
birbirine benzer oldugu sdylenebilir. Diger bir ifade ile cinsiyet bakimindan psikolojik sermayenin
iyimserlik, psikolojik dayaniklik, umut, 6zyeterlik boyutlari ile tilkenmisligin duyarsizlasma, duygusal
tilkenme ve kisisel basarida diisme hissi boyutunda kadin ve erkek maarif miifettislerinin goriisleri
arasinda anlamli fark yoktur. Keser (2013), Kara (2014) ve Berberoglu (2013) da psikolojik
sermayenin gesitli degiskenler agisindan etkilerini inceledikleri arastirmalarinda, cinsiyet farkliliginin
psikolojik sermaye diizeyine yonelik goriislerde etkili bir degisken olmadigini ortaya koymuslardir.

Tiikenmislik agisindan yapilan arastirmalardan Kogak (2009) ve Akman vd.nin (2010)
ogretmenlerle yoneticiler tizerinde yiirtittiikleri arastirmalarda tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
anlamli farklilik olmadigi bulgularina ulasirken, Deryakulu (2005) erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma,
duygusal tikenme, kisisel basarisizlik algisi ve genel tikkenmislik diizeylerinin kadmnlardan daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Basol ve Altay (2009), Babaoglan (2006) ile Balay
ve Engin (2007) de tiikenmisligin cinsiyete gore farklilastigi sonuglarima ulasmislardir. Arastirma
sonuglarinin birbirinden farkliligin nedenleri altinda ulasilan gruplarin degisik 6zellik ve ortamlarda
caligmas1 olabilecegi gibi, bu aragtirmada Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin temel sebeplerinden biri
kadin miifettis sayisinin azlig1 olabilir.
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Tablo5. Yas Degiskeni A¢isindan Miifettislerinin Goriislerinin Degerlendirilmesine Yonelik Mann-
Whitney U Sonuglari

Boyutlari Degisken N X Sira U p
Toplami

5 Tyimserlik 40 yas ve alt1 22 54,89 1207,50 954,500 271
& 41 ve iizeri 102 64,14 6542,50
O . . 40 yas ve alt1 22 62,52 1375,50 1121,500 997
g Psikolojik Dayaniklihik 41 ve iizeri 102 6250  6374,50

g Umut 40 yas ve alt1 22 56,32 1239,00 986,000 371
A 41 ve iizeri 102 63,83 6511,00

= Oveterlik 40 yas ve alt1 22 56,07 1233,50 980,500 ,351
2 Zyetert 41 ve iizeri 102 63,89 6516,50

= Toplam 6lgek 40 yas ve alt1 22 55,59 1223,00 970,000 320
A~ 41 ve lizeri 102 63,99 6527,00

— Duygusal Tiikkenme 40 yas ve alt1 22 59,00 1298,00 1045,000 614
)530 41 ve lizeri 102 63,25 6452,00

0O Duyarsizlagsma 40 yas ve alt1 22 62,95 1385,00 1112,000 947
o 41 ve lizeri 102 62,40 6365,00

g Kisisel Basarida Diisme 40 yas ve alt1 22 59,05 1299,00 1046,000 618
5 Hissi 41 ve lizeri 102 63,25 6451,00

= Toplam 6lgek 40 yas ve alt1 22 56,20 1236,50 983,500 ,364
- 41 ve iizeri 102 63,86 651350

*p<.05

Tablo 5’e gore 40 yas alt1 ve Ustli miifettis goriisleri arasinda hem psikolojik sermaye 6lcegi ve
alt boyutlar1 hem de tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamuistir (p>.05).
Yani 40 yas alt1 ve istii miifettislerin psikolojik sermaye ve tikkenmislige yonelik goriisleri birbirine
benzerdir. Bu bulgu Keser (2013), Kara (2014) ve Berberoglu'nun (2013) psikolojik sermayenin yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusu ile tutarhilik gostermektedir. Diger
yandan Balay ve Engin (2007) ilkogretim miifettiglerinin tiikenmiglik diizeylerini belirledigi
arastirmada yas degiskenine gore goriislerde anlaml fark ortaya koyarken, Onal (2010), Kogak (2009),
Cemaloglu ve Sahin (2007) ile Seferoglu, Yildiz ve Yiicel Avci (2014) 6gretmen ve yoneticilere
yonelik yaptiklart arastirmalarda yas degiskeninin tiikenmislik diizeylerinde belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Buna karsin Soyer, Can ve Kale (2009), Basol ve Altay (2009), Yilmaz (2007)
bu arastirmada oldugu gibi yas degiskeninin tilkenmisglik diizeylerinde farlilik yaratmadigir sonucuna
ulagmuglardir. Diger taraftan bu arastirmada yas degiskeni agisindan anlamli fark ¢ikmamasinin temel
sebeplerinden birinin 40 yas alt1 miifettis sayisinin azligi oldugu soylenebilir.

Tablo 6’ya gore lisans ve lisansiistli egitim mezunu miifettis goriisleri arasinda tiikenmislik
Olgegi ve alt boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmamustir (p>.05). Diger taraftan psikolojik sermaye
Olceginin psikolojik dayaniklilik, Ozyeterlik alt boyutlar1 ve toplam oOlcekte lisansiistii mezun
miifettisler lehine anlamli fark ortaya ¢ikmustir (p<.05). Lisansiistii egitim mezunlarinin psikolojik
dayaniklilik, 6zyeterlik ve toplama yo6nelik algilar1 lisans mezunlarindan daha yiiksektir. Bu bulgudan
lisansiistli mezunlarin islerindeki zorluklarin iistesinden daha rahat geldikleri, stresli olay ve durumlari
daha rahat hallettikleri, herhangi bir tehlike karsisinda onu atlatma konusunda sikint1 yasamadiklar1 ve
isleri basarma yoniindeki inanglarinin lisans mezunlarima gore daha yiiksek oldugu, ayrica bilgi
sunmada, amag belirlemede, problem c¢ozmede, oOrgiit i¢i ve disi iletisimde kendilerine giliven
konusunda lisans mezunlarma gore yiiksek alg1 diizeyinde olduklar1 anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile
miifettisler lisansiistii egitim yaptiklarinda amag belirleme, bu amagclara giden yolu ¢izme ve basarma
konularinda kendi kendilerini motive etmede olan inanglarinin daha yiiksek olacagi ifade edilebilir.
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Tablo 6. Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Miifettiglerinin Goriislerinin Degerlendirilmesine Yonelik
Mann-Whitney U Sonuglar:

Boyutlar1 Degisken N X Sira U p
Toplam

5 Tyimserlik Lisans 66 58,24 3844,00 1633,000 ,157
i_',’. Lisansiistii 58 67,34 3906,00
O . .. Lisans 66 55,91 3690,00 1479,000 ,028*
o Poikolojik Dayaniklihk 15 nsiistii 58 70,00 4060,00

g Umut Lisans 66 57,87 3819,50 1608,500 ,124
A Lisansiistii 58 67,77 3930,50

é Ozveterlik Lisans 66 55,61 3670,00 1459,000 ,022*
2 Tayen Lisansiistii 58 70,34  4080,00

é Lisans 66 56,31 3716,50 1505,500 ,041*
A Toplam olgek Lisansiistii 58 69,54 4033,50

- Lisans 66 63,89 4217,00 1822,000 ,645
'Y Duygusal Tikenme Lisansiistii 58 60,91  3533,00
O Duyarsizlagsma Lisans 66 61,95 4088,50 1877,500 ,854
= Lisansiistii 58 63,13 3661,50

g Kisisel Bagarida Diisme Lisans 66 58,45 3858,00 1647,000 ,180
g Hissi Lisanstistii 58 67,10 3892,00

= Toplam 6lgek Lisans 66 62,14 4101,00 1890,000 ,904
i Lisansiistii 58 62,91  3649,00

* p<.05

Yapilan aragtirmalardan Keser’in (2013) yoneticiler tizerinde yiirtittiigli arastirmada yliksek
lisans mezunu okul yoneticilerinin psikolojik sermaye genel puanmm, lisans mezunu olan
yoneticilerden dahayiiksek oldugu sonucuna ulasirken; Cinar (2011) ayni sonuca 6zel sektorde galisan
beyaz yakalilarda ulasmistir. Buna karsin Kara’nin (2014) arastirmast egitim durumu degiskeninin
gorislerde etkili bir degisken olmadigini gostermektedir.

Tablo 7. Kidem Degiskeni Acisindan Miifettislerinin Goriislerinin Degerlendirilmesine Yonelik Kruskal-

Wallis Testi
Olcek boyutlar1  Kidem N Sira sd X2 p Anlamh fark
ortalama
iyimserlik 1-10 y1l 42 54,39
11-20 yil 43 66,50 2 3,264 ,196 -
21 yil ve iizeri 39 66,82
. . 1-10 y1l 42 56,32
Eﬂ';:r'l?l’('l'fhk 11-20 yil 43 70,29 2 3418 181 -
21 yil ve {izeri 39 60,56
1-10 y1l 42 54,80
Umut 11-20 yil 43 68,72 2 3,311 ,191 -
21 yil ve iizeri 39 63,94
Ozyeterlik 1-10 y1l 42 55,73
11-20 yil 43 67,53 2 2,466 ,291 -
21 y1l ve iizeri 39 64,24
1-10 y1l 42 54,26
Toplam 6lgek 11-20 y1l 43 68,29 2 3,516 172 -
21 yil ve tizeri 39 64,99
Duygusal 1-10 y1l 42 68,65 )
Tiikenme 1120 yil 43 5001 2 eger 032 o0
21 yil ve tizeri 39 68,65
Duyarsizlagsma 1-10 y1l 42 73,44
11-20 y1l 43 58,87 2 6,269 ,044 1-10/21 ve tstii
21 y1l ve lizeri 39 54,72
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Kisisel Bagarida ~ 1-10 yil 42 52,95
Diisme Hissi 11-20 y1l 43 64,62 2 5,059 ,080

21 yil ve iizeri 39 70,45

1-10 y1l 42 65,48
Toplam 6lgek 11-20 y1l 43 53,53 2 4,321 ,115

21 yil ve tizeri 39 69,18

Tablo 7’ye gore kidem degiskeni miifettis goriigleri arasinda psikolojik sermaye Glgegi ve alt
boyutlarina yonelik goriislerde anlamli fark ortaya ¢ikmazken (p>.05); tiikenmislik 6lgeginin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmistir (p<.05). Anlaml fark duygusal
titkenme boyutunda 1-10 yil ile 11-20 yil; 11-20 y1l ile 21 y1l ve iistii kideme sahip olanlar arasindadir.
Miifettis goriislerinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda meslegin basinda ve ilerisinde kideme
sahip olanlarin duygusal tiikenmesinin mesleki yasamin ortasinda olanlara gore daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Duyarsizlasma boyutunda ise anlamli fark 1-10 yil ile 21 yil ve istii kideme sahip
olanlar arasindadir. Meslegin basinda olanlarin duyarsizlagma boyutundaki tiikenmisliklerinin 21 yil
ve lizeri olanlardan fazla oldugu goriilmektedir.Bunun yaninda kidem degiskeni agisindan maarif
miifettisleri psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda birbirine benzer yakin diisiinmektedir. Yani kideme
gore miifettislerin iyimserlik, psikolojik dayaniklik, umut ve 6zyeterlik algilari farkli degildir.

Tiikenmislik 6l¢eginde ise duygusal tilkenme alt boyutunda meslege yeni baglayan 1-10 yil
kideme sahip miifettiglerin tiikenmiglik diizeyi daha kidemli olan 11-20 yi1l ve 21 yil {izeri
miifettislerden daha fazla olmasi dikkat ¢ekicidir. Bunun, meslege baslamadan onceki beklenti ve
algilarin meslege baglayinca karsilanamamis olmasindan kaynaklandig sdylenebilir. Ayrica 11-20 yil
arasi kideme sahip miifettislerde tiikkenmislik diizeyinin diistiigi, 21 yil ve lizerinde ise tekrar
yiikseldigi goriilmektedir. Mesleki yasamin ortalarinda meslege adaptasyonun iist diizeyde oldugu,
kidem artik¢a beklentilerin karsilanamadigindan ve meslegin sonuna yaklasildigindan tiikkenmisligin
arttig1 distintlebilir. Yine duyarsizlasma boyutunda 1-10 yil kideme sahip maarif miifettiglerinin
tilkenmiglik diizeyleri 21 yil ve {lizeri kideme sahip maarif miifettislerinden daha fazla oldugu
gorlilmektedir. Meslek oncesi beklentilerinin meslekte karsilanmamasi maarif miifettislerinde calistig1
kisileri gormezden gelme ve umursamama, insanlara karsi sertlesme, gittikge katilagma gibi
duyarsizlagma belirtilerini artirdigi sonucunu beraberinde getirmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde Babaoglan (2006) da benzer sekilde okul yoneticilerinde
tilkenmisligi konu aldig1 arastirmasinda, yoneticilik kidemi az olanlarin fazla olanlardan duygusal
tikenme ve toplam tiikkenmislik boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadigini gézlemistir. Ancak
ulagilan sonuglar Yilmaz’in (2007) ilkogretim miifettislerinin duygusal tilkenme alt boyutunda en fazla
titkenmisligi 6-10 yil aras1 kideme sahip olanlar yasadigi ve en az tiikenmisligi 1-5 yil arast kidemi
olanlarin yasadigi; duyarsizlagsma alt boyutunda en fazla tiikkenmisligi 11-15 yil aras1 kideme sahip
olanlar yasarken en az tiikenmisligi 1-5 yil aras1 kidemi olanlarin yasadigini tespit ettigi aragtirmasiyla
tutarlilik gostermemektedir. Ortaya ¢ikan farklilik, arastirma gruplarmin farkliliginda kaynaklandigi
gibi, yapilan i ve caligilan ortama yonelik uygulamalarin ve buna yonelik aragtira gruplarinin
algilamalarinin degismesinden kaynaklanabilir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Psikolojik sermayeye iliskin miifettis goriislerinde en yiiksek ortalama ozyeterlik, en disiik
ortalama iyimserlik boyutundadir. Olgegin biitiin alt boyutlarinda ve toplama yonelik miifettis
goriisleri beni iyi tamimliyor diizeyindedir.

Miifettislerin tiikenmislige yonelik goriisleri en diisiikk ortalama hicbir zaman diizeyi ile
duyarsizlagma, en yiiksek ortalama ¢ogu zaman diizeyi ile kisisel basarida diisme hissi boyutundadir.
Duygusal tiikenme boyutuna yonelik goriisler ¢ok nadir diizeyindeyken toplam olgege yonelik
gortisler bazen diizeyindedir.
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Psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerine iliskin miifettis goriisleri arasinda toplamda ve
alt boyutlarda gesitli iliskiler bulunmaktadir. Psikolojik sermaye dlgeginin iyimserlik alt boyutu ile
duygusal tilkenme ve kigisel basarida diigme hissi arasinda orta diizeyde, duyarsizlasma boyutu ve
toplam Olcek arasinda diisiik diizeyde; psikolojik dayaniklilik boyutu ile duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma, kisisel basarida diisme hissi ve toplam tiikenmislik arasinda orta diizeyde; umut boyutu
ile duygusal tiikkenme ve kigisel basarida diigme hissi arasinda orta diizeyde, duyarsizlasma ve toplam
tikenmislik arasinda disiik diizeyde; ozyeterlik ile duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel
basarida diigme hissi arasinda orta diizeyde; toplam psikolojik sermaye 6lcegi ile duyarsizlagma,
duygusal tiikenme ve kigisel bagarida diisme hissi arasinda orta diizeyde, toplam tiikenmislik 6lgegi ile
diisiik diizeyde negatif yonlii iliski mevcuttur.

Cinsiyet ve yas degiskeni miifettis goriislerinde hem psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlar
hem de tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmamustir.

Lisans ve lisansiistii egitim mezunu miifettis goriigleri arasinda tilkenmislik 6lgegi ve alt
boyutlarina yonelik anlamli fark ortaya cikmazken, psikolojik sermaye Olgeginin psikolojik
dayaniklilik, 6zyeterlik alt boyutlar1 ve toplam dlgekte lisansiistii mezunlar lehine anlamli fark ortaya
cikmustir.

Kidem degiskeni miifettis goriisleri arasinda psikolojik sermaye oOlcegi ve alt boyutlarina
yonelik anlamli fark ortaya koymazken; tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikmistir. Anlamli fark duygusal tiikenme boyutunda 1-10 yil ile 11-
20 yil; 11-20 yil ile 21 y1l ve iistii kideme; duyarsizlagsma boyutunda anlamh fark 1-10 yil ile 21 y1l ve
iistii kideme sahip olanlar arasindadir.

Aragtirma sonuclar1 dogrultusunda su 6neriler gelistirilmistir:

1. Psikolojik sermayenin is yasami, performans, ise devamlilik, baglilik gibi konularda olumlu
etkisigbz Oniine alindiginda psikolojik sermaye algilariyliksek olan miifettiglerin, bu algilarinin
devamliligmin saglanmasi igin is alanlarmin daraltilmasi, belirsizliklerin ~ giderilmesi ve
uzmanlagmanin saglanmasina (sorusturma, rehberlik, denetimin birbirinden ayrilmasi gibi) yonelik
stratejiler gelistirilmelidir.

2. Miifettislerin tiikkenmislik duygusunu orta diizeyde yasadiklar1 g6z 6niine alinirsa 6zellikle meslege
yeni baglayanlarin tikenmislik diizeyleri yiiksek oldugundan, meslegin ilk yillarinda verilecekhizmet
ici egitimlerle tikenmislik ve tistesinden gelme yollar1 tizerinde durulmalidir.

3. Miifettiglerin psikolojik sermayelerini, Ozyeterliklerini, umutlarmi, dayanikliliklarint ve
iyimserliklerini arttirmak, onlarin tiikenmislik diizeylerini diistirmektedir. Avrupa Birligi projeleri ve
0z kaynaklar vasitasiyla yurti¢i ve disinda saglanacak programli egitimler ve egitim gezileri ile
mesleki yeterliliklerini  artirarak  psikolojik — sermayeyi gelistirme stratejileri  benimsenip
uygulanmalidir,

4. Miifettislerin meslekte kariyer basamaklari belirlenerek umut ve iyimserlik bilesenleri hususunda
psikolojik sermayenin yiiksek tutulmasi saglanabilir.

5. Miifettislerin egitim diizeyi arttikga dayanikliligin ve 6z yeterliligin arttig1 ve bdylece psikolojik
sermaye Ozelikleri gosterme diizeyinin yiikseldigi géz Oniine alindiginda; lisansiistii egitim almalari
icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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