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Yapay zekd araglari neredeyse her sektérde kabul gérmeye ve kullanilmaya baslanmistir. ChatGPT ortaya
¢iktigindan bu yana pek ¢ok alanda énemli degisimlere ve doniisiimlere yol agan her gegen giin gelismeye devam
eden bir yapay zekd teknolojisidir. Yapay zeka teknolojisinin gastronomi turizminde de 6nemli éiciide degisimlere
neden olma potansiyeline sahip bir teknoloji oldugu disiinilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinin gastronomi turizminde olasi kullanim alanlarini kesfetmek, sundugu
firsatlari tespit etmek, yol acabilecegi sorunlari ve potansiyel hatalari ortaya koymak, sektériin dijital
déntstimiinde bu teknolojilerin roliinii degerlendirmektir. Bu ¢ercevede arastirmada dncelikle yapay zekd, turizm
ve gastronomi turizmi iliskisine deginilmis, ardindan sektérdeki giincel gelismeler ve bilimsel alandaki yeni
arastirmalar ile uyumlu olarak ChatGPT’ye gastronomi turizmine iliskin sorular yéneltilmistir. Arastirmanin
gastronomi turizminde ChatGPT kullanimi konusunu ele alan éncii bir ¢alisma olmasi agisindan énem tasidigi
soylenebilir. Calismada nitel arastirma yonteminden faydalanilarak ChatGPT’ye sekiz soru yéneltilmis, alinan
cevaplar literattirdeki bilgiler ile sentezlenerek agiklanmistir. Arastirma sonucunda; yapay zekd araglarinin,
destinasyon yéneticilerinin gii¢lii ve zayif yanlarini 6grenme, firsatlari kesfetme, kisisellestirilmis (iriin ve hizmet
sunumuna gitme, trendleri yakalamak ve destinasyonlarda siirdiiriilebilirligi saglamak igin firsatlar sunarken,
gastronomi turistleri icin seyahat 6ncesinde ve seyahat esnasinda yemek ve restoran énerileri, gezi planlamalari,
etkinlik énerileri, dil terciimeleri, yéresel (iriin bilgisi gibi pek ¢ok konuda bilgi ve fikir sundugu, ancak bazi
konularda ChatGPT’nin hatali bilgiler tirettigi gériilmUsttir.
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The Use of Artificial Intelligence Technologies in Gastronomy Tourism: The ChatGPT Example

Abstract

Artificial intelligence tools have begun to be accepted and used in almost every sector. ChatGPT is an artificial
intelligence technology that has been developing day by day, causing significant changes and transformations in
many areas since its emergence. It is thought that artificial intelligence technology has the potential to cause
significant changes in gastronomy tourism. In this context, the aim of the research is to discover the possible areas
of use of artificial intelligence technologies such as ChatGPT in gastronomy tourism, to identify the opportunities
it offers, to reveal the problems and potential errors it may cause, and to evaluate the role of these technologies
in the digital transformation of the sector. In this context, the research first touches on the relationship between
artificial intelligence, tourism and gastronomy tourism, and then, in line with current developments in the sector
and new scientific research, questions regarding gastronomy tourism were directed to ChatGPT. It can be said
that the research is important in terms of being a pioneering study addressing the use of ChatGPT in gastronomy
tourism. In the study, eight questions were asked to ChatGPT using the qualitative research method, and the
answers received were explained by synthesizing them with information in the literature. As a result of the
research; while artificial intelligence tools provide opportunities to learn the strengths and weaknesses of
destination managers, discover opportunities, offer personalized products and services, catch up with trends and
ensure sustainability in destinations, it was seen that they provide information and ideas on many subjects such
as food and restaurant recommendations, trip planning, event suggestions, language translations, and local
product information for gastronomy tourists before and during their travels, and it was also seen that ChatGPT
produced incorrect information on some subjects.
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Yapay Zeka Teknolojilerinin Gastronomi Turizminde Kullanimi: ChatGPT Ornegi

GIRIS

Yapay zekd, ekonomik biiyiimeyi yonlendirme ve endiistrileri dontistiirme giicli
nedeniyle tiim diinyada neredeyse her sektorde oldukga fazla ilgi gormektedir.
Turizm endiistrisi agisindan bakildiginda da yapay zeka teknolojileri hem
tedarikcilere hem de tiiketicilere cesitli avantajlar sunabilmektedir (Huang, Chao,
Velasco, Bilgihan & Wei, 2022). Son yillarda teknolojideki gelismeler turizm
endiistrisinde devrim niteliginde yenilikler ortaya ¢ikarmaktadir. Gelisen teknoloji,
tiiketiciler i¢in daha etkili bir tatil planlamas1 yapmak, daha iyi deneyimler yasamak,
tireticiler icin ise daha etkili hizmetler planlamak ve sunmak igin gesitli olanaklar
saglamaktadir (Calvaresi, Ibrahim, Calbimonte, Schegg, Fragniere & Schumacher,
2021). Giintimiizde hizla yasanan dijital doniigtimii artik bir liikks olarak gormek
mimkiin degildir. Bu dontisim kurumlarin, kuruluslarin, isletmelerin son trendleri
ve miisteri taleplerini takip edebilmek i¢in bir zorunluluk oldugu bir gercektir.

Yapay zeka denildiginde ilk akla gelen uygulamalardan birisi de Chat Generative Pre-
trained Transformer (ChatGPT) dir. ChatGPT San Francisco merkezli bir teknoloji ve
arastirma sirketi olan OpenAl tarafindan gelistirilmis ve Kasim 2022’de kullanima
sunulmustur (Vanian, 2022). Insan benzeri metin {iretmek icin biiyiik miktarda metin
verisi lizerinde gelistirilen GPT (Generative Pre-trained Transformer) yapay zeka
modellerinden birisidir. Dil ¢evirisi, metin 6zetleme, soru cevaplama ve ayrica sohbet
robotu uygulamalar gibi gesitli dogal dil isleme gorevleri igin kullanilabilir. OpenAl,
kitaplar, haber makaleleri, web siteleri dahil olmak tiizere biiyiik miktarda metin ve
veri lizerinden makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak bilgi {ireten bir teknoloji
modelidir (Cooper, 2023).

ChatGPT, anlama, konusma, etkilesime girme, sorulari yanitlayabilme, gec¢mis
bilgileri hatirlayabilme gibi yeteneklerle donatilmis bir yapay zeka teknolojisidir
(Sokmen, Aria & Caligkan, 2024). ChatGPT gibi yapay zeka temelli uygulamalar
diistinme, davranma ve yasam bigimine yonelik devrim niteliginde degisimler ortaya
cikarmistir. ChatGPT, miisteri iligkilerinin gelistirmesini, miisteri hizmetlerinin etkin
yOnetilmesini, miisteri isteklerini kisisellestirmesini, maliyet etkinligini, tiiketici
davranislarma iliskin gelecek ongoriilerini ve pazarlama cabalarmi etkilemektedir
(Paul, Ueno & Dennis, 2023). Konu ile ilgili yapilmis arastirmalar ChatGPT'nin turizm
endiistrisine fayda saglayabilecegini gostermektedir (Carvalho & Ivanov, 2023).
ChatGPT dogru sekilde kullanildiginda, dogru sorular yoneltildiginde, hizli ¢oztimler
sunabilmekte, turizm deneyiminin Kkalitesini artirabilmektedir. Turistlerin seyahat
planlar1 olusturmasina, ulasim secgeneklerinin belirlenmesine ve fiyat konusunda 6n
bilgi edinilmesine yardimci olabilmektedir (Dwivedi, Pandey, Currie & Micu, 2024;
Wong, Lian & Sun, 2023).

Gastronomi turizminde deneyim, giderek daha 6nemli bir unsur haline gelmektedir
(Richards, 2021). Artan bu deneyim arayis: siirecinde yapay zeka teknolojileri de
tiketicileri yonlendirmekte, ya da tiliketiciler bu teknolojik olanaklardan
faydalanmakta ve tiiketicilerin daha rasyonel kararlar almalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada ChatGPT tiiketiciler i¢in son derece kullanigli bir arag
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olmaya baglamistir. Turizm faaliyetlerinde turistler seyahat 6ncesi, seyahat esnas1 ve
seyahat sonrasinda bu teknolojiden yararlanabilmektedir. Destinasyonda ziyaret
edilecek yerlerin yapisi, tarihi, kiiltiirti, dokusu ve yerel yemekleri konusunda
kolaylikla bilgi edinebilmektedir (Gursoy, Li & Song, 2023). Turistler destinasyon
seciminde, giizergah planlamasinda, otel ve restoran se¢iminde, destinasyonlardaki
ozgin lezzetleri kesfetmede kolaylikla ChatGPT’den faydalanabilmektedir. Bundan
once yapimis bazi aragtirmalar gastronomi turizminin geleceginde teknolojinin
roliine vurgu yapilmaktadir (Fusté-Forné & Jamal, 2020; Okumus, 2021). Turizm ve
gastronomide artan teknoloji odakli yaklagimlar bu alanda yeni arastirmalara da
zemin hazirlamaktadir. Gastronomi turizminin gelecegi bu teknolojiler 1s1g1nda
sekillenecegi diisiiniildiigiinde destinasyonlarm tanitim ve pazarlama stratejilerini de
bu yonde giincellemeleri gerekecektir.

Son zamanlarda yapay zeka ile ilgili arastirmalar artis gosterse de Tiirkiye'de
gastronomi turizmine iliskin c¢alismalar smirhidir. Carvalho & Ivanov'un (2023)
yaptiklar1 arastirma ChatGPT’'nin turizm endiistrisindeki etkisini inceleyen ilk
calismalardan biridir. Calismada yapay zeka aracglarinin dil konusunda kolayliklar
sagladigina, on biiro operasyonlarinda miisteri hizmetlerini kolaylastirdigina ve diger
operasyonlarda tretkenligi verimliligi artirmaya katkida bulunduguna vurgu
yapimistir. Ivanov & Soliman (2023) farkhi disiplinlerde ChatGPT kullaniminin
yaygin bir sekilde kullanildigina, turizm alaninda ise hentiz smirli kullanildigina
vurgu yapilmaktadir. Ulusal literatiirde yapay zeka turizm ve yapay zeka gastronomi
egitimi gibi konularda gesitli ¢calismalar bulunmakla birlikte (Akpur, 2023; Cigekdagy,
2024; Colak, 2023a; Colak, 2023b; Degerli & Tatlisu, 2023; Erul & Isin, 2023; Geng, 2023;
Goktas, 2023; Tiirkoglu & Yilmaz 2022; Yigit, 2023) yapay zeka ve gastronomi turizmi
konusunu ele alan ¢alismalara rastlanmamaistir. Buradan yola ¢ikarak bu c¢alismada
oncelikle turizm endiistrisinde yapay zeka kullanimima deginilmis, ardindan
gastronomi turizmi gercevesinde yapay zeka kullanimi ele alinmistir. Daha sonra
ChatGPT’ye Tiirkiye'nin gastronomi turizmine iliskin bazi sorular yoneltilmis alinan
cevaplar gastronomi turizmi literatiirii ile sentezlenerek agiklanmistir. Bunun sonucu
ortaya ¢ikan bulgulardan yola ¢ikarak degerlendirmeler yapilmis ve bazi oneriler
sunulmustur. Bu yaklasimla ortaya ¢ikan bulgular ile hem sektorel hem de akademik
anlamda yenilik¢i ve gilincel bir bakis agismnin kazandirilmasi amaglanmistir.
Calismada, giiniimiizde en ¢ok one ¢ikan yapay zeka teknolojilerinden biri olarak
kabul edilen ChatGPT f{izerinden yapay zekanmn gastronomi turizmi konusunda
potansiyel yeteneklerinin incelenmesi, kullanim alanlarmnin tespit edilmesi, ilgili alana
yonelik ortaya ¢ikan firsatlarin belirlenmesi ve bu teknolojinin beraberinde getirdigi
risklerin tartisilmasi amaglanmaistir.

Kavramsal Cerceve
Yapay Zeka, Turizm ve Gastronomi Turizmi

Yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda McCarthy tarafindan kullanildig:
bilinmektedir (Ozgen & Tiryaki, 2024; Yilmaz, 2023). McCarthy (2004), yapay zekay1
akilli makineler, akilli bilgisayar programlari yapmak i¢in kullanilan bilim ve
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mithendislik dali olarak agiklamaktadir. Yapay zeka dogal yollarla degil, insanlar
tarafindan belli bir sekilde tasarlanmasi tiretilmesi sonucu ortaya ¢ikan durumu ifade
etmektedir (Fetzer, 1990). Yapay zeka bilgisayar sistemlerinin karmasik problemleri
¢6zme, 6grenme, karar verme ve insan benzeri yetenekleri sergileyebilme yetenegini
ifade eder (Hassabis, Kumaran, Summerfield & Botvinick, 2017). Akil yiiriitme
(bilgiden yeni bilgi ¢itkarma), 6grenme (deneyimlerden bilgi edinme) ve eylem (gevre
tizerinde bir etki yaratma) yapay zekayi olusturan temel kavramlardir (Kiling, 2023).

Chat Generative Pre-Trained Transformer (ChatGPT), OpenAl tarafindan gelistirilen,
30 Kasmm 2022 tarihinde kullanima agilan ve kullanima agilmasindan bes giin sonra
yaklasik bir milyon kullaniciya, iki ay sonra ise yaklasik yiiz milyon kullaniciya ulasan
bir yapay zeka aracidir (Erig, Ozgiir, Asker & Bekiroglu, 2024). ChatGPT bu alanda
one ¢ikan ve en yaygin yapay zeka aracidir.

ChatGPT'nin yetenekleri hukuktan tibba, matematikten finansa, akademik makale
yazimindan dil gevirisine kadar uzanmaktadir (Kabak & Kirbas, 2023). Jeblick vd.
(2022) tarafindan yapilan ¢alismada ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinin saglik
alaninda tibbi konularda, klinik ortamlarinda, hasta iyilestirme siireglerinde 6nemli
bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmistir. Eri¢, vd. (2024), saglik alaninda; tip
egitimi, onkoloji, radyoloji, patoloji, anestezi, cerrahi, tibbi arastirmalar gibi pek cok
konuda ChatGPT'nin kullanildigina deginmislerdir. Bir diger arastirma ChatGPT'nin
kisisellestirilmis geri bildirim sundugu, Ozellestirilmis ders planlamasin
kolaylastirdigin1  ve bireysellestirilmis Ogrenme deneyimleri araciligiyla dil
yeterliligini artirdigini ortaya koymaktadir (Inci Kavak, Evis & Ekinci, 2024). Aktay,
Gok & Uzunoglu (2023) tarafindan egitimde ChatGPT kullanimina iliskin yapilan
arastirmada ogrencilerin ChatGPT’yi 6grenimde kullanmay ilgi gekici ve eglenceli
bulduklar1 gortilmiistiir. Yine kiitiiphanelerde ChatGPT uygulamalar1 konusunda
yapilan calismada kiitiiphane ve bilgi yonetimi performansi hakkinda alt1 agik uglu
soru yoneltilmis, ChatGPT'nin kiitiiphaneler ve kullanicilar igin yararli bir arag
oldugu bulgusuna ulasmistir (Ali, 2024). Yapay zeka, bircok alanda verimliligi,
tiretkenligi, etkinligi biiyiik olciide artirma, yeni kesiflere ve i¢ gortilere yol agma ve
gelecegi sekillendirme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir (Alshater, 2022).

ChatGpt, turizm sektoriinii yakindan etkileyen en son teknolojik gelismelerden birisi
olarak da degerlendirilmektedir. ChatGPT, turizm faaliyetlerinin yonetiminde ¢ok
yonlii faydalar saglama potansiyeline sahip bir teknolojidir (Sigala, vd., 2024). Turizm
endiistrisi igerisinde hangi noktalarda yapay zekanin kullanildigina iliskin literatiirde
yapilan arastirmalar incelendiginde; konaklama isletmelerinin basta operasyon olmak
tizere On biiro ve diger farkli departmanlarinda (Carvalho & Ivanov, 2023), seyahat
planlarinin, {iriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesinde (Gursoy, Li & Song, 2023), bilet
rezervasyon islemlerinde (Gupta, Mufti, Sohail & Madsen, 2023), rekreasyonel
faaliyetlerde (Colak, 2023a), seyahat danismanhginda (Akpur, 2023), mutfakta ve
saglikli beslenmede (Tiirkoglu & Yilmaz, 2022), vejetaryen beslenmede (Goktas, 2023),
tatil rotas1 belirlemede (Cicekdagi, 2024), gastronomi egitiminde (Yigit, 2023), yemek
yapiminda (Degerli & Tathisu, 2023) kullanildigina iliskin ¢aligsmalara rastlanmaktadr.
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Colak (2023b) yapay zekanin turizm endiistrisinin istthdam yapisi tizerindeki etkisini
incelemek igin ChatGPT’yi goriismeci olarak kullandig1 calismada, yapay zekanmn
turizm sektoriine entegre edilmesi ile birlikte is memnuniyetini ve baglilig1 artirma,
daha bilingli kararlar alma, is yiikiinii azaltma, daha etkili is stratejileri ve hizmet
teklifleri formiile etme gibi avantajlar1 yansira is kaybi, is uyumsuzlugu, beceri agig;,
yeniden beceri edinme zorluklar: ve kimlik kayb1 gibi konularda potansiyel olumsuz
etkilerinin olabilecegini belirlenmistir. Akpur (2023) yaptig1 arastirmada ChatGPT'nin
farkli biitcelerde tatil Onerileri sunma potansiyelini ve kaliplarmi incelemis,
ChatGPT'nin seyahat, konaklama ve yeme i¢me konusunda farkli biitgelere uygun
kisisellestirilmis yanitlar sunma yetenegine sahip oldugu gortilmiistiir. Benzer sekilde
Goktas (2023) ChatGPT'nin vejetaryen diyetlere uygun mentiiler olusturma yetenegini
test etmistir. Arastirma sonucunda ChatGPT'nin bazi yanitlarda hata yapmais olsa da
bu alanda 6nemli bir potansiyeli oldugu kanisina varilmastir.

Ozer & Bayram (2024) ChatGPT ve turizm konulu aragtirmalarinda ChatGPT nin
operasyonlarda, pazarlama faaliyetlerinde ve siirdiiriilebilirlikte olumlu etkiler
olustururken, etik, mahremiyet ve giivenlik gibi konularda olumsuz etkilere neden
oldugunu ortaya koymuslardir. Erul & Isin (2023) ChatGPT'nin turizm alanina;
tiiketici deneyimini artirma, hizmet kalitesini gelistirme, verimliligi artirma, bilgi
saglama, veri analizi yapma, Onerilerde bulunma, yasanan sorunlara ¢6ziim bulma
gibi pratik katkilar1 olabilecegini ileri siirmektedir. Bunun yaninda destinasyon
pazarlamasinda yeni bilgiler ve yeni fikirler edinme gibi amaglarla da kullanilabilir.

Yapay zekanm turizmdeki en yaygm kullanimlarindan biri, miigteri hizmetleri ve
etkilesimi alanindadir. Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, turistlerin sik¢a karsilastig:
sorular1 yanitlayarak ve rezervasyon islemlerini kolaylastirarak hizmet sunmaktadir.
Ornegin, yapay zeka destekli sohbet robotlari, otel rezervasyonlari, ucus bilgileri ve
turistik mekanlar hakkinda misafirlere aninda bilgi saglayabilmektedir (Ivanov &
Webster, 2017). Bu teknolojiler, giintin her saati hizmet sunarak miisteri
memnuniyetini artirmakta ve insan ¢alisanlarin yiikiinii hafifletmektedir.

Yapay zeka, turizm sektoriinde biiyiik veri analitigi yoluyla miisteri davraniglarin ve
tercihlerini analiz ederek daha kisisellestirilmis hizmetler sunma yetenegine sahiptir.
Ozellikle, yapay zeka algoritmalari turistlerin ge¢mis seyahat verilerini analiz ederek,
gelecekteki seyahatleri i¢in 6nerilerde bulunabilir ve pazarlama stratejilerini optimize
edebilir (Liu, Mehraliyev, Liu & Schuckert, 2018). Casidy, Wymer & O'Cass (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada, yapay zeka algoritmalarinin turistlerin seyahat
alisgkanhiklarin1 tahmin ederek bir destinasyonun yeni pazarlama kampanyalari
gelistirmesine ve yeni tirtinler sunmasina yardimci oldugunu gostermistir. Bu durum,
destinasyonlarda turistlerin ihtiyaclarma daha uygun teklifler sunularak onlarin
deneyimlerinin zenginlestirilmesini saglamaktadir. Bu noktada yapay zek3,
destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilari igin gesitli firsatlar sundugu soylenebilir.

Yapay zekanin tahmin ve ongorii yetenekleri, turizm talebini ve miisteri trafigini
onceden tahmin etmeye yardimci olarak isletmelerin ve destinasyonlarin stratejik
kararlar almasma olanak tanimaktadir. Yapay zeka tabanli tahmin modelleri, otel
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doluluk oranlarmni, ugus taleplerini ve sezonluk turizm trendlerini Ongorerek
kaynaklarm daha verimli kullanilmasini ve dogru stratejilerin uygulanmasini
saglamaktadir (Huang, 2014). Lithgow, Martinez, Gallego-Fernandez, Silva &
Ramirez-Vargas (2019) tarafindan yapilan arastirmada, yapay zeka algoritmalarinin
ucak bileti fiyatlarin talep ve rekabete gore optimize ederek bir havayolu sirketinin
gelirlerini onemli Olciide artirdigini gostermistir. Bu yoni ile yapay zeka turizm
destinasyonlarindaki politika planlayicilarina ve isletmecilere yol gosterebilir
niteliktedir. Ivanov & Soliman’a (2023) gore ChatGPT 6niimiizdeki on yilda turizm
egitimi ve arastirmalarmi derinden etkileyecek olan yapay zeka tsunamisinin onciisii
niteligindedir. Bugiline kadarki higbir sanal asistan ve sohbet robotunun higbiri
ChatGPT kadar verimli ve kullanic1 olamamastir.

Turizmde gastronomik varliklar, turistler i¢in en 6nemli cazibe unsurlarindan birini
temsil eder (Ellis, Park, Kim & Yeoman, 2018; Fusté-Forné & Jamal, 2020). Gastronomik
deneyimler turizm i¢in motivasyon, deneyim ve memnuniyet kaynagidir (Richards,
2021). Ayrica destinasyonlarin rekabet giictinii artirir (Knollenberg, Duffy, Kline &
Kim, 2020). Gastronomi turizmi, ekonomik kalkinmaya, kiiltiirel mirasin
yasatilmasina, yerel ve otantik lezzetlerin siirdiiriilebilirligine katki saglar. Tim
bunlarin yapay zekd alanindaki gelismelerden etkilenmemesi kaginilmaz
goriinmektedir. Diger yandan yapay zekad temelinde gelistirilen teknolojiler ile
turistlerin bulunduklar1 yerden diinyanin farkli yerlerindeki mutfak kiiltiirlerini
tanimalarma olanak saglayan uygulamalar da bulunmaktadir. Kullanicilarin 360
derecelik panoramik goriintiiler ve interaktif 6geler sayesinde farkli tilkelerdeki
restoran  atmosferlerini  deneyimleyebilmekte = ve  mutfak  kiiltiirlerini
ogrenebilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci, gastronomi turizmi agisindan yapay zekanin roliinii ortaya
koymak hem destinasyonlardaki yonetici ve isletmeciler hem de gastronomi
turistlerinin bu araglardan yararlanabilecegini gostermek, yapay zeka ile birlikte bu
alanda ortaya ¢ikan degisim ve dontistimleri ele almaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada sosyal olgular1 gercekci ve kapsamli bir gercevede incelemeye ve
anlamaya Oncelik veren bir yaklassm olan nitel arastirma yonteminden
faydalanmilmistir. Arastirmada yari yapilandirilmis goriisme teknigine benzer bir
yaklasim benimsenerek ChatGPT’ye sorular yoneltilmistir. ChatGPT, kullanicilarin
sorularin1 ve gelen yamitlar1 sohbet yoluyla etkilesim kurmay: amacglamaktadir
(Rospigliosi, 2023). ChatGPT’ye Tiirkiye'nin gastronomi turizmine iliskin yoneltilen
sorular hazirlanirken Fusté-Forné & Orea-Giner (2023) tarafindan yapilmis olan
calismadan faydalanmilmistir. Sorular ¢alismanin amact ve sirhiliklar: géz ontinde
bulundurularak uzman goriisti de alinarak ¢alismaya uyarlanmistir. Bu kapsamda
arastirmanin amacma uygun olarak ChatGPT'nin gastronomi turizmine yonelik
bilgisi, Tiirkiye'nin gastronomi turizmine iliskin ¢ikarimlari, gastronomi turistleri
tizerindeki rolii, gastronomi turizmi pazarlamasindaki yeri hakkinda fikir toplamak
icin goriismeci olarak ChatGPT kullanilmistir. Bu tiir bir arastirma yontemi, yeni
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teknoloji ve olgularin kesfedilmesinde ve konu hakkinda bilgi eksikligi oldugu
durumlarda kullanilir (Creswell, 2003). Benzer yontem Chen (2023) ve Kirtania &
Patra (2023) tarafindan da kullanildig gibi turizm alaninda benzer konulari ele alan
pek cok ¢alismada da kullanilmistir (Carvalho & Ivanov, 2023; Colak, 2023a; Colak,
2023b; Erul & Isin, 2023; Fusté-Forné & Jamal, 2020; Geng, 2023). Literatiire dayal1 bir
calisma olmasi ve verilerin interatktif bir bicimde elde edilmis olmasindan dolay: etik
kurul onay1 gerektiren bir calisma degildir.

Arastirma kapsaminda https://chatgpt.com/ sorgu ekranina girilerek ChatGPT’ye
sekiz soru yoneltilmistir. Alman cevaplar tablolastirilmigtir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgular literatiirdeki bilgiler ile karsilastirilarak agiklanmistir. Yoneltilen sorular
asagida yer almaktadir:

e Tirkiye'nin gastronomi turizmi agisindan giiglii ve zayif yanlari nelerdir?

e Farkl bir iilkeden Tiirkiye’ye seyahat edecek bir turist igin Tiirkiye'de
ziyaret etmesi gereken ilk on destinasyon ve bu destinasyonlarin sahip
olduklar1 gastronomi iirtinleri nelerdir?

¢ Gastronomi turizminde ChatGPT kullanim firsatlar1 nelerdir?

e ChatGPT'yi gastronomi turizminde kullanmanin firsatlarindan birinin
kisisellestirilmis oneriler sunmak oldugunu diistintirsek, Istanbul’da ziyaret
edebilecegim vegan restoranlarin kisisellestirilmis onerilerinin bulundugu
bir tablo olusturabilir misin?

e ChatGPT'yi gastronomi turizminde kullanmanin firsatlarindan birinin
mentiiler olusturmak oldugunu g6z ontinde bulundurarak; bes baslangig,
bes ana yemek, bes garnitiir, bes vejetaryen secenek ve bes tatl iceren Tiirk
yemeklerine dayali bir restoran mentisti olustur.

e Gastronomi turizminde ChatGPT kullanilmasinin zorluklar1 nelerdir?

e ChatGPT gastronomi turistlerini etkileyebilir mi?

e ChatGPT gastronomi turizmi pazarlamasimna nasil katkida bulunabilir?

ChatGPT'den alinan yanutlar tablolastirilarak betimsel olarak sunulmustur. Ardindan
verilen cevaplardan c¢ikarimlar yapilmis ve Oneriler sunulmustur. Arastirma
ChatGPT’ye sorulan sekiz soru ve ilgili tarihte alinan yanitlar ile sinirlidir.

BULGULAR

ChatGPT’ye Tiirkiye'nin gastronomi turizmi agisindan giiglii ve zayif yanlar1 nelerdir
sorusu yOneltilmistir. ChatCPT'nin bu soruya vermis oldugu yanitlara bakildiginda
zengin mutfak kiiltiirii, tarihsel ve kiiltiirel zenginlik, misafirperverlik, hizmet kalitesi,
uluslararast tanmirlik, diizenlenen festival ve etkinlikler, organik gidalar,
gelenekselligini koruyan mutfak, cografi cesitlilik ve gastronomi turistlerine hitap
edebilecek yiyecek igecek isletmelerinin varligi olarak siralamaktadir. Zayif
yanlarinda ise tanitim ve pazarlama eksikligi, altyap: sorunlari, standartlasmalardaki
eksiklikler, sektorde calisanlarin egitim eksiklikleri, dil sorunlari, mevsimsellik
sorunu, dijital platformlarda yeterince yer alamama, turizm sezonundaki yiiksek
tiyatlar, yatirnm siireglerinde biirokratik engeller ve cevresel sorunlara vurgu

yapilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'nin Gastronomi Turizmi Ag¢isindan Giiglii ve Zayif Yanlari

S1-Tiirkiye'nin gastronomi turizmi agisindan giiglii ve zayif yanlari nelerdir?

Gl Yanlar

Zayif Yanlar

Zengin ve Cesitli Mutfak Kiiltiirti: Farkli cografi
bolgelerden gelen genis ve gesitli lezzetler.

Tanmitim ve Pazarlama Eksiklikleri: Uluslararasi
alanda yetersiz tanitim ve pazarlama.

Kiiltiirel Osmanl

imparatorlugu'ndan miras kalan tarifler ve

Tarihsel ve Zenginlik:

gelenekler.

Altyap1 ve Ulasim Sorunlari: Kirsal ve kiiciik
yerlesim bolgelerinde yetersiz ulasim ve altyapi.

Yoresel Uriinler ve Cografi Isaretler: Cografi
isaret tescilli tirtinler ve yerel tatlar.

Standartlarin Eksikligi: Yemek kalitesi ve hijyen
standartlarindaki tutarsizliklar.

Misafirperverlik ve Hizmet Kalitesi: Yiiksek
hizmet kalitesi ve Tiirk misafirperverligi.

Egitim ve Farkindalik: Turizm c¢alisanlarimin
gastronomi turizmi konusunda yeterli egitime
sahip olmamasi.

Uluslararas: Taninirlik: Diinyada giderek artan
Tiirk mutfagina ilgi.

Dil Bariyerleri: Yabanc turistlerle iletisimde dil
sorunlari.

Cesitli  Festivaller ve Etkinlikler: Yoresel

festivaller ve gastronomi etkinlikleri.

Mevsimsellik: Turistik bolgelerin ve festivallerin
mevsimsel yogunlugu.

Saglikli ve Dogal Beslenme: Organik ve taze
malzemelerle hazirlanan geleneksel yemekler.

Gelismis Dijital Pazarlama Eksikligi: Dijital
platformlarda yeterli varlik gostermeme.

Yerel Mutfagin  Otantikligi:  Yizyillardir
degismeden gelen geleneksel tarifler ve pisirme
teknikleri.

Yiiksek Sezon Fiyat Artis1: Turizm sezonunda
yliksek fiyatlar turistleri olumsuz etkileyebilir.

Cografi Cesitlilik: Her bolgenin kendine has
mutfagi ve yemek kiiltiirii.

Biirokratik Engeller: Yatirim ve isletme agma
stireclerindeki bilirokratik zorluklar.

Gastronomi Turizmi Ilgisine Sahip Girisimciler:
Yeni restoran ve otel konseptlerine yatirim
yapan girisimciler.

Cevresel Etkiler: Turizmin artmasiyla ortaya
¢ikan gevresel sorunlar.

Kaynak: OpenAlI (2024).

Farkli bir tilkeden Tiirkiye’ye seyahat edecek bir turist i¢in Tiirkiye’de ziyaret edilmesi
gereken ilk on destinasyon ve bu destinasyonlarda one ¢ikan gastronomi tiriinlerinin
neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Burada alinan yanitlar literatiirdeki bilgiler ile
ortiistiigli goriilmistiir (Bally, 2016; Bulut Solak & Eken, 2021; Comert, 2014; Cakmak,
2022; Celik & Aksoy, 2017; Deniz & Atisman, 2017; Fidan & Ozcan, 2019; Armutcu,
Giritlioglu & Diizgiin, 2016; Giizel Sahin & Unver, 2015; Kara & Tiirkay, 2024; Mol &
Varlik, 2019; Onur, 2021; Sen, 2020; Yilmaz & Dogan, 2023;). ChatGPT’ye yoneltilen
soruya alman cevaplar Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2. Destinasyonlar ve Destinasyonlarda One Cikan Gastronomi Uriinleri

S2-Farkl bir tilkeden Tiirkiye’ye seyahat edecek bir turist icin Tiirkiye’'de ziyaret etmesi gereken

ilk on destinasyon ve bu destinasyonlarin sahip olduklari gastronomi tiriinleri nelerdir?

Destinasyon One Cikan Gastronomi Uriinleri

Istanbul Doner, Balik Ekmek, Lahmacun, Boza, Baklava, Simit, Lokum
Gaziantep Baklava, Antep Fistig1, Ali Nazik Kebabi, Katmer, Beyran Corbasi
Hatay Humus, Kiinefe, Zahter Salatasi, Oruk, Katikli Ekmek

Adana Adana Kebabz, Salgam, I(;li Kofte, Bici Bici

[zmir Boyoz, Kumru, Zeytinyagli Enginar, Cesme Kumrusu, Lokma
Bursa Iskender Kebabi, Kestane Sekeri, Cantik, Pideli Kofte

Kayseri Manti, Pastirma, Sucuk, Yaglama

Konya Etli Ekmek, Firin Kebabi, Tirit, Mevlana Sekeri

Trabzon Hamsi, Akcaabat Koftesi, Kuymak, Misir Ekmegi

Sanliurfa Cig Kofte, Sanliurfa Kebabi, Lahmacun, Isot Biberi, Patlican Kebab1

Kaynak: OpenAlI (2024).

Gastronomi turizminde ChatGPT kullaniminin ne tiir firsatlar olusturduguna yonelik
yoneltilen soruya verilen cevaplar Tablo3'te yer almaktadir. Buna gore yapay zeka
araglarmin gastronomi turizmi igin pek ¢ok firsat barindirdig: agiktir. Bunlarin bircogu
turizm isletme yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadar.

Tablo 3. Gastronomi Turizminde ChatGPT Kullaniminda Firsatlar

S3-Gastronomi turizminde ChatGPT kullanim firsatlar: nelerdir?

Yemek ve Restoran Onerileri: GPT modelleri, turistlerin damak zevkine,
diyet tercihlerine ve Onceki yemek deneyimlerine dayanarak

Kigisellestirilmis kigisellestirilmis restoran ve yemek onerileri sunabilir.
Oneriler
Gezi Planlari: Turistlerin gastronomi turu rotalarini, ilgi alanlarma ve
biitcelerine gore optimize edebilir.
Blog ve Makale Yazimi: GPT, gastronomi turizmi hakkinda blog yazilari,
] B makaleler ve restoran incelemeleri yazmak i¢in kullanilabilir.
Dijital Igerik Uretimi

Sosyal Medya Igerigi: Restoranlar ve turizm acenteleri icin sosyal medya
gonderileri ve reklam metinleri olusturabilir.

Sanal Asistanlar ve
Sohbet Botlar

Turist Rehberligi: GPT tabanli sanal asistanlar, turistlerin sorularim
yanitlayabilir, yemek tarifleri verebilir ve restoran rezervasyonlar1 yapabilir.

Miisteri Hizmetleri: Restoranlar igin 7/24 mdiisteri hizmetleri saglayarak
rezervasyonlar, menii bilgileri ve diger hizmetler hakkinda bilgi sunabilir.

Yemek Tarifleri ve
Menii Planlama

Tarif Onerileri: Kullanicinin elindeki malzemelere gore yemek tarifleri
Onerilebilir.
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Menii Olusturma: Restoranlar i¢in mevsimsel ve bolgesel malzemeleri
dikkate alarak yaratici mentiler olusturabilir.

Menii Cevirisi: Restoran mentilerini farkli dillere ¢evirerek turistlerin

Ceviri ve Dil rahatca siparis vermesini saglar

Hizmetleri Dil Engellerini Asma: Turistlerin yerel halkla ve restoran personeliyle daha
iyi iletisim kurmasina yardimai olabilir.

Ascilik Egitimi: Ascilar ve mutfak personeli igin cevrimigi egitim

Egitim ve materyalleri ve videolar olusturabilir.
Bilgilendirme Bilgi Paylasimi: Gastronomi turizmi hakkinda detayli bilgiler sunarak
turistlerin bilgi diizeyini artirabilir.
Geri Bildirim Analizi: Restoranlarin ve turizm isletmelerinin miisteri geri
Miisteri Geri bildirimlerini analiz ederek hizmet kalitesini artirmalarina yardimc olabilir.

Bildirimi ve Analiz  Trendlere Uyum: Popiiler gastronomi trendlerini ve miigteri tercihlerini
takip ederek restoranlarin bu trendlere uyum saglamasina yardimai olabilir.

Etkinlik Onerileri: Bolgedeki gastronomi etkinlikleri ve festivaller hakkinda
Etkinlik ve Festival  bilgi vererek turistlerin katilimini tegvik edebilir.

Planlama Etkinlik Organizatorligii: Etkinlikler icin igerik olusturma, program
planlama ve tanitim stratejileri gelistirebilir.

Saglikli Beslenme Onerileri: Turistlerin saglikli beslenme ihtiyaglarina

Saglik ve Diyet yonelik 6zel yemek onerileri sunabilir.
Tavsiyeleri Diyet Planlama: Belirli diyet kisitlamalar1 olan turistler igin uygun
restoranlar ve yemekler hakkinda bilgi verebilir
Yerel Uriin Bilgisi: Turistlere cografi isaretli iiriinler hakkinda bilgi vererek
Cografi Isaretli yerel gastronomi kiiltlirtinii tanitir.

Urtinlerin Tanitimu Satin Alma Rehberi: Turistlerin bu tiriinleri nereden satin alabilecekleri

konusunda rehberlik edebilir.

Kaynak: OpenAlI (2024).

ChatGPT'nin  gastronomi  turizminde  kullanmanin  firsatlarindan  birisi
kisisellestirilmis Oneriler sunmak oldugu disiiniilerek, Istanbul’da ziyaret
edilebilecek vegan restoranlar, restoranlarin konumlari ve bu restoranlarda 6ne ¢ikan
yemeklerin listelenmesi istenmistir. Alinan yanitlar Tablo4'teki gibi olmustur. Burada
alman yanitlar farkli kaynaklardan da arastirilarak teyit edilme yoluna gidilmistir.
Onerilen mekanlarin bazilarmin adres ve konumlarinda hata yapildigi tespit
edilmistir.

Tablo 4. Vegan Restoranlar ve One Cikan Yemekleri

54-ChatGPT'yi gastronomi turizminde kullanmanin firsatlarindan birinin kisisellestirilmis oneriler
sunmak oldugunu diisiiniirsek, Istanbul’da ziyaret edebilecegim vegan restoranlarin
kisisellestirilmis 6nerilerinin bulundugu bir tablo olusturabilir misin?

Restoran Ad1 Konum One Cikan Yemekler

Bi Nevi Deli Cihangir, Beyoglu*  Vegan burger, falafel tabagi, smoothie bowls

Community Kitchen Kadikoy* Vegan kebab, raw tatlilar, vegan pizza
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Healin Foods Nisantas, Sigli Vegan sushi, detoks salatalar, vegan tatlilar
Vegisso Kadikoy* Vegan doner, vegan manti, gesitli vegan mezeler
Muhtelif Mekan Galata, Beyoglu* Z:llgan kahvalt1 tabag1, sebzeli bowl, vegan ¢ikolatali
Vegan Istanbul Besiktag* Vegan diiriim, vegan baklava, gesitli smoothie’ler
Parantez Deli Moda, Kadikéy* Yegan burger, vegan cheesecake, farkli vegan
icecekler

Avocado Mafia Bebek, Besiktas* Avokado tost, vegan salatalar, smoothie bowl
Safa Meze Evi Moda, Kadikoy* Vegan mezeler, vegan dolma, vegan tatlilar

. Bagdat Caddesi, . ) .
Voi Cadde Kadikdy Vegan wrap, vegan pizza, detoks icecekleri

* ChatGPT tarafindan hatali bilgi tiretilmistir.

Kaynak: OpenAlI (2024).

ChatGPT'yi gastronomi turizminde kullanmanin firsatlarindan birinin mentiler

olusturmak oldugu goz ontinde bulundurularak, bes baslangig, bes ana yemek, bes

garnitiir, bes vejetaryen secenek ve bes tatli iceren Tiirk mutfak kiiltiiriine yonelik bir

restoran meniisii olusturmasi istenmistir. ChatGPT nin olusturdugu menti Tablo5’teki

gibi olmustur.

Tablo 5. Tiirk Mutfagina Dayali Restoran Meniisii

55-ChatGPT'yi gastronomi turizminde kullanmanin firsatlarindan birinin mentiler olusturmak

oldugunu goz oniinde bulundurarak, bes baslangic, bes ana yemek, bes garnitiir, bes vejetaryen

segenek ve bes tatli iceren Tiirk yemeklerine dayali bir restoran meniisii olustur.

Ezogelin Corbasi

Mercimek, bulgur ve piring ile hazirlanan, kirmizi biber ve
nane ile lezzetlendirilmis geleneksel bir ¢orba.

Yogurt, salatalik, sarimsak ve mnane ile hazirlanan

Cacik D
serinletici bir meze.
Baslangiclar fmam Bayild: Zeytinyagll patlican dolmasi, domates, sogan ve sarimsak
ile doldurulmus.
Fava Zeytinyagli bakla ezmesi, dereotu ile siislenmis.
Nohut, tahin, limon suyu ve sarimsak ile yapilan lezzetli
Humus 1. o o . -
bir dip sos, zeytinyag1 ve kirmizi biber ile servis edilir.
fskender Kebap Ince (%111.mlenm'1§ d.orler eti, Xogurt, do'rrTa'tes sosu ve
tereyag ile servis edilir, altina pide yerlestirilir.
Adana Kebap Bahar.ath kly.ma i'le. yapilan sis kebabi, sumakli sogan ve
Ana lavas ile servis edilir.
Yemekler . Yavag pisirilmis kuzu incik, sebzeler ve baharatlar ile
Kuzu Incik . o
zenginlestirilmis bir yemek.
Hiinkar Begendi Patlican piiresi tizerine kusbasi etlerin konuldugu Osmanl

mutfagindan bir klasik.
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Yogurt ve sarimsak sosu ile servis edilen, tereyagi ve

Mant kirmizi biber ile siislenen kiiciik etli mantilar.
Pilav Basmati veya baldo pirinci ile yapilan klasik Tiirk pilavs,
tereyag ile lezzetlendirilmis.
Ince bulgur, domates, biber salcas1 ve taze otlar ile
Kisir .
hazirlanan soguk salata.
Garnitiirler Taze Fasulye Zeytinyaglh taze fasulye, sogan ve domates ile pisirilmis.

Patates Salatasi

Haslanmuis patates, taze sogan, maydanoz ve zeytinyagi ile
hazirlanmis.

Biber Dolmasi

Piring, kiyma ve baharatlar ile doldurulmus yesil biberler,
domates sosu ile pisirilmis.

Zeytinyagl Enginar  Limon, zeytinyag1 ve taze otlar ile pisirilmis enginar kalbi.
. Kabak ve dereotu ile hazirlanan kizartilmis kofteler,
Miicver . . -
yogurt ile servis edilir.
Vejetaryen Firinda Sebzeli Patlican, kabak, biber ve domates gibi sebzelerin firinda
Secenekler Giliveg pisirilmis karisima.
Patlicanli Imam Zeytinyagli patlican yemegi, domates ve sogan ile
Bayild: doldurulmus.
Nohutlu Pilav Nohut ile zenginlestirilmis tereyagh pilav.
Baklava Ince yufkalar arasina konulan ceviz veya fistik, serbet ile
tatlandirilmas.
Kiinefe Ince tel kadayif ile yapilan, ici peynir dolu ve serbetli bir
tatly, tizerine Antep fistig1 serpilmis.
Tatlilar
Stitlag Firinda pisirilmis, tar¢in ile siislenmis siitlii piring tatlisi.
Asure Nohut, kuru fasulye, bugday, kuru meyveler ve findik ile
: yapilan geleneksel tatli.
. Irmik ile yapilan serbetli tatli, {izerine hindistancevizi
Revani

serpilmis.

Kaynak: OpenAl (2024).

Gastronomi turizminde ChatGPT kullanilmasinin bazi1 zorluklar1 olabilecegi
diistintilerek bu zorluklarin neler olabilecegi sorulmustur. Alinan yanitlar Tablo
6’daki gibi olmustur. Burada 6zellikle giivenlik, gizlilik, bilginin giincelligi, dil, din ve
kiiltiirel kaynakl farkliliklar 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. ChatGPT Kullanimin Zorluklari

S6-Gastronomi turizminde ChatGPT kullanilmasinin zorluklar: nelerdir?

Dil ve Kiiltiirel
Farkliliklar

Dil Cesitliligi: GPT, bir¢ok dili desteklese de bazi dil ve lehgelerde yeterince
glclii performans gosteremeyebilir. Yerel tarifler ve gastronomik terimler
dogru sekilde cevrilemeyebilir.

Kiltiirel Hassasiyetler: Farkl1 kiiltiirlerin yemek aliskanliklar1 ve gelenekleri
hakkinda bilgi verirken kiiltiirel hassasiyetleri g6z oniinde bulundurmak
gerekir. Yanlis veya hassas bilgiler kiiltiirel ¢atismalara yol agabilir.

Bilgi Giincelligi ve
Dogruluk

Giincel Bilgi: GPT, egitim verilerinin tarihine kadar bilgi igerir. Yemek tarifleri,
restoran bilgileri veya turistik etkinlikler gibi alanlarda bilgi hizla degisebilir.

Yanlis Bilgi Riski: GPT, internetten alinan biiyiik miktarda veri ile egitildigi icin
bazi yanlis bilgiler icerebilir. Yanhs tarifler veya saglik acisindan tehlikeli
bilgiler verebilir.

Yerellestirilmis
Icerik Uretimi

Yerel Tatlar ve Malzemeler: Her bolgenin kendine 6zgii malzemeleri ve
pisirme teknikleri vardir. GPT, belirli bir bolgeye 6zgii malzemeleri veya
tarifleri tam olarak yansitamayabilir.

Ozgiinliik: Geleneksel tariflerin zgiinliigiinii korumak énemli. GPT, orijinal

tarifleri modernize ederken veya uyarlarken geleneksel lezzetlerin

kaybolmasina neden olabilir.

Kullanict
Deneyimi

Kullanict 1htiyaglar1: Her kullanicinin beklentileri ve ihtiyaglar: farklidir. GPT,

kisisellestirilmis sunarken bu farkliliklar1 tam olarak

yakalayamayabilir.

deneyimler

Etkilesim: GPT tabanlhi sistemler, kullanicilarla birebir etkilesim kurma
konusunda bazi sinirlamalara sahiptir. Kullanici sorular1 veya taleplerine
aninda ve dogru sekilde yanit vermek her zaman miimkiin olmayabilir.

Teknolojik
Sinirlamalar

Veri Isleme Kapasitesi: Biiyiik veri setleri ile ¢alismak yiiksek hesaplama giicii
gerektirir. Bu, 6zellikle biiytiik 6l¢ekli gastronomi turizmi projelerinde maliyetli
ve zaman alici olabilir.

Entegrasyon Zorluklari: GPT tabanhi ¢oziimleri mevcut sistemlere entegre
etmek teknik bilgi ve beceri gerektirir. Bu siire¢ zaman alict ve karmasik
olabilir.

Giivenlik ve
Gizlilik

Kullanic1 Verilerinin Korunmasi: Kullanicilarin kisisel ve hassas bilgilerinin
korunmasi onemlidir. GPT tabanli uygulamalarin veri giivenligi ve gizliligi
saglama konusunda dikkatli olmas: gerekir.

Veri Kaynag1 Giivenilirligi: GPT'nin egitildigi veri kaynaklarinin giivenilirligi
de bir diger 6nemli faktordiir. Giivenilir olmayan kaynaklardan alinan bilgiler
yaniltici olabilir

Kaynak: OpenAl (2024).
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ChatGPT’'nin gastronomi turistlerini ne sekilde etkileyebilecegine yonelik yoneltilen
soruya alinan cevaplar Tablo 7'de yer almaktadir. Turistlerin seyahat 6ncesinde bir
bilgi edinme kaynag1 olabilecegi, 6grenme konusunda onemli firsatlar sundugu
gortlmektedir.

Tablo 7. ChatGPT'nin Gastronomi Turistleri Uzerine Etkileri

57- ChatGPT gastronomi turistlerini etkileyebilir mi?

Yemek Tarifleri: GPT, turistlere ziyaret ettikleri yerlerin geleneksel yemek
tariflerini sunabilir. Bu, turistlerin yerel mutfag: daha iyi anlamalaria ve
hatta evde denemelerine olanak tanir.

Bilei ve Kesif Restoran ve Kafe Onerileri: GPT, turistlerin damak zevkine gore restoran ve
& ? kafe onerilerinde bulunabilir. Kullanici geri bildirimlerine dayanarak en

popiiler ve kaliteli yerleri 6nerir.

Yemek Kiiltiirti Hakkinda Bilgi: GPT, turistlere ziyaret ettikleri bolgenin
yemek kiiltiirii, tarihgesi ve mutfak gelenekleri hakkinda bilgi saglayabilir.

Diyet ve Alerji Uyumlulugu: GPT, turistlerin diyet tercihlerini veya
alerjilerini dikkate alarak yemek oOnerilerinde bulunabilir. Bu, turistlerin
Kisisellestirilmig gtivenli ve keyifli bir yeme deneyimi yasamasini saglar.
Deneyimler

Lezzet Tercihleri: Turistlerin kisisel lezzet tercihlerini dgrenerek, onlara en
uygun yemek ve icecek seceneklerini sunabilir.

Yemek Atolyeleri ve Kurslar: GPT, turistlere katilabilecekleri yemek
atOlyeleri ve kurslar hakkinda bilgi verebilir. Bu, turistlerin yerel yemekleri
yapmayl Ogrenmelerine ve gastronomi deneyimlerini derinlestirmelerine

Egitim ve Ogrenme yardimei olur.

Mutfak Teknikleri: Turistlere gesitli mutfak teknikleri ve pisirme yontemleri
hakkinda  bilgi saglayabilir, bdylece gastronomi deneyimlerini
zenginlestirebilirler.

Sosyal Medya Igerigi: GPT, turistlerin yemek deneyimlerini sosyal medyada
paylasmalarina yardimc olacak igerik ve oneriler sunabilir. Bu, gastronomi

Etkilesim ve turizminin tanitimina katki saglar.

Paylagim i
Interaktif Rehberler: GPT tabanli chatbotlar, turistlere gercek zamanli
rehberlik sunabilir. Turistlerin sorularini yanitlayabilir ve yonlendirebilir.

Yemek Turlari: GPT, turistlerin katilabilecekleri yemek turlar1 hakkinda bilgi

veri rezervasyon apmalarina ardima  olabilir. Bu, turistlerin
Planlama ve P y yap y §

. planlamasini kolaylastirir ve deneyimlerini daha verimli hale getirir.
Organizasyon

Etkinlikler ve Festivaller: Yerel yemek festivalleri ve gastronomi etkinlikleri
hakkinda bilgi saglayarak, turistlerin bu tiir etkinliklere katilimini tesvik
edebilir.

Kiiciik Isletmelerin Tanitim1: Yerel restoranlar, kafeler ve iireticiler hakkinda
bilgi vererek, kiiciik isletmelerin tanitimina katkida bulunabilir. Bu, yerel

Yerel Isletmelere ekonomiyi destekler ve turistlerin otantik deneyimler yagsamasini saglar.

Destek

Cografi Isaretli Uriinler: Yerel, cografi isaretli tirtinler hakkinda bilgi vererek
turistlerin bu {iriinleri tamimasina ve denemesine olanak tanir.

Kaynak: OpenAl (2024).
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ChatGPT'nin  gastronomi turizmi pazarlamasinda nasil ve ne sekilde
kullanilabilecegine yonelik yoneltilen soruya verilen cevap Tablo 8de ki gibi
olmustur. Glintimiizde pazarlama faaliyetlerinin teknolojiden bagimsiz siirdiirtilmesi
disiiniilemez. Yapay zekd, igerik {iretimi konusunda, tiirtin ve hizmetlerin
kisisellestirilmesi noktasinda, tiiketiciler ile daha yakin ve siirdiiriilebilir bir iletisimin
kurulmasinda, hizli geri bildirimlerin saglanmasinda, kisiye 6zel kampanyalarin
olusturulmasinda ve yerel is birliklerin saglanmasi konusunda Kkatkilar
saglayabilecegi anlasilmaktadir.

Tablo 8. ChatGPT’nin Gastronomi Turizmi Pazarlamasina Katkilar:

S8- ChatGPT gastronomi turizmi pazarlamasina nasil katkida bulunabilir?

Blog Yazilar1 ve Makaleler: GPT, gastronomi turizmi destinasyonlari, yerel
yemekler, sefler ve restoranlar hakkinda bilgilendirici ve ilgi ¢ekici blog

. . yazilar1 ve makaleler olusturabilir.
Icerik Uretimi

Sosyal Medya Gonderileri: Sosyal medya platformlar: igin diizenli ve ¢ekici
igerik {iretir. Bu igerikler, turistlerin ilgisini cekmek ve onlar1 destinasyonlara
yonlendirmek igin kullanilabilir.

Ozellestirilmis E-postalar: GPT, turistlerin ilgi alanlarina ve &nceki
davrarnuslarina dayali olarak kisisellestirilmis e-posta kampanyalar:
olusturabilir. Bu, turistlerin ilgisini ¢eken igerikleri dogrudan sunarak daha
Kisisellestirilmis yiiksek etkilesim saglar.
Pazarlama

Hedefli Reklamlar: GPT, turistlerin demografik bilgilerini ve ilgi alanlarini
analiz ederek, hedefli reklam kampanyalar1 olusturabilir. Bu, dogru kitleye
ulasmay1 ve pazarlama ¢abalarinin etkinligini artirir.

Anahtar Kelime Analizi: GPT, ilgili anahtar kelimeleri analiz ederek SEO
stratejileri olusturabilir. Bu, gastronomi turizmi ile ilgili web sitelerinin
SEO ve SEM arama motorlarinda daha {ist siralarda yer almasini saglar.

Stratejileri Reklam Metinleri: GPT, arama motoru reklamlari i¢gin etkili ve ¢ekici reklam
metinleri olusturabilir. Bu, tiklama oranlarini artirabilir ve daha fazla turisti
cekebilir.

Chat bot Entegrasyonu: GPT tabanli Chat botlar, turistlere ger¢ek zamanl
bilgi saglayabilir ve sorularini yanitlayabilir. Bu, turistlerin aninda destek

almasini ve karar verme siireglerini hizlandirir.
Etkilesimli ve

Dinamik Icerik

Sanal Asistanlar: GPT, sanal asistanlar olusturarak turistlerin seyahatlerini
planlamalarina yardimct olabilir. Bu asistanlar, turistlere restoran
rezervasyonlar1 yapma, etkinlikler hakkinda bilgi verme ve yerel onerilerde
bulunma gibi konularda destek saglar.

Miisteri Geri Bildirimleri: GPT, turistlerin geri bildirimlerini ve
Geri Bildirim ve incelemelerini analiz ederek isletmelerin gli¢lii ve zayif yonlerini
Inceleme Analizi belirleyebilir. Bu, hizmet kalitesini artirmak igin stratejik degisiklikler
yapilmasina yardimai olur.
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Sentiment (Duygu) Analizi: Turistlerin sosyal medyada ve diger
platformlarda paylastiklar1 yorumlar: analiz ederek genel memnuniyet
seviyesini ve yaygin sorunlar1 belirler. Bu, pazarlama stratejilerini optimize
etmek i¢in kullanilabilir

Pazarlama Kampanyalar1: GPT, 6zel giinler, festivaller veya sezonlara gore
pazarlama kampanyalar1 planlayabilir ve yonetebilir. Bu, turistlerin ilgisini

Kampanya ¢ekmek ic¢in zamanlamasi ve igerigi dogru olan kampanyalarin

Planlama ve olusturulmasini saglar.

Yonetimi i
Icerik Takvimi: GPT, sosyal medya ve bloglar icin igerik takvimleri
olusturabilir, boylece diizenli ve tutarli igerik paylasimi saglanir.
Yerel Uriin ve Hizmetlerin Tanitimi: GPT, yerel {ireticiler, sefler ve igletmeler
hakkinda bilgi vererek, turistlerin bu yerel deneyimlere yonlendirilmesini
saglar. Bu, yerel ekonomiyi destekler ve turistlere otantik deneyimler sunar.

Yerel Is Birlikleri ve

Tanitim Etkinlik ve Festival Tanitimi: Yerel gastronomi etkinlikleri ve festivaller
hakkinda bilgi vererek turistlerin bu etkinliklere katihmiri tesvik eder. Bu,
turistlerin seyahatlerini planlarken etkinliklerden haberdar olmalarini saglar.
Gorsel Igerik: GPT, yemek fotograflari, restoran i¢ mekan goriintiileri ve
diger gorsel igeriklerin nasil sunulacagina dair onerilerde bulunabilir. Bu,

Gorsel ve Video gorsel cekiciligi artirarak daha fazla turist ¢ekebilir.

Icerik Uretimi

Video Senaryolari: Tamitim videolar1 ve yemek tarifleri videolar: icin
senaryolar olusturabilir. Bu videolar, turistlerin ilgisini ¢ekmek ve onlar1
destinasyonlara yonlendirmek i¢in kullanilabilir.

Kaynak: OpenAlI (2024).
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada yapay zekanin gastronomi turizmi gergevesinde hem destinasyonlar igin
hem isletmeler icin hem de turistler i¢in potansiyel faydalari, barindirdigi firsatlar, bu
tir teknolojilerin kullaniminda ortaya ¢ikabilecek zorluklar ve riskler incelenmistir.
Yapay zekanin gastronomi turizmi cergevesinde mevcut kullanimi ve gelecekteki
tirsatlar1 ele alan bu ¢alisma hem literatiire hem de uygulamacilara katk: saglayacag:
distintilmektedir.

ChatGPT'nin olumlu yonleri ve barindirdig: firsatlar agisindan degerlendirildiginde,
ChatGPT'nin gastronomi turizmi konusunda bilgi toplama ve sunma konusunda
oldukca yetenekli oldugu soOylenebilir. ChatGPT, gastronomi turizmi alaninda
ozellikle kisisellestirilmis Oneriler sunabilme yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir. ChatGPT
kullanicilara damak zevklerine uygun, diyet tercihlerine ve biitgelerine gore gezi
planlar1 yapabilir, restoran ve etkinlik 6nerilerinde bulunabilir. Ayni zamanda, turizm
isletmeleri igin sosyal medya igerik iiretimi, miisteri geri bildirimlerinin analizi ve
pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi gibi alanlarda katkilar saglayarak sektorde
dijital dontisiimii hizlandirabilir.

Yapay zeka teknolojileri, gastronomi turistlerine seyahat dncesi ve seyahat esnasinda
kisisellestirilmis yemek ve restoran onerileri, etkinlik bilgileri, dil terciimeleri ve yerel
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drtinler hakkinda bilgiler sunarak onlarin deneyimlerini zenginlestirebilecegi
diisiiniilmektedir. Diger yandan destinasyon yoneticileri i¢gin de destinasyonlarn
glclii ve zayif yanlarim1 6grenmek, firsatlar1 kesfetmek, kisisellestirilmis iirtin ve
hizmet sunumuna gitmek, trendleri yakalamak ve destinasyonlarda stirdiirtilebilirligi
saglamak igin firsatlar da sunmaktadir.

ChatGPT, restoran isletmelerinin miisteri iligskileri yonetimi siireclerinde kullanilabilir.
Miisterilere ~ yOnelik  Ozellestirilmis  {rtinler sunulmasinda ChatGPT’den
yararlanilabilir. Menii tasarim ve planlama asamalarinda ChatGPT kullanilabilir.
Calisanlarin vardiyalarinin diizenlenmesinde, envanter takibinde, veri analizi ve
raporlama asamalarinda ChatGPT’den yararlanilabilir. Daha etkin ve hedefe yonelik
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi s6z konusu olabilir.

Yapay zeka araglari, pazarlama araglarmim ve kampanyalarin etkinligini artirarak
(Colak, 2023a) gelecekte gastronomi turizminde de Onemli etkiler olusturma
potansiyeline sahip oldugu soylenebilir. Yapay zeka araclarindan faydalanilarak turist
ile yerel halk arasindaki iligkilerin giiclendirilmesine katki saglanabilir. Misafir
beklentilerinin daha iyi anlasilmasi ile pazara yonelik daha 0zel {iriin ve hizmetler
sunulabilir. Destinasyonlar sahip olduklar1 gastronomik unsurlarin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde bu teknolojiden yararlanabilir. Gelecekte gastronomi
turizminde plan ve politikalarm olusturulmasinda, tanitim faaliyetlerinde, pazarlama
stireglerinde, yonetimsel konularda yapay zekanin etkileri daha fazla ortaya cikacag:
ongoriildiigtinden bu konularda derinlemesine ¢ok yonlii arastirmalarin da yapilmasi
gerekecektir.

Misliiman turistler uluslararasi turizmin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu
nedenle pek ¢ok destinasyon Miisliiman turistlerin beklentilerini kargilamak, daha
fazla ziyaretci cekebilmek igin pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Battour, Mady,
Salaheldeen, Ratnasari, Sallem & Sinawi, (2024) yaptiklar1 arastirmada helal turizmde
ChatGPT den yararlanilmasindaki firsatlar1 ve zorluklar: ele almislardir. Calismada
ChatGPT'nin helal turizme ve helal turizm literatiirtiniin gelismesine ¢esitli ¢oztimler
ortaya koydugu gortilmiistiir. Gerek dini gereksinimler gerek saglik gereksinimleri
gerekse kiiltlirel unsurlardan kaynakli olarak turistlerin seyahat edecekleri
destinasyonlardaki yiyecek icecek olanaklarmi dnceden 6grenmek istemektedir. Bu
noktada ChatGPT seyahat Oncesi turistlere bu konularda bilgi saglayabilmektedir.

Yapay zeka farkli kanallardan veri elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu nedenle
destinasyonlara iliskin ziyaretgiler tarafindan sanal ortamlarda yapilan yorumlar ve
sosyal medya paylasimlar1 gibi veriler analiz edilerek destinasyonda one ¢ikan
lezzetlerin belirlenmesi ve trendlerin anlasilmasi konusunda bulgular elde edilebilir.
Bu sayede destinasyonlar ve isletmeler uygun {iriin ve hizmet gelistirebilirler.

ChatGPT ve diger yapay zeka teknolojileri bir yandan gastronomi turizmi agisindan
onemli firsatlar sunarken diger yandan bazi riskler ve olumsuz etkiler de
getirebilmektedir. Nitekim bu arastirmada ChatGPT’den alman bazi yanitlarda bazi
hatal1 bilgiler tespit edilmistir. Bu nedenle ChatGPT'nin gastronomi turizmi

baglaminda riskleri ve olumsuz yonleri de goz ardi edilmemelidir.
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Yapay zeka teknolojilerinin en 6nemli risklerinden biri bilgi dogrulugu ve giincelligi
ile ilgilidir. ChatGPT, baz1 durumlarda yanls, eksik veya eski bilgiler tiretebilir. Bu
durum, 6zellikle turistlere yanlis yonlendirmelerde bulunma veya eksik bilgi sunma
riski tagimaktadir. Ayrica, kiiltiirel farkliliklar ve yerel tariflerin 6zglinliigiiniin
kaybolmasi gibi sorunlar da ChatGPT'nin gastronomi turizminde kullaniminda ortaya
cikabilecek olumsuz etkiler arasinda gosterilebilir.

Yapay zeka araglarmin pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm ve gastronomi alaninda da
cok degerli igerikler tirettigi anlasilmaktadir. Konu gastronomi turizmi agisindan
degerlendirildiginde destinasyonlarda turist yorumlar: ve sosyal medya paylagimlar:
onemli bir veri olusturmaktadir. Bu verilerin analizi ile destinasyonlarin giiglii yanlari,
zayif yanlar1 tespit edilebilir ve destinasyonlarda ortaya cikabilecek firsatlar
belirlenerek uygun pazarlama ve tanitim stratejileri gelistirilebilir.

Destinasyonlarda planlama, yonetim ve pazarlama siiregleri oldukca karmagiktir. Bu
siirecler hem destinasyon tarafindan hem de tiiketici tarafindan ¢ok gesitli bilgilerin
elde edilmesini ve bu bilgilerin analiz edilip degerlendirilmesini gerekli kilar (Liu, vd.,
2020; Shcherbina & Shembeleva, 2014). Bu noktada yapay zeka araglarinin hem
destinasyon ve isletme yoneticilerine hem de tiiketicilere degerli bilgiler ve fikirler
sundugu goriilmektedir. Ancak yapay zeka araclarindan faydalanilarak elde edilien
bilgiler her ne kadar fikir sunsa da pek ¢ok bilginin farkli kaynaklardan da teyit
edilmesine ihtiyag oldugu soylenebilir.

ChatGPT ve diger yapay zeka araglar1 gastronomi turizminde kritik bir rol oynamaya
bagladig1 ve gelecekte daha fazla rol oynayacagi soylenebilir. Bu teknoloji biiyiik
miktarda veriyi isleme ve analiz etme, senaryolar olusturma ve turizm
destinasyonlarmin performansini degerlendirme yetenegine sahip olup diger taraftan
arastirmaci ve politika planlayicilarina da degerli bilgiler sunabilir. Basta ChatGPT
olmak {izere yapay zeka temelinde ortaya c¢ikan teknolojiler hem destinasyonlar hem
isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan ¢ok yonlii olarak kullanilmaktadir.
Gastronomi turizmi agisindan bakildiginda destinasyonlardaki siirdiiriilebilirligin
saglanmas: icin yapay =zeka araglarindan mutlaka faydalanilmas1 gerektigi
sOylenebilir. Ancak bu teknolojinin geleneksel yontemlerle birlikte kullanilmass,
sonuglarmin karsilastirilmasini ve dikkatli bir sekilde yorumlanmasinmi gerektirir.
Ozellikle etik ve yasal konularda da bazi sorunlarin ortaya gikmasi kagmilmaz
gorinmektedir.

Sonug olarak ChatGPT, gastronomi turizmi agisindan hem turistler hem de isletmeler
icin degerli firsatlar sunan bir teknolojidir. Ancak, bu teknolojinin sundugu verilerin
dogrulugu ve giivenilirligi dikkatlice incelenmeli ve geleneksel yontemlerle birlikte
kullanilmas1 gerekmektedir. Gelecekte gastronomi turizminde yapay zekanin
etkilerinin daha da artacagr ongoriilmekte, bu nedenle teknolojinin faydalarimni
maksimize ederken riskleri minimize etmek icin dikkatli ve stratejik adimlar
atilmalidir.

Bu calisma gastronomi turizmi kapsaminda ChatGPT’ye yoneltilen sekiz soru ve ilgili

tarihlerde bu sorulara alinan yamitlar ile simirhidir. Gelecekte ChatGPT tarafindan
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olusturulan igeriklerin, tiiketicilere ve yoneticilere sundugu bilgilerin karar alma

stireglerinde ne derece etkili oldugu hem yoneticiler {izerinde hem de tiiketiciler

iizerinde incelenip arastirilmasi gereken konular oldugu diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil
olusturulmustur.

verilerin kullanilmasiyla

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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