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0z: Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, kamu yénetimi alaninda ortaya ¢ikan ve kamu isletmeciligi anlayisinin elestirisi
olarak gelisen alternatif bir kamu ydnetimi modelidir. R. Denhardt ve ]J. Denhardt tarafindan gelistirilen Yeni
Kamu Hizmeti anlayis1 kamu hizmeti, kamu yarari, vatandaslik ve demokrasi gibi kavramlar1 kamu yonetiminin
temeline yerlestirmektedir. Bu ¢alismada Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokratik kamu yonetimi s6ylemi
elestirel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Demokrasiye yiliklenen anlam, vatandaslarin bu siirecte nerede
konumlandiklari, kamu gorevlilerinin hangi rolii iistlendikleri tartisiimakta ve demokratik kamu yonetimi
soyleminin teori-pratik a¢idan degerlendirmesi yapilmaktadir. Calismanin amaci, Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokrasi sdylemini elestirel sekilde ele almak ve demokratik kamu yo6netimi diisiincesinin
dayandig1 temelleri tartismaktir. Calismanin hipotezi sudur: Yeni Kamu Hizmeti anlayisi farkli demokrasi
kuramlarindan beslenmekte, katilimcilik, diyalog ve miizakereyi esas almakta fakat demokratik kamu yonetimi
soyleminin teorik ve pratik yonden eksikleri bulunmaktadir. Demokratik kamu y6netimi séylemi hem liberal
demokrasi hem de miizakereci demokrasi gibi birbirinden uzak demokrasi modellerini sentezlemeye
calismakla birlikte vatandaslarin yonetime katilimlari konusunda yasanan sorunlara yeterince ¢o6ziim
getirememektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kamu hizmeti, demokrasi, yeni kamu isletmeciligi, vatandaslik, katilim.

Abstract: The New Public Service approach is an alternative public administration model that emerged in the
field of public administration and developed as a criticism of the public management approach. The New Public
Service approach developed by R. Denhardt and ]. Denhardt places concepts such as public service, public
interest, citizenship and democracy at the basis of public administration. In this study, the democratic public
management discourse of the New Public Service approach is discussed with a critical approach. The meaning
attributed to democracy, where citizens are positioned in this process, what role public officials play are
discussed, and the democratic public administration discourse is evaluated from a theoretical and practical
perspective. The aim of the study is to critically examine the democracy discourse of the New Public Service
approach and to discuss the foundations on which the idea of democratic public administration is based. The
hypothesis of the study is this: The New Public Service approach is nourished by different democratic theories
and is based on participation, dialogue and negotiation, but the democratic public administration discourse has
theoretical and practical deficiencies. Although the democratic public administration discourse tries to
synthesize distant democracy models such as liberal democracy and deliberative democracy, it cannot provide
sufficient solutions to the problems experienced in citizens' participation in administration.
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GIRIS

Robert B. Denhardt ve Janet W. Denhardt tarafindan 21. yiizyilin basinda alternatif bir kamu
yonetimi modeli ortaya atilmistir. Bu alternatif modeli Yeni Kamu Hizmeti (The New Public Service)
anlayisi olarak adlandiran diisiiniirler, Yeni Kamu Isletmeciligine elestirel bir tutumla diisiincelerini
gelistirmislerdir. Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasiyla giderek énemini kaybeden vatandaslik, kamu
yararl, kamu hizmeti ve demokrasi gibi kavramlar1 Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin temeline yerlestiren
diislintirler, devletin roliinii diimen tutmak degil, hizmet etmek olarak belirtmektedirler. Boylelikle
alternatif bir kamu y6netimi modeli insa etmeye calisan Denhardt ve Denhardt, kamu yonetiminin bir
isletme mantigiyla kurgulanmasini degil, demokrasiyle isleyen bir yapiya kavusturulmasini savunurlar.
Bu yiizden Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin en belirgin yonlerinden birisi kamu yonetimini demokrasiyle
yeniden sekillendirme diisiincesidir.

Katilim, miizakere, diyalog gibi demokrasinin temel ilkelerini kamu yonetimine tasiyan Denhardt
ve Denhardt, devlete, kamu gorevlilerine ve vatandaslara is birligi temelinde bir misyon
yuklemektedirler. Vatandaslar1 yonetsel siirecin 6nemli bir pargasi ve politika olusturma siirecinin
O0znesi olarak goren Denhardt ve Denhardt, devleti demokrasinin tesis edici aktorii olarak ele
almaktadirlar ve kamu gorevlilerine demokrasinin gelistirilmesi vazifesini vermektedirler. Bir yandan
liberal demokrasi séyleminin birey ve 6zgiirliikk gibi kavramlarini 6ne ¢ikaran Denhardt ve Denhardt,
diger yandan elestirel teorinin 6nemli temsilcilerinden olan ]. Habermas’in iletisimsel eylem teorisi ve
miizakereci demokrasi modeline ait sdylem ve kavramlari kullanirlar. Bu a¢idan Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokrasi s6ylemi farkli demokrasi modellerinden beslenmektedir denilebilir. Bu durum
Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokrasi s6ylemini netlige kavusturma ihtiyacini dogurmaktadir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokrasi s6ylemini elestirel sekilde ele alan ve demokratik kamu
yonetimi diislincesinin dayandig1 temelleri tartisan bu c¢alismanin hipotezi, farkli demokrasi
kuramlarindan beslenen Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin katihmcilik, diyalog ve miizakereyi esas alan
demokratik kamu yo6netimi sdyleminin teorik ve pratik yonden eksiklerini ortaya koymaktir. Bu
baglamda c¢alismada birbirinden uzak demokrasi modelleri iizerinden vatandaslarin ydnetime
katilmlar1 konusunda yasanan sorunlara dikkat g¢ekilmektedir. Ancak demokratik kamu yonetimi
soyleminin hem teoride hem de pratikte zayif kaldig ileri siirilmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi lizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimi, bu anlayisin temel
ilkelerini ortaya koymak ve uygulanabilirligini tartismakla ilgilenmektedir. Oysa Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin en 6nemli sdylemlerinden birisi olan demokratik kamu yonetimi sdylemi genellikle geri
planda birakilmaktadir. Giderek alternatif kamu yonetimi tartismalarinin ve Yeni Kamu isletmeciligi
sonrasi donemin tartisildig1 bugilinlerde alternatif kamu yonetimi modelleri arasinda 6ne ¢ikan Yeni
Kamu Hizmeti anlayisinin demokratik kamu ydnetimi soylemlerini tartismak literatiire katki
saglayabilir.

Calisma Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokrasi yaklasimi ve demokratik kamu yodnetimi
soylemi ile sinirlandirilmistir. Bu agidan ¢alismanin ilk boliimiinde Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin ne
oldugu ve temel ilkeleri lizerinde durulmaktadir. Devam eden bdliimlerde ise Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokrasi yaklasimi ve demokratik kamu yonetimi sOylemi elestirel bir tutumla
irdelenmektedir.

YENI KAMU HiZMETi ANLAYISI

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisinin alternatifi olarak dogan Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis,
kamu yonetiminde bir reform c¢abasindan ziyade kamu yodnetiminin toplum ve hiikiimetle olan
iliskilerinde bir degisimi simgelemektedir. 2000’li yillara gelindiginde Yeni Kamu Isletmeciligi
anlayisinin birtakim olumsuz ciktilarina karsi alternatif yeni tartismalar dogmustur. Ozellikle Yeni
Kamu Isletmeciligi anlayisinin miisteri odakli yaklasimi bu tartismalarin yogunluk kazandig
konulardan birisidir (Ozer, 2018: 262).

Denhardt ve Denhardt, “The New Public Service” eserinin birinci boéliimiiniin baslarinda tam da
yeni bir kamu y0netimi anlayisina neden ihtiya¢ duyulduguna yanit vermektedirler. Yazarlara gore,
bugiin gelinen noktada, kamu yonetimi alaninda kamu hizmetine iliskin degeri 6ne ¢ikaran bir anlayisin
olmayisi 6nemli bir eksikliktir. Kamu hizmetinin 6nemiyle ilgili sorular degisik zamanlarda ve degisik
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cografyalarda tartisma konusu yapilmis, fakat bugiin ayni konularin daha fazla ilgi uyandirdig:
anlasilmaktadir. Elbette Yeni Kamu Isletmeciligi, Toplam Kalite Yonetimi gibi kamu yénetimi alaniyla
ilgili 6nemli yaklasimlar bulunmaktadir. Ancak bu yaklasimlar hala bazi temel sorulara doyurucu
yanitlar verememektedir. Yazarlara gore, kim oldugumuz, nicin bu noktada oldugumuz, tiim bunlarin
nasil bir anlam ifade ettigi acikca cevaplanmasi gereken sorulardir. Bu asamada yazarlar kamu
yonetiminde sosyal degerleri hak ettigi konuma ylikselten bir girisim baslatmay1 disiindiiklerini
iletirler (Denhardt ve Denhardt, 2007: 4).

Kamu yo6netimiyle ilgili saptamalarina devam eden yazarlara gore, kamu yonetiminin en degerli
ve Onemli tarafi vatandaslara hizmet etmektir. Yazarlar s6z konusu eserleriyle kamu yararina,
demokratik yonetim ideallerine ve sivil katilima dayali Yeni Kamu Hizmeti araciligiyla kamu
yonetiminin ruhunu ortaya koyma ¢agrisinda bulunmaktadirlar (Denhardt ve Denhardt, 2007: 4). Yeni
Kamu Hizmeti anlayisi, kamu ydnetiminde 2000’li yillarin baslarinda goriilen yeni bir doniisiim
slirecinin Urlnlerinden birisidir. Bu yeni anlayis, kokleri 1980’li yillara kadar uzanan ve etkililik,
verimlilik, hesap verebilirlik gibi kimi degerleri temel alan Yeni Kamu Isletmeciliginden
farklilasmaktadir (Bilgi¢, 2008: 39). Ortaya ciktig1 giinden beri Yeni Kamu Hizmeti anlayisi ile
demokratik ve toplumsal degerler kamu yonetiminin merkezine yerlestirilmektedir. Ancak bu durum
etkililik ve verimlilik gibi degerlerin g6z ardi edilmesi anlamina gelmemekle birlikte Yeni Kamu Hizmeti
anlayisiyla basta demokrasi olmak lizere, toplum ve kamu yarari gibi kavramlara daha fazla vurgu
yapilmaktadir (Aksakaloglu, 2018: 93).

Ana akim kamu yonetimi anlayisi, yonetimin etkinligini ve aragsalligin gereginden fazla
vurgulayarak kamu yonetiminin demokratik dogasini géz ardi etmektedir. Bu nedenle kamu yénetimi
tarafindan kamu yararimi hedeflemeli ve onu gerceklestirmek i¢in c¢alismali, sivil haklara ve
vatandaslarin yonetime katiliminin insasina rehberlik edilmelidir (Dong, 2015: 214-215).

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimim elestiren calismalarin yogunluk gosterdigi bir dénemde
Denhardt ve Denhardt (2000; 2001; 2007), Yeni Kamu Hizmeti olarak ifade ettikleri alternatif bir
normatif kamu yonetimi modeliyle, bu alanda daha 6nce gelistirilen yaklasimlardan da (kismen)
etkilenerek yeni bir yaklasim ortaya konmustur. ilk olarak bu konuda 2000 yi1linda makale yayimlayan
ve ardindan 2003 yilinda bu konuda kitap hazirlayan yazarlar, Yeni Kamu Hizmeti anlayisi ile normatif
ilkelerden olusan bir kamu yonetimi modeli gelistirmislerdir (Geng, 2015: 137). Yeni Kamu
Isletmeciliginin bir elestirisi ve kamu yonetiminde alternatif bir model olarak gelisme kaydeden Yeni
Kamu Hizmeti anlayisi (Demirel, 2020: 275) Denhardt ve Denhardt'in (2007: 192) ifadesiyle tek basina
son donemde yonetim alaninda bir moda veya bir yonetim teknigi degildir, aksine kim oldugumuzla ilgili
ve nicin baskalarina hizmet ettigimiz gibi sorularin bir yanitidir. Bu anlayis, yonetim alanindaki
degerlerin derinlemesine yeniden bir diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisi
demokrasiyi, vatandashigl ve kamu yararina déniik hizmet etmeyi tamamen bir dncelik haline getiren
teorik bir cercevedir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, Geleneksel Kamu Yonetimine ve isletmeci
uygulamalara dayali Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimina karsi énemli ve uygulanabilir bir alternatif
sunmaktadir. Kamu yonetiminde hem teorik ¢alismalari hem de uygulanan yenilikleri esas alan ve diger
yaklasimlarla mukayese edilmeye uygun farkli bir kamu yonetimi anlayisi (Denhardt ve Denhardt, 2007:
189) olarak durmaktadir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, demokrasiye ickin degerlerle birlikte kamu yarari ilkesinin kamu
yonetiminde o6ncelikli ideal degerler olarak esas alinmasi gerektigini savunur (Denhardt vd., 2009:
1269). Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, kamu yoneticileri tarafindan demokratik degerlerin ve vatandaslhigin
acikca dikkate alinmasiyla topluluklar olusturmak, vatandaslari yonetime katmak ve hiikiimetin daha
etkili calismasini saglamak ac¢isindan yararh bir modeldir (Denhardt ve Denhardt, 2015: 1). Yeni Kamu
Hizmeti anlayis1 demokratik degerleri vurgulu bir kamu yénetimi anlayisini savunmaktadir.

Denhardt ve Denhardt'in esas hedefleri, kamu y6netimini demokratik bir zeminde yeniden insa
etmenin yaninda giderek yerlesik hale gelen devletin isletme mantigiyla isletilmesi diisiincesini de
yikmaktir. Bu cercevede 2000°li yillarin basinda Yeni Kamu Hizmeti gelistiren Denhardt ve Denhardt,
miisteri degil vatandas odakli sekilde kamu yarari temelinde vatandaslara hizmet etmeyi amaclayan bir
kamu yo6netimi anlayisidir (Zengin, 2015: 66). Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 kapsaminda devletin rolii
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demokratik ve sosyal kriterlere odaklanmaktir. Devletin rolii, ortak degerler yaratmak icin
vatandaslarin ve diger gruplarin ¢ikarlari arasinda aracilik etmektir (Denhardt ve Denhardt, 2003: 4-5).

2003 yilinda R. Denhardt ve J. Denhardt tarafindan ortak kaleme alinan “The New Public Survice:
Serving Rather than Steering” (Yeni Kamu Hizmeti: Diimen Tutmak Yerine Hizmet Etmek) bashgini
tasiyan kitap yayimlanmistir. Bu kitaplarinda teorisyenler hem modellerinin ilkelerinden hem de Yeni
Kamu Hizmeti anlayisinin dayandig1 modern teorik yaklasimlardan s6z etmektedirler. Bu dort temel
teorik yaklagim: “Demokratik Vatandashk”, “Sivil Toplum ve Topluluk Modeli”, “Orgiitsel Hiimanizm” ve
“Yeni Kamu YoOnetimi ve Postmodern Kamu Yonetimi” olarak siralanmistir (Denhardt ve Denhardst,
2007: VII; Denhardt ve Denhardt, 2000: 552).

Denhardt ve Denhardt Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin yedi temel ilkeden olustugunu
belirtmektedirler. Bu ilkeler (Denhardt ve Denhardt, 2000; 2003; 2007);

-Miisterilere degil, vatandaslara hizmet etmek,
-Kamu yararini amac¢lamak: “kamu yarari1 bir {iriin degil, amactir”,
-Vatandasa girisimcilikten daha fazla 6nem vermek,
-Stratejik diistinmek demokratik hareket etmek,
-Hesap verebilirlik basit bir sey degildir,
-Yonlendirmek yerine hizmet etmek,
-Verimlilige degil, insana deger vermek seklinde siralamaktadir.
YENI KAMU HIZMETi ANLAYISINDA DEMOKRASI

Bugiin artik liberal, muhafazakar, sosyalist, anarsist ve hatta fasistler bile demokrasinin
nimetlerinden s6z etmeye ve kendi demokrasi yaftalarini gostermeye oldukea istekli gériinmektedirler.
Gergekten de 20. ylzyilin sonlarindan itibaren temel ideolojik yapilarin sarsilmasi ve yikilmasinin
ardindan demokrasinin daha giliglii bir sekilde sahneye c¢ikisi gerceklesmistir. Sosyalizmin eski
gorkemini kaybetmesi ve kapitalizmin sonuglarinin sorgulanmaya baslamasiyla birlikte bu tablo icinde
demokrasi, tek istikrarli ve saglikli ilke olarak 6nem kazanmistir (Heywood, 2016: 115; Geng, Yilmaz ve
Artug, 2013: 757).

Demokrasi iizerine diisiinceleriyle 6ne ¢ikan Mill’e gore (2017: 103), en iyi yonetim sekli,
egemenligin ya da son kertede en list denetleme giiciiniin, toplumunun tiimiinde bulundugu ve her
vatandasin o nihai egemenligin kullanilmasinda sadece s6z sahibi degil, yonetimde bizzat gérev almaya
cagrildig1 yonetimdir. Dolayisiyla iyi bir yonetim, halka dayanan ve vatandaslarin yonetime katilimlarini
saglayan bir demokrasi olarak goriulmektedir. Mill gibi bircok diisiiniir, vatandaslarin ydnetime
katillmlarint demokrasinin hayati ve gerekli bir bileseni olarak degerlendirmektedir (Denhardt ve
Denhardt, 2007: 63).

Genel agidan demokrasi, halkin ¢ikarlarinin istiin tutuldugu bir siyasal sistemi ifade etmektedir.
Ancak genis acidan diisiiniildiigiinde cok farkli demokrasi yaklasimlar1 da bulunmaktadir. Ornegin,
demokrasiyi serbest secimler, basin 6zgiirliigl, seyahat 6zgiirliigii ve muhalefet gibi kavramlarla
iliskilendiren yaklasimlar oldugu gibi, onu “halk yonetimi” olarak degil, hiikiimet politikalarinin halkin
cikarlarina gore yiiriitiilmesi biciminde degerlendiren yaklasimlar da bulunmaktadir. Demokrasi,
vatandaslarin yoneticileri iizerinde yiiksek derece kontrole sahip olduklari bir yonetim sistemidir
(Denhardtet. al,, 2014: 3). Demokrasi idealinin tam anlamiyla pratige dokiilemedigini savunan goriisler
de vardir. “Halk tarafindan yonetim” olarak formiile edilen demokrasi, biitiin yetiskin vatandaslarin
ozgir ve esit iradeleriyle yonetime Kkatilmalar1t esasina dayanmaktadir. Ancak gliniimiiz
demokrasilerinde pratigin bu ideal demokrasi anlayisina tam olarak uydugunu séylemek pek olanakli
degildir. Bircok arastirma ve gozlem, teori ile pratik arasinda biiytik bir farkliligin s6z konusu oldugunu
ortaya koymaktadir (Kapani, 2015: 150-151). Barry’e gore (2018) “halk tarafindan yonetim”
gerceklestirilmesi imkansiz bir idealdir. Bu basitge temsilciler olmadan dogrudan demokrasinin kiigtik
toplumlarda uygulanabilirligi bicimindeki gozlemden ibaret degildir. Bunun asil nedeni, yonetme
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eyleminin basitce bir kisi ya da grup iizerinde yonetimi kastetmesinden ileri gelmektedir. Ciinkii biitiin
halk yonetiyorsa, o zaman yodnetilen kimdir? Burada sliphesiz kastedilen karar alma siirecine girisin
belli bir sinif ya da grupla smirli tutulmadigi demokraside mesruluk, bir cogunluk kararinin sonucu
olarak kanunlarin bir islevidir. Karar alma siirecinin herkese acik olmasinin karsiligi, kimsenin keyfi
sekilde siyasi siirece katilma imkanindan yoksun birakilmamasi anlamina gelen siyasi esitliktir.
Demokrasiler esit siyasi katilma idealine yaklasma derecelerine gore farkliliklar gosterirler (Barry,
2018).

Demokrasi, siirecler ya da prosediirler agisindan degil, cesitli degerler yoniinden de
tanimlanabilir. Bu demokrasiye ickin degerlerin basinda “bireycilik”, “esitlik” ve “6zgiirlik” gelmektedir.
Bireycilik, her bireyin en yiiksek potansiyeline ulasmasidir. Bagimsizlik Bildirgesi'nde “tiim insanlara
devredilmez haklar verilmistir ve hiikimetin amaci bu haklari giivence altina almaktir” seklindeki ifade
bireycilik fikrinin bir sonucudur. Demokrasinin ikinci 6nemli degeri olan esitlik, herkesin
yeteneklerinde ya da sahip olduklarinda esit olmasi degil, fakat her bireyin esit yasam, mutluluk ve
ozgurliik anlayisina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Yonetim alaninda esitlik ise zenginlikten ya da
statiiden kaynaklanan farkliliklarin bir grubu digerine tercih etmek i¢in dogru olciitler olmadigini
gostermektedir. Bir demokraside herkes yonetimden adil sonuclar bekleme hakkina sahiptir.
Demokrasinin ticiincii temel degeri olan 6zglirliik, bireylerin kendi kaderlerini tayin etme hakkina sahip
olmas1 demektir. Ozgiirliik, kisitlamalarin olmamasindan daha fazlasidir ve kisinin kendi amaglar
dogrultusunda harekete gegcme imkanina sahip olmasidir (Denhardt et. al., 2014: 3-4). Habermas’a gore
demokrasi, sinifsal miicadelenin bir sonucudur. Bu ylizden toplumsal dokudan izler barindirir.
Insanlarin ahlaki, hukuku ve siyasal ézerkligi gelismis, diisiince ve ifade 6zgiirliigii, aklin ve fikirlerin
kamusal kullanimi pekismistir. Bu siirecte demokratik hukuk devleti gelisim gostermistir. Habermas,
zamanla 6zgirliklerin giivencesi olan bu demokratik yapilarin niteliklerini kaybederek sadece kendi
varliklarin1 devam ettirme stirecine girdiklerini ileri siirmektedir. Habermas’a gore demokrasinin
temeli sivil toplumdur ve kurumsal ¢ergevesi de anayasadir. Demokrasinin varlifin1 vatandaslarin
yonetime katilimina baglayan Habermas, her seyi biitiiniiyle vatandaslara baglamayip, onlar1 bir arada
tutan seyin anayasalar oldugunu belirtmektedir (Cagla, 2021: 277). ilk olarak, Habermas demokrasiyi
daha toplumcu bir baglama yerlestirerek yorumlamaktadir. Oysa Denhardt ve Denhardt demokrasiyi
daha bireyci bicimde ele alip incelemektedir. Bu yoniiyle Habermas'in demokrasi anlayisindan
farkhlagmaktadir. Ikinci olarak, Habermas anayasalarla desteklenmeyen bir demokrasinin eksik
kalacagindan so6z etmektedir. Buna karsin Yeni Kamu Hizmeti anlayisi kapsaminda sunulan
demokrasinin streklilik kazanmasi adina anayasalarin islevi konusuna girilmez. Dolayisiyla
demokrasinin hukuksal yonii iizerinde ¢ok fazla durulmaz.

Denhardt ve Denhardt'in diyalog ve miizakereye dayali bicimde katilim1 6ne ¢ikaran demokrasi
anlayislar1 ile Habermas'in o6zgiirlesme, bireylesme ve tahakkiimsiiz iliskilerin gelistirilmesini
amaglayan iletisimsel eylem teorisi (Denhardt ve Denhardt, 1979: 108) lizerinden sekillendirdigi
miizakereci demokrasi biiyiik o6l¢iide benzerlik gostermektedir. Miuizakereci demokrasinin temel
vurgusu miizakere ve diyalog siireciyle vatandaslari karar alma siirecine dahil etmektir. Burada
vatandaslar 6zne, karar alma siirecine katilma ise 6zneler arasi iletisim siirecidir (Cagla, 2021: 277).
Katilm eylemi, kamusal alan iizerinden 6zneler arasi iletisim/konusma ile saglanir. Kamusal alan,
vatandaslarin ortak sorunlari lizerine miizakerede bulunduklar1 ve devletten ayri, ilkesel diizeyde
devlete kars: elestirel diisiincelerin dile getirildigi yerdir (Ozbek, 2018). Habermas'in miizakereci
demokrasi anlayisindan beslenmelerine ragmen Denhardt ve Denhardt'in ¢alismalarinda agik ve detayli
sekilde bunu gérmek pek miimkiin degildir. Oysa diyalog ve miizakere kavramlariyla demokratik
katilimi gerceklestirme soylemleri Habermas'in miizakereci demokrasi yaklasimiyla uyumludur. Yeni
Kamu Hizmeti anlayisinin 6ncesine doniildiigiinde Denhardt, 1979 ve 1981 tarihli calismalarinda
Elestirel Teoriye ve Habermas'in goriislerine siklikla yer vermekte ve Elestirel Teorinin kamu
yonetimine aktarilmasini tartismaktadir. 2000’lere gelindiginde ise Denhardt ve Denhardt’in
Habermas’in goriisleriyle sekillenen miizakereci demokrasi anlayisin1 Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin
demokrasi yorumuyla harmanladiklar1 fakat bunu acgik¢a dile getirmekten de Kkag¢indiklar:
anlasilmaktadir. Dolayisiyla hem Elestirel Teorinin hem de Habermas’a dayandirilan demokrasi
goriislerinin Yeni Kamu Hizmeti anlayisi icinde giderek siliklestigi goriilmektedir.

Demokratik yonetim kapsaminda daha genis bir halk katiimini tesvik etmenin ve
gerceklestirmenin hem normatif hem de aragsal birtakim nedenleri mevcuttur. Normatif acidan,
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vatandaslarin yonetime katilimi demokratik normlarla ve degerlerle tutarhidir. Demokrasi, katilim
kavrami tizerine kuruludur ve vatandaslarin yonetime katiimlarini giliclendiren her faaliyet
demokrasiyi giiclendirmektedir. Aragsal acidan ise, vatandaslarin katilimiyla belirlenen politika ve
programlar, vatandagslar tarafindan daha fazla desteklenir ve ig¢sellestirilir. Bu durum ayni zamanda
mevcut program ve politikalarin uygulanmasini da kolaylastirir (Denhardt et. al., 2020: 598). Yeni Kamu
Hizmeti anlayisinda vatandaslar artik sadece klasik hizmet alicis1 degil, hizmetleri talep eden ve bilgi
kaynagi islevi goren kimselerdir. Ayrica vatandaslara sunulan bilgiler tiim vatandaslar arasinda siirekli
ve esit olmayabilir. Bu bilgi asimetrisi ortaminda vatandaslarin sahip olduklari bilgiler yoneticilerinkiyle
genelde esdeger degildir (Rauh, 2017). Dolayisiyla vatandaslarin sahip olduklari bilgiler yetersizse ve
esdeger degilse, katilimci1 demokrasinin saglikli sekilde tesis edilmesi zorlasir.

Denhardt ve Denhardt’a gore; Geleneksel Kamu Yonetimi yasal ve siyasal standartlara, Yeni Kamu
Isletmeciligi piyasa ve ekonomik kriterlere ve Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 ise demokratik ve sosyal
kriterlere odaklanmaktadir. Yakin zamana kadar Yeni Kamu Isletmeciligi piyasa ve 6lciim sorularina
dikkat ¢cekmistir. Fakat idari performansi degerlendirmek icin en 6nemli kriter, kamu gorevlilerinin
kamu yararint ne kadar etkili sekilde gerceklestirdigidir. Yasal ve siyasal standartlara, ekonomik
kriterlere ilgiyi siirdiirmek 6nemlidir, ancak kamusal “faaliyetlerin merkezine vatandas sdylemini ve
kamu yararina doniik kamu hizmeti kavramini yerlestirmek zorunludur. Hepsinden de 6nemlisi
oncelikle demokrasinin esas kilinmasi gerekir (Denhardt ve Denhardt, 2001).

Denhardt ve Denhardt kamu yonetimi modellerinin temeline demokrasiyi yerlestirirler. Ancak
halkin yonetimine ve onun nasil yonetmesi gerektigine karar verildikten sonra, bu yonetimin sinirlarini
da belirlemek gerekir. Hangi konularda halkin karar alma yetkisi bulunmahdir? Hangi konularin
bireysel vatandaslara birakilmasi gerekir? Bu sorularin cevabi kamusal alan ve 6zel alan arasindaki
iliskiye gore verilmektedir. Bireycilik temelinde sekillenen demokrasi modelleri, dar bir yaklasimla
demokrasinin siyasi yasam ile sinirlandirilmasini tercih etmektedir. Diger taraftan, sol ideolojilerden
beslenen demokrasi modellerinde ise durum farklidir. Ornegin, radikal demokrasi modeli, demokrasiyi
daha genis kapsamli yorumlayarak onu, toplumsal varolusun biitiin alanlarina uygulanabilir genel bir
ilke olarak gormektedir. Vatandaslarin, kendi yasamlarini etkileyen her tiirden karara katilma hakkina
sahip olduklar1 varsayilmaktadir (Heywood, 2016: 128). Oysa demokrasi modelleri arasindaki 6nemli
farklhiliklar, kamusal alan ile 6zel alan tartismasindan ileri gelmektedir. Kamusal alan konusu
Habermas’in ¢alismalarinda yogun sekilde islenmektedir.! Bu asamada Yeni Kamu Hizmeti anlayisi
demokrasinin hangi modelini benimsedigini acik¢a belirtmemektedir. Fakat Habermas’in iletisim eylem
teorisi, miizakere ve diyalog kavramlari sik¢a vurgulanmaktadir (Thompson, 2017). O ylizden, Denhardt
ve Denhardt’in miizakereci demokrasi modeline yakin durduklari séylenebilir. Burada iki nokta dikkat
cekicidir. Birincisi, Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokrasi modeli net olmamakla birlikte miizakereci
demokrasiyi benimsedigi ileri siiriilebilir. Diger yandan, bireycilik ve ozgiirlik kavramlarinin
vurgulanmasindan dolay1 liberal demokrasiye de kapilarini tamamen kapatmadiklarindan
bahsedilebilir. ikincisi, Yeni Kamu Hizmeti anlayisi baglaminda Denhardt ve Denhardt, kamusal alan ve
0zel alan tartismasina girmedikleri icin, vatandaslarin hangi diizeyde ve ne 6l¢iide karar alma
stireclerine dahil olmalar gerektigi konusu muglak kalmaktadir. Daha geriye gidildiginde Denhardt’'in
1981 tarihli calismasinda Habermas’in kamusal alan séylemlerine destek verdigi goriilmektedir. Hatta
Denhardt, kamusal alandan hareket ederek kamu kurumlari, kamu gorevlileri ve hizmet alicilar ile
vatandaslar arasinda iletisime ve demokratik bdliisime izin veren bir yapiyr kurgulamaktadir
(Denhardt, 1981; Zengin, 2015: 61). Ancak bu goriislerin 2000°li yillarda ortaya atilan Yeni Kamu
Hizmeti anlayisina aktarildigina dair a¢ik bir referans s6z konusu degildir.

YENi KAMU HIZMETi ANLAYISININ KAMU YONETIMINDE DEMOKRASI SOYLEMi
Demokratik Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Isletmeciligini tercih eden birgok iilke, demokrasinin ciddi bicimde degistigini tecriibe
etmistir. Devlet bir isletme degildir ve olmayacaktir. Bir demokraside temel gérev kamu yararini

! Habermas’a gore kamusal alan, bireylerin kendi 6zel alanlarindan ¢ikip esit vatandaslar biciminde tartismaya dahil olabildikleri, sosyal, kiiltiirel ve
siyasi her gesit konuda dusincelerini ileri strebildikleri, 6zgur tartismanin siirdirilebildigi alan seklinde ele alinir. Ona gore, burjuva sinifina 6zgu
olarak meydana gelen ve gelisen bu alan, rasyonel tartismayla vatandaslar arasindaki sorunlarin ¢6ziim igin uzlasmanin kurulabilmesine imkan saglar.
Bu agidan demokrasinin yapi tasidir. Kamusal alan, vatandaslarin kendi kaderlerini 6zgiir tartisma tzerinden tayin edebildikleri, rasyonel politik
iradenin olustugu alandir (Torun, 2020: 222-223).
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gozetmektir (DeLeon ve DeLeon, 2002: 240). Denhardt ve Denhardt'in kitaplarinin ilk ciimlesi bu
diisiinceye paralel bicimde su ifadeleri icermektedir: “Devlet; bir isletme gibi yoOnetilmemeli,
demokrasiyle yonetilmelidir” (Denhardt ve Denhardt, 2007: 3). Bu ifade Yeni Kamu Hizmeti anlayisini
Ozetler niteliktedir. Ciinkii demokrasi, Denhardt ve Denhardt'in kamu ydnetimi alaninda hayata
gecirmeyi arzuladiklar1 yegane temel degerlerden birisidir. Bu kaygilarini Yeni Kamu Hizmeti
anlayisiyla ilgili olan hemen her calismalarinda gérmek miimkiindiir.

Kamu yonetimi teorisyenleri tarafindan demokratik bir yonetim tesis etme istegi her zaman ilgi
gormistiir. Ciinkii kamu yo6netimi i¢cin uygun olan onun tiim kurumlariyla demokratik sekilde
islemesidir. Demokratiklesmenin yalniz kamu sektoriintin degil, her tiirden kurulusun ayakta
kalabilmesi i¢in gerekli oldugu diistiincesi giderek giiclenmistir (Denhardt et. al., 2014: 315). Dolayisiyla
Yeni Kamu Hizmeti anlayisi baglaminda sadece kamu yonetiminin degil, her tiirlii 6rgiitiin varhigini
strdiirmesinin yegane yolu demokratik bicimde 6rgtitlenmektir.

Demokratik yonetim tartismalarina aciklik getirmek isteyen Denhardt ve Denhardt, demokratik
kamu yo6netimi ile isletme yénetimi arasinda bulunan cesitli farkhliklara deginmektedirler. ilk olarak,
kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasinda hizmet edilen amac¢ yoniinden farklihk bulunmaktadir.
ikinci olarak, demokratik bir toplumda kamu hizmetleri bircok grup ve bireyin karar alma siirecine dahil
edilmesini gerektirirken, isletme yonetiminde kararlarin bir kisi ya da kiiciik bir grup tarafindan hizlica
alinmas! miimkiindiir. Ugiincii olarak, demokratik bir toplumda kamu hizmetlerine hem basin hem de
vatandaslar tarafindan ¢ok daha fazla ilgi duyulur ve bu yiizden kamu hizmetleriyle ilgili siire¢c daha
gorliniir sekilde gerceklesir (Denhardt et. al., 2014: 6-8). Denhardt ve Denhardt tarafindan isletme
yonetimi ile kamu yonetimi karsilastirmasi iizerinden demokratik bir kamu yodnetiminin isleyis
stirecinin degerlendirildigi goriilmektedir. Burada demokratik bir toplumda kamu hizmetlerinin
karmasik ve ¢ok tarafli bir karar alma siirecinin triinii olduklari, daha karmasik ve toplum odakl bir
amaca dontik olduklari ve daha ¢ok ilgi uyandirdiklari ifade edilmektedir.

Box’a gore, giiniimiizde liberal kapitalist demokrasi modeli baskindir ve alternatif sdylemleri
stirekli baskilamaya calismaktadir. Her toplumsal diizeyde ekonomik verimlilik ve fayda - maliyet
rasyonelligi dayatilir. Bu siire¢ s6ylemin ve yonetsel karar almanin adeta sinirlarini tayin etmektedir.
Ayni zamanda bireylere, toplumsal diizene zarar verirken cevreyi de tahrip etme egilimindedir. Ancak
bu temel yap1 ya da statiiko, insanlara akla uygun bir anlayis seklinde sunulan ytizeysel bir ger¢eklikten
(Zengin, 2008: 13) ibarettir. Dolayisiyla Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin elestiri tahtasina yerlestirdigi
liberal demokrasi modelini mevcut iktisadi arka planiyla birlikte bir biitiin olarak ele almak gerekir.
Ancak boyle bir yaklasimla liberal demokrasi anlayisinin yerine daha katilimci, vatandas odakli bir
demokrasi modeli insa edilebilir.

Neoliberalizmin demokrasi yaklasiminin kamu y6netimi agisindan tasidigir temel olumsuzluk
demokrasinin igerigi hakkindadir. Demokrasinin bi¢cimsel boyutu daha ¢ok vatandaslarin iradelerini
ortaya koymalarini saglayan mekanizmalarin hayata gecirilip gecirilmedigiyle ilgilidir. Oysa 6nemli
olan, vatandaslara saglanan haklarin genisletilip genisletilmedigi ve devletin vatandaslarin taleplerine
yanit verecek bir kapasiteye ulasip ulasmadiginin tartisilmasidir. Yonetisimle harmanlayarak sunulan
demokrasi, 06ziinde bicimsel boyutta kalmaktadir. Oysa demokrasinin icerik yo6niinden
degerlendirilmesinin 6l¢iitii vatandaslara taninan haklarin geliskinligidir. Dolayisiyla Neoliberalizmin
golgesi altinda gercek manada bir ¢cogulculuk ve katilim saglamak pek miimkiin degildir (Ataay, 2007:
170). Demokrasiyi ve vatandasligl odagina alan Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin, Neoliberalizmin bu
degerlere doniik tasidig1 olumsuzluklari hesaba katmadan ilerleyebilmesi kolay degildir.

Marcuse, demokrasi konusunda 6nemli tespitler sunmaktadir. Kaynaklarin kitlig1 tizerine kurulan
esitsizlik ve baski diizeni tarihsel siire¢ icinde belirlenmektedir. Biitiinciil bir yénetmeyle imtiyazli
toplumsal gruplar tarafindan toplumsal yapi sekillenmektedir. Diinya; toplumlar, insanlar ve
disiinceler tizerinden tek boyutlu hale gelmektedir. Boyle bir ortamda celiskiler belirginligini kaybeder
ve diyalektik diisiince giiclesir. Bu kosullar altinda Marcuse, tek boyutlu hale gelen toplumda
demokrasinin de aymi kaderi paylastigim1 belirtmektedir. Demokrasi, esitsizlikler ve celiskilerden
ibarettir ve statiikoyu silirdiirmeyi amaglayan akilli, kahraman insanlarin elinde sekillenmektedir.
Marcuse, demokrasiyi toplumla daha fazla biitiinlestirmek gerektiginin altin1 cizmektedir. R. Box,
Marcuse’iin demokrasi yorumuna katilmaktadir ve ona gére demokrasinin meydana getirilmesinde
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elitler ve biirokrasi etkin rol oynamistir. Bunlar, vatandaslarin kamu politikalarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi siirecine katilimlarini engellemektedirler (Zengin, 2008). Hem Marcuse hem de Box,
yonetici elitlerin demokrasi agisindan tasidiklari olumsuzluga deginmektedirler. Ancak demokrasi
acisindan biirokrasiye ve list diizey yoneticilere karsi takinilan bu olumsuz tutumun Yeni Kamu Hizmeti
anlayis1 kapsaminda yerini demokrasinin, katilmin ve kamu yararinin saglayicisi olan kamu
gorevlilerine biraktigl tespit edilmektedir. Dolayisiyla Denhardt ve Denhardt tarafindan iyimser bir
bicimde kamu gorevlilerinin katilimin artirilmasi ve demokrasinin giiclendirilmesine destek verecekleri
varsayllmaktadir.

J. Habermas, demokratik sosyalizmin esitciliginden yola ¢ikarak daha insani, adil ve esitlik¢i bir
toplumsal yapinin kurulabilecegi inancin1 paylasmaktadir. Aydinlanmanin olumsuzluklarinin
giderilmesi ve gelistirilmesi gerektigini dile getiren Habermas, ileri kapitalist devletlerin demokratik
sistemlerini elestirmektedir. Biitiin olumlu yaklasimlarin aksine Bat1 Avrupa demokrasilerinin devletin
tahakkiimcii yoniinii ortadan kaldirmadigini 6ne siiren diisiiniir, bunu sonlandirmak ve teoriyle pratigi
uzlastirmak i¢in calismaktadir. Ona gore siyasal katilim, demokrasinin en 6nemli kriteridir. Kurumlar
demokratik sekilde orgiitlenip isledikleri siirece, bu kurumlari meydana getiren bireyler de bu fikirleri
benimser ve demokrasi kiiltiirii tesis edilebilir. Sadece kurumlarin hukuksal agidan demokratik olmalari
yeterli degildir. Her bireyin hem bulunduklari kurumlarda hem de ulusal ¢capta yonetime katilmalari
gerekir. Demokrasinin yasayabilmesi, olgusal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina déntik ¢abalara
baghdir. Bu da en iist sayida vatandasin filli ve etkili sekilde yonetime katilimlariyla gerceklesebilir
(Cagla, 2021).

J. Habermas’a gore isleyen bir demokraside sart olan katilim, insanin kendi kaderini tayin
etmesine iliskindir ve boylelikle demokrasinin degeri artar. Katilim, insanlarin zor ve belirsiz kosullar
altinda kendisini 6zgiirlestirme siirecinde énemli bir role sahiptir. Ancak salt haliyle katilim, bir deger
degildir ve Habermas tarafindan katilima yiiklenen deger 6ziinde 6zgilirlesmedir. Katilim, toplumsal
miicadele alaninda ezilen kesimlerin haklarini aramalarinin 6éniindeki engelleri kaldirdig1 ve miicadeleyi
kolaylastirdig1 élgiide toplumsal bir kazanmim seklinde degerlendirilebilir. Iste bu kosullar altinda
katilim, toplumsal bir deger haline gelebilir. Buna karsin, tahakkiim iligkilerinin siirdiiriilmesine izin
veren, kontrolli bir katilimin olumlu toplumsal g¢iktilar sunmasi olanakli degildir. Giliniimiz
kosullarinda topluma gostermelik bir katilim 6zgiirliigli saglamanin topluma yararlh olmasini beklemek
anlamsizdir (Sener, 2005: 20). Habermas'in demokrasi kapsaminda katilima yiikledigi anlam, toplumun
ozgiirlesmesine hizmet etmesidir. Dolayisiyla burada Habermas’in tahakkiim iliskilerini ortadan
kaldirip insanlarin/toplumun 6zgiirlesmesini savunan temel goriise bagh kaldig1 sdylenebilir. Katilimi
anlamh kilan, toplumsal tahakkiim iliskilerinin ortadan kaldirilmasina ve toplumun 6zgiirlesmesine
katki sunmasidir. Ancak Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin katilimi toplumu 6zgiirlestirme araci olarak
degil, daha ¢ok halkin yonetime dahil edilmesi olarak ele aldig1 anlasilmaktadir. Hatta Denhardt ve
Denhardt, farkli toplumsal gruplar arasinda esitsizliklerin ve zayif toplumsal gruplarin yonetime
katilmlarinin 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmasina iliskin herhangi bir ¢6zim de
sunmamaktadirlar. Habermas’in katilim konusundaki degerlendirmeleri iizerinden Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokratik katilim vurgusuna bakildiginda, liberal demokrasi anlayisinin aksayan yonlerini
kismen ortadan kaldirmak amaciyla bicimsel bir girisim olarak durdugu sonucuna ulagilmaktadir.

DeLeon ve DeLeon, Denhardt'in yonetimin demokratiklesmesi diisiincesine katilmakta ve
Amerikan degerlerinin temel faydacilik motifine bir gondermede bulunmaktadirlar. Bu diisiinceye gore,
kamu yonetiminin demokratiklesmesi orgiitsel iiretkenligi de artirmaya hizmet etmelidir. Onlara gore
J. S. Mill bile demokrasinin erdeminin hayirsever diktatorliikten yalnizca daha adil degil, ayn1 zamanda
daha tlretken olmasi gerektigini savunmaktadir (DeLeon ve DeLeon, 2002: 237). Bu durum Amerikan
degerleri icinde verimlilik fikrinin ne oranda gli¢lii oldugunu gdéstermekte ve demokrasinin bile daha
tiretken bir yapiya hizmet etmesi gerektigine isaret etmektedir. Belki de Denhardt ve Denhardt’in Yeni
Kamu Hizmeti anlayisiyla gelistirmeye c¢alistiklar1 kamu yonetimi modelinde verimliligi tamamen bir
kenara birakamamalarinin asil nedeni bu olabilir. Ciinkii verimliligin Amerikan degerlerinin temel
kavramlarindan birisi oldugu ortadadir. Demokrasinin bile rgiitsel tiretkenlik ve verimlilik baglaminda
ele alindig1 goriilmektedir. Denhardt ve Denhardt, Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 baglaminda verimliligin
tek basina 6ncelikli bir deger haline getirilmesine karsi ¢cikmaktadirlar. Yoksa verimliligin tamamen goz
ard1 edilmesine karsi degillerdir. Dolayisiyla bu ag¢idan Denhardt ve Denhardtin Amerikan
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degerlerinden ve bu cercevede sekillenen yonetim anlayisinin etkilerinden tam olarak siyrildiklarini
soylemek gii¢ gériinmektedir.

Vatandaslarin Yonetime Katilimi

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, vatandaslarin yonetime katilmasini ve toplumun organize edilmesini
savunmaktadir (Akdogan, 2014: 365). Toplumsal ihtiyaclar1 karsilayan politikalar ve programlar
olusturmanin yolu, ¢esitli rol ve sorumluluklar belirleyip amacglara ulasmak i¢in belirli adimlari
atmaktan ge¢mektedir. Burada o6nemli olan yeni politikalar olusturup uygulanmasini devlete
birakmaktan ziyade tiim taraflar1 s6z konusu politika etrafinda bir araya getirebilmektir. Bu kapsamda
devlet yenilenmis bir vatandaslik gururu ve sorumlulugu duygusunu tesis edebilir. Tiim taraflar katilim,
is birligi ve yeni firsatlar yaratmak icin birlikte ¢alistikca s6z konusu vatandaslik gurur ve sorumlulugu
daha biiyiik bir gonilligin kurulmasina zemin hazirlayabilir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 555;
Denhardt ve Denhardt, 2020: 617-618). Bunun icin vatandaslar1 yonlendiren, cesaretlendiren,
sorumluluk veren bir liderlik yaklagiminin gelistirilmesi gerekir (Ak¢akaya, 2018: 189).

Denhardt ve Denhardt bunun nasil basarilabilecegini de ortaya koymaya calsir. ilk etapta siyasi
liderligin, vatandaslar1 sorumlulugunu giiclendirmek ve topluluk baglarinin insasi siirecinde yer alan
grup ve uyeleri desteklemek biciminde agik ve 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Devlet topluluk
olusturamaz fakat etkili ve sorumlu vatandaslik faaliyetleri i¢in uygun bir zemin hazirlayabilir. Bu
durumda amag, devletin acik, erisilebilir ve duyarh oldugundan, vatandaslara hizmet etmek icin faaliyet
gosterdiginden ve vatandasglar icin firsatlar yarattigindan emin olmaktir (Denhardt ve Denhardt, 2000:
555). Vatandaslar giiglendirmek, Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin tizerinde durdugu geleneksel olmayan
katilm yonteminin odak noktasidir (Rosenbloom vd., 2015: 198). Devletin vatandaslariyla giiclii
iliskiler kurmasi, vatandaslarim1 giiclendirmesi, vatandaslarin yonetime katilimini kolaylastiran ve
artiran adimlar atmasi Yeni Kamu Hizmeti kapsaminda devlete yiiklenen etkin bir rol olarak
goriilmektedir. Devletin vatandaslara doniik etkin kamu hizmeti sunmasinin yaninda, onlar1 ydnetime
dahil etmesi ve aktif bir bicimde elindeki yonetme yetkisini vatandaslariyla boliismesi arzu edilir. Ancak
bu asamada, devletin elindeki yetkileri hangi oranda halkiyla béliisecegi ya da bu konuda hangi élciide
istekli davranacagi énemli bir konudur.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin birincil odak noktas1 vatandas katilimini saglamak ve topluluk
olusturmaktadir. Vatandaslar ne dogru politikalara engel olurlar ne de bir maliyet azaltici ara¢ olarak
degerlendirilebilirler. Aksine vatandaslarin yonetime katilimi, demokratik bir yapi icinde ydnetsel
slirecinin 6nemli ve bir o kadar da gerekli bir unsuru olarak ele alinmalidir. Bu sekilde insanlar
kendilerini devletin birer tiiketicisi, miisterisi veya yararlanicisi seklinde degil, birer vatandas: gibi
hissedip degerlendirirler. Demokratik bir sistemde vatandaslar sadece kisa siireli ihtiyaclarini gidermek
icin degil, yonetim siirecinin bizzat i¢cinde yer alabilmek icin de devletten istekte bulunurlar. Hatta bir
tilkede kamu hizmetlerine deger kazandiran yegane sey vatandaslarla hayata gecirilen etkilesimin
kendisidir (Denhardt ve Denhardt, 2007: 114-115). Bu baglamda devletin demokratik hareket etmesi
demek, toplumsal sorunlara ¢6ziimler iiretirken diyalog yaklasimini kullanabilmesi demektir (Pratama
ve Kalalinggi, 2019: 141).

Biirokrasinin Rolii

Kamu gorevlileri; halk saghigindan giivenlige, cevre kalitesinin ylikseltilmesinden daha bir¢ok
farkli kamu hizmetine kadar genis bir sorumluluk alanina sahiptir. Nihayetinde hem onlar hem bizim
icin islerin ne kadar verimli yapildig1 degil, daha iyi bir yasama nasil katki saglandig1 daha énemlidir
(Denhardt ve Denhardt, 2007: 4).

Denhardt, kamu y6netiminin gelecegine hem bir projeksiyon tutmakta hem yeni bir perspektif
kazandirmaya ¢alismaktadir. Kamu yo6netiminin gelecegine odaklanarak bu siirecte temel ugrasin
demokrasiyi modern kosullara uygun hale getirmek olmasi gerektigini iddia etmektedir. ilk olarak,
kamu yoneticileri hem katiimi artirmali hem de demokrasiyi yayginlastirmaya doéniik cabalari
desteklemelidir. Bu kamu yonetiminin kéklerine dénmesi anlamina gelmektedir. ikinci olarak,
demokratik vatandashk giiclendirilmelidir. Ugiinciisii, kamu yéneticileri daha demokratik érgiitlenme
ve yOonetim bicimleri gelistirmeye onciiliik etmelidir. Burada “yetkilendirme” kavrami kamu yonetimi
misyonunun ayrilmaz bir pargasidir ve demokrasi kapsaminda kamu kurumlarinin ve vatandaslarin
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yetkilendirilmesi gerekir. Dordiincii olarak, kamu yonetimi egitimi ve uygulamasina dahil olanlarin teori
ve pratigin biitlinlesmesine katilmalidirlar. Son olarak, vatandaslar ve kamu gorevlileri tiim dikkatlerini
kendi rollerine vermelidir (Denhardt, 1999). Denhardt ve Denhardt tarafindan 2000’lerin basinda
gelistirilen Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin temellerinin aslinda biiyiik oranda 1999 yilinda R. Denhardt
tarafindan bireysel olarak kaleme alinan eserde atildig1 gériilmektedir.

Denhardt ve Denhardt, demokrasinin gelistirilmesi ve katilimin gii¢clendirilmesi siirecinde kamu
gorevlilerine 6nemli bir gorev ytliklerken demokrasi ile blirokrasi arasindaki catismali alanlara da ¢ok
fazla deginmemeyi tercih etmektedir. Oysa Denhardt (1981) erken dénem calismalarinda btirokratik
yapinin doniistiiriilmesi gerektigi tizerinde durmaktadir. O’na gore biirokratik érgiitlenme, kendine has
kurallariyla disa kapal1 bir 6rgiit gériiniimiindedir. Ne kendi icinde ne de dis ¢cevresiyle giiclii ve yararh
iligskiler gelistiren biirokratik 6rgiitlenmenin dili de paylasima dontik degildir. Bunu asmanin yolu,
demokratik bir kamu yonetimi/hizmeti gelistirmektir (Denhardt, 1981; Zengin, 2008: 19). Boylelikle
Denhardt, bilirokrasinin i¢ginde bulundugu disa kapaliliktan, saplanip kaldigi kuralc1 yapisindan ve
yabancilasmadan kurtulus yolu olarak demokratik bir 6rglitlenmeyi 6nermektedir. Aslinda Yeni Kamu
Hizmeti anlayisinda kamu yonetiminin demokratik sekilde orgiitlenmesi gerektigi sikca
vurgulanmaktadir. Burada iki asamali bir siire¢ ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi, kamu ydnetiminin
demokratik bir érgiittenme ve calisma disiplinine kavusturulmasi gerektigidir. Ikincisi ise, demokratik
bir kamu yonetiminde gorev alan kamu gorevlilerinin demokrasiyi korumasi, yayginlastirmasi ve
vatandaslarin yonetime katilimlarini saglamasidir. Ancak dikkat gekici olan konu, Denhardt'in 1981
tarihli calismasinda biirokratik 6rgiitlenmeyi ve temel agmazlarini ele aldig1 kadar kamu ydnetimini
demokratik bir zemine oturtma c¢abasi olarak sunulan Yeni Kamu Hizmeti anlayisi kapsaminda
biirokrasiye ve blrokratik isleyise yeterince deginmemesidir. Bugiin itibariyle kamu yonetimine
elestirel bir agidan bakilmakta ve demokrasiyle uyumlu sekilde gelistirilmesi arzulanmaktadir. Bunun
icin ilk etapta biirokrasinin kati hiyerarsik yapisinin ortadan kaldirilmasi gerektigi ileri stiriilmektedir.
Pek ¢ok arastirmaci biirokrasinin ¢6kiisiinii ve 6liimiini ilan etse de kamu kurumlar hala oldukga
hiyerarsiktir ve bu durum onlar1 demokratiklesmeye karsi direncli hale getirmektedir. Ger¢cekten de
demokratik bir sdylemin kurulabilmesi i¢in katilimcilar arasinda daha yatay eksenli iliskilerin
kurulmasi gerekir. Bunun icin de kamu personel sisteminde kokli degisikliklere gidilmelidir (DeLeon
ve DeLeon, 2002: 243). Kamu ydnetimini demokratiklestirmek Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin 6nemli
bir séylemidir. Ancak bunu biirokrasiye ragmen ve bilirokrasiyle/kamu gorevlileriyle hayata gecirmek
ve daha sonrasinda yine kamu gorevlilerinin demokrasiyi korumasini saglamak cok koklii ve uzun erimli
bir degisimi gerektirmektedir. Oysa Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin bunu nasil gerceklestirecegi
konusunda ¢ok fazla aciklamasi1 bulunmamaktadir.

Biirokrasinin en yogun bicimde elestirilen tarafi antidemokratik nitelik gosteren karakteristik
ozellikleridir (Polat, 2019: 345). R. Box, katilimi engelleyen biirokrasinin ortadan kaldirilmasi igin, disa
kapali ve toplumdan kopuk btirokratik isleyise karsi ¢ikis, diyaloga ve degisime a¢iklik anlamina gelen
“anti-idare” yaklasimini ileri siirmektedir. Buna ragmen degisimi saglamak cok giictiir. Box’a gére kamu
gorevlilerinin parcasit olduklari biirokratik mekanizmadan kopup, kendi iradeleri dogrultusunda
davranmalarini beklemek hayalperestliktir (Zengin, 2008). Denhardt ve Denhardt’in Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinda iyimser bir tutum icinde kilit rol oynayan kamu goérevlileri, 6nce Marcuse sonrasinda ise Box
tarafindan katilimi engelleyen biirokratik yapinin bir pargasi olarak ele alinmaktadirlar. Demokrasinin
hayata gecirilmesi ve katilimin giiclendirilmesi siirecinde biirokrasi ve demokrasi arasindaki ¢eliskilerin
irdelenmesi 6nemlidir. Ancak Yeni Kamu Hizmeti anlayisinda bu konuya ¢ok fazla deginilmemistir.

Demokratik katilim konusunda vatandaslarin yonetime dahil edilmesinde kamu gorevlilerinin
aktif ve destekleyici bir rol oynadiklar: dile getirilir. Bu katilim siireci bilgi liretme, miizakere etme,
hizmetlerin sunumunu paylasma ve organize etme seklinde dort faaliyetin farkli kombinasyonlarini
icermektedir. Bu tir faaliyetlerin basariya ulasmasi i¢in vatandaslarin roli ve potansiyeli konusunda
acik olmak, vatandaslari dinlemek, onlarin goriis ve katkilar1 konusunda diiriist olmak énemlidir. Kamu
hizmetlerinin toplumda hak ettigi degeri yeniden kazanmasi i¢in siyasi ve yonetsel agidan demokrasinin
degerlerine sadik kalinmalidir. Vatandaglarin yonetime katiliminin gergeklesebilmesi icin kamu
gorevlilerinin kendi ¢ikarlarini degil, kamunun ¢ikarlarim1 gozeterek hareket ettiklerine ikna olmalari
gerekir (Denhardt et al, 2014: 402). Kamu yo6netiminin demokratiklesmesi stirecinde iizerinde
fazlasiyla durulan katiim kavrami, siyaset, demokrasi ve yonetim ii¢cgeninin kesisim noktasinda yer
almaktadir. Katilim olgusunun; siyasi biling, demokrasi gelenegi, siyasi kiiltiir, toplumsal biinye, egitim
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diizeyi, devletin konumu ve fonksiyonelligi ile ekonomik ve teknolojik alanlarla dogrudan ya da dolayh
iliskisi bulunmaktadir. Katilim olgusu, yayginligi ve etkinligi capinda yonetimin sekillenmesini ve
isleyisini belirlemektedir (Parlak, 2014: 269).

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi demokrasinin diyalog, miizakere, uzlasma ve katilim boyutlari
tzerinde durmaktadir. Burada en onemli nokta ise, kamu gorevlilerinin katilimin degerini
kavramalarini saglamaktir. Eger kamu gorevlileri katilim konusunda taahhiitte bulunurlarsa, yonetsel
uygulamalarin dogrudan ya da dolayli yonden bundan etkilenmesi miimkiindiir. Kamu hizmeti
motivasyonu yliksek olan kamu gorevlileri ayn1 zamanda katilimi desteklemektedir. Bu durumda kamu
yonetiminde katilimin hayata gecirilmesi saglanabilir (Geng, 2015: 142). Kamu gorevlileri, vatandaslara
hizmet etmekten ve kamu yararin1 gézetmekten kaynaklanan ¢ok 6zel bir basar1 ve kisisel tatmin
duygusu kazanabilirler (Denhardt et. al, 2014: 1). Ancak giinlimiiz diinyasinda tek basina basar1 ve
kisisel tatmin kamu gorevlilerini motive etmek icin pek yeterli olmayabilir. Kamu gorevlilerinin
demokrasinin ve katilimin hayata gecirilmesinde 6nemli bir misyona sahip olduklari gérilmekle
birlikte, onlar1 bu konuda harekete gecirecek cok daha fazla ve gili¢clii motivasyon araglarina ihtiyac
duyulabilir.

Demokratik Kamu Yonetimi S6yleminin Elestirisi

Bugilin demokratik olarak kabul edilen iilkelerde bile tam anlamiyla demokrasinin tiim devlet
kademeleri ve toplumsal yasam diizeyinde hayata gecirildigini sdylemek giictiir. Yeni Kamu Hizmeti
anlayisi, kamu yonetiminin demokratik sekilde islemesini arzulamaktadir. Fakat Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokrasiyi kamu yénetimine uygulama konusundaki ¢abasi bes noktada elestirilebilir.

Birincisi, Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 demokrasinin hangi boyutu ya da hangi modelini uygulamak
istedigini acik bir bicimde ortaya koy(a)mamaktadir. Katilim, miizakere, diyalog, ortak ¢aba gibi
kavramlarla kamu yonetimine uyarlanmak istenen demokrasi anlayisinin sadece ipuclari verilmektedir.
Bu durum Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokrasi yorumunu muglak hale getirmektedir.

Ikincisi, Yeni Kamu Hizmeti anlayisi vatandaslarin yénetime katihmlarin 1srarla savunmakla
birlikte, bunun hangi yontemlerle ya da hangi katilim araclariyla gercgeklestirilecegi konusunda yeterli
bir aciklamada bulunmamaktadir. Sadece demokratik katilimin saglanmasi i¢in somut olarak
yonetisimden so6z edilmektedir. Yonetisim bir agidan yonetime katilimi saglayan onemli bir
uygulamadir. Ancak bunun disinda alternatif bir katilim yonteminden ¢ok fazla s6z edilmemektedir.
Katilim kavrami pratik yonii agir basan bir kavramdir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin katilim kavramini
pratik acidan yeterince somut yontem ve araglarla desteklememesi kavramin teorik alana sikisip
kalmasina yol agmaktadir.

Ugiinciisti, bir iilkede kamu yonetiminin demokratiklesmesi icin o iilkede siyasal sistemin de bir
biitiin olarak demokratiklesmesi ya da demokratiklesme egiliminde olmasi gerekmektedir. Bu durum,
Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin ancak demokratik ya da demokratiklesme yontinde ilerleme gdsteren
tilkelerde hayata gecirilebilecek bir kamu yonetimi modeli olarak kalmasina neden olmaktadir.

Doérdiinciisii, Denhardt ve Denhardt yaptiklari demokrasi degerlendirmesinde demokrasinin ickin
degerlerinden birisinin bireycilik oldugunu kabul etmektedirler. Ancak Yeni Kamu Hizmeti anlayisi
kapsaminda vurgulanan demokrasi yorumu birey merkezli degil, daha cok toplum merkezlidir.
Dolayisiyla bireyciligi ickin bir deger olarak esas alan bir demokrasi yorumuyla, toplum merkezli bir
demokrasi anlayisini kamu yénetimine uyarlamaya calismak celiskili gibi goriinmektedir.

Besincisi, vatandaslarin yonetime hangi Ol¢lide ya da hangi kademeye kadar katihim
gosterecekleri konusunda yeterli bir aciklama yapilmamaktadir. Burada vatandaslarin yonetime
katilimlar: toplumu ilgilendiren her konuda mi1 gerceklesecektir? Yoksa katilim sadece toplumun biiytik
kismini ya da tamamini ilgilendiren konularla mi sinirhl tutulacaktir? Vatandaslar sadece yerel diizeyde
mi yonetime Kkatilacaktir? Yoksa hem yerel hem de ulusal diizeyde her tiirlii yonetsel siirece dahil
edilecekler mi? Bu sorulara cevap verilmeksizin yapilan degerlendirmeler kavramsal diizeyde
tartismalarin uzayip gitmesine sebep olmaktadir. Burada esas ¢6ziime kavusturulmasi gereken
katilimin ne sekilde, hangi araglar iizerinden ve hangi 6l¢iide pratige dokiilmek istendigidir. Yeni Kamu
Hizmeti anlayisinin ise katilimin uygulama boyutunu yeterince icermedigi goriilmektedir.
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Neoliberalizmin giiclenmesi ve Yeni Kamu Isletmeciliginin yayginlik kazanmasiyla kamu
yonetiminde reform girisimleri artis gostermistir. Demokrasiyi igerik ve bigim yoniinden degerlendiren
Ataay’a gore, Neoliberalizmin demokrasiye iliskin birtakim olumsuzluklari1 s6z konusudur. Bicimsel
yonden demokrasi, vatandaslarin iradesini ortaya koyan mekanizmalarin aktif olup olmadigiyla ilgilidir.
Icerik yoniinden demokrasi, kamu politikalarinin toplumsal ihtiyaclara déniik olarak belirlenip
belirlenmedigine iliskindir. Bu durum, vatandaslara saglanan haklarin geliskinligine dair bir
degerlendirme olciitiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminde reform cabalarinin amaci, devleti
vatandaslarin gereksinimlerine yanit verecek kapasiteye kavusturmak olmalidir. Oysa kamu yonetimi
alanindaki reformlarin kamu hizmetlerinin piyasalasmasi, devletin kamu hizmetlerindeki roliiniin
sinirlanmasi ve piyasa toplumuna gegis cabalari, vatandaslarin sosyal ve ekonomik haklarinin kaybina
yol actig1 gibi demokrasiye de zarar vermektedir. Dolayisiyla Neoliberalizm, katilimc1 demokrasi ve
genis sosyal ve siyasal haklarla donatilan vatandaslik anlayisiyla temelde gelismektedir (Ataay, 2007:
165). Yeni Kamu Hizmeti anlayisi demokrasinin bigimsel yonii iizerinde yogun sekilde durmakta ve
katilimc1 demokrasiyi hayata gecirmenin énemine vurgu yapmaktadir. Ancak Neoliberalizmin katilimci
demokrasiyle ve vatandaslar1 6ne c¢ikaran bir kamu yonetimi anlayisiyla tam olarak bagdasmadigi
gercegi, Yeni Kamu Hizmeti anlayisi tarafindan ya gérmezden gelinmekte ya da gézden kagirilmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, kamu yonetimi alaninda en az kamu y6netiminin kendisi kadar koklu
olan kamu yarari, kamu hizmeti, vatandaslik ve demokrasi gibi kimi degerleri yeniden kamu
yonetiminin merkezine yerlestirme ¢abasindadir. Bu baglamda kamu yarari, demokrasi, vatandaslik,
kamu hizmeti ve katilim kavramlari ekseninde deger odakli bir kamu yénetimi modelini 6nermektedir.
Bu baglamda Yeni Kamu Hizmeti anlayisi, kamu yonetimini isletmeci yaklasimin etkisinden, teknik bir
alana hapseden ve verimlilik odakli bir bakis a¢isina indirgeyen anlayistan kurtarma gayretindedir. Bu
amagla yola cikan R. Denhardt ve ]. Denhardt ikilisi, akademik yasamlarinin énemli bir kismini1 Yeni
Kamu Hizmeti anlayisi lizerine calisarak gecirmislerdir. Yeni Kamu Isletmeciliginin bir elestirisi olarak
gelisme gosteren Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin, ¢cok yonlii ve gesitli bir teorik miras lizerine kuruldugu
tespit edilmektedir.

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi demokrasiyi halk yonetimi tanimiyla birlikte katilim, miizakere,
diyalog ve vatandaslarin yonetime aktif sekilde dahil edilmeleri boyutuyla ele almaktadir. Dolayisiyla
liberal temsili demokrasinin yerine katilim ve vatandas odakli demokrasi anlayisinin yerlestirilmesi
savunulmaktadir.

Glnlimiizde giderek artan sekilde kamu ydnetimi alaninda vatandaslarin miizakere siireglerine
dahil edilmesi, kamu politikalarinin olusum siirecinde aktif rol almalar1 gerektigi konusunda biyiik
olciide bir fikir birligi bulunmasina ragmen, vatandas katiliminin hangi yol ve yontemlerle saglanacagina
dair ¢ok az ¢6ziim dnerisi mevcuttur. Bu durum Yeni Kamu Hizmeti anlayisinda da goze ¢arpmaktadir.
Bu durum Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin demokratik kamu yonetimi séyleminin teorik alana sikisip
kalmasina yol agmaktadir.

Denhardt ve Denhardt, katiim ve demokrasi kavramlarini kamu yonetimindeki problemlerin
¢oziimiinde birer anahtar kelime olarak degerlendirmektedirler. Ancak gercekte demokrasi ve katilimi
tam anlamiyla hayata gecirmek ve yonetimin merkezine yerlestirmek oldukca giictiir. Buna ek olarak
kamu yonetiminin demokratiklesmesiyle her tiirlii sorunun ¢é6ziilecegini beklemek saglikli bir varsayim
da degildir. Burada demokrasinin koruyucular1 ve uygulayicilar1 olarak degerlendirilen kamu
gorevlilerinin, bu vazifeyi hangi 6lciide ve ne sekilde, hangi motivasyonla yerine getirecekleri de agik
degildir. Ayrica bu bakis acisi, biirokrasi ile demokrasi arasindaki celiskileri ve sorun alanlarini da
gormezden gelmek demektir.

Demokratik bir kamu y6netimi olusturmay1 amaclayan Yeni Kamu Hizmeti anlayisi iki agidan
mevcut liberal temsili demokrasiyi elestiriye agmaktadir. Birincisi, demokrasinin 6ziinde halk yonetimi
oldugu gerceginin goz ardi edildigi ve aslinda kamu yonetimi basta olmak tlizere halkin yonetime
katilimiyla sekillenen bir katilimc1 demokrasinin insa edilmesi gerektigi dile getirilmektedir. Dolayisiyla
Yeni Kamu Hizmeti anlayisi liberal temsili demokrasi modeli yerine katiimci bir demokrasiyi
savunmaktadir. ikincisi, kamu yénetiminin demokrasiyi tiim degerleriyle i¢sellestirmesi ve sonugcta
demokratik bir kamu y6netiminin kurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu asamada, Yeni Kamu
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Isletmeciligiyle kamu yénetiminin giderek antidemokratik bir yapiya doniistiigiiniin alt1 ¢izilmektedir.
Ancak Yeni Kamu Hizmeti anlayis1 tarafindan demokratik bir kamu yonetimini ve katilimci bir
demokrasiyi saglamayr miimkiin kilacak alternatif ¢oziimlerin gelistirildigini sdylemek miimkiin
degildir. Ozellikle halkin yénetime ve karar alma siireclerine katiliminin hangi araclarla, hangi yol ve
yontemlerle saglanacagi yeterince acik degildir. Katim araclarinin neler olacagi ve halkin hangi
diizeyde yonetime katilacagi konusunda da bir netlik s6z konusu degildir. Yeni Kamu Hizmeti anlayisi
kapsaminda sik¢a vurgulanan yonetisim yaklasimi bir agidan katilim araci olarak ele alinabilir. Ancak
bu hem yeni bir katilim araci degildir hem de yonetisimin katilimci bir demokrasiyi saglamaya ne kadar
uygun bir ara¢ oldugu ve katki saglayacag da ayr1 bir tartisma alanidir. Bu yiizden Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin demokrasi yorumunun ve onu uygulamaya dokecek onerilerinin zayif kaldig1 sdylenebilir.
Bu durum hem teori hem de pratik acisindan Yeni Kamu Hizmeti anlayisini zayiflatmaktadir.
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