Aragtirma Makalesi/Research Article DOU Dergi, 2025, 26(2), 31-50

DOGUS UNIVERSITESI DERGISI
DOGUS UNIVERSITY JOURNAL
e-ISSN: 1308-6979

https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal
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SEVIYELERININ OLCULMESI VE DEGERLENDIRILMESI
UZERINE NITEL BiR CALISMA: AYDIN ILI ORNEGI @

A QUALITATIVE STUDY ON THE MEASUREMENT AND EVALUATION OF
EMPLOYEE'’S LABOR LAW LITERACY LEVELS: THE CASE OF AYDIN
PROVINCE

Mustafa KESEN®), Erkan GOKSEN®

Oz: Insan 6mriinde biiyiik yer kaplayan ve belki de insan émriiniin en 6nemli parcasi
calisma hayatidir. Haklarini ve haklari ihlal edildiginde haklarini arama yollarini bilen
calisanlarin is hayati digerlerine goére daha konforlu olacaktir. Calismada, ¢alisanlarin
is hukuku (4857 Sayilh Is Kanunu) okuryazarlik seviyelerinin &lgiilmesi ve
degerlendirilmesi  amaglanmistir.  Calismanin  genel sorusundan  hareketle
yonlendirmeyen, kolay anlasilir, agik uglu 21 soru hazirlanmigtir. Ver toplama araci,
bilgi diizeyi 9 soru, is hukuku ve yasant1 7 soru ve sendikal yasam 4 soru olmak iizere
3 ana dlgekten olusmaktadir. Aydin ili, Efeler ilgesinde faaliyet gosteren 3 egitim, 2
konaklama ve 3 saglik olmak iizere toplam 8 kurumda farkli gérev ve pozisyonlarda
calisan, her is kolundan 3 sendika iiyesi, 3 sendika {iyesi olmayan olmak {izere toplam
18 calisanla miilakat yapilmistir. Elde edilen bulgular tematik ydntemle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, katki saglayanlarn %64’ tiniin bilinglendirici
seviyede, %36’sinin ise ¢oklu ve gesitli seviyede is hukuku okuryazari oldugu tespit
edilmistir. Tercih edilen okuryazarlik seviyesinin ¢oklu ve g¢esitli okuryazarlik
seviyesi oldugu disiiniildigiinde, katki saglayanlarin is hukuku okuryazarlik
seviyelerinin arzu edilen seviyede olmadig1 kanaatine varilmistir. Arzu edilen goklu
ve g¢esitli okuryazarlik seviyesinde bulunan katki saglayanlarin sendika iiyesi
olmalarindan hareketle, sendika tiyeliginin is hukuku okuryazarlik seviyesine olumlu
katkis1 oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Hukuku, Okuryazarhk, s Hukuku Okuryazarhigi, Aydn ili,
Nitel Calisma.

Abstract: Working life is a major part of human life and perhaps the most important
part of it. Work life of employees who know their rights and the ways to claim their
rights when their rights are violated will be more comfortable than others. This study
aims to measure and evaluate the labor law literacy levels of employees, specifically
regarding Labor Law No. 4857. Based on the general question of the study, 21 non-
directive, easy-to-understand, open-ended questions were prepared. The data
collection tool consists of 3 main scales:knowledge level (9 questions), labor law and
life (7 questions), and union life (4 questions).The study involved interviews with 18
employees from 8 institutions (3 in education, 2 in accommodation, and 3 in health)
operating in the Efeler district of Aydin province. The participants included 3 union
members and 3 non-union members from each sector, working in various positions
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and roles. The findings were analyzed thematically. As a result of the study, it was
determined that 64% of the contributors were literate in labor law at the “awareness-
raising” level and 36% at multiple and various levels. Considering that the preferred
literacy level is multiple and various literacy level, it is concluded that the labor law
literacy levels of the contributors are not at the desired level. Notably, participants
with the desired level of literacy were all union members, suggesting that union
membership positively contributes to labor law literacy levels.

Keywords: Labor Law, Literacy, Labor Law Literacy, Aydin Province, Qualitative
Study.

JEL: K12, K31, M5
1. Giris

Insanoglu ana rahmine diistiigli andan itibaren hak sahibi olmaya baslar. Canli
dogumun gerceklesmesi ile kisilik hakki, insanin ayrilmaz bir pargasi haline gelir.
Herkes kisilik haklarma sahip olma konusunda esittir. Inanis, 1k, dil, cinsiyet gibi
nedenlerle hig¢ kimse kisilik haklarindan mahrum birakilamaz.

Dogustan sahip olunan kisilik haklart haricinde sonradan edinilen haklar da s6z
konusudur. Kisi, kendi iradesi ile gerceklestirdigi hukuki islemler nedeniyle hak
sahibi olur. Hak sahibi olmakla birlikte bazi sorumluluklar da ortaya ¢ikmaktadir.
4857 sayil Is Kanunu’na gore is sdzlesmesi yapilmasi ile calisanin haklar1 baslar.
Ayn1 zamanda isverenin haklari da kanunla korunur. Isveren ve calisan arasinda
gerceklesen sozlesme ile igveren ve ¢aligan birtakim sorumluluklar: da yiiklenmis
olmaktadir. Ornegin ¢alisan isverene karsi isini yapma sorumlulugu altina girmisken
igveren de ¢alisana {icret 6deme sorumlulugu altina girmistir.

Is sozlesmesini kabul ederek ¢aligmaya baslayan kisi calisan olarak
adlandirilmaktadir. Calisan igin artik yeni bir hayat, ¢alisma hayati baglamis olur.
Calisanin yeni hayatina 6zgii birtakim kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar, ahlak ve
gorgil kurallart gibi yazili olmayan kurallar ile devlet eliyle diizenlenerek giivence
altina alinmis olan yazilt hukuk kurallarindan olusmaktadir. Calisma hayatina yonelik
yazilt mevzuattan olusan kurallar biitiiniine is hukuku denilmektedir.

Calisma hayatinin, insan Omriiniin biiyiik boliimiinii kapsadigi diisiiniildiigiinde
calisma hayatina dair haklarini ve haklarinin ihlal edilmesi halinde neler yapacagin
bilmek calisanlara maddi ve manevi yarar saglayacaktir. iktisadi ve idari anlamda
igsverene gore daha giligsiiz olan ¢alisanin korunmast is hukuku ile miimkiin
olabilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimmnin iilkemizde gelismesi sonrasinda yapilan
calismalarin dnceki dénemlere gore daha aydinlatict oldugu gériilmiistiir. Insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda sayisiz ¢alisma yapilmis olmasina ragmen is hayatinin
hukuksal temelini olusturan mevzuata yonelik az sayida ¢alisma yapilmis oldugu fark
edilmistir. Alan yazmn arastirmasinda fark edilen bu eksiklik sonucunda, ¢alisanlarin
i hukuku konusundaki biling diizeyinin Slgiilerek degerlendirilmesinin alan yazina
katk: saglayacagi diisiincesi hakim olmus ve bu ¢alisma yapilmistir. Bireylerin is
hukuku okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesiyle birlikte ¢alisanlarin ve
toplumdaki bireylerin farkindalik seviyeleri dlgiilebilecek, ilgili kamu kurumu, 6zel
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sektor ve sivil toplum kuruluslart tarafindan bilinglendirici faaliyetlere daha fazla
agirlik verilebilecek ve hak ve ddevlerini bildigi i¢in isinde basar1 elde etmeye daha
cok motive olmus bireylerin yetistirilmesi saglanabilecektir. Ayni zamanda bu
calismada is¢i  Orgiitlerinin  kurulug amaglarindan  biri  olan iyelerinin
bilinglendirilmesi gorevlerini ne derece yerine getirebildiklerine yonelik 6nemli
ipuclar1 sunmak hedeflenmistir. Bu yoniiyle aragtirma &zel sektdr sendikalarinin
calisanlara katkilarinin nitel yolla o&lgiilmesinin  saglanmast yoniiyle O6nem
tagimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Calisma hayati ile ilgili kurallar

Is ve calisma, toplumsal gelisme ve bireysel tatminin vazgegilmez ve en dnemli
pargasidir. Diizenli ve giivenli toplum yasamindan s6z edebilmek i¢in bazi kurallarin
varlig1 sarttir. Ayni sekilde diizenli ve giivenli is hayatinin tesis edilmesi de birtakim
yazili kurallarm varligina baglidir.

Iktisadi agidan giicsiiz olan calisanin, giiclii olan isverene kars1 korunmasi ihtiyaci
neticesinde is hukuku kavrami dogmustur. Kendi isini kurma olanagina sahip olmayan
bireyler, kendisine oranla iktisaden daha gii¢lii olan igverenin yaninda g¢aligmak
durumundadir. Issizlik oranimn yiiksek oldugu bir ortamdan istifade etmek isteyen
isverenler, kendi lehine olan sartlarda ise alima gitmek isteyebilirler. Is bulma
endisesinde olan bireyler kendisine sunulan sartlar1 kabul etmek zorunda
kalabilmekteler. Kisacasi1 ¢alisanlar, igverenler tarafindan sdmiiriilebilirler (Saymen,
1954:58). Bu gibi sebeplerden dolayi is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi,
icret, calisma — dinlenme — izin siirelerinin diizenlenmesi, ¢alisma ortam ve
kosullarinin belirlenmesi ve gilivence altina alinmasi gereklilik haline gelmistir. Bu
gerekliligin sonucunda ¢alisani koruma amaciyla is hukuku diizenlemeleri yapilmistir
(Esener, 1978:8).

4857 sayih Is Kanunu calisma hayatinin diizenlenmesi ile ilgili en kapsamli kanun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kanun “... diinyada goriilen yeni mikro ekonomik
teknoloji gelisiminin ¢aligma hayatini etkiledigi, bu yeni teknoloji nedeniyle ¢alisma
tirlerinin yayginlastig1, isin diizenlenmesinde yeni g¢alisma modellerinin ortaya
ciktig1, kisa siireli, ¢agri iizerine ¢alisma, 6diing is iliskisi, is paylasimi modelleri,
belirli siireli hizmet s6zlesmeleri uygulamalarinin yayginlastigi ...” gerekgesi ile 10
Haziran 2003 tarihinde 25134 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir ve bu yeni olgular hakkinda hukuksal diizenlemeler yapilmistir (Kumlu,
2004:12).

2.2. Okuryazarhk ve Seviyeleri

Kullanim farkliliklar1 olsa da okuryazarlik, bireyin duygu, diisiince ve isteklerini
yazarak veya konusarak ifade etmesi, diger bireylerin yazdiklarini okuyarak,
sOylediklerini dinleyerek dogru olarak anlamasi ve tiim bu etkilesim siirecini sosyal
ve kiiltiirel alanda kullanmas1 anlamina gelmektedir (Giines, 1997). Okuryazarlik,
bireylere temel okuma- yazma becerilerinin kazandirildig1 geleneksel okuryazariik,
geleneksel okuryazarligin iizerine verimi arttiracak bilgilerin eklenmesiyle olusan
islevsel okuryazarlik, yagsami sorgulama ve yorumlama etkisi yaratan bilin¢lendirici



34 Mustafa KESEN, Erkan GOKSEN

okuryazarlik, kisisel becerilerin zirveye ulastirilmasi ile toplumsal gelisime katkida
bulunan ¢oklu ve ¢esitli okuryazarlik olmak tizere dort seviyede agiklanabilir (Giines,
1997).

Genel okuryazarlik olarak da adlandirilan geleneksel okuryazarlik, ¢esitli nedenlerden
dolay1 orgiin egitimin uzaginda kalan gen¢ ve yetigskinlere okuma, yazma ve basit
aritmetigi Ogretmeyi, olabildigince fazla kisiye ulasilarak okumaz yazmazlik
sorununun bitirilmesini hedeflemektedir. Bireylerin ihtiyag, beklenti ve kigisel
egilimleri dikkate alinmaksizin okuma yazma &gretilmesi faaliyetidir (Akroman,
2011, den akt. Giines, 2019:233). Bilinglendirici okuryazarlik, diinyay1 sorgulamak
ve anlamak i¢in bir yol olarak goriilen yaklasimdir. Kisinin okuma — yazma
Ogrenirken sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel agidan gelisimine katki saglayan bir
yaklagimdir (UNESCO, 2016). Coklu ve gesitli okuryazarlik, kisisel gelisimin 6tesine
gegilmesi, toplumsal gelismenin saglanmasi ve toplumun ilerlemesi amaciyla
bireylerin kapasitelerinin sonuna kadar kullanilmasi hedeflenir (Giines, 1997).

3. Metodoloji

3.1. Caliymanin amaci ve kapsami

Bu calisma ile ¢aliganlarin is hayatina yonelik en temel haklar1 konusundaki
okuryazarlik seviyelerinin oOlgiilmesi ve bulgular dogrultusunda degerlendirme
yapilmasi amaglanmistir. Caligmada ayn1 zamanda sendika {iyesi olan calisanlar ile
sendika iiyesi olmayan calisanlar arasindaki is hukuku okuryazarlik seviyeleri
arasindaki farkin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu ¢alisma, alan yazinda benzeri
olmamasi nedeniyle yapilabilecek ¢aligmalarin temeli olabilme 6nemine sahiptir.

Is hukuku denilince akla birden fazla kanun, ydnetmelik, ydnerge vb. gelmektedir.
Bu ¢alisma, is hukukuna dair tiim mevzuata yonelik olarak yapilmamis, 4857 sayili Is
Kanunu’na tabi 6zel sektor ¢alisanlarmin, sadece 4857 sayil Is Kanunu okuryazarlik
seviyelerinin dlciilerek degerlendirilmesini kapsamistir. Is kanunun tiim maddeleri ile
ilgili sorular sormak imkansiz oldugundan arastirmacilar tarafindan kanunla ilgili ¢ok
temel olarak degerlendirilen bazi hususlarla ilgili sorular sorulmustur.

3.2. Calismanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemi, Aydin ili Efeler ilgesinde 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda
calisan 18 calisandan olusmaktadir. Orneklem seciminde olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden amacli 6rneklemenin en ¢ok ¢esitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Sendika {iyesi olan ve olmayan calisanlara ulasarak orneklemdeki
cesitliligin arttirilmast hedeflenmistir. Katilimcilar, Aydm ili Efeler il¢esinde rastgele
gidilen toplam 8 igyerinden goniilliik esasina gore rastgele secilmistir.

Ozel okullarin, turizm isletmelerinin ve dzel saghk kuruluslarinin kolay ulasilabilir
olmasi, calisan sayisinin fazla olmasi, ¢aligmanin yapilmasina uygun ortamin
saglanabilecek olmasi nedenleriyle, hizmet sektoriiniin alt is kollar1 olan egitim,
turizm ve saglik alanlarinda farkli gérev ve pozisyonlarda ¢alisan, her is kolundan 3
sendika iiyesi, 3 sendika iiyesi olmayan olmak iizere toplam 18 calisanla miilakat
yapilmistir.
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Egitim sektdriinden katki saglayanlarla yapilan goriismeler 3 farkli egitim
kurumunda, turizm sektoriinden katki saglayanlarla yapilan goriigmeler 2 farkli
konaklama isletmesinde, saglik sektoriinden katki saglayanlarla yapilan goriismeler 3
farkli saglik merkezinde yapilmustir.

3.3. Caliymanin Yontemi

Calismanin verileri nitel arastirma yontemlerinden biri olan gdriisme yontemiyle
toplanmistir. Calismada veri analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde ¢aligsma kapsaminda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi igin ¢alismaya
yonelik kesitler ¢ikartilarak bulgularin anlamlandirilmasi saglanir. Cikartilan kesitler
bir tema altinda toplanan kodlara doniistiiriiliir. Olusan tema gruplar1 sayesinde
bulgular anlamlandirilmis olurlar. Anlam kazanan bulgular analiz edilebilir hale
gelmis olurlar. Bu yontem kullanilarak yapilan veri analizi tematik veri analizi olarak
tanimlanir (Merriam, 2013:165). Tematik analiz yonteminde orneklem biiyiikliigii
siirlt kalmaktadir (Calik ve Sozbilir, 2014).

3.4. Calisma Sorularinin icerikleri

Nitel ¢aligmalarda agik uglu soru belirleme siireci, ¢alismanin ana konusuna iligkin
genel bir sorunun belirlenmesi ile baslar (Yildirim ve Simsek, 2006:92). Calismanin
genel sorusu “Calisanlar is hukuku (4857 Sayil Is Kanunu) okuryazari midir?” olarak
belirlenmistir. Calismada genel sorudan hareketle, yonlendirmeyen, kolay anlagilir,
acik uglu 21 ana soru kullanilmistir. Arastirmacilarin alan yazindan faydalanarak
gelistirdigi sorular 3 ana dlgekten olugmaktadir. Bilgi diizeyi 9 sorudan (2., 3., 8., 9.,
10., 15, 16., 17. ve 18. sorular), is hukuku ve yasantt 7 sorudan (1., 4., 5., 6., 7., 19.
ve 20. sorular), sendikal yagam: 4 sorudan (11., 12., 13. ve 14. sorular) olugmaktadir.
13. soru katkr saglayanin sendika iiyesi olup olmamasi durumuna gore degisiklik
gostermekte ve ek sorular icermektedir. Katki saglayanin ¢alisma kapsaminda
iizerinde durulmayan fakat belirtmek istedigi hususlar1 aktarabilmesi maksadiyla 21.
soru hazirlanmstir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin frekans analizi yapilmistir.
Katki saglayanin cinsiyeti, yasi, mezuniyet durumu, ¢alisma pozisyonu, ¢alisma
stiresi (toplam ig hayati), sendika iiyelik siiresi (liye olup ayrilanlar dahil) Tablo 1’ de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Katki . Sendika
o — Mezuniyet Calisma Calisma P
Saglayan Cinsiyet Yas . A Uyelik
Durumu Pozisyonu Siiresi o
(Kod) Siiresi
Lisans
E1S E 39 Zihinsel eng. Ogretmen 14 YIL 12 YIL
Ogretmenligi
Lisans
E2S K 33 Tiirk dili ve Ogretmen SYIL 2YIL
edebiyati
Lisans :
E3S E 37 Psikoloji Psikolog 11 YIL 7YIL
On lisans
El K 36 Bilgisayar Biiro 2 YIL
programciligi
E2 K 44 Tlkokul Hizmetli 14 YIL
Yiiksek lisans .
E3 E 28 Esitim bilimleri Ogretmen 4 YIL
TIS E 41 Lise Sofor 20 YIL 19 YIL
T2S K 46 Lisans Madiir 24 YIL 17 YIL
Turizm Yardimcisi
T3S K 39 On lisans Muhasebeci 19 YIL 10 YIL
Muhasebe
T1 K 26 On lisans Garson 6 YIL
Turizm
T2 E 44 On lisans Biiro 22 YIL
Isletmecilik
T3 E 43 Lise Sofér 21 YIL
Yiiksek lisans .
SIS E 51 Sag. Kur. Ynt. Miidiir 27 YIL 26 YIL
S28 E 25 On lisans Tekniker 3YIL 2 YIL
Radyoloji
Lisans .
S3S K 35 Hemsirelik Hemgire 11 YIL 10 YIL
s1 K 29 Lise Temizlik 10 YIL
Personeli
On lisans .
S2 E 37 Elektronik Operator 14 YIL
3 E 43 Yikseklisans ~ Raporlama 20 YIL 14 YIL
Egitim bilimleri uzmani

flgili tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin 8’1 kadin 10’u erkektir. Katilimcilarin en
genci 25 en yaslist ise 51 yagindadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 37.5, ortalama
caligma stiresi 13.7 iken 14’1 iliniversite mezunudur.

Daginik bilgilerin bir araya toparlanmasi maksadiyla katki saglayanlar tarafindan
verilen cevaplar yaziya dokiildiikten sonra etiketlenerek tematik analize olanak
saglayacak alt basliklar olusturulmustur. Katki saglayanlarin cevaplart 6nce kendi
icerisinde etiketlenmistir. Daha sonra katki saglayanlarin tiimiiniin etiketlerinin
toparlanmasiyla ¢aligmanin bulgularina ulasilarak veri analizi yapilmistir.

4.1. Egitim — Ogretim ve is Hayatimz Boyunca Basta Bireysel is Hukuku Olmak
Uzere Herhangi Bir Hukuk Egitimi Aldimz m1?

Katk1 saglayan 1 ¢alisan egitim — O0gretim hayatinda, 1 calisan isyerinde, 6 ¢alisan
sendikada, 4 ¢alisan ise hem egitim — 6gretim hayatinda hem de sendikada egitim
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aldigin1 belirtmistir. Boylelikle 6 ¢alisanin hukuk egitimi almadigi, 12 calisanin ise
hukuk egitimi aldig1 bilgisine ulasilmistir. Caligmaya katki saglayan sendika iiyesi 9
calisanin 8’1 sendikada ig hukuku egitimi aldigini1 belirtmistir. Katki saglayanlarin
sendikada egitim alma oran1 % 83’tiir.

4.2.is Kanunu’nun Amaci Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan cikartilan etiketler ve kullanim oranlari
Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin cevaplarindan ¢ikartilan 9 etiketten 7 etiketin
kanunun amaglar igerisinde oldugu, ‘calisan1 korumak’ ve ‘isin nasil yapilacagini
bildirmek’ etiketlerinin ise kanunun amaglar1 igerisinde olmadig1 goriilmiistiir.
Kanunun g¢alisan1 korumasinin eksik bir cevap oldugu ayni zamanda isvereni ve
toplum hayatint da korumayi amagladigindan ‘galisan1i korumak’ etiketi amag
kapsaminda degerlendirilmemistir. Ayrica her isin kendine 6zgii kaideleri oldugundan
dolay1 isin nasil yapilacagi kanunla bildirilmemekte, ise 6zel is tanim formlari ile igin
nasil yapilacagi belirlenmektedir.

Tablo 2. is Kanunu’nun Amaci

Is
is Kanunu Amac Kanununda Katki Saslavan Oransal % lik
(Etiket) Mevcut glay Deger  Deger
mu?

ES1, E2S, ES3, E3,
Haklar1 Bildirmek Evet T3, 9/40 % 23
S18, S38, S2, S3
ES3, El, E3, T2S,

Calisan ve Isveren

. 0,
1liskilerini Diizenlemek Evet T2S, T2, SIS, S2S 8740 7020
Calisan ile Ilgili E2S, E2, T1S, T1, T3, o
Diizenlemeleri Yapmak Evet $38, 82, S3 8/40 %20

Calisan1 Korumak Hayir E2, T1S,T1,S2, S3 5/40 % 13
Hak Savunma N
Yolunu Belirtmek Evet E3S, El, T3S, SIS 4/40 % 10
Galisma Kurallari Evet E1S, E3S, SIS 3/40 %8
Diizenleme
Uygun Calisma Ortamim Evet 38 1/40 %2
Saglamak
Isin Nasil Yapilacagini 0
Bildirmek Hayir S1 1/40 % 2
Sorumluluklar1 Belirtmek Evet ES1 1/40 % 2

4.3. is Kanunu’nda Hangi Ana Konulara Deginilmistir?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketler ve kullanim oranlart
Tablo 3 te gosterilmistir. Ayrica E2 kodlu katki saglayan konu ile ilgili bilgisi
olmadigini belirtmistir.

Katki saglayanlarin cevaplarindan ¢ikartilan 24 etiketten 20 etiketin kanunun ana
konular1 igerisinde oldugu, ‘disiplin’, ‘ekonomi’, ‘calisma sartlari’ ve ‘gdrevler’
etiketlerinin ise kanunun ana konular igerisinde olmadig1 goriilmistiir. Kanunun ana
konular1 icerisinde olmayan fakat katilimcilarin cevaplarinda deginilen konular ige ve
igyerine 6zgii oldugundan dolay1 isyerlerinde belirlenecek konulardir.
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Katki saglayanlarin cevaplarmin % 47’si iicret temasi, % 19°u is sdzlesmesi, tiirleri
ve feshi temasi, % 16’s1 igin diizenlenmesi temasi, % 13’1 genel hiikiimler temasi, %
1’1 ise is saghgt ve giivenligi temasi altinda toplanmistir. Cevaplarin % 4’i ise
herhangi bir temaya dahil olamamustir. En ¢ok deginilen alt konular ise %15
oranlartyla {icret ve izin konularidir.

Tablo 3. is Kanunu’nun Ana Konulari

is Kanunu o/ 1
Ana Konular Alt 3?32;( lar Katki Saglayan O];:fl es?l D/:: ,hel:_
(Tema) s s
Esit Davranma EI1S, E28, T28S, T3S, S1S, S2S 6/90 % 7
Bezdiri E2S, T3S, S1S 3/90 %3
Is Gorme E3S 1/90 % 1
Borcu
Genel Is Birakma /
Hukiimler Yerine o
% 13 Getirmeme 838 1790 %1
Hakki1
Isyerinin o
Bildirimi EIS 1/90 % 1
Fesih EIS, T2S, S18, S28, S3S 5/90 % 6
Is Sozlesmesi, Isten Ayrilma E2S, E38, S18, S38, S2 5/90 % 6
Tiirleri ve Feshi Is Sézlesmesi EIlS, T2S, S28, S2 4/90 % 5
% 19 Isten Cikarilma E3S 1/90 % 1
Ise Tade S28 1/90 % 1
- ElS, E2S, El1, TIS, T2S, T3S, T1, o
Ueret T2, T3, SIS, S28, S38, S1, S2 14790 %15
Ucret - EIS, E2S, E1, TIS, T2S, T3S, T, .
%47 Izin T2, T3, SIS, S2S, S38, S1, 52 14790 %15
Sosyal E2S, El, T1S, T3S, S3S 5/90 %6
Giivence
Tatil Giinleri T3, S1S, S28, S1, S2 5/90 % 6
Tazminat ELS, T2S, SIS, S28 4/90 %5
Haklar1
Calisma E1S, E2S, T1S, T2S, T3S, o
Saatleri T1, T2, T3, SIS 9/90 % 10
- Analik —
Isin Babalik EIS, E1, T1S 3/90 %3
Diizenlenmesi Haklar
% 16 B
’ Dinlenme SIS, 838 2/90 %2
Siireleri
Ozliik Haklar E3 1/90 % 1
Is Sagligi ve Saglk — Is N
Giivenligi % 1 Kazasi TIs 1790 %
Disiplin TI1S 1/90 % 1
Kanunda Ekonomi T2 1/90 % 1
Belirtilmeyen Gorevler S3 1/90 % 1
% 4 Calisma o
Sartlan S3 1/90 % 1
Fikri Olmayan E2

4.4.1s Hukuku Kapsaminda Yasal Bir Siire¢ Yasadimiz mi?

Katk1 saglayanlardan 2 sendika tiyesi (E3S, T1S), 2 sendika iiyesi olmayan (T3, S2)
toplam 4 ¢alisan, fazla ¢aligma licreti, bezdiri, sigorta priminin yatiritlmamasi konular1
ile ilgili olarak is hukuku kapsaminda bireysel yasal siire¢ yasadigini belirtmistir.
Yasal siire¢ yasayanlarin orani %22’dir.
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4.5. isyerinizde ozliik haklarmmz ile ilgili islemleri yapan insan kaynaklari,
personel sube gibi bir birim mevcut mu?

Katki saglayanlarin igyerlerinde 6zliik haklarini takip eden bir birim veya bir gorevli
oldugu 6grenilmistir. Ozliik islemlerinin takip edilmesi konusunda birim var ve birim
yok olmak iizere 2 tema belirlenmigtir. E2S, T1S, T2S, T3S, T1, S18S, S1, S2 kodlu
calisanlar is yerlerinde insan kaynaklari biriminin oldugunu diger katilimcilar ise
igyerlerinde idari biiro ve personel kisminin bulundugunu belirtmistir. Buradan yola
¢ikarak 6zliik islemlerinin takip edildigi birimlerin farkli adlandirilmis oldugu, insan
kaynaklar1 kavraminin tam olarak benimsenmemis oldugu degerlendirilmistir.

4.6.Calisanlarin hak ihlaline ugramalarimin nedenleri nelerdir?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan g¢ikartilan etiketlerden 2 temaya ulasilmis
ve kullanim oranlari Tablo 4’te gosterilmistir. Her calisan 1 etiketi cevabinda
kullanmistir. 18 katk: saglayanin 15’1 ¢alisanlarin bilgisizlik nedeniyle hak ihlaline
ugradiklarini belirtmistir.

Tablo 4. Hak ihlali Nedenleri

Hak Ihlaline Ugrama < Oransal % lik
Tema Nedeni Katki Saglayan Degier Degier
E1S, E2S, E3S, El,
o E3 T1S, T2S, T3S, o
KCahsall(I}dan Bilgisizlik T1, T3, SIS, S28. 15/18 % 82
aynaklanan $3S. S2. S3
Nedenler Ise ve isverene karsi
0,
olumsuz tutum S1 1/18 /06
Isverenden Isveren suiistimali E2 1/18 % 6
Kaynaklanan Patron.l.ar"ln kendlllerlm T 1/18 %6
Nedenler diisiinmeleri

4.7. Hak ihlaline ugrayan ¢alisanlari, haklarim aramaktan alikoyan nedir?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketlerden 4 temaya ulagilmig
ve kullanim oranlari Tablo 5’te gosterilmistir. issiz kalma korkusu ile adalet sistemine
yonelik endigelerin ¢aliganlar1 haklarimi aramaktan alikoyan sebeplerin baginda
geldigi gorilmiistiir. Ayrica E3 kodlu katki saglayan hak aramanin maddi yiikii
oldugunu, S1 kodlu katki saglayan calisanlarin haksiz oldugunu bu nedenle hak
aramalarinin s6z konusu bile olamayacagini belirtmistir.
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Tablo 5. Calisanlar Neden Hak Aramazlar

Hak hlaline
Tema Ugrayanlar Neden Katki Saglayan
Hak Aramazlar

Oransal % lik
Deger  Deger

) E1S, E2S, E3S, El, E2,
Issiz Kalma Korkusu  T1S, T2S, T3S, T1, T2, T3, 15/33 % 45

Eﬁgg‘er S18, $28, S38, S2
Hak Aramfm}n Maddi E3 1/33 %3
Yiikii
Adalet Adalete Glivenmeme E2S, E38, B3, SIS, 825, 8/33 % 24
. s S38S, S2, S3
Sistemi ile Adli Siirecin Uzun
Tlgili .. . E3S, E3 2/33 % 6
Endiseler Stirmesi
Adliye Korkusu E3S, El 2/33 % 6
Isverene
Karst Bezdiri Endisesi T1S, S2S, S3S, S3 4/33 % 13
Endiseler
Kendisinden
Kaynaklanan ~ Caisanin Haksiz Sl 1/33 %3
Olmasi
Nedenler

4.8. Hakkimzin ihlal edilmesi durumunda hakkimzi aramak icin nasil bir yol
izlersiniz?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketlerden 3 temaya ulagilmig
ve kullanim oranlar1 Tablo 6’ da gosterilmistir. Katki saglayanlarin tamaminin cevap
vermis olmasi, hak ihlaline ugramalar1 halinde haklarini arayacaklari izlenimi
vermektedir. Katki saglayanlarin bireysel ¢oziim arama ve destege basvurma
temalaria giren cevap oranlarin esit (% 39) oldugu goriilmistiir. Katk: saglayanlarin
kanun yoluna bagvurmadan Once uzlasma girisiminde  bulunacaklari
degerlendirilmistir.

Tablo 6. Hak Arama Yollan

Oransal % lik

Tema Hak Arama Yolu Katki Saglayan o <
Deger Deger
Bireysel S e E2S, T2S, T3S, T3, o
Coziim Yo6netimle GOriisiiriim SIS, $28. 838, S1. 2 9/26 % 35
Arama Kanuna Bakarim E3 1/26 % 4
. E1S, E3S, T1S, T3S, o
bestes Sendikaya Basvururum SIS, 828, $38 8/26 % 31
CS'EC  TBilgi Sahibine Danigirim E3 1/26 %4
Basvurma - <
Benzer Ihlale Ugrayanla 33 1/26 o 4
Goriigiir Bilgi Alirim ’
Kanuni
Basvuru Mahkemeye Giderim El, EZS,zT 1,T2,81, 6/26 % 22
Yapma

4.9. iy sozlesmesi ile kabul ettiginiz ve yerine getirmek zorunda oldugunuz
sorumluluklariniz nelerdir?

Katk1 saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketlerden 3 temaya ulasilmig
ve kullanim oranlar1 Tablo 7°de gdsterilmistir. Is sozlesmeleri is hayatin1 diizenleyen
yazilt kurallart icermektedir. Katki saglayanlar, verdikleri cevaplarda is
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sozlesmelerinde yazili olan hususlar ile sinirli kalmamisglardir. Toplum hayatini ve is
hayatin1 diizenleyen ve yazili olmayan kurallara da cevaplarinda yer vermiglerdir. Bu
husus ig hayatinin da tipki toplum hayati gibi yazili ve yazili olmayan kurallar ile
diizenlenmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Calisanlarin Sorumluluklar:

Cahisanin o Oransal % lik
Tema Sorumluluklar: Katka Saglayan Deger  Deger
Sadakat EIS, TZS’S;%S’ SIS, 838, 6/35 % 17
. Isletme ve Isverenin EIS,E3S,TIS,T3S,82S  5/35 %14
Isverene Faydasini Diigiinmek
Kars1 Is Yapma Borcu El1S, T3S, S18 3/35 %9
Kisisel Islerini Is o
Vaktinde Yapmamak T1S, T1, 828 3735 79
Isverene Saygi S1 1/35 %3
E1S, E2S, E3S, El, E2,
Miiteselsil So6zlesme ile Sinirh E3, T1S, T2S, T1, T2, T3, 16/35 % 45
S18, S28, S38, S1, S3
Diger
Calisanlara  Astlarini Yetigtirmek T1 1/35 %3
Kars1

4.10. s sozlesmesi ile isvereninizin / vekilinin kabul ettigi ve yerine getirmek
zorunda oldugu sorumluluklari nelerdir?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketlerden 3 (ii¢) temaya
ulasilmig ve kullanim oranlar1 Tablo 8 de gosterilmistir.

Tablo 8. isverenin / Vekilinin Sorumluluklar

Isverenin o Oransal % lik
Tema Sorumluluklar: Katk Saglayan Deger Deger
E1S, E3S, E1, T1S, T2S,
Ucret Odemek T3S, T1, T2, SIS, S28, S38S, S1, 13/38 % 34
S3
Hukuksal = Hakian EIS, E2S, El, TIS, T2, /38 v 79
Gozetmek T3S, T2, S18S, S28, S1, S2 ’
Esit Davranmak E1S, E2S, E3S, T2S, S3S 5/38 % 13
Miiteselsil ~ Sozesmeiile E2,E3, T3 3/38 %8
Sinirlt
Galisana Deger S1S, $38, S1 3/38 %8
Vermek
Motive Odiil-Ceza o
Edici Sistemi Kurmak E3S, Tl 2/38 %3
Duygudas )
Yaklasim T2 1/38 % 3

Katki saglayanlar, verdikleri cevaplarda igverenlerin / vekillerinin is sdzlesmelerinde
yazili olan hususlar ile smirli kalmamalar1 gerektigine deginmislerdir. Isverenlerin /
vekillerinin ¢aliganlara kars1 tutumlarinin is hayatindaki 6nemi cevaplara yansimastir.
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4.11. Bireysel mi yoksa toplu olarak m1 hak aramak daha etkili ve basarihdir?
Neden?

Katk1 saglayanlarin 16°s1 toplu, 2°si (T2, S2) ise bireysel olarak hak aramanin daha
etkili oldugunu belirtmistir. Sendika iiyesi katki saglayanlarin tamami toplu olarak
hak aramanin daha etkili oldugunu savunmustur. Verdikleri cevaplardan ¢ikartilan
etiketlerden 4 (dort) temaya ulagilmis ve kullanim oranlar1 Tablo 9°da gosterilmistir.
Ayrica T3S kodlu katki saglayan 6zel bir neden belirtmeyerek toplu olarak hak
aramanin daha etkili oldugunu belirtmistir.

Tablo 9. Topluluk Etkisinin Nedenleri

Toplu Hak Aramamn Etkili o Oransal % lik
Tema Olmasinin Nedeni Katk Saglayan Deger  Deger
Psikolojik Etki Yaratir E3S, T3, 4/15 % 27
Psikolojik : S3S, S3 °
Isveren Uzerindeki Etki Artar E2S, T1S 2/15 % 13
Birlikten Kuvvet Dogar E3, SIS, S1 3/15 % 19
Sosyal Hak Arayanlar Birbirlerine Destek E2 1/15 %7
Olurlar
Dikkat Cekici Hale Gelir El, T2S 2/15 % 13
Fikrin Cok Olmasi, Hedefin Tam o
Toplumsal Olarak Belirlenmesini Saglar EIS 1715 o7
Cevresinde Yasangn Ornek Olay 395 1/15 %7
Nedeniyle
Hukuksal Devletle Topluvls.SF)zlesmem T3S 1/15 %7
Yapildig: I¢in
Neden Belirtmeyen T3S - -

S2 kodlu katki saglayan daha once yasadigi tecriibeye dayanarak, T2 kodlu katki
saglayan ise herkesin ¢aligma sartlarinin farkli oldugunu belirterek bireysel olarak hak
aramanin daha etkili oldugunu savunmustur.

4.12. Sendikal faaliyetler konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Sendika iiyesi misiniz
veya daha once iiye olup iiyelikten ayrildimiz mi?

Katilimeilarin 9°u halihazirda bir sendikaya tiyedir. 1 kisi ise daha once iiye olup
ayrilmistir. Sendika iiyesi olan katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan
etiketler ve kullanim oranlar1 Tablo 10°da gosterilmistir. Sendika iiyesi katki
saglayanlarin cevaplarindan ¢ikartilan etiketler birlikte degerlendirildiginde,
sendikalarin haklart savunucu birlikler oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 10. Sendika Uyelerinin Sendika Hakkindaki Diisiinceleri

Sendika Uyesi Olanlarin Sendika Katki Saglayan Oransal % lik
Konusundaki Diisiinceleri Deger Deger
Yasal Haklarin Savunucusu E1S, E2S, T1S, T2S 4/11 % 37

Birlik T3S, S18, S3S 3/11 % 27
Co6ziim Merkezi EIS 1/11 %9
Felsefe Grubu E3S 1/11 %9
Sivil Toplum Orgiitii T2S 1/11 %9

Aile S28 1/11 %9




CALISANLARIN IS HUKUKU OKURYAZARLIK SEVIYELERININ... 43

Sendika iiyesi olmayan katki saglayanlarin verdikleri cevaplar ve kullanim oranlari
Tablo 11° de gosterilmistir. T3 kodlu katki saglayanin, sendikaya iliye olmamanin
pismanlik oldugunu belirtmis olmasina ragmen sendika iiyesi olmamasi dikkat
cekmistir. Sendika {iyesi olup ayrilan katilimei, sendikalarin yasal haklarin
savunucusu oldugunu belirtmistir.

Tablo 11. Sendika Uyesi Olmayanlarin Sendika Hakkindaki Diisiinceleri

Sendika Uyesi Olmayanlarin Sendika Katki Oransal % lik
Konusundaki Diisiinceleri Saglayan Deger Deger
Sivil Toplum Orgiitii El 1/6 % 16,6
Gruplagma E3 1/6 % 16,6
Topluluk T1 1/6 % 16,6
Uye Olmamak Pismanlik T3 1/6 % 16,6
Dernek S1 1/6 % 16,6
Faydali Yapilanma S2 1/6 % 16,6

Fikri Olmayan E2, T2 - -

4.13. Sendikaya iiye olmanizdaki sebepler nelerdir? (Sendika iiyesi veya iiye olup
ayrilan kattlimcilarin cevaplary)

Sendika iiyesi olan ve iiye olup ayrilan katki saglayanlarin verdikleri cevaplar ve
kullanim oranlart1 Tablo 12’ de gosterilmistir. Katilimcilar en ¢ok haklarin
savunulmasindaki olumlu etkisi nedeniyle sendikalar {iye olduklarini belirtmislerdir.
Sendika iiyesi olup ayrilan S3 kodlu katki saglayan siyasi nedenlerle iiyelikten
ayrildigini belirtmistir. Sendika {iyesi olan ve iiye olup ayrilan katki saglayanlarin
tamami ise sendikalarin haklari ve hak arama yollarin1 bilmeye katkist oldugunu
belirtmiglerdir.

Tablo 12. Sendika Uyelik Nedeni

Oransal % lik

Sendika Uyelik Nedeni Katki Saglayan Degter Degier

Haklarin Savunulmasindaki Olumlu

Etkisi E1S, E3S, T3S, S18S, S2S 5/12 %41

Toplu Hareket Etme Arzusu E2S, T1S, T28S, S38S, S3 5/12 % 41
Giiven T1S 1/12 % 9
Yasanmighk S28 1/12 %9

4.14. isvereninizin / vekilinin, ¢cahsanlarin sendika iiyesi olup olmamasma etkisi
var midir?

15 katilimer igverenin sendikaya tiye olma konusunda olumsuz herhangi bir etkisinin
olmadigini belirtmistir. S3 kodlu ¢alisan olumsuz etkinin varligindan bahsederken T1
ve T3 nolu katilimcilar fikir beyan etmemistir.

4.15. Is hukuku hakkindaki bilgi seviyenizi 1’den 10°a (1 en diisiik, 10 en yiiksek
puan) kadar derecelendirseydiniz kendinize ka¢ puan verirdiniz?

Katki saglayanlarin kendilerine verdikleri puan ve degerlendirmesi Tablo 13’ te
gosterilmistir. Tlgili tabloda goriildiigii gibi katilimecilarin kendilerine verdikleri
ortalama puan 6,33’tiir. Bu ortalama puana bakarak c¢alisanlarin genel itibariyle
kendilerini i hukuku konusunda tam olarak yeterli gérmedikleri degerlendirmesi
yapilabilir.
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Tablo 13. Katki Saglayamin Kendi is Hukuku Bilgi Seviyesine Yonelik Kanaati

Puan Katki Saglayan Oransal Deger Ortalama Degerin (6,33)
8 E28, E3S, T1S, T3S, T3, S2 6/18 Ustiinde
5 E1S, E2, E3, S3 4/18 Altinda
7 T2, S28, S3S 3/18 Ustiinde
9 T28S, S18 2/18 Ustiinde
1 S1 1/18 Altinda
2 El 1/18 Altinda
4 T1 1/18 Altinda

Burada yapilan degerlendirme elbette ki g¢aliganlarin bilgi seviyesini tam olarak
gostermemektedir. Sorunun amaci calisanlarin kendi bilgi seviyelerini ne derece
yeterli gordiiklerine dair inang veya kanaatlerini ortaya koymaktir. Katki
saglayanlarin gercek bilgi seviyesini 6l¢mek maksadiyla farkli ¢alismalar yapilabilir.

4.16. Isvereninizin / vekilinin is hukuku hakkindaki bilgi seviyesini 1’den 10’a (1
en diisiik, 10 en yiiksek puan) kadar derecelendirseydiniz ka¢ puan verirdiniz?

Katki saglayanlarin verdikleri puanlar ve degerlendirmeler Tablo 14 te gdsterilmistir.
Tabloda goriildiigii calisanlara gore igverenlerinin ortalama is hukuku bilgi seviyesi
5,88 puan seviyesindedir. Calisanlarin kendilerine ait bir onceki veri (6,33) baz
aliarak ortalama puanlar dikkate alindiginda ¢aliganlar, igverenlerinin kendilerinden
daha az ig hukuku bilgi seviyesine sahip olduklarina inanmaktadirlar. Burada yapilan
degerlendirme igverenlerin / vekilinin bilgi seviyesini tam olarak gostermemektedir.
Isverenlerin / vekilinin bilgi seviyesini 6lgmek maksadiyla farkli calismalar
yapilmalidir.

Tablo 14. isverenin / Vekilinin is Hukuku Bilgi Seviyesi

Puan Katki Saglayan Oransal Deger Ortalama Degerin (5,88)
5 E3S, El, E2, E3, S2 5/18 Altinda
8 E2S, T3S, S1, S3 4/18 Ustiinde
7 T2S, S28, S3S 3/18 Ustiinde
9 T1, SIS 2/18 Ustiinde
1 T2 1/18 Altinda
2 T1S 1/18 Altinda
3 E1S 1/18 Altinda
4 T3 1/18 Altinda

4.17. Toplumdaki diger ¢alisanlarin is hukuku hakkindaki bilgi seviyesini 1’den
10’a (1 en diisiik, 10 en yiiksek puan) kadar derecelendirseydiniz ka¢ puan
verirdiniz?

Katki saglayanlarin verdikleri puanlar ve degerlendirmeleri Tablo 15° te
gbsterilmistir. Tlgili tabloda gosterildigi gibi katilimeilar diger ¢alisanlarm is hukuku
seviyesini ortalama 4,22 olarak puanlamislardir. Dolayisiyla katilimcilar, toplumdaki
diger calisanlarin kendilerinden ve isverenlerinden daha az is hukuku bilgileri
olduguna inanmaktadirlar. Burada yapilan degerlendirme toplumdaki diger
calisanlarin bilgi seviyesini tam olarak gostermemektedir. Toplumdaki diger
calisanlarin bilgi seviyesini 6l¢mek maksadiyla farkli galismalar yapilmalidir.
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Tablo 15. Diger Cahsanlarin is Hukuku Bilgi Seviyesi

Ortalama
Puan Katki Saglayan Oransal Deger Degerin
4,22)
3 E1S, E3S, El, E3, T3S, T1, T2, S2 8/18 Altinda
5 E2, T3, S1S, S38, S1, S3 6/18 Ustiinde
7 E2S, T2S 2/18 Ustiinde
2 T1S 1/18 Altinda
6 S28 1/18 Ustiinde

4.18. 4857 Sayih Is Kanunu kapsaminda, haftalik calisma siiresi en fazla kac
saattir, calisan iicretli izin hakkindan feragat edebilir mi, haftalik tatil ve resim
tatil giinleri ile iicretli izin esnasinda alinan saghk raporlan izin siiresinden
sayllir mi, kullamlmayan iicretli izinler sonraki yillara devreder mi?

Katki saglayanlarin 13’ haftalik en fazla ¢alisma siiresi sorusuna dogru cevap
vermisken, 3’0 yanlig cevap vermis, 2’si ise cevap verememis olup sonuglar Tablo
16> da gosterilmistir. Tabloda goriildiigli gibi katilimcilarin % 71’1 dogru cevap
vermistir. Dogru cevabi vermeyenlerin hepsinin sendika iiyesi olmayan katilimcilar
oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Haftalik En Fazla Calisma Siiresi

Haftahk Katki Saglavan Oransal % lik
Calisma Siiresi gay Deger Deger

E1S, E2S, E3S, E3, T1S, T2S, T3S, T2,

45 Saat SIS, $2S. $38. S1, 2 13/18 %71
Bilgisi Olmayan El, E2 2/18 % 11
48 Saat T3 1/18 % 6
54 Saat S3 1/18 % 6
66 Saat T1 1/18 % 6

Katki saglayanlarin 14’1 (%78) haftalik izin hakkindan feragat sorusuna dogru cevap
vermisken, 4’1 (E1, E3, T1, S3) yanlig cevap vermistir. 2 katilimci ile bu soruya en ¢ok
yanlig cevap veren sektor egitim sektoriidiir ve yanlis cevap verenlerin hepsi sendika
iiyesi olmayan katilimcilardir.

Katki saglayanlarin tamami izin siiresinden sayilmayacak haller sorusuna dogru cevap
vermistir. Katki saglayanlarin 16°s1 iznin sonraki yillara devretmesi sorusuna evet
cevabi vermigken, 2’si (E1, S3) hayir cevabi vermistir. Hayir cevabi verenlerin sendika
liyesi olmayanlar oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin bilmesi gereken en temel 4 konu hakkinda hazirlanan 4 soruya 6 dogru,
9 yanlis olmak iizere toplam 70 cevap verilmistir. Cevaplarm dogruluk oran1 % 87’dir
(seksen yedidir). Bu oran dikkate alindiginda katki saglayanlarin en temel haklar
konusunda hazirlanan 4 soru ile ilgili bilgi seviyesi ¢ok yiiksektir. E1 ve E2 kodlu
egitim sektoriindeki katki saglayanlarin haftalik ¢aligma siiresinin en fazla kag¢ saat
olduguna cevap verememeleri ise oldukga dikkat ¢ekicidir.
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4.19. Yeni bir ise ihtiya¢c duydugunuz zaman, isin hangi sart ve Kkosullari
tasimasini istersiniz?

Katki saglayanlarin verdikleri cevaplardan ¢ikartilan etiketlerden 4 temaya ulagilmig
ve kullanim oranlar1 Tablo 17°de gosterilmistir. Katki saglayanlarin yeni is
beklentilerine yonelik verdikleri cevaplarin % 56’s1 4857 sayih Is Kanunu’nda
iizerinde durulan konulardan olusmaktadir. lgili tabloda goriildiigii gibi galisanlarin
yeni bir isten en ¢ok 2 beklentisi tatmin edici iicret ve sosyal giivencedir.

Mevcut kanun ile diizenlenmis beklentilerin bilin¢lendirici okuryazarlik kapsaminda

oldugu degerlendirilmektedir. Katki saglayanlarin beklentilerinin %44’lik kismi
mevcut kanunda bulunmamaktadir. ilerleyen zamanlarda yapilacak mevzuat
giincellemelerinde bahse konu beklentiler ele alinabilecektir. Sosyal gelisime katki
saglayabilme 0Ozelligine sahip olan beklentilerin ¢oklu ve gesitli okuryazarlik
seviyesinde oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 17. is Beklentisi

Oransal % lik

Tema Beklenti Katki Saglayan - -
Deger Deger
Tatmin Eden EIS, E2S, E3S, El, T1S, T28S, T3S, o
Ucret T3, S1S, S28, S38, S1, S2, S3 14/ % 19

EIS, E2S, E3S, E2, T1S, T2S, T3S,

Bilinglendirici Sosyal Giivence T1.T2. SIS, S28, $38. S1. S2

14 /77 % 19

Okuryazarhk 550 lifsSaati __EIS, EL, E2, T1S, T3, 825, S3S 7777 %9
Esitlik E1S, E28S, E3S, T3S 4/77 % 6
Izin, Tatil El1S, E1, T3 3/77 %3
: E2S, E3S, El, T2S, T3S, T1, S1S, o
Rahat Ig Ortami S2S. S38. $2 10/77 % 13
Tyi Isveren E2S, E3S, El, T3S 4/77 % 6
X i Yemek E2, T2S, T1, S1 4/77 % 6
Goklu ve Gesitli - —gr e Tlerlome T1S,T2S, T1, SIS 4/77 %6
Okuryazarlik Uyumlu Is
0,
Arkadasi El, T1, S1S 3/77 % 3
Servis E2,T1, S1 3/77 %3
Tanimlanmus Is E28 1/77 % 1
Severek o
Yapacak Is S3 1/77 % 1
Diizenli Saglik T1 1/77 %1
Taramasi
Coklu ve Cesitli ~ Esnek / Uzaktan o
Okuryazarlik Calisma . 1/77 %1
(Devam) Isyerinde o
Scval Alan TIS 1/77 % 1
Isyerinde Revir T1S 1/77 % 1
Isle llgili TIS 1/77 % 1
Egitimler

4.20. Mevcut isiniz bir 6nceki cevabimizdaki is beklentilerinizi karsiliyor mu?

Mevcut islerinin beklentilerini karsilama oraninin % 61 oldugu Ol¢lilmiistiir.
Bilinglendirici okuryazarlik seviyesindeki beklentiler ile mevcut islerinin orantisal
oldugu goriilmiistiir. 6 katilimer mevcut isinin beklentilerini kismen karsiladigini
belirtirken 1 katilimer beklentilerini  karsilamadigini  beyan etmistir. Katki
saglayanlarin % 56 oranla bilinglendirici okuryazarlik seviyesinde is beklentileri
oldugu degerlendirilmistir.
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4.21. Eklemek istediginiz bir husus var m1?

Katki saglayanlardan EIS, E2S, T1S, T2S, T3S, SIS, S2S caligmaya ekleme
yapmislardir. Katilimeilar 6zetle 6zel sektor ¢alisanlarina da devlet memurlar1 gibi
yilda 2 kez maas zammu yapilmasi gerektigini, 6zel sektor ile kamu calisanlar
arasindaki ¢alisma sartlari1 ve iicret farkliliklarinin giderilmesi gerektigini,
sendikalarda liyakatsizlik veya kisisel ¢ikarlar nedeniyle sorunlar yagsandigini, toplu
sozlesmelerde Ttcretlerin bolgesel olarak kararlastirilmasi gerektigini, calisanin
haklarini savunmalarini bilmesine ydnelik kamu spotlarinin olusturulmasi gerektigini
eklemiglerdir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢aligmada hizmet sektoriiniin alt is kollar1 olan egitim, turizm ve saglik alanlarinda
farkli gdrev ve pozisyonlarda g¢alisanlarmn tabi olduklari 4857 sayili Is Kanunu
okuryazarlik seviyelerinin Olgiilerek degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, “Calisanlar is hukuku okuryazart midir?” genel sorusundan hareketle
bilgi diizeyi, is hukuku ve yasanti, sendikal yasam 6l¢ekleri gelistirilerek 21 ana soru
hazirlanmustir.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler katki saglayanlarin ¢ogunlugunun is hukuku
(4857 sayih Is Kanunu) okuryazar1 olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Caligma
kapsaminda, 11 katki saglayanin (% 64) is hukuku okuryazarlik seviyelerinin diinyay1
sorgulamak ve anlamak i¢in bir yol olarak goriilen, kisinin okuma-yazma dgrenirken
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan gelisimine katki saglayan bir yaklasim olan
bilinglendirici okuryazarlik seviyesinde oldugu; sorunlarin ¢6ziilmesine ve toplumsal
gelismeye katki saglayabilmek maksadiyla toplumsal gelismeyi kisisel gelismeye
tercih eden, toplumun ilerlemesi amaciyla bireysel kapasitelerini sonuna kadar
kullanan 7 katki saglayanin ise (% 36) calismaya yaptiklar1 eklemeler 1s181inda is
hukuku okuryazarlik seviyelerinin ¢oklu ve ¢esitli okuryazarlik seviyesinde oldugu
degerlendirilmistir. Tercih edilen okuryazarlik seviyesinin ¢oklu ve ¢esitli
okuryazarlik seviyesi oldugu disiiniildiigiinde, katki saglayanlarin is hukuku
okuryazarlik seviyelerinin arzu edilen seviyede olmadigi kanaatine varilmustir.

Coklu ve g¢esitli okuryazarlik seviyesinde is hukuku okuryazari olan katki
saglayanlarin sendika iiyesi olmasindan hareketle sendikalarin i hukuku okuryazarlik
seviyesinin yiikselmesinde etkili oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla elde edilen
sonugla, Aydin (2022)’in da ifade ettigi gibi sendikalarin iiyelerine bilgi akigim
arttirdig1 goriilmektedir. Bu degerlendirmede sendika iiyesi katk: saglayanlarin bilgi
diizeylerinin sendika iiyesi olmayanlara oranla yiiksek olmasi, sendikalarin egitim
veriyor olmasi gibi veriler de etkili olmustur. Bununla birlikte 6zellikle hi¢ sendika
ilyesi olmamis katki saglayanlarin sendikalar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 degerlendirilmistir.

Katki saglayanlarin hak arama yollarini bildikleri ve hak ihlaline ugramalar1 halinde
haklarin1 arayacaklar1 degerlendirilmistir. Hak ihlali ile karsilasacaklarinda en ¢ok
kullanmay1 disiindiikleri 2 yontemin ise yonetimle bizzat gériisme ve sendikadan
destek alma oldugu goriilmiistiir. Katki saglayanlarin, kendilerinin ve igverenin /
vekilinin sorumluluklarini bildigi degerlendirilmistir. Sorumluluklar tanimlanirken is
sozlesmelerinde yazili olan hususlar ile sinirl kalinmamus, yazili olmayan kurallara
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da cevaplarda yer verilmistir. Bu husus, is hayatinin da tipk1 toplum hayat1 gibi yazili
ve yazili olmayan kurallar ile diizenlenmis oldugunu gostermektedir.

Calisanlarm is hukuku bilgi seviyelerine dair kendilerine verdikleri puanin bilgi
seviyeleri ile orantili oldugu degerlendirilmistir. Katki saglayanlarmn kendilerine
verdikleri ortalama puan ile igverenine / vekiline verdikleri ortalama puanin yaklasik
oldugu gorilmiistiir. Verilen puanlarin giivenirligi 6l¢iilmemis olmakla birlikte iki
ortalamanin yaklasik olmasi igverenine / vekiline yonelik verilen puanlarin orantili
oldugu degerlendirilmistir. Katki saglayanlarin diger calisanlarin is hukuku bilgi
seviyesine yonelik verdikleri puan ortalamasinin kendilerine verdikleri ortalamanin
altinda oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla katilimcilarin ortalama bir bireyden daha iyi
is hukuku bilgi seviyesine sahip olduklarina inandiklar1 degerlendirilmektedir.

Katki saglayanlarin hukuk egitimi alma oraninin yiiksek oldugu goriilmistiir. Hukuk
egitimi alma oranimin sektorler arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmis, egitim
sektorii caliganlarinin  higbirinin hukuk egitimi almadigi gorilmiistiir. Katki
saglayanlarin tamaminin ayni kanun kapsaminda ¢alisiyor olduklari géz oOniinde
bulunduruldugunda oransal farklilik olmamas1 gerektigi degerlendirilmistir.

Katki saglayanlarin ¢aligtiklar1 igyerlerinde 6zliik islemleri ile ilgilenen bir gorevli
veya birimin mevcut oldugu Ogrenilmistir. Fakat birimlerin farkli adlarla
adlandirildigi, insan kaynaklari kavraminin tam olarak oturmadigi degerlendirilmistir.

Katki saglayanlar, galisanlarm % 82 oranla bilgisizlik nedeniyle hak ihlaline
ugradiklarii belirtmisglerdir. Calisanlarin  hak ihlaline ugramamak icin bilgi
seviyelerinin yiikseltilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Hak ihlaline ugrayanlarin genel olarak igsiz kalma korkusu nedeniyle haklarin
aramadiklart tespit edilmistir. Bunun yani sira katilimcilarda adalet sisteminin
isleyisine yonelik bakis acisinin da olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Katki saglayanlarin is beklentilerinin genel olarak is kanunu ana konularini igeren
tarzda oldugu goriilmiistiir. Kanun ile yasantinin dogrusal oldugundan hareketle
kanunun canli tutularak giincel beklentilere uyumlu diizenlemeler yapilmasi gerektigi
kaginilmaz bir gergek olarak degerlendirilmektedir.

Katki saglayanlarin hukuk egitimi alma oraninin % 67 oldugu, hukuk egitimi alan
katki saglayanlarin % 83’iinlin sendikada egitim almis oldugu tespit edilmistir.
Sendikalarin egitim konusunda olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Is hukuku
kapsaminda yasal siire¢ yasayan 4 katki saglayanin kanunla uyumlu olarak haklarini
savunduklart ve haklarini aldiklari 6grenilmistir.

Katki saglayanlarin % 89 oranla toplu olarak hareket etme egiliminde oldugu tespit
edilmistir. Toplu hak aramann etkili olmasinin en biiyiik nedeninin ise psikolojik
baski olusturma olarak belirtmislerdir. 7 katki saglayanin toplu olarak hareket etmeyi
savunmus olmalarina ragmen hali hazirda sendika iiyesi olmamalar ise dikkat
¢ekicidir. Bunun en 6nemli sebepleri arasinda ise sendikalarin siyasallagmasi ve bazi
sendika yoneticilerinin kisisel menfaatlerini topluluk menfaatlerinden {istiin
tutmalarindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Benzer sekilde Akar ve Ersii
(2020) galismalarinda da belirtildigi gibi sendikalarin siyasi ve ideolojik yapiya sahip
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olmalar1 ve yoneticilerin bireysel ¢ikar pesinde kosmalari, bireylerin sendikalara {iye
olmamalarinin ana nedenlerindendir.

Katki saglayanlarin % 82’si isvereninin / vekilinin sendikaya iiyeligine kars1 olumsuz
etkisi olmadigini, % 6’s1 olumsuz etkisi oldugunu belirtirken, % 12’ si ise fikir beyan
etmemistir. Orneklemdeki calisanlarin isverenlerinin ¢ogunlugunun ilgili kanunlara
uyarak calisanlara sendika 6zgiirliigii tanimalarinin ¢alismanin 6nemli sonuglarindan
biri oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin bir isten en ¢ok 2 beklentisinin tatmin edici iicret ve sosyal glivenceli
is oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yaridan fazlasi ise beklentileri ile uyumlu bir
is veya igyerinde calistiklarini beyan etmislerdir.

Baz1 katilimcilarin yaptigi eklemeleri 6zel olarak belirtmek gerekmektedir. Ciinkii
yaptiklar1 eklemelerin ne kadar yerinde oldugu asgari iicrette 2022 ve 2023 yillarinda
yapilan ara zamlarla ortaya ¢ikmistir. Bir katilimci devlet memurlarma yilda 2 kez
maas diizenlemesi yapildigini, fakat asgari {icretin yilda 1 kez diizenlendigini sosyal
devlet anlayisi ile bu yaklagimin tutarli olmadigini belirtmistir. Bir diger katilimci ise
calisanlarin haklari, haklarini nasil aramalar1 gerektigi, sendikalarin varlik nedenleri
konularinda bilgi diizeylerinin artmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektigini,
Ozellikle asgari ticretle ¢alisanlarin enflasyon kargisinda ekonomik olarak eridiklerini,
yilda 1 kez toplu sdzlesme ile iicret iyilestirmesi yapilmasinin yanlis oldugunu,
bolgesel iicret konusunda ¢alismalar yapilmasini, aylik veya mevsimlik olarak ticret
iyilestirmesi yapilmasini dnermistir.

5.1. Uygulayicilar ve Gelecekteki Arastirmacilar icin Oneriler

Calisma 6zel sektor calisanlarina yonelik olarak yapilmistir. Kamu ¢alisanlari lizerine
de calisma yapilarak karsilagtirma yapilabilir. Sonraki ¢alismalarda is hukuku
okuryazarlik seviyesi ile ¢alisma performansi arasinda baglanti olup olmadig
arastirilabilir. Benzer sekilde igverenlerin / vekillerinin hangi seviyede i hukuku
okuryazari olan ¢aliganlari tercih ettigi konusunda arastirmalar yapilabilir.

Haklar, hak ihlalleri ve ihlal karsisinda izlenecek yollar ile ilgili kamu spotlari
olusturulabilir. Egitim-6gretim hayatinda hukuk egitimi oranimin arttirilmasi ve
sendikalar hakkinda bilgilendirme egitimlerinin eklenmesi saglanabilir.

Adalet sisteminde her alanda vatandaglarin gilivenini kazanabilecek diizenlemeler
yapmali, kazandig1 giiveninin devamliligini saglayacak tedbirler almalidir. Kapali
calisma odalarinda koltuk basinda ¢alisanlarin hazirladiklari mevzuatlarin giincel
yasam kosullarina uyum saglayabilmesi igin 6zellikle ¢oklu ve ¢esitli okuryazarlik
seviyesindeki calisanlarin goriislerinin de alinmas1 saglanmalidir. Insan kaynaklari
yonetimi kavraminin anlasilmasi, yayginlasmast ve benimsenmesi igin egitimler
diizenlenmeli, hatta yasal ¢ergeveye oturtulmalidir.

5.2. Arastirmanin Kisitlari

Calismada 4857 Sayili Is Kanunu ele alimmmistir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu, 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile 6356
Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu gibi is hukukunun temeli olan diger
kanunlar ele alinarak benzer bir ¢alisma yapilabilir.
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Daha genis 6rnekleme sahip nicel bir ¢aligma yapilabilir. fleride yapilabilecek nicel
bir calisma ile ulagilan sonuglar ile bu ¢alismada elde edilen bulgular
kargilagtirilabilir.

Tematik veri analizi ile verilerin analiz edilmesinde genel gecer kabul gérmiis
herhangi bir yazilim vs. kullanilmamistir. Bu nedenle ¢aligma icerigindeki kodlar ve
temalar goreceli olarak farklilik gosterebilecektir. Bununla birlikte ¢aligmanin yeri ve
iskolu tercihleri degistirildiginde farkli sonuglar elde edilmesi de miimkiindiir.
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