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ABSTRACT

This study examines the concept of digital maturity emphasized within the framework of
Turkey's 12th Development Plan, through a bibliometric analysis of 39 theses published in
the Higher Education Council Thesis Center (HECTC) in this field. The analysis was conducted
based on various parameters such as the subject, type, year of publication, university, type of
university, institute, main scientific discipline, research methods used, keywords, and
whether the method was quantitative or qualitative. This bibliometric analysis reviewed the
distribution of academic theses on digital maturity and the research methods employed. The
term "digital maturity” was used as a keyword in 44% of the theses and emerged as the most
popular research topic. Of the theses, 51% were at the master's level and 49% were at the
doctoral level. Theses written in 2023 accounted for 54% of the total. Bahgesehir University
(15%) and Istanbul Commerce University (12.5%) were among the institutions producing the
most theses. In terms of research methods, data analysis was used in 52.5% of the theses,
while mixed methods were used in 20%. The aim of the study is to reveal the structural
characteristics and research trends of the academic literature on digital maturity, identify
future research directions, and contribute to the literature
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Dijital olgunluk, bir kurulusun dijital teknolojileri stratejik ve entegre bir sekilde kullanma
yetenegini ifade eder. Bu olgunluk seviyesi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini basariyla
yonetme, inovasyonu tesvik etme ve rekabet avantaji elde etme kapasitesini gosterir. Bu
calisma, Tiirkiye'nin On Ikinci Kalkinma Plan1 cercevesinde vurgulanan dijital olgunluk
kavramini ele alarak, bu alanda Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi'nde (YOKTEZ)
yayimlanmis 39 adet tezin bibliyometrik analizi ile incelenmesini icermektedir. Analiz;
tezlerin konusu, tiiridi, yazildig1 yil, niversite, liniversitenin tiirii, enstitii, ana bilim daly,
kullanilan arastirma yontemleri, anahtar kelimeler ve yontemin nicel veya nitel olusu gibi
cesitli parametreler tlizerinden yapilmistir. Bu bibliyometrik analiz, dijital olgunluk
konusundaki akademik tezlerin dagilimlarini ve kullanilan arastirma yontemlerini
incelemistir. Tezlerin %51'i yiiksek lisans, %49'u doktora diizeyindedir. 2023 yilinda yapilan
tezler toplamin %54'{inii olusturmustur. Bahgesehir Universitesi (%15) ve Istanbul Ticaret
Universitesi (%12.5) en fazla tez iireten kurumlar arasindadir. Aragtirma yéntemlerinde,
tezlerin %52.5'inde veri analizi, %20'sinde ise karma yontemler kullanilmistir. Calismanin
amaci, dijital olgunluk alanindaki akademik literatiiriin yapisal 6zelliklerini ve arastirma
trendlerini ortaya koymak, gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek ve literatiire katki
saglamaktir.
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1| GIRIS

"Yeni Sanayi Devrimi", "Akill Uretim Sistemleri”,
"Dijitallesme", "Endiistri 4.0", "4. Sanayi Devri" ve
"Akilli Uretim Sistemleri" gibi kavramlar, Tiirkiye ve
diinya ¢apinda dijital olgunluk kavramini ifade eder
(Bayrak,2018). Dijital olgunluk, dijital verilerin
analizi yoluyla stireglerin etkinligini artirmaktir.
Endiistri 4.0, insan kaynakli hatalar1 azaltma,
iiretimi artirma ve degisen miisteri taleplerine hizl
yanit verme gibi o6zellikleriyle iiretim siireclerinde
maliyetleri diistirebilir. Endiistri 4.0''n savunma
sanayisindeki 6nemi, 6zellikle Nesnelerin Interneti
(IoT) ile lojistik optimizasyonu ve dngoriili liretim
yoluyla stok maliyetlerinin diisiirilmesi gibi
avantajlardan kaynaklanmaktadir (Ataman, 2018).

Dijital olgunluk kavrami bir organizasyonun dijital
teknolojileri ne kadar etkili ve verimli bir sekilde
benimsedigini ve is siireclerine nasil entegre ettigini
gosteren bir 6lciittir (Adaptedijital, 2024). Dijital
olgunluk kavrami On ikinci Kalkinma Plam
kapsaminda daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Tiirkiye'nin On ikinci Kalkinma Plam iilkenin
teknolojik altyapisin1 giiclendirmeyi ve dijital
doniisimii  tesvik etmeyi amaglar. Teknoloji
altyapisinin kalitesini, calisanlarin dijital
becerilerini, yonetimin dijital doénilisiime olan
bagliligi ve is siireglerinin dijitallesme diizeyini
icermektedir. Dijital olgunlugu yiiksek olan
kuruluslar, teknolojik gelismelere hizli bir sekilde
uyum saglayabilir, pazar degisikliklerine etkin bir

sekilde yamit verebilir ve yenilik¢i ¢ozlimler
tiretebilmektedir.
Kalkinma plani, organizasyonlarin teknolojik

gelismelere adaptasyon hizin1 vurgulamaktadir.
Dijital olgunluk, yapay zeka, otomasyon ve biiytlik
veri analizi gibi teknolojilerin kullanimini artirarak
veriye dayali karar alma yeteneklerinin gelisimini
icermektedir. Ayrica dijital becerilerini gelistirmeye
odaklanir. Egitim ve gelisim programlari, dijital
araglan etkili bir sekilde kullanmak ve siirekli yeni
beceriler kazanmak icin desteklenmektedir. Bu
nedenle, ¢alisanlar dijital donilisiim stirecine daha
iyi hazirlanabilir (Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2023).

On ikinci Kalkinma Planinin odak noktalari arasinda
acik iletisimi ve yenilikgiligi tesvik eden bir
organizasyonel Kkiltiir yer almaktadir. Dijital
doniisime olan liderlik destegi ve bu siireci
yonlendirme c¢abalari, kiltirel adaptasyonu
giiclendirerek dijital doniisiim projelerinin basarili
olmasin1  saglamay1  hedeflemektedir  (T.C.
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Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi,
2023).

Dijital olgunluk, yapay zeka, otomasyon ve biyiik
veri analizi gibi teknolojilerin veriye dayali karar
alma siireglerindeki etkilerini ele alirken,
Tirkiye'nin teknolojik adaptasyon kapasitesinin
artirllmasi ve dijital doniisiim siirecglerinin etkin
yonetilmesi konularina da odaklanir. Bu baglamda,
On Ikinci Kalkinma Plamnin dijital déniisiimii
destekleme stratejileri ve acik iletisimi tesvik eden
organizasyonel kiiltiir incelemeleri yapilmaktadir
(T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi,
2023). Ayni zamanda dijital olgunluk, bir
organizasyonun dijital teknolojileri ne kadar etkili
bir sekilde entegre ettigini, kullandigin1 ve bu
teknolojilerden nasil deger yarattifim1 6lgen bir
kavramdir. Teknolojik altyapinin yani sira, dijital
doniistim kiiltiird, liderlik becerileri, stiregler ve
stratejik hedefler gibi unsurlar1 da kapsar. Dijital
olgunluga ulasan sirketler, operasyonel verimlilik,
misteri deneyimi ve yenilik¢ilik gibi alanlarda
rekabet avantaji saglar (Gill ve VanBoskirk, 2016).

Dijital olgunluk,  organizasyonlarin  dijital
teknolojileri entegre etme ve bu teknolojilerden
deger yaratma kapasitesini 6lcen bir kavramdir.
Kuramsal olarak, dijital olgunluk, teknolojik
altyapinin yam sira kiltiir, liderlik, strateji ve
slireclerin biitiinlesik bir sekilde ele alinmasini
gerektirir. Dijital olgunluk seviyeleri,
organizasyonlarin dijital déniisiim yolculugundaki
asamalarin yansitarak, rekabet avantaji, inovasyon
ve adaptasyon yeteneklerini gliclendirir.
Bibliyometrik analiz yontemi, dijital olgunluk
konusunun literatiirdeki yerini ve gelisimini
degerlendirerek, bu kavramin teorik temellerini ve
arastirma egilimlerini ortaya koyar.(Gill ve
VanBoskirk, 2016).

Bu calisma kapsaminda dijital olgunluk kavrami
cercevesinde Yiiksekogretim Kurulu Tez
Merkezi'nde (YOKTEZ) yayimlanmis 39 adet
yazilmis tezin; konusu, tiirdi, yazildig1 yil, yazildig
liniversite, Universitenin tiri, yazildigl enstiti,
yazildig1 ana bilim dali, arastirma yontemleri,
anahtar kelimeleri ve nicel veya nitel olmasina gore
bu alandaki akademik tezlerin genis ve karmasik
yapisini anlamak, arastirma egilimlerini tespit
etmek ve gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek
amaciyla bibliyometrik analiz gerceklestirilecektir.

Yiiksek dijital olgunluk, organizasyonlarin degisen
pazar dinamiklerine hizla adapte olmasini, miisteri
beklentilerini karsilamasini ve veri odakli kararlar
almasin destekler. Dijital olgunluk seviyesi diisiik



olan isletmeler, hizla degisen ortamda geride kalma
riski tasirken, yiiksek seviyede olanlar bu
degisimlerden faydalanarak biiyiime firsatlarini
degerlendirir. Bu nedenle, dijital olgunluk,
isletmelerin stratejik planlarinin merkezinde yer
almali ve siirekli olarak gelistirilmelidir. Bu
calismanin amaci, bibliyometrik analiz yontemini
kullanarak dijital olgunluk ve dijital déniisiim
konularindaki mevcut literattirii degerlendirmek ve
alandaki arastirma egilimlerini, 6nemli yayinlari,
yazarlari ve konular1 ortaya c¢ikarmaktir.
Bibliyometrik analiz, akademik yayinlarin sayisal
olarak incelenmesi yoluyla bilimsel iiretkenlik, atif
aglar1  ve arastirma etkilesimleri hakkinda
derinlemesine bilgi saglar. Bu yontem, 6zellikle bir
alandaki en etkili calismalarin ve arastirmacilarin
belirlenmesine, literatiirdeki bosluklarin
saptanmasina ve gelecekteki arastirma
yonelimlerinin 6ngoriilmesine katki sunar (Zupic ve
Cater, 2015). Gergeklestirilen literatiir taramasi
kapsaminda dijital olgunluk konulu lisansiistii
tezleri kapsayan bir Dbibliyometrik analize
rastlanmamistir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire
katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma ile
ozellikle lisaniistii tezler icin gelecekteki yapilacak
lisansiistii tezler icin mevcut durum ortaya
konulmak hedeflenmistir.

2 | YONTEM

YOKTEZ veri tabani iizerinde yapilan aramada
herhangi bir yil kisitlamasi yapilmamis olup ilk
calismanin 2018 yilinda yapilmasi ile analiz 2018
yili ile baslamistir. Tarama glinimiize kadar
yapilmis olup 01.06.2024 itibariyle son bulmustur.
2018-2024 yillar1 arasinda yazilmis “digital
maturity" ve "dijital olgunluk" anahtar kelimeleriyle
yapilan  arastirmalarda toplamda 39 tez
incelenmistir. Bu tezlerin konulary, tiirleri (yliksek
lisans, doktora vb.), yazildiklar1 yillar, yazildiklari
iiniversiteler ve bu {iniversitelerin tiirleri (devlet,
vakif vb.) ile enstiti ve ana bilim dallan
belirlenmistir.  Ayrica, kullanilan arastirma
yontemleri incelenmis ve bu yontemlerin nicel mi
yoksa nitel mi oldugu tespit edilmistir. Tezlerde
kullanilan anahtar kelimeler excelde tablolar
olusturularak grafiklerle analiz edilerek dijital
olgunluk konusunun hangi alt basliklarla
iliskilendirildigi ortaya konmustur. Excel'in veri
manipiilasyonu, diizenleme, siralama ve
gruplandirma ozellikleri, biyiik veri setlerinin
analizini ve belirli egilimlerin ortaya ¢ikarilmasini
kolaylastirir. Farkli yillar, yazarlar, dergiler,
iiniversiteler, konular veya iilkeler gibi kategoriler
arasinda Kkarsilastirmalar yapmak icin Excel’de
cesitli grafik tiirleri kullanilabilir; bu da hangi
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kategorilerin hangi yillarda yayin sayilarinin
arttigini gorsel olarak anlamayr saglar. Cizgi
grafikleri ve histogramlar gibi gorsellestirme
araclari ise zaman icindeki egilimleri ve kaliplari
belirlemeye yardimci olur. Excel'in sundugu
kisisellestirilebilir ~ gorsellestirmeler, grafikleri
kullanici ihtiyaclarina goére uyarlama imkani verir,
bu da analiz sonuglarinin daha etkili sunulmasina
yardimc1 oldugu igin bu yontem tercih edilmistir.
Taramalar nicel, nitel ve karma olarak yapilmis ve
asagida yer alan sorulara cevap aranmistir.

e Dijital olgunluk konulu lisansiistii tezlerin
yillara gore dagilimi nasildir?

« Bibliyometrik analiz kapsaminda
degerlendirilen lisanstistii tezlerin tiirlerine gore
dagilimi nasildir?

e Dijital olgunluk yazinina Kkatki
iiniversitelerin tiir dagilimi nasildir?

saglayan

« Dijital olgunluk yazinina hangi tniversiteler
katki saglamistir?

e Lisansiistii tezler hangi anabilim dallan ve
konularda yazilmistir?

e Degerlendirilen dijital olgunluk konulu
lisansiistii tezlerin enstitiilere gére dagilimi nasil
gerceklesmistir?

e Dijital olgunluk alaninda wulusal yazinda
yapilan tezlerde hangi yontemler kullanilmistir?

e Dijital olgunluk konulu lisansiistii tezlerde
hangi anahtar kelimeler tercih edilmistir?

2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik  analiz, akademik  yayinlarin
matematiksel ~ ve  istatistiksel = yodntemlerle
degerlendirilmesini ifade eden bir siirectir. Bu
yontem, anahtar Kkelimeler, yazarlarin bagh
olduklar1 kurumlar, atiflar, yaymn yillarn ve
kaynaklar gibi verilerin analiz edilmesiyle
gerceklestirilir ~ (Pritchard, 1969). Bilimsel

yayinlarin genel yapisini ve arastirma egilimlerini
anlamak i¢in onemli bir aragtir. Bibliyometrik
analiz, mikro ve makro diizeyde yapilabilir; mikro
diizeyde yapilan ¢alismalar betimleyici bulgular
elde ederken, makro diizeyde yapilan ¢alismalar
performans analizine yonelik degerlendirici
bulgular sunar (Al, Soydal, vd., 2010).

Bibliyometrik analiz, arastirma alanlarindaki
bosluklar1 ve yeni firsatlar1 belirlemeye yardimci
olur. Yayinlarin dagilimini, kullanilan metodolojileri
ve arastirma egilimlerini ortaya koyarak,



gelecekteki arastirmalarin yonlendirilmesine katki
saglar. Ayrica, arastirmacilarin ve kurumlarin
performans degerlendirmelerinde, fon
dagilimlarinda ve stratejik planlamalarda 6nemli
bir rol oynar. Bibliyometrik veriler, akademik ve
arastirma politikalarinin  olusturulmasinda da
kullanilabilir. Bu analizler, arastirma etkinliklerinin
degerlendirilmesi ve bilimsel literatiiriin daha genis
bir perspektiften incelenmesi i¢cin 6nemli veriler
saglar.  Dergilerin  yillik  incelenmesi ve
degerlendirilmesi, akademik yayinlarin
gelisimlerini ve egilimlerini izlemek i¢in oldukca
onemlidir (Yalcin, 2010).

Bibliyometrik analizler, dijital olgunluk alanindaki
calismalar1 anlamak ve bu alandaki arastirma
egilimlerini, anahtar konular1 ve metodolojik
yaklasimlar1 ortaya koymak icin giiclii bir yontem
sunmaktadir. Dijital olgunluk, 6zellikle Endiistri 4.0
ve dijital doniisiim siireclerinde, isletmelerin dijital
teknolojilere uyum saglamadaki yetkinliklerini
6lcen onemli bir kavramdir. Bu alanda yapilan
calismalar, dijital olgunluk diizeylerinin
belirlenmesi ve farklh sektorlerdeki
uygulamalarinin incelenmesine odaklanmaktadir.
Ancak, literatlirde dijital olgunluk iizerine yapilan
bibliyometrik analizlerin sinirh oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, dijital olgunlukla ilgili
bibliyometrik analizler, mevcut arastirmalarin
derinlemesine incelenmesine, literatirdeki
bosluklarin belirlenmesine ve dijital doniisiimiin
gelecekteki yonelimlerinin daha iyi anlasilmasina
katki saglayabilir.

Bu c¢alismada, dijital olgunluk konusundaki
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi, bu
alandaki arastirma egilimlerini, katkilar1 ve
bosluklar1 belirlemek amaciyla yapilmaktadir.
Bibliyometrik analiz, tezlerin icerik, yazar, atif ve
anahtar kelime gibi unsurlarini degerlendirerek,
dijital olgunluk literatiiriiniin akademik diinyadaki
yerini ve gelisimini sistematik bir sekilde ortaya
koyar. Bu sayede, dijital olgunluk konusundaki
tezlerin literatiire katkilar1 net bir sekilde
anlasilirken, alandaki bilgi eksiklikleri ve
gelecekteki arastirma firsatlari belirlenebilecektir.

2.2. Literatiir Taramasi

Batur ve Ozcan (2020), 2015-2019 yillar1 arasinda
elestirel diisiinme {zerine yazilan lisansisti
tezlerin analizini gergeklestirmislerdir, Gazi
Universitesi’'nde bu alanda en fazla tezin yazildig
tespit edilmistir. Arastirma, betimsel tarama
yontemiyle gerceklestirilmistir ve betimsel agirlikli
oldugu belirlenmistir.
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Besel (2017),2003-2017 yillar1 arasinda Ttrkiye'de
“Maliye”, “Mali Hukuk” ve “Maliye ve Ekonomi”
anabilim dallarinda yapilan 1714 lisansiistii tezi
analiz etmistir. Calismalarin c¢ogunun betimsel
nitelikte oldugu ve cesitli liniversitelerde yapildigi
gorulmustiir.

Depren vd. (2018), 1975-2017 yillar1 arasinda
borsalarda oynaklik konusunu ele alan 7568
yayiin bibliyometrik analizini yapmistir. En sik
kullanilan anahtar kelimeler “volatility”, “stock
market”, “stock returns”, “econophysics”, “GARCH”

ve “financial crisis” olarak belirlenmistir.

Duran ve Celikkaya (2019), 2000-2019 yillan
arasinda lojistik lizerine yapilan lisanststi tezleri
incelemis ve en fazla tezin Dokuz Eylul
Universitesi’'nde yapildigin belirlemistir.
Calismalar genellikle Tiirkce ve yiiksek lisans
diizeyinde olup, analizler Maxqda programi
kullanilarak gorsellestirmislerdir.

Giiven ve Eren (2024), YOKTEZ veri tabaninda yer
alan endiistriyel kazalar konulu 72 lisansiistii tezin
bibliyometrik  analizini  gercgeklestirmislerdir.
Erisilen tezler tez tiirii , tez yili, tezin yazildigl
universite, Uiniversite tiri , enstitii , ana bilim daly,
konu ve yontemlerine gore incelenmistir.

Sanli vd. (2024), isletmelerin verileri koruma
siireclerini saglikli bir sekilde yonetmesinde 6nemli

bir yeri olan siber giivenlik konusunu ele
almislardir. Bu kapsamda 408 lisansiistii tez
bibliyometrik analiz yontemiyle
degerlendirilmistir.

Oztiirkel (2021), afet ydnetimi, afet lojistigi ve
insani yardim lojistigi alaninda yapilan tez
calismalarinin bibliyometrik analizini
gerceklestirmistir. 2000-2023 yillar1 arasinda en
fazla calismanin 2019'da yapildig1 belirlenmistir.
Calismalarin ¢ogunlugu Tirkge ve yiiksek lisans tezi
olarak gergeklestirilmistir.

Yorulmaz ve Baykan (2022), 2000-2019 yillar
arasinda liman isletmeciligi (izerine yapilan
lisansiistii tezleri incelemis ve en fazla tezin Dokuz
Eyliil Universitesi’nde yapildigim tespit etmistir.

Uzun vd. (2024), 2008-2024 yillan arasinda YOK
Ulusal Tez Merkezi'nde yayinlanan oyun gelistirme
konulu 46 lisansiitii tez bibliyometrik agidan
incelenmistir. Bu konuda 2021-2024 willan
arasinda yapilan tezlerin sayisinda  artis
gozlemlendigi ve en fazla yiliksek lisans tezinin
yayimlandigi tespit edilmistir.



Budak ve Ozgelik (2022), 1998-2022 yillan
arasinda devletin dijitallesmesi ile ilgili yapilan 764
dokiimanin bibliyometrik analizini
gerceklestirmistir. En ¢ok yayin yapan iilkenin ABD
oldugu ve en iiretken yazarin Marijn Janssen oldugu
belirlenmistir. Alp ve Akalin (2023), 1996-2022
yillari arasinda yalin yonetim alaninda yiiriitiilen 86
lisanstisti tezin bibliyometrik analizini
gerceklestirmistir.  Calismalarin  ¢ogunlugunun
ylksek lisans diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Bibliyometrik analiz i¢in gergeklestirilen literatiir
taramasinin yani sira dijital olgunluk kapsaminda
gerceklestirilen bazi ¢alismalar da incelenmistir.
Arslan ve Sensoy (2022), calismalarinda Endiistri
4.0’a uyum saglamak isteyen liretim isletmelerinin
uygun adimlar atmalar1 gerektigini
vurgulamislardir. Bursa'daki 85 isletmenin dijital
olgunluk diizeyi DMAT o6lgegi ile 6l¢gmis ve SPSS22.0
ile analiz edilmislerdir. Calisma, Endistri 4.0’a gecis
strecinde isletmelere rehberlik etmektedir. Olgun
ve Turan (2022), Istanbul’daki tekstil firmalarinin
Endiistri 4.0 farkindalik duzeylerini incelemistir.
358 goniilli c¢alisan iizerinde yapilan anket
analizleri, farkindalik dilizeyinin orta seviyede
oldugunu ve bu diizeyin firma buyikligi, liretim
yapist ve ihracat durumu gibi faktorlere gore
degisiklik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica,
calisanlarin farkindalik diizeyinin yas, egitim ve
pozisyona bagli olarak farklilik gésterdigi, cinsiyetin
ise 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Kasnak ve Ozkara (2022), Tiirkiye'deki imalat
sektoriindeki sirketlerin Endiistri 4.0 olgunluk
diizeylerini belirlemeye odaklanmislardir. ISO
500/1000 listesinde yer alan isletmelere uygulanan
anket sonuglarina gore, firmalar genel olarak
"deneyimli" seviyeye (3,92/5) yakin bulunmustur.
Orgiitsel yonlerin iyi seviyede oldugu, ancak
teknolojik alanlarda gelisime ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir. Erdogan ve Aydintan (2023), Tiirkiye'nin
en biiytik 1000 sanayi isletmesinde Endiistri 4.0
farkindalik ve olgunluk seviyelerini incelemislerdir.
459 isletmeden elde edilen veriler SPSS ve AMOS
programlariyla analiz etmisler, farkindalik seviyesi
3,74/5, olgunluk seviyesi ise 3,16/5 olarak
bulunmustur.

Oztiirk (2021), Tiirk savunma sanayisindeki dijital
doniisim siireglerini degerlendirmistir. Anket ve
veri toplama yontemleri kullanilarak, sektoriin
dijital olgunluk seviyesini belirlemistir. Bu ¢alisma,
firmalarin dijital yetkinlik diizeylerini ortaya
koymustur. Ataman (2018), savunma sanayisindeki
firmalarin Endistri 4.0 teknolojilerini nasil
benimseyebilecegi lizerine stratejik oOnerilerde
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bulunmus ve tereddiitli bulanik AHP ydntemini
kullanarak karar verme siireclerine analitik bir
yaklasim sunmustur.

Demirel vd. (2024), Tirk Savunma Sanayisi'ndeki
dort firmanin dijital olgunluk seviyelerinin analizini
yapmistir. Dijital olgunluk, firmalarin akilli iretim
sistemlerini etkin kullanma Kkapasitelerini 0Olgen
onemli bir Kkriter olarak ele alinmistir. Analitik
Hiyerarsi Siireci, TOPSIS ve PROMETHEE gibi ¢cok

kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
firmalarin dijital doniisiim stiregleri
degerlendirilmistir. Calisma, firmalarin dijital

dontsimdeki giiclii ve zayif yonlerini tespit etmeyi
amagclayarak, bu slireglerin rekabet avantaji ve
verimlilik tizerine etkilerini ortaya koymaktadir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz ve dijital
olgunluk konulu literatiir taramasi kapsaminda
dijital olgunluk konusuyla ilgili bibliyometrik
analizine rastlanmamistir. Bu c¢alisma; dijital
olgunluk alaninda yapilan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizini kapsamaktadir. Arastirma,
tezlerin  konusunu, tirlint, yazildigr yil,
iniversiteyi, Universitenin tiriini (devlet veya
vakif), enstitiiyli, ana bilim dalini, kullanilan
arastirma yontemlerini, anahtar kelimeleri ve
yontemin nicel veya nitel olusunu inceleyecektir. Bu
sayede, dijital olgunluk konusundaki yazilan
lisansiistii tezlerin mevcuttur durumu ortaya
konularak gelecekteki calismalarin desteklenmesi
hedeflenmistir.

3 | BULGULAR
3.1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Incelenen lisansiistii tezlerin yillara gore kiimiilatif
dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

2023 yilinda tez sayisinda belirgin bir artis
goriilmiis olup, 2023 yilinda yapilan tezler, toplam
tezlerin %54'lini olusturmaktadir. 2024 yili yeni
basladig icin tez sayisinin diisiik olmasi beklenen
bir durumdur. Bu, akademik arastirmalarin yillara



gore degiskenlik gosterebilecegini ve yeni yilin
baslarinda daha az tez kaydedildigini
gostermektedir. 2023 yilinda yasanan artigin,
Tiirkiye'nin On Ikinci Kalkinma Planinin etkisiyle
baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir. Planin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik ederek
akademik calismalarda bir artis1 destekledigi
ongoriilmektedir.

3.2. Tez Tiirlerine Gére Dagilimm

Incelenen tezlerin tiirlerine gére dagilimi Sekil 2'de
verilmistir

Doktora Tezi
49%

Yiiksek Lisans Tezi
51%

Sekil 2. Tezlerin Tiirtine Gore Dagilimi

Yiiksek lisans tezleri (%51), doktora tezlerine
(%49) gore biraz daha fazla yapilmistir. Dijital
olgunluk konusunda yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde de o6nemli miktarda calisma
yapilmaktadir.

3.3. Tezlerin Universitelerin Tiirlerine Gére Dagilimi
Incelenen tezlerin yazildig: iiniversite tiiriine gére

dagilimi Sekil 3’te verilmistir.

m Vakif Universitesi ~ m Devlet Universitesi

Sekil 3. Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Genel olarak, dijital olgunluk konusu hem vakif hem
de devlet iiniversitelerinde benzer derecede ilgi
gormektedir. Bu durum, Tiirkiye'deki
ylksekogretim kurumlarinin dijital déniisim ve
olgunluk konularina verdigi 6nemi yansitmaktadir.
Her iki iiniversite tiirinde de dijital olgunluk
lizerine yapilan arastirmalar, bu alandaki bilgi
birikimini artirmaya ve uygulamalar gelistirmeye
katkida bulunacaktir.

3.4. Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Incelenen tezlerin iiniversitelere gére dagilimi Sekil
4’te verilmistir
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Sekil 4. Tezlerin Universitelere Gére Dagilim1

Tezlerin %15.38'si Bahgesehir Universitesi'nde,
9%12.82'si  Istanbul Ticaret Universitesi'nde,
%10.26'si Diizce Universitesinde ve %7.69'si
Istanbul Teknik Universitesi'nde yapilmistir. Diger
iniversitelerde yapilan tezler geri kalan kismi
olusturmaktadir. Bu dagilim, dijital olgunluk
konusunun farkli iiniversitelerde genis bir sekilde
ele alindigini géstermektedir.

3.5. Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilim

Incelenen tezlerin ana bilim dalina gére dagilimi
Sekil 5’te verilmistir
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Sekil 5. Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Tezlerin %28.95'si isletme Ana Bilim Dali'nda,
%23.68'si Endiistri Miihendisligi Ana Bilim
Dali'nda, %7.89'si Yonetim Bilisim Sistemleri Ana
Bilim Dali'nda ve %7.89'si isletme Miihendisligi Ana
Bilim Dali'nda yapilmistir. Hava Tasimacilig

Yonetimi, Egitim Kurumlari Isletmeciligi,
Uluslararast Ticaret ve Lojistik, Bilgisayar
Miihendisligi, Tasarim Teknoloji ve Bilim,



Uluslararasi Ticaret, Uretim Yonetimi ve Pazarlama,
Enformatik, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri,
Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji Yonetimi, Sosyal
Bilimler, Sosyal Bilimler ve Beseri Bilimler ana bilim
dallarinda ise toplamda %2.63 oranindadir. Bu
bulgular, akademik arastirmalarin yonelimleri
hakkinda o6nemli bilgiler sunmaktadir. Gelecek
calismalar, daha genis veri kiimeleri ve farkli analiz
yontemleri ile bu bulgular1 derinlemesine
inceleyebilir.

3.6. Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Incelenen tezlerin konularina goére dagilimi Sekil
6'de verilmistir
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Sekil 6. Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Tezlerin %44.74'l isletme konularinda yapilmistir.
Bu, isletme yonetimi ve dijital olgunluk arasindaki
iliskiye = odaklanan  arastirmalarin  6nemini
vurgulamaktadir. Tezlerin %23.68'i endiistri ve
endustri miithendisligi alaninda gergeklestirilmistir,
bu da dijital doniisiim ve Endiistri 4.0'1in endiistriyel
slireglere etkisinin genis bir sekilde arastirildiginm
gostermektedir. Tezlerin %7.89'u bilim ve teknoloji,
endistri ve endistri mihendisligi ile isletme
kombinasyonlarinda yapilmis olup, disiplinler arasi
arastirmalarin 6nemine isaret etmektedir. Egitim ve
6gretim konusundaki tezler %5.26 oraninda olup,
dijital olgunluk ve doniisiimiin egitim sektdriine
etkilerini incelemektedir. Geri kalan %18.42'lik
kisim ise Dbilgi ve belge yonetimi, insaat
mithendisligi, egitim ve 0Ogretim yOnetimi,
bankacilik, bilgisayar miihendisligi, uluslararasi
ticaret, bilisim ve teknoloji sivil havacilik,
miihendislik bilimleri konularina dagilmistir. Bu da
dijital olgunlugun farkli sektdrlerdeki etkilerini
inceleyen cesitli calismalarin yapildigini
gostermektedir.
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3.7. Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilimi

incelenen tezlerin enstitiilerine gore dagilimu Sekil
7’de verilmistir
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Sekil 7. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Tezlerin %56.67'si Lisansiisti Egitim Enstitiisii'nde
yapilmistir, bu da enstitinin dijital olgunluk
konularinda genis capta arastirma
gerceklestirdigini gostermektedir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde yapilan tezler %33.33 oranindadir,
bu da sosyal bilimler alaninda dijital olgunluk ve
doniisim konularinin 6énemli bir arastirma alani
oldugunu ortaya koymaktadir. Fen Bilimleri

Enstitlisii'nde gerceklestirilen tezler %26.67
oraninda olup, dijital olgunluk konusunun fen
bilimleri perspektifinden de yogun olarak

incelendigini gostermektedir. Diger enstitiilerde
yapilan tezler ise %3.33 oraninda olup, dijital
olgunluk konusunun c¢esitli enstitiilerde de
arastirildigini gostermektedir. Bu dagilim, dijital
olgunluk konusunun farkli akademik enstitiilerde
genis bir sekilde ele alindigini ve multidisipliner bir
yaklasim benimsendigini gostermektedir.

3.8. Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gore Dagilhim

incelenen tezlerin aragtirma yoéntemlerine gore
dagilimi Sekil 8'de verilmistir.
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Sekil 8. Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore
Dagilimi



Bu sekil, belirli bir dénemde yapilan tezlerde
kullanilan arastirma yo6ntemlerinin dagiliminm
ortaya koymaktadir. Veri analizi (%52.5) en fazla
kullanilan ydntem olarak one c¢ikarken, model
tasarimi da onemli bir yere sahiptir. Diger
yontemler ise daha az kullanilmaktadir. Bu bulgular,
akademik arastirmalarin ydntemsel tercihleri
hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir.

3.9. Anahtar Kelimelere Gore Dagilim

Anahtar kelimelerin bulundugu kelime bulutu sekil
9 da verilmistir.

O, Uretim
()p rasyonel & Wy,

Bulamk 5.

O O/é} &

%
Lopshk ’Q
l) eneyimi \,

alarYiiklenici

Altyapl

O/]

D6ni|§iimcu

/erimlilik
5 F

Ver
Y
»

A~

Sekil 9. Anahtar Kelimelere Gore Kelime Bulutu

Kelime bulutunda 6ne ¢ikan kavramlar arasinda
"dijital,” "olgunluk," "teknoloji," "karar," "yonetim,"
ve "modeli" gibi anahtar kelimeler bulunuyor. Bu
kelimeler, dijital doéniisiim, teknolojik olgunluk,
karar verme siirecleri ve yonetim modelleri gibi
konularin agirlikli olarak ele alindigini gosteriyor.

4 | SONUC VE ONERILER

Bu bibliyometrik analiz, dijital olgunluk
konusundaki akademik tezlerin konusal, tiirsel,
yulik, enstitii ve ana bilim dali bazinda dagilimlarini
ve kullanilan arastirma yontemlerini kapsamli bir
sekilde incelemistir. Analiz, dijital olgunluk, dijital
doniisiim ve Endiistri 4.0 gibi konularin akademik
arastirmalarda o6nemli yer tuttugunu ortaya
koymustur.

Yillara gore dagilim incelendiginde, 2023 yilinda
yapilan  tezler toplam tezlerin = %54'linil
olusturmaktadir. Bu, 2023 yilinda dijital olgunluk
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konusundaki akademik arastirmalarda belirgin bir
artts  oldugunu gostermektedir. Bu artisin
Tiirkiye'nin On Ikinci Kalkinma Planinin etkisiyle
baglantili oldugu disiiniilmektedir. Tez tiirleri

acisindan bakildiginda, dijital olgunluk
konusundaki tezlerin %51'i yiiksek lisans
diizeyinde yapilmistir. Kalan %49 doktora

diizeyinde yapilmistir. Bu, yiiksek lisans ve doktora
6grencilerinin dijital olgunluk konusuna yogun ilgi
gosterdigini  gostermektedir. Universiteler ve
enstitiiler bazinda yapilan analizde, dijital olgunluk
konusundaki tezlerin %15'i Bahgesehir
Universitesi'nde yapilmistir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisii'nde yapilan tezler ise toplamin %42.5'ini
olusturarak, enstitiiniin dijitallesme konularinda
lider bir arastirma merkezi oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma yontemleri ag¢isindan
bakildiginda, dijital olgunluk konusundaki tezlerin
%52.5'inde veri analizi ydntemi kullanilmistir.
Dijital olgunluk, tezlerin %44'linde anahtar kelime
olarak kullanilmis olup, en popiiler arastirma
konusudur. Bu, dijital olgunluk seviyesinin
organizasyonlar tuzerindeki etkisinin genis bir
sekilde incelendigini gostermektedir.

Dijital olgunluk ve dijital dontisiim konularindaki
arastirmalarin artan Onemi, sadece akademik
literatiire katki saglamakla kalmayp, is diinyasinda
rekabet avantaji yaratmak ve ulusal politikalarin
sekillenmesinde de kritik bir rol oynamaktadir. Bu
calismalar, organizasyonlarin dijitallesme
stireclerini daha verimli yonetmelerine, teknolojik
yenilikleri benimsemelerine ve siirdiiriilebilir
biiylime saglamalarina yonelik stratejik rehberlik
sunmaktadir. Ozellikle dijital olgunluk seviyelerinin
organizasyonlarin performansi iizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar, isletmelerin hangi
asamalarda dijital doniisiim firsatlarini kagirdigin
veya nasil daha etkin bir sekilde bu siregleri
optimize edebilecegini ortaya koyar. Bu baglamda,
dijital olgunluk arastirmalarinin, inovasyon
kiltiriniin gelistirilmesi, siireclerin iyilestirilmesi
ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin artirilmasi gibi
pratik uygulamalara dogrudan katki sagladigi
agiktir. Ayrica, politika yapicilar icin bu ¢alismalar,
dijitallesme stratejilerinin etkilerini degerlendirme
ve iyilestirme firsatlar1 sunarak, ulusal dijitallesme
politikalarinin gili¢lendirilmesine yardimci olur.
Dijital olgunlugun artmasi, sadece bireysel
organizasyonlarin degil, ayn1 zamanda {ilkelerin
kiiresel rekabet giiciinii artiracak bir faktor olarak
one c¢ikmaktadir. Bu nedenle, dijital olgunluk
iizerine yapilan akademik arastirmalarin hem
teorik zenginlik hem de somut uygulama alanlari
acisindan derinlemesine ele alinmasi, daha genis ve



stratejik bir perspektifin gelistirilmesine olanak
tanimaktadir.

Dijital olgunluk arastirmalarinin gelistirilmesi i¢in
yuksek lisans ve doktora diizeyinde fonlar
artirilmali, nitel ve karma ydntemlerle yapilan
calismalar tesvik edilmelidir. Dijitallesme odakl
iiniversitelerde metodoloji egitimleri ve calistaylar
diizenlenerek arastirmacilarin yetkinlikleri
artirilmalidir. Ayrica, daha kiiciik tiniversitelerdeki
arastirmalarin desteklenmesi icin fonlarin esit
dagilimi saglanmaly, dijitallesme tesvik programlari
genisletmeli ve dijital olgunluk seviyelerini
artiracak stratejiler gelistirmelidir. Bu adimlar,
arastirmalarin hem akademik hem de pratik etkisini
gliclendirecektir.

Dijital olgunluk ve dijital doénlsim konularinda
daha fazla arastirma yapilmali, nitel ve karma
yontemler ile veri analizi ve nicel degerlendirme
tesvik edilmelidir. Doktora diizeyinde burslar ve
fonlar saglanarak ileri diizey arastirmalar
desteklenmeli, tesvik programlar: devam etmelidir.
Dijital olgunluk tizerine yapilan bibliyometrik analiz
calismalarinin eksik oldugu géz oniine alindiginda,
onerileriniz bu literatiirdeki bosluklara ve dnceki
calismalarda belirtilen ihtiyaclara net bir yant
verebilir. Dijital olgunlugun farkli sektorlerde nasil
ele alindigina dair sistematik analizlerin yetersizligi,
karsilastirmali degerlendirme ve standartlasma
ihtiyaci gibi konulara yonelik ¢alismalar literatiirde
eksik kalmistir. Onerileriniz, bu  bosluklar
doldurarak dijital olgunluk siireclerinin kapsamh
bir sekilde incelenmesine katki saglayabilir.
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