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Ozgecilik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Saglik
Sektorii Ornegi

The Relationship between Altruism and Organisational Commitment: The

Case of Health Sector

Ozet

Gelisen rekabet ortamunda, calisanlarin kuruma baglili§r biiyiik onem
tasimaktadir. Bu arastirmamn amaci, saglik sektoriinde ozgecilik ve 6rgiitsel
baghlik arasidaki iliskiyi incelemektir. Saglik ¢alisanlarimin hastalara yardim
etme istegi 6zgecilik davramsin, is yerinde yardimsever yaklasimlar ise 6rgiitsel
baghlig1 etkileyebilir. Bu tiir davramglar, hizmet kalitesi, calisan memnuniyeti
ve genel is performanst agisindan énemli faydalar saglayabilir.

Arastirmada, saglk sektériinde c¢alisan 202  katilimcrmun  ozgecilik
seviyelerini belirlemek icin “Ozgecilik Olcegi” ve drgiitsel baghlik seviyelerini
dlemek icin “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamilmigtir. Sonuglar, dzgecilik ile
orgiitsel baghlik arasmda pozitif yonde anlamly bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, 0zgecilik diizeyi yiiksek olan saglik calisanlarinin,
isyerlerine yonelik baghliklarinin da daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular, saghk kuruluslarmmn calisanlarn dzgecilik ve baghlik
diizeylerini artirmaya ydnelik stratejiler gelistirmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu stratejiler, calisanlarin refahini ve memnuniyetini artirarak,
hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayabilir. Dolayisiyla, saglik
sektoriinde ¢alisanlarn ozgecilik ve orgiitsel baghlik diizeylerini yiikseltmek,
kurumlarin uzun vadede basari ve stirdiiriilebilirliklerini artirabilir.

Abstract

In an evolving competitive environment, employee commitment to the
organization becomes increasingly important. The aim of this research is to
explore the relationship between altruism and organizational commitment in the
healthcare sector. The desire of healthcare workers to help patients may influence
altruistic behavior, while supportive approaches in the workplace can affect
organizational commitment. These behaviors can provide numerous benefits,
including improved service quality and employee satisfaction.

In the study, the “Altruism Scale” was used to determine the levels of
altruism among 202 healthcare sector participants, and the “Organizational
Commitment Scale” was employed to measure their levels of organizational
commitment. The results indicated a positive relationship between altruism and
organizational commitment. In other words, healthcare workers with high levels
of altruism were found to have strong organizational commitment.

These findings suggest that healthcare institutions should develop
strategies to enhance both the altruism and commitment levels of their
employees. Such strategies could improve employee well-being and satisfaction,
thereby contributing to better service quality. Thus, increasing the levels of
altruism and commitment among healthcare workers can enhance the long-term
success and sustainability of healthcare organizations.
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sosyal etkilesimler ve bireyler aras1 dayanisma dnemli bir rol oynar. Ozellikle modern toplumlarda,
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bireylerin birbirine yardim etme, fedakarlik gosterme ve sorumluluk alma gibi davranislar,
toplumsal uyumun stirdiirtilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Bu tiir davranislar, bireylerin sadece
kendilerine degil, cevresine de fayda saglama arzusuyla hareket etmesini gerektirir ve bu durum
“dzgecilik” kavramu ile ifade edilir. Ozgecilik, kisinin potansiyel olarak kendisi igin fayda
saglayabilecek kaynaklarin1 bagkalar: i¢in harcamasini ya da feda etmesini kapsar. Bu baglamda,
Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi kuramui, bireyin kendini gerceklestirme basamagina ulasmak
icin bagkalarma yardim etme ve kendini asma gibi ihtiyaclarin1 karsilama siirecine vurgu
yapmaktadir. Maslow’un teorisine gore, kendini gerceklestirme basamagindaki bireyler, sadece
kendi ihtiyaclarmi gidermekle kalmaz, ayn1 zamanda baskalarinin da iyiligini diistintir. Dolayisiyla,
ozgecilik davranisinin temelinde, bireyin igsel bir tatmin duygusuna ulasmasi ve kendi varolusunu
anlamlandirma istegi bulunmaktadir. Bu goniillii davranislar, bireyin orgtite yonelik olumlu
duygusunu artirabilir ve aidiyet duygusunu pekistirerek orgtitsel baghlig: gticlendirebilir

Orgiitsel baghlik kelime anlami agisindan vasifli calisanlarin bulundugu ve bu galisanlarin
orgtite kars1 sadik olmasi, tiim bilgi ve becerilerini 6rgiitti i¢in sarf etmesi ile ilgilidir. Calisanlardaki
bu baglilik hissi yaptiklari isten memnun olmalarini ve gereken 6zeni gostermelerini saglamaktadir.
Bu durum yaptiklari iste basarili olmalarin1 da beraberinde getirmektedir. Aksi takdirde calistiklar:
kurumdan ayrilma firsat1 kollayacaklar ve performanslarinda diisme meydana gelecektir (Gumdis,
2021: 16). Bu baglamda orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin motive olmalarma ve performanslarinin
artmasina sebep olmaktadir.

Jex vd.ye (2003) gore, kuruma bagli calisanlar, 6zgecil gelisimin olusumunun olumsuz
etkilemeyecegi icin, bu tiir davranislardan kaginma konusunda rahatsiz edici olacaklardir.

Saglik sektorii emek yogun bir hizmet sektorii olmasinin sonucu olarak hasta-calisan iliskisi
vzgecil davraniglar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle saglik galisanlari, hastalarin ihtiyaclarini
kendi ihtiyaclarmin ontine koyma egilimindedir. Saglik sektorii, yapist geregi hastalarla fazla
empatik iletisimin yogun oldugu bir hizmet alanidir. Hasta ve yakinlarinin saghik hizmeti alma
ihtiyaclari, ayni zamanda onlar1 psikolojik olarak yipratan; korku, {izlintii ve endise gibi olumsuz
duygulara yonlendiren bir faktor olarak olarak degerlendirilmektedir (Kiling ve Uludag, 2017: 813).

Bu davranis saglk sektortiniin dogas1 geregi saglik calisanlar: arasinda yaygindir ve ¢alisanin
kuruma adanmushik hissini kuvvetlendirmektedir. Nitekim bunun en belirgin 6rnegi COVID-19
doneminde saglik calisanlarmin sergiledigi ©zgecil davramislardir. Pandemi doneminde
hastanelerin kalabalik ve yogun olmas1 nedeniyle mesai saatlerinden ¢ok daha fazla calismis ve bazi
durumlarda mola verecek veya yemek yiyecekleri zaman bile bulamamuglardir. Oyle ki dénemde
izin haklarini kullanamamuislardir. Viriisiin bulasma riski sebebiyle koruyucu donanim kullanmis
ve uzun siire bu ekipmanlarla birlikte ¢alisma kosullar1 daha da zor bir hal almistir (Bayrak ve
Ataseven, 2020: 105)

Saglik kurumlarinda 6zgeci davranislarin daha sik yer almasi, sunulan hizmetin kalitesini
arttirarak calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve kurumlarina daha gtiglii bir baghlik
gelistirmelerine katkida bulunur.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Ozgecilik Kavran

Kelime anlami olarak fedakarlik, sosyal fedakarlik, digerkamlik, pozitif sosyal davranis gibi
terimlerle de ifade edilen 6zgeciligin, sosyoloji kokenli bir kavram olsa da, psikoloji, sosyoloji,
biyoloji, yonetim ile organizasyon gibi pek cok disiplinde de ilgi odag:1 oldugunu stylemek
miimkiindiir (Yesilkaya, 2018: 470). Sosyolojik anlamda 6zgecilik bireylerin nese, inaris, empati,
sayginlik gibi pek ¢ok agidan tutumlarmi etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog
ve Erdogan, 2023: 230). Sesardic’e (1999) gore ise bir kisi kendi ¢ikarlarmi ihmal etme pahasma
bagkalarmm ¢ikarlarini 6n plana koyuyorsa, bu davranis psikolojik agidan 6zgecilik olarak kabul
edilmektedir. Bir baska acidan bakildiginda cagdas yonetim anlayisinda yer alan vizyoner liderler
bireylere odaklanip onlara destek veren, 6zgecilik ve merhamet kilttirtintin oldukca yer edindigi
bir liderlik tiirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yeyrek, 2018: 47).
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Baska bir tanimda kisinin kendi igin dezavantaj olustursa bile baskalarma fayda saglayacak
seyler yapma istekliligi olarak ifade edilen ozgecilik kavrami, Ingilizcede “altruism” olarak
adlandirilmaktadir (Cambridge Dictionary, 2024).

Ozgecilik kavrammin kokeni, Darwin’in evrim teorisinde doganin isleyisine ve canlilarin
hayatta kalma miicadelesine dayanmaktadir. Evrim biyologlari, ©6zgeci davrarmslarin dogal
seleksiyonla celismedigini, aksine tiirtin devamliligi igin evrimsel avantajlar sundugunu
savunmuslardir. Bu baglamda, Hamilton (1964)'un kin selection teorisi ve Trivers (1971)'mn
reciprocal altruism kavramlari, 6zgecilik davranisinin biyolojik altyapisini  agiklamaktadir.
Hamilton’a gore, bireylerin yakin akrabalarina 6zgeci davranislar sergilemesi, genetik devamlilig
desteklerken, Trivers'a gore ozgecilik, karsiiklilik beklentisine dayanarak sosyal baglar
kuvvetlendirmektedir.

Batson (1991)’a gore, bir kisi baskasmin acisin1 anladiginda, karsilik beklemeksizin yardim etme
egilimi artar. Sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinde ise, 6zgeciligin bireylerin sosyal cevreleriyle
etkilesimleri sonucu gelisen bir davranis oldugu vurgulanir. Ozgecilik, bireyin toplum icinde
olumlu bir konum edinme ihtiyac1 ve empati duygusu gibi sosyal gtidiilerle agiklanabilir. Psikoloji
literattirtinde Batson'un empati-altruizm hipotezi, bireyin empati duygusunun 6zgecilik
davranisinin temel giidiisti oldugunu 6ne stirer.

Orgiitsel baglamda ise, 6zgecilik, calisanlarin goniillii olarak orgiitsel gorevlerin ttesinde
katkida bulunmasi, is arkadaslarna destek olmas: gibi davramnislarla kendini gosterir (In-Su ve
Moon-Kyo, 2015: 439). Ozgeci davramslar, calisanlarin orgiite bagliigim artirarak, orgiitsel
vatandaglik davranisi adi verilen kavram altinda degerlendirilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin resmi gorev tanimlarmna dahil olmayan ve orgiitiin etkinligine katkida
bulunan davranislar1 ifade eder.

Sagir’'in (2020) tanimina gore 6zgecilik, bireyin kendi haricinde kalan insanlar hakkinda ince
fikirli ve destekleyici olmasi ile tanimlanan sosyal anlamda pozitif olarak ifade edilebilecek bir
tutumdur. Ozgecilik, gesitli sosyal davraniglar igerebilir. Yardim etme, sorumluluk alma, bags
yapma ornekler arasinda sayilabilir. Bu baglamda 6zgecilik, herhangi bir 6diil beklentisi olmadan,
sadece olumlu bir duyguya dayali olarak baskalarma yardim etme davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Ummet vd., 2013: 303).

Ozgecilik ve yardim etme kavramlari birbiri ile anlamca yakin kavramlardir ancak iki noktada
farklilik gostermektedirler. Bunlar, yardim eden kisinin bu davrams1 yapmaktaki niyeti ve bu
davranisi neticesinde elde ettigi faydadir. Yardim etme kavraminda, yardim eden kisinin diistincesi
ve bu eylem sonucunda kendisine ¢ikar saglayip saglamadigi onemli degilken, 6zgeci davranista bu
unsurlar 6nem arz eder (Kasapoglu, 2021: 274). Bir baska tanima gore 6zgecilik, kendi disinda bagka
birilerine fayda saglamaya yarayan ve orgiitsel gorevlere yardimci olmak igin yapilan istege bagh
ve goniillii bir davranistir (In-Su ve Moon-Kyo, 2015: 439). Ozgecilik, bireylere yardimda bulunma,
fedakarlikta bulunarak sorumluluk alma, bagis yapma gibi bir dizi olumlu sosyal davranislari iceren
bir dizi faaliyetleri icerdigi goriilmektedir (Ismen ve Yildiz, 2005: 154).

1.2. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Insanlik tarihinden beri, bireylerin bir yapiya ya da organizasyona duyduklar1 aidiyet duygusu,
davranis ve tutumlarmni belirlemede 6nemli bir faktdr olmustur. Bireyin bir orgiite ait hissetmesi,
hem kendisine hem de orgtite cesitli olumlu katkilar saglayabilir (Kog, 2009: 201).

Calisanlarin yaptig1 isten memnun olmasi beraberinde bulundugu 6rgtite de bagl hissetmesine
sebebiyet vermektedir. Bayram’a (2005) gore, orgtitsel baglilik, calisanin icinde bulundugu kuruma
olan baghlik hissini derinlestirir. Calisanin ise devamli katilimi, orgiitiin varligiyla yakindan
iligkilidir. Calisanlarin orgiite olan baghligi, orgiitii guigli kilar.

Orgiit ve calisanlar arasindaki baglant1 6rgiitsel baghligin temel bilesenini olusturmaktadir.
Glntimtizde orgiitlerin icerisinde bulundugu yogun rekabet ortami, kiictilerek biiyiime stratejisi,
sirket birlesmeleri, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmeleri igin galisanin kendini
orgiitin bir parcasi olarak gormesi durumunu ifade eden orgitsel baglilik kavrami onem
kazanmaktadir (Gtil, 2002: 51).




Ozcan, A., Dogan, D. S. ve Erkasap A. (2025). Ozgecilik ve drgiitsel baghhk arasindaki iligki: saghk sektorii 6rnegi. The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 10(1), 01-17. I R G‘{‘M

Dogan ve Kili¢ (2007)’a gore orgiitsel baglilik genel olarak is gorenlerin calistigi kuruma sadik
olma ve orgiitiin icinde kalma istegi olmasimin yani1 sira kurumun amag ve degerlerine samimiyetle
bagh kalmalarini ifade etmektedir. Is ve is ortami icerisinde orgiitsel baghlik ve degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda, is gorenin yoneticilerine karsi tutum ve davranislarinin
son derece tnem arz ettigi sonucuna varimistir (Ttirkoz vd., 2013: 288). Bunlara ek Samarinda
sehrindeki 6zel hastanelerde yapilmis calismaya gore orgiitsel bagliligin arttirilmasi ile orada calisan
hemsirelerin performansini arttirmada gergek bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Supriadi vd.,
2020: 111).

Meyer ile Allen (1991) orgiitsel baghlik kavramini duygusal, devamlilik ve normatif olmak
tizere ti¢ boyutta ele almustir.

Duygusal baghlik, is gorenin orgtite karsi besledigi derin bag ve aidiyet hissidir. Bu baglilik
turtinde calisanin baglilik sebebi 6rgiite karst duydugu sevgi ve sadakat hissidir ve orgtitten
ayrilmak istememe, kendi ile ¢rgiit arasinda derin baglar kurma hissinden kaynaklanir. Bu baglilik
ttrti, calisanin orgiite bagh kalma arzusu olarak nitelendirilir. Duygusal baghligin moral ve
motivasyonu arttirict bir etkisi bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Mowday, Steers ve Porter,
1979).

Devam baghligi, calisanin orgiitte kalma kararinin maddi ve sosyal maliyetlere bagh olmasini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda calisanin ¢rgiite bagli olma sebebi maddi ve sosyal maliyetler
olarak nitelendirilirken, bu sebeple iste kalmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglilik tiird, is gtivenligi,
kidem tazminat1 ve diger mali faktorlerle giic kazanir (Meyer ve Allen, 1991; Becker, 1960).

Normatif baghlik ise calisanin orgiite karsi ahlaki veya etik bir ytiktimliiliik hissetmesi nedeniyle
orgtitte kalma istegini ifade etmektedir. Bu bagllik tiirtinde ¢alisan orgtitiin kendisine sundugu
imkan ve firsatlardan dolay1 manevi anlamda bir minnet duyma hissi onu 6rgiite bagh olmasinin
temelini olusturmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Wiener, 1982).

Ozetle orgiitsel baglilik, orgiitiin devamlilik arz etmesi agisindan entelektiiel sermaye olarak
nitelendirilebilecek insan kaynagindan en verimli bir bigimde faydalanmay1 saglar. Boylelikle
calisanlar orgiitte sorun tireten degil ¢6ztim iireten bireyler haline gelecektir (Bozkurt ve Yurt, 2013:
136).

1.3. Ozgecilik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Tliski

Ozgecilik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski, calisanlarin 6rgiitlerine olan duygusal, normatif
ve devamlilik baghliklarin1 anlamada ve gelistirmede kritik bir rol oynar. Ozgecilik, bireylerin
baskalarina yardim etme ve baskalarinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaclarmin éniine koyma egilimlerini
ifade ederken, orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitlerine olan duygusal, normatif ve devamlilik
bagliliklarini kapsamaktadir.

Duygusal baghlik, calisanin orgiite karst duydugu aidiyet ve baghlik hissini ifade eder.
Ozgecilik davranglari, calisanlarin birbirlerine destek olmasimi ve kargilikli giivenin artmasini
saglayarak duygusal baghlig1 giiclendirir. Kanbur ve Akytiz (2019)'tin arastirmasinda, 6zgecilik
davranislarinda bulunan calisanlarin, drgiitlerine karsi daha yiiksek duygusal baglilik gosterdikleri
bulunmustur. Ayni sekilde, Nijerya imalat sektoriinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin
sergiledigi hayirsever tutumlarmn, kuruma olan duygusal baghli@ biiyiik olctide artirdig:
gozlemlenmistir (Ahiauzu vd., 2010).

Normatif baglilik, ¢alisanin 6rgiite karst duydugu sorumluluk ve sadakat duygusunu ifade
eder. Ozgecilik davranislari, calisanlarin érgiite olan normatif baghliklarini artirir ¢tinkii alisanlar,
orgut icindeki diger tyelerle giiclii baglar kurduk¢a ve onlara yardim ettikge, Orgiite karsi
sorumluluk duygular giiclenir. In-Su ve Moon-Kyo (2015)'nun calismasinda, orgiitsel bagliligin,
ozgecilik davranislarmnin 6nemli bir moderatorii oldugu bulunmustur. Baska insanlara goniillii
olarak yardim etmek, galisanin orgiite kars1 duydugu normatif baglilig: pekistirir.

Devamlilik baghligi, calisanin 6rgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler ve kayiplar nedeniyle
orgiitte kalma istegini ifade eder. Ozgecilik davranislari, calisanlarn is yerinde daha olumlu bir
deneyim yasamalarini saglar ve bu da onlarin devamlilik baghliklarin artirir. Georgewill ve Ekpa
(2021) tarafindan Rivers Eyaletindeki yerel yonetim calisanlar1 tizerinde yapilan bir calismada, 6rgtit
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tiyelerinin hayirsever ve iyilik iceren davranislari sergilediklerinde, calisanlarin duygusal, normatif
ve devamlilik bagliliklarmin énemli 6lctide arttig1 bulunmustur.

Sokmen ve Kenek (2019)'in arastirmasma gore orgtitsel baghlik ve is tatmini calisanlarin
ozgecilik davranislari gostermesine sebep olan birbiriyle iligkili degiskenlerdir. Ozgecil davranislar
kisisel, kiilttirel veya ahlaki niteliklere bagh olarak farklilik gosterse bile genellikle calisanin iginde
bulundugu orgtite olan baglilig1 ve yapmis oldugu isinden duydugu memnuniyetin bir sonucu
olarak yorumlanabilmektedir.

Kenya’'daki bes yildizli otel calisanlar1 arasinda yiiksek isgiicti devrini arastiran calismada,
ozgecil stratejiler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski bulunmustur (Maalim
vd., 2023: 181).

Ayrica orgiitsel bagliligi kuvvetli olan ¢alisanlar, kendilerine daha iyi imkanlar sunan veya statti
olarak daha iyi tekliflerde bulunan baska sirketlerden ziyade icinde bulunduklar1 mevcut orgiitii
tercih etmektedirler. Bu durum isgtici devrinin azalmasi agisindan kuruma fayda saglasa da
calisanlarin gelecek potansiyel firsatlar1 kagirmasi agisindan negatif bir durum teskil etmektedir
(Can, 2011: 41).

Takim c¢alismalari, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, orgtitsel bagliligin gtiglendirilmesi gibi
uygulamalar, rekabetci ortamda biiyiik 6nem tagir. Oztimsemis calisanlar, bireysel odaklanmadan
uzaklasarak, orgiite aidiyet duygusuyla baglanmis “biz” duygusunu kazanabilirler (Fettahlioglu ve
Afsar, 2017: 191).

Calisanlarin orgiitiin hedefleri etrafinda bir araya gelmeleri ve bu hedeflere ulasmak icin ¢aba
sarf etmeleri, genellikle ortak veya yakin degerlere sahip olmalarna dayanmaktadir. Bu durum,
calisanlarin orgiite olan baghliklarini giiclendirir ve orgiitiin amaclarina daha hizli ve etkin bir
sekilde ulasilmasm saglar (Kasapoglu, 1991: 17). Orgiitsel bagllik, bireyin kendisi ile calistigt
kurumdaki kimliginin birlesmesi ve bunun neticesinde kendini 6rgiittin bir parcas1 olarak kendini
hissetme derecesini ifade etmektedir (Schermerhorn vd., 1994: 44). Bu baglamda orgtite bagli olmak,
kendini oOrgutiin bir parcast gibi hissetmek beraberinde karsilik beklemeksizin davranista
bulunmak, fedakarliklar yapmak acisindan 6zgecilikle ifade edilmektedir.

Podsakoff vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, uyum, vicdanlilik, pozitif duygular ve
negatif duygular gibi kisisel egilimler, bireyleri belirli tutumlara (6rnegin is arkadaslari, yoneticiler
gibi) yatkin hale getirebilir. Bu tutumlar, tatmin edici, destekleyici, adil ve baglilik yaratacak bir
muamele gormeleri olasiligini artirabilir.

2. Yontem

Arastirma nicel arastirma teknikleri kullanilarak anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anketin
Birinci boltimiinde demografik bilgileri iceren yas, cinsiyet, mezuniyet durumu, medeni hal,
kurumdaki statii, ka¢ yildir burada galistig1 ve gelir durumu yer almaktadir. Akabinde ikinci
bolimde katilimcilarin 6zgecilik diizeylerini 6lgmek icin Rushton ve digerleri (1981) tarafindan
gelistirilen, Tekes ve Hasta (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Ozgecilik Olgegi” kullanilmistir.
Olgek 20 sorudan olugmakta olup, maddeleri “higbir zaman”, “nadiren”, “arada sirada”, “siklikla”
ve “her zaman” seklinde puanlanan 5’1i Likert tipi bir formattadir. 2 Altboyutu bulunmaktadir ve
bunlar “Yardim Etme” ile “Bagiscilik” olarak isimlendirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar,
yiiksek 6zgecilik diizeyini belirtmektedir.

Ugtincti boliimde ise, Meyer ve Allen tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ve duygusal,
devamlilik ve normatif bagllik olmak tizere tig alt boyuttan olusan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” yer
almaktadir. 24 maddeden olusmaktadir (Tas, 2012: 83). Bu iki olcek, %74,3'ti (n=150) kadin ve
%25,7'si (n=52) erkek olan 202 katilimciya Google Forms tizerinden uygulanmistir. Elde edilen
veriler, SPSS kullanilarak yapisal esitlik modeli ile istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Calismanin arastirma kismu igin gerekli calismalar Istanbul Nisantast Universitesi Etik
Kurulu'nun 07.03.2024 tarihli, 2024/03 sayili kararinda verilen izin dogrultusunda yerine
getirilmistir.

Calismanin modeli asagidaki sekildedir.

vou
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H1: Saglik calisanlarinda 6zgecilik orgiitsel baglilig: pozitif yonde etkilemektedir.

Hla: Saglik calisanlarinda 6zgeciligin altboyutu olan yardim etme orgiitsel baglilig1 pozitif
yonde etkiler.

H1b: Saglik ¢calisanlarinda 6zgeciligin altboyutu olan bagiscilik orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiler.

2.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Tablo 1'de gosterilen demografik bilgilere gore, katilimcilarin %74,3’t (n=150) kadin, %25,7’si
(n=52) erkektir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %28,7’si (n=58) 18-24 yas arasinda,
%36,1'i (n=73) 25-32 yas arasinda, %14,4'ti (n=29) 33-39 yas arasinda ve %20,8’i (n=42) 40 yas ve
tizerindedir. Egitim durumu agisindan bakildiginda, katilimcilarin %24,8’i (n=50) 6n lisans, %52,0si
(n=105) lisans ve %23,3'ti (n=47) lisanstistti mezunudur. Medeni hal durumuna gore, katilimcilarin
%61,4't1 (n=124) bekar ve %38,6'si (n=78) evlidir. Kurumda faaliyet gosterme durumuna gore
dagilim incelendiginde, katilimcilarin %65,8i (n=133) 0-4 y1l, %15,3"ti (n=31) 5-9 y1l ve %18,8’i (n=38)
10 yil ve tizeri calisma tecriibesine sahiptir. Gelir durumu acisindan degerlendirildiginde,
katilmcilarin %45,0't (n=91) 17,002-25,000 TL, %18,8’i (n=38) 25,001-35,000 TL, %15,8'i (n=32)
35,001-45,000 TL ve %20,3"ti (n=41) 45,001-55,000 TL gelir seviyesine sahiptir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Deg. f % Deg. f %
Kiz 150 74,3 Onlisans 50 24,8
Cinsiyet | Erkek 52 100 Egitim | 1sans 105 52,0
durumu
Toplam 202 33,3 Lisanstistii 47 23,3
18-24 58 28,7 Toplam 202 33,3
2530 73 361 0-4 y1l 133 65,8
Kurumda | 5-9yil 31 15,3
Yas 33-39 29 14,4 Calisma
40 ve fistii 1 20,8 Yili 10 y1l ve tizeri 38 18,8
Toplam 202 100
Toplam 2021333 17,002- 25,000 TL 91 45,0
. Evli 78 38,6 25,001- 35,000 TL 38 18,8
Medeni 7~ 124 | 614 Gelir 35,001- 45,000 TL 32 15,8
Durumu Durumu
Toplam 202 100 45,001 ve tizeri 41 20,3
Toplam 202 100

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik ol¢timii ve Bartlett Kuresellik testi, faktor analizinin
uygulanabilirligini degerlendirmek icin kullanilan kritik istatistiksel testlerdir. KMO o6l¢timii, veri
setinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirler ve 0 ile 1 arasinda degisen bir degerdir. Elde
edilen deger 1'e yaklastikca veri setinin faktor analizine o kadar uygun oldugu kabul edilir
(Zivadinovi¢, 2004). Bu calismada, KMO degeri 6zgecilik olceginde 0,824 ve orgiitsel baglilik
olceginde 0,794 olarak hesaplanmistir. Her iki deger de 0,7'nin tizerinde oldugundan, veri setinin
faktor analizine uygun bulunmustur. Bu verilere dayanarak, faktdr analizinin yapilmasi uygun
gorulmiistiir.
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3. Bulgular

Istatistiksel analizler SPSS 24.0 programu kullanilarak gerceklestirilmis, yapisal esitlik
modellemesi ise Lisrel 8.7 programu ile yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum)
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda aciklayici faktor analizi ve dogrulayicr faktor analizi
gerceklestirildi. Etki analizi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanildu. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0.01 ve p<0.05 olarak degerlendirildi.

Tablo 2. Ozgecilik ve Orgiitsel Baglilik Ol¢eklerinin KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

Ozgecilik Orgiitsel Baglilik
Olgegi Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling 0,824 0,794
Adequacy.
Chi-Square 1062,190 1143,117

Df 10 276
Sig. <0.000 <0.000
Aciklanan Varyans Orani 44,493 56,446

Aciklayic1 faktor analizinden elde edilen sonuglara gore 6zgecilik dlceginin toplam varyans
aciklama orani %44,493, orgiitsel baghlik oOlceginin ise %56,466 olarak hesaplanmustir. Analiz
sonuglarinda elde edilen varyans oranlarinin yiiksek olmasi, faktor yapisinin giiclii oldugunu
gostermektedir ve sosyal bilimlerde bu oranin %40 ile %60 arasinda olmas: yeterli kabul edilir
(Karagoz, 2017). Bir degiskenin bir yap1y1 veya faktorii iyi ol¢ttigtinti belirlemek igin faktor ytiktiniin
en az 0,30 olmas1 gerekmektedir (Stevens, 2002). Arastirma bulgular1 bu kriterleri desteklemekte
olup, tim degerler literattirde belirtilen aralikta bulunmaktadir.

3.1. Normallik Dagilimlar1 ve Cronbach Alpha Sonuglar:

Bir dagilimin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin carpiklik ve basiklik
degerleri goz ontinde bulundurulmalidir. Carpiklik (Skewness) degeri mutlak deger 3’11, basiklik
(Kurtosis) degeri ise mutlak deger 10"u asmamalidir (Kline, 2011). Calismamizda elde edilen tim
degerler belirtilen sinirlar i¢inde oldugundan, verilerin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir. Olceklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ve 0,99 arasinda olmasi, 6lceklerin
giivenilir oldugunu gosterir (Tavakol ve Dennick, 2011). Calismamizda kullanilan iki 6lcek de bu
givenilirlik sinirlari icerisindedir.

Tablo 3. Olgeklerin Puan Ortalamalari, Normallik Dagilimlar1 ve Cronbach’s Alpha Degerleri

OrttSS Min-Max Carpilik Basiklik Cronbach’s
(Medyan) Alpha
Yardim etme 3,76£0,48 2,57-5 (3,71) 0,113 -0,029 0,771
Bagiscilik 4,03+0,59 2-5 (4) -0,595 0,850 0,731
Ozgecilik 3,89+0,46 2,4-5 (3,86) -0,130 0,190 0,826
Olgegi
Duygusal 3,24+0,45 2-5 (3,25) 0,671 1,290 0,762
baglilik
Devam 3,1+0,51 1-4,25 (3,13) -0,520 2,125 0,774
baglilik
Normatif 3,05+0,51 1-4,5 (3) -0,308 1,986 0,730
baglilik
Orgiitsel 3,13£0,35 1,54-4,17 (3,1) -0,244 2,229 0,836
Baglilik
Olgegi
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Bulgulara gore, yardim etme 6lceginin ortalamas: 3,76 + 0,48'dir. Katihmcilarin bu olgekte
aldiklar1 puanlar genellikle 2,57 ile 5 arasinda (ortalama 3,71, medyan) degismektedir. Yardim etme
olgeginin guivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha degeri 0,771 olup, bu da 6lgegin genel olarak
guvenilir oldugunu ifade eder.

Bagiscilik 6lceginin ortalamasi 4.03 + 0,59'dur. Katimcilarin bu olgekte genellikle 2 ile 5
arasinda (ortalama 4, medyan) puan verdikleri goriilmektedir. Bagiscilik 6lceginin Cronbach’s
Alpha degeri 0,731 olup, bu &lgegin i¢ tutarhliginin orta diizeyde oldugunu gosterir. Ozgecilik
olgeginin ortalamasi 3,89 + 0,46"dir. Katilimcilarin bu olgekte aldiklar: puanlar genellikle 2,4 ile 5
arasinda (ortalama 3,86, medyan) degismektedir.

Ozgecilik olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,826 olup, bu da dlgegin i¢ tutarliliginmn iyi
oldugunu belirtir. Duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif baglilik 6lgeklerinin ortalamalar1
sirastyla 3,24 + 0,45, 3,1 + 0,51 ve 3,05 £ 0,51 olarak tespit edilmistir. Bu 6lgeklerin dagilim ve
giivenilirlikleri benzer sekilde analiz edilebilir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin ortalamasi ise 3,13 + 0,35tir. Katilimcilarin bu 6lgekte genellikle 1,54
ile 4,17 arasinda (ortalama 3,1, medyan) puan verdikleri goriilmektedir. Orgiitsel bagllik 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,836 olup, bu dlcegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gosterir.

3.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini belirlemek i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) yapilmis ve elde edilen degerler asagida belirtilmistir.

Tablo 4. Uyum Degerleri
Uyum X2 P X 2/df RMSEA SRMR
Kriteri
Ozgecilik 463,68 0,000 2,72 0,093 0,084
Olgegi
Orgiitsel 904,47 0,000 3,42 0,097 0,091
Baglilik
Olgegi
Uyum X2 P X 2/df RMSEA SRMR
Kriteri
Elde edilen veriler RMSEA, SRMS, NFI, CFI ve GFI olctimleri uyum degerleriyle tutarlilik
gostermektedir. Boylece arastirma verilerinin kabul edilebilir ve saglam bir uyuma sahip oldugu,
dogrulayici faktor analizimizin istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugu goriilmektedir

(Erkorkmaz vd., 2013).
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Sekil 1. Ozgecilik Olcegi Standardize Edilmis Model Ciktilart
Chi-Square=463..68, df=170, P-value=0.00000, RMSEA=0.093
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Sekil 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Standardize Edilmis Model Ciktilar1
Chi-Square=904.47, df=264, P-value=0.00000, RMSEA=0.097

Yapisal esitlik modellemesi, birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskileri 6lgen
guclti bir istatistiksel yontemdir. YEM, faktor analizi ve regresyon analizini birlestirerek
gozlemlenen verilerle teorik modelin uyumunu degerlendirir. Modelin uyumunu belirlemede
onemli bir kriter, x? (ki-kare) degerinin serbestlik derecesine (df) oramidir. Bu oran 3’ten kiictik
oldugunda modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu kabul edilir (Erkorkmaz vd., 2013). Bu
model i¢in x2/df orani 5028,85/904= 2,27 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, modelin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir.

Modelin uyumunu degerlendirmek icin gesitli uyum iyiligi indeksleri kullanilir. Her bir
indeksin kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlar1 mevcuttur ve bu smirlar, modelin ne kadar iyi
oldugunu belirlemeye yardimci olur. RMSEA degeri 0.080 olup, kabul edilebilir uyum smirlar:
icindedir. NFI degeri 0.94 olup, kabul edilebilir uyum smuirlar1 icinde yer alir ve iyi uyuma oldukca
yakindir. NNFI degeri 0.95 olup, kabul edilebilir uyum smirlarinin alt simirinda yer alir. CFI degeri
0.95 olup, kabul edilebilir uyum smirlarinin alt sinirinda yer alir. SRMR degeri 0.066 olup, kabul
edilebilir uyum smuirlar: icindedir. Elde edilen sonuglar, modelin verilerle uyumlu oldugunu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Bu, 6zgeciligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin
gecerli ve guivenilir bir sekilde olgtildtigtinti destekler. Yapisal modelin bu kriterlere gore uyumlu
olmasi, arastirmanin bulgularmin saglam ve giivenilir oldugunu gosterir. Sekil 3’ten yardim
etmenin orgiitsel baglilik tizerinde 0.13 katsayisi pozitif bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu,
yardim etmenin orgiitsel baghilig1 artirmada pozitif bir etkiye sahip oldugunu gosterir. Daha spesifik
olarak yardim etme diizeyindeki her bir birim artis, ¢rgiitsel baglilikta 0.13 birimlik bir artisa yol
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acmaktadir. Katsaymin pozitif olmasi, yardim etme davramsinin arttikca orgiitsel baghhgin da
arttigini gosterir.

Bu, calisanlarin yardimsever davramslarinin orgiite olan baghliklarimi artirdigini ortaya
koymaktadir. Yardim etme davranislary, is arkadaslarina destek olma, is yerinde is birligini tesvik
etme gibi olumlu davranislari icerebilir. Bu tiir davranislar, calisanlarin 6rgtite olan baghliklarin
guclendirebilir.

Bagishhigin orgiitsel baglilik tzerinde 0.17 katsayisi pozitif bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bagislama diizeyindeki her bir birim artis, 6rgtitsel baglilikta 0.17 birimlik bir artisa
yol agmaktadir. Katsaymin pozitif olmasi, bagislama davramsinin arttikca orgtitsel bagliligin da
arttigini gosterir.
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Chi—Sguare=2058.85, 4df=%04, P-—valus=0.00000, RMSEA=0.080 o s

Sekil 3. Ozgeciligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modellemesi
Standardize Edilmis Model Ciktilar:

Sonug ve Degerlendirme

Orgiitsel baghlik ile 6zgecilik arasindaki iliski, giintimiiz is diinyasinda énemli bir aragtirma
odak noktasi olarak one ¢ikmaktadir. Bu iki kavram, orgiit icindeki insan iliskilerini ve galisanlarin
orgiite olan bagliliklarmi anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Yiiksek orgiitsel bagllik ile,
calisanlarin devamsizlik, isten ayrilma ve ge¢ kalma gibi olumsuz davranislar1 engelleyerek
verimliligi artirmaktadir. Bu da mal ve hizmet kalitesini iyilestirerek trgiitsel basariy1 ve isletmenin
rekabet giictinii giiclendirir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 269) Saglik sektoriinde 6zgecil tavirlar pozitif
bir calisma ortamu yaratilmasina yardimc olur. Hastalara kars: yardimda bulunma hissi 6rgiit kars:
bulunduklar: kuruma olan sadakatini arttirip islerini daha igtenlikle yapmalarina sebep olur.
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Bu arastirmada, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 duygusal, normatif ve devamlilik olmak tizere
ti¢ bashkta incelenmistir. Calisanin 6rgiite duygusal olarak bagli olmas: ve orgiite aidiyet hissi,
duygusal baglilig1 ifade etmektedir. Normatif baglilik ise calisanin orgiite karsi sorumluluk ve
sadakat duygularini icerir. Devamlilik bag1 ise calisanin drgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler
ve kayiplar nedeniyle orgiitte kalmak istemesi olarak adlandirilir. Ozgecilik kavrami da bireylerin
baskalarina yardim etme ve bagkalarmin ihtiyaglarim1 kendi ihtiyaclarindan 6n planda tutma
egilimini ifade eder. Arastirma bulgularma gore, 6zgecilik ile 6rgtitsel baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Ozgeci davranig olarak adlandirilabilecek yardim etme diizeyi arttikca orgiitsel baglilikta 0.13
birimlik bir artisa yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Ozgeci davranislar galisanlar arasindaki iliskileri
gutclendirip is birligini tesvik edecektir. Boylece is yerinde daha uyumlu ve isbirlikg¢i bir kiilttirtin
olusmasina katkida bulunacaktir.

Bu arastirma sonucunda dikkat ¢eken bir diger unsur, bir is gorenin icinde bulundugu orgiite
bagli olmasini saglayan sey, yaygin kaniya nazaran maddi unsurlar degil, 6zgecil davrams olarak
nitelendirilebilecek manevi unsurlarin sebebiyet vermesidir. Orgiitsel baghlik, is giiciiniin orgiite
sadik hale gelmesi, orgtit icindeki degerli bilgilerin 6rgtitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmas: ve
entelekttiel sermayenin verimli bir sekilde yonetilmesi ile yakindan iliskilidir (Songur ve Yaman,
2020: 83). Kisinin egitim durumu, donanimi, is gorenin iyi segilmesi gibi unsurlar ¢alisanin orgtite
bagli olmasi icin yeterli olmayip, ise iliskin olumlu tutumlar1 bagliliklarim1 6nemli olctide
etkilemektedir (Uygur, 2007: 73). Bu bakis acisiyla, sirket, paydaslarin organizasyonun etik, gevresel
ve sosyal sorumluluklarmi yerine getirmesini tesvik ettigi, isbirligi temelli iliskilerden olusan bir
sistem olarak tasvir ettiginde bu karsilikli baghlik, organizasyonun stirdiiriilebilirligini ve
dayanikliligini gticlendirmektedir (Pilar vd., 2020, 1).

Kanbur ve Akyiiz'tin (2019) arastirma bulgularina gore, 6zgeci davranislarda bulunan
calisanlarin, orgtleri i¢in istekli, gontillti ve karsiliksiz bir sekilde hareket etmeleri, calisanlarin
orgiite olan bagliliklari ile dogru orantilidir. Nijerya imalat sektoriindeki orgiitler, calisanlarn
sergiledigi hayirsever tutumlarin neticesinde 6zgeci degerler sergilendikce kuruma karsi olan
duygusal bagliligin biiytik olctide arttig1 goriilmiistiir (Ahiauzu vd., 2010: 103).

Ozgeci davraniglar galisanlarin birbirine olan giivenini ve destegini artirarak aidiyet ve sadakat
duygusunu da kuvvetli kilmaktadir. In-Su ve Moon-Kyo'nun (2015) yaptig1 arastirmaya gore
orgiitsel baglilik, 6zgecilik davranisinin énemli bir moderatoruidiir. Baska insanlara goniillt olarak
yardim etmek veya sirket ve departmanin gelisimiyle aktif olarak ilgilenmek, kuruma kars: giicli
bir yardim hissinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Arastirmay1 destekler nitelikteki bir diger bulguya gore, yerel yonetim bolgelerinden Rivers
Eyaleti'ndeki calisanlar tizerinde yapilan calismada, orgiit tiyelerinin hayirsever ve iyilik iceren
davranislari ile yiiksek diizeyde 6zgeci degerler sergilediklerinde, ¢calisanlarin duygusal, normatif
ve devamlilik baghiliginin nemli dlctide arttig1 goriilmiistiir (Georgewill ve Ekpa, 2021: 122).

Saglik sektoriinde 6zgecilik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve bu iliskinin 6nemi oldukga
kritik bir konudur. Bu iki kavram saglk calisanlarinin motivasyonunu, is tatminini ve hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saglik sektorti, insan hayatinin korunmasi ve iyilestirilmesi ile
dogrudan baglantili oldugu icin, burada ¢alisanlarin 6zgecilik ve baglilik diizeyleri biiyiik bir 5neme
sahiptir. Saghk calisanlar1 icin 06zgecilik, hastalarin iyilesmesi ve rahatlamasi icin kendi
rahatliklarindan ve zamanlarindan fedakarlik etmeyi igerdigi soylenebilir. Orgiitsel baglilik
acisindan ise hasta memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti saglamasinin yani sira verimlilik ve
performansi etkilemesi miimkiindiir. Saglik ¢alisanlarmin kurumlarina bagli olmalari, drgititlerin
tstiin hizmet sunmalarina onemli katkilar sagladigindan, calisanlarin memnuniyeti, 6rgtitlerine
bagliliklar1 ve kurum tarafindan saglanan destek, 6rgiitiin sunmay1 hedefledigi saglik hizmetlerinin
kalitesini ve verimliligini artirmaktadir (Yazici ve Oztiirk, 2021: 68). Etiyopya saglik hizmetleri
tizerine yapilan calismalara gore, liderlik baghliginin disiik olmasi, kaliteli saglik calisanlarinin
eksikligi, kaynak dagilimindaki adaletsizlik, merkeziyetsiz planlama eksikligi ve siirli kaynak
temini gibi etkenler, saglik hizmetlerinin sunulmasini olumsuz yonde etkilemektedir (World Health
Organization, 2017).
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Ozgecilik davraniglarinin tesvik edilmesi ve orgiitsel baghligin artirilmasi, saglik kurumlarinin
basaril1 ve stirdiirtilebilir olmasina katkida bulunacaktir. Saglik calisanlarmin 6rgtitlerine duygusal
baglilik hissetmeleri ve ayn1 zamanda ytiiksek bir 6zgecilik sergilemeleri, diistik 6zgecilige sahip
calisanlara gore orgiitlerinde daha yiiksek performans sergilemelerini saglayacaktir. Bu durum,
ozellikle orgtittin gelisimi ve ¢ikarlar1 agisindan daha fazla katki saglama olasiliklarini artirmaktadir
(Kara ve Koksal, 2022: 295). Bu nedenle, saglik sektoriindeki yoneticiler ve liderler, ¢alisanlarmn
ozgecilik ve baglilik diizeylerini artirmak icin stratejiler gelistirmeli, destekleyici bir is ortami
yaratmali ve orgiitteki calisanlar arasinda yardim etme davranislari tesvik edecek uygulamalar
gelistirmesi oOnerilir. Saglik calisanlarinda orgiitsel iletisim ve baghlik arasindaki iliskide is
doyumunun roliinii inceleyen bir arastirmanin bulgulari, calisanlarin daha ytiksek 6rgtitsel baglilik
sergiledigini ve organizasyondan ayrilma egilimlerinin azaldigini gostermektedir (Dalal vd., 2023:
11). Ozgecilik ve orgiitsel baghligin énemi calismamiz ile vurgulanmis olup, gelecek calismalar
diger sektorler icin de yapilabilir.

Ozgecilik davraniglarinin tegvik edilmesi ve orgiitsel baghiligin artirilmasi, saglik kurumlarinin
basarili ve stirdiirtilebilir olmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle, saglik sektoriindeki yoneticiler
ve liderler, calisanlarin 6zgecilik ve baghlik diizeylerini artirmak igin stratejiler gelistirmeli,
destekleyici bir is ortami yaratmali ve drgititteki calisanlar arasinda yardim etme davranislar: tesvik
edecek uygulamalar gelistirmesi onerilir. Ornegin, 6zgeci davranislar1 6diillendirmek igin kurum igi
takdir ve odillendirme programlari olusturulabilir. Ayrica, calisanlarin empati ve ozgecilik
becerilerini giiglendirmek adimna diizenli egitimler verilmesi, bu davranislarin kurum kilttirtine
yerlesmesine katki saglayacaktir. Calisanlar arasindaki dayamismay: artiracak sosyal etkinlikler
diizenlemek, 6zgecilik duygusunu pekistirip orgiitsel baghlik diizeyini yiikseltebilir. Saglik
sektoriinde bu tiir stratejilerin benimsenmesi, ¢alisanlarin hem is tatmini hem de hizmet kalitesinde
artis saglayacaktir.

Buna ek, bu calisma saglik sektorti 6zelinde gerceklestirilmis olmakla birlikte, 6zgecilik ve
orgiitsel bagllik iliskisinin diger sektorlerde de benzer etkiler yaratabilecegi goz oniinde
bulundurularak, farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarla konunun daha genis bir perspektiften
ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This study examines the relationship between altruism and organizational commitment,
specifically in the context of employees in the healthcare sector. Altruism is defined as individuals
helping others while disregarding their own interests, and such behaviors enhance employees’
commitment to the organization. The altruistic behaviors of healthcare workers positively impact
patients’ recovery processes, thereby strengthening job satisfaction and organizational commitment.
This relationship plays a critical role in increasing employee motivation and job performance,
necessitating healthcare institutions to value their employees more and support their emotional,
normative, and continuance commitments. The research highlights the importance of encouraging
altruistic behaviors to strengthen organizational culture and improve overall performance.

Methods

This research was conducted using quantitative methods through a survey. The first part of the
survey includes demographic information such as age, gender, educational background, marital
status, position within the institution, years of employment, and income status. In the second part,
the “Altruism Scale,” developed by Rushton et al. and adapted into Turkish by Tekes and Hasta,
was used to measure participants” levels of altruism. This scale consists of 20 questions in a 5-point
Likert format ranging from “never” to “always.” It has two sub-dimensions: “Helping” and
“Donating,” with higher scores indicating higher levels of altruism. The third part includes the
“Organizational Commitment Scale,” developed by Meyer and Allen, which consists of three sub-
dimensions: affective, continuance, and normative commitment. This scale comprises 24 items and
is based on Tas’s study (2012). These two scales were administered via Google Forms to 202
participants, 74.3% of whom were female (n=150) and 25.7% male (n=52). The data were statistically
analyzed using the structural equation model in SPSS.

Findings

Statistical analyses were conducted using SPSS 24.0, with structural equation modeling (SEM)
performed using Lisrel 8.7. Descriptive statistics and exploratory and confirmatory factor analyses
were utilized, with SEM for effect analysis, setting significance at p<0.01 and p<0.05. The sample
comprised 74.3% females and 25.7% males, predominantly aged 25-32. Education levels ranged from
associate degrees to postgraduate degrees. Most participants were single (61.4%) and had 0-4 years
of work experience (65.8%), with incomes ranging from 17,002-55,000 TL. KMO values for altruism
(0.824) and organizational commitment scales (0.794) confirmed factor analysis suitability, with
explained variances of 44.493% and 56.446%, respectively. SEM results indicated that helping (0.13)
and donating (0.17) positively impacted organizational commitment. All scales showed acceptable
reliability and normal distribution, with good model fit indices in confirmatory factor analysis. The
findings suggest that altruistic behaviors enhance organizational commitment, as indicated by
positive effects on helping and donating behaviors.

Conclusion

The relationship between organizational commitment and altruism is a crucial area of research
in today’s business world, especially within the healthcare sector. Altruistic behaviors among
employees foster a positive work environment and increase their commitment to the organization,
leading to more dedicated and heartfelt work. Organizational commitment reflects the psychological
bond and loyalty employees feel towards their organization (Meyer ve Allen, 1991). Research shows
a statistically significant positive relationship between altruism and organizational commitment,
with altruistic behaviors enhancing interpersonal relationships, mutual trust, and teamwork. This,
in turn, fosters a collaborative and positive workplace culture, improving employee motivation and
job satisfaction, ultimately benefiting the organization’s overall performance. Managers and leaders
are encouraged to develop strategies that promote altruistic behaviors to strengthen organizational
commitment. The research indicates that altruism, rather than material incentives, significantly
influences employees’ commitment, with altruistic actions such as voluntary assistance and
consideration for others” well-being reinforcing a sense of belonging and loyalty. In the healthcare
sector, this relationship is particularly vital as it directly impacts employee motivation, job
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satisfaction, and service quality, highlighting the need for supportive work environments that
encourage altruistic behaviors.
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