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0z: Bu arastirmanin amaci, geleneksel Tiirk yemeklerinin turistler tarafindan tercih edilme davranislarini
incelemektir. Ayrica geleneksel Tirk yemekleri treticilerine duyulan giivenin tercih etme davranislari
iizerindeki diizenleyici roliinii incelemek amag¢lanmistir. Bu kapsamda ¢alisma, insan davranisinin altinda yatan
tutum, davranis ve deneyim arasindaki karmasik etkilesimi inceleyen Planli Davranis Teorisi (PDT)
cercevesinde ele alinmaktadir. Geleneksel Tiirk yemeklerini tercih eden turistlere ulasmak amaciyla kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmis ve 470 6rnekleme ulasilmistir. Verilerin analizi icin SPSS ve AMOS paket
programlarindan faydalanilmistir. Elde edilen bulgura gore tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal
kontroliin davranis niyeti lizerinde ve davranissal niyetin gercek davranis lizerinde etkisi oldugunu
gostermistir. Ayrica davranissal niyetin gercek davranis lizerindeki etkisinde giivenin diizenleyici rolii oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda geleneksel Tiirk yemekleri sunan restoranlarin tercih edilme davranislarinin
artmasina yonelik yapilacak tutundurma ¢alismalarinda giiveni esas alan faaliyetlerin yapilmasmin énemi
ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi, Geleneksel Yemek, Gastronomi, Giiven, Satin Alma Niyeti.

Abstract: The purpose of this research is to examine tourists' preference behavior for traditional Turkish
dishes. It also aimed to examine the moderating role of trust in traditional Turkish food producers on preference
behavior. In this context, this study is discussed within the framework of the Theory of Planned Behavior (TPB),
which examines the complex interaction between attitudes, behavior, and experience underlying human
behavior. To reach tourists who prefer traditional Turkish dishes, the convenience sampling method was
preferred, and 470 samples were reached. SPSS and AMOS package programs were used to analyze the data.
The obtained bulgur showed that attitude, subjective norm, and perceived behavioral control have an effect on
behavioral intention, and behavioral intention has an effect on actual behavior. In addition, it has been
determined that trust has a moderating role in the effect of behavioral intention on actual behavior. In this
context, the importance of carrying out activities based on trust in the promotional activities to increase the
preference behavior of restaurants serving traditional Turkish dishes has emerged.
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GIRIS

Yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmeler, turizm endiistrisi en 6nemli sa¢ ayaklarindan birisini
olusturmaktadir (Altunisik, 2009). Yiyecek icecek isletmeleri icerisinden geleneksel {iriinler iireten
isletmeler temel bir ihtiya¢ olan yeme icmeyi karsilamaktadir. Ayrica, farkli halklarin kiiltiiriing,
mirasini, geleneklerini ve topluluk duygusunu yansitmaktadir. Farkl kiiltiirler arasinda anlayisi tesvik
etmekte, insanlar1 ve gelenekleri birbirine yakinlastirmakta ayni1 zamanda kiiltiirel mirasin énemli bir
koruyucusu olarak gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktadir (Di Giovine ve Brulotte, 2016;
Bortolotto ve Ubertazzi, 2018; Savsa, 2023; Lee, 2023; UNWTO, 2024). Geleneksel yemeklerin liretildigi
isletmeler, bulundugu destinasyonlarin cazibesini de arttirmakta ve destinasyonlarin tercihinde etkili
olmaktadir (Tokso6z ve Aras, 2016; Aydogdu ve Duman, 2017; Polat, 2020). Bundan dolayi, geleneksel
yemek lireten isletmelerin icerisinde bulundugu turistik faaliyetler hem ev sahibi iilkelere hem de
turistlere fayda saglayan 6nemli bir alternatif turizm tiirii haline gelmistir.

Geleneksel yemek, y1l boyunca yerel malzemeler kullanilarak iiretilebilen ve bolgesel farkliliklar:
yansitan bir unsurdur. Bu nedenle, destinasyon yoneticileri i¢cin bolgesel kimligi gelistirmek ve yerel
kiiltiirel gelenekleri siirdiirmek icin 6nemli bir aragtir. Geleneksel yemek, turist icin islevsel bir anlami
ifade ettigi gibi deneyimsel, duyusal, sembolik ve torensel bir anlami da ifade etmektedir (Mitchell ve
Hall, 2003; Kivela & Crotts, 2006; Smith ve Xiao, 2008; Hsu vd., 2018). Dolayisiyla turistler acisindan
geleneksel yemek, yeni deneyimler sunarak yerel kiiltiire ve geleneklere daha derinlemesine dahil olma
imkan1 vermektedir. Ayn1 zamanda geleneksel yemekler, turizm destinasyonlarinin yasam dongiisiinii
uzatma (Sanchez-Cafizares ve Lopez-Guzman, 2012) ve daha fazla turist cekme potansiyeline sahiptir.

Son yillarda, turizm endistrisinde gastronomi turizmi deneyimleri ve yemekle ilgili seyahat eden
turist sayisinda artis yasanmaktadir. Ayrica, Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1 (DMO), bir
destinasyonun pazarlanmasinda yerel mutfagi ayirt edici bir o6zellik olarak giderek daha fazla
kullanmaktadir (Zagral ve Akbaba, 2015; Sio vd., 2021). Singh vd. (2024)’e gére motivasyonlarin ve
karar verme stireclerinin karmasik bir etkilesimi olan turist davranisinin, karmasik bir sekilde yiyecek
secimlerine baghdir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)'nun gastronomi turizmi icin
yaptig1 bir anket ¢alismasi sonucuna gore, turistlerin %88,2'si gastronominin destinasyonlarinin marka
ve imajin1 tanimlamada stratejik bir unsur oldugunu diisiinmektedir (UNWTO, 2012). Bu nedenle
destinasyon yoneticileri, geleneksel mutfaklarini tesvik ederek ve otantik gastronomi deneyimleri
sunarak bu pazardan faydalanmaldir.

Turizm endiistrisinde turistlerin davranislarini ve tercihlerini anlamak, stirdiiriilebilir bir anlay1s
gelistirmek ve turist memnuniyetini artirmak icin arastirma yapmak olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda,
planh davranis teorisi (PDT), turistlerin davranislarini agiklamada ve tahmin etmede kullanilabilecek
faydali bir cergevedir. Bu teori, tutumlarin, algilanan subjektif normlarin, algilanan davranissal
kontroliin, davranissal niyeti ve davranissal niyetin de gercek davranisi nasil etkiledigini analiz
etmektedir (Singh vd., 2024). Diinyaca tUnlii geleneksel Tiirk mutfagi, zengin ve lezzetli yemekleriyle
turistler arasinda oldukg¢a popilerdir ve Tiirk kiiltiiriiniin ve geleneklerinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Bu arastirma, turistlerin geleneksel Tiirk yemeklerini tiiketme davranislarini PDT
kapsaminda analiz ederek bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 amaglamaktadir. Ayrica geleneksel
Tiirk yemekleri iireten isletmelere duyulan giivenin davranissal niyetin gercek davranisa olan
etkisindeki diizenleyici roliiniin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, turistlerin
geleneksel Tiurk yemeklerini tiiketme davranislarini ve bu davranista giivenin roliinii daha iyi
anlamamiz1 saglayacak ve elde edilen bilgiler, Tiirk turizm endiistrisinde daha etkili pazarlama ve
promosyon stratejileri gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME

Gastronomi, diinyanin her yerindeki turistler arasinda bir numarali itici giigtiir. Herkes seyahat
ederken yer ve icer, ancak herkes miizeleri veya kumarhaneleri ziyaret etmez, alisverise gitmez veya
acik havada dinlenmeye katilmaz (World Food Travel Association, 2024). Geleneksel yemegin turizm
deneyimindeki etkili rolii, 1990'lardan bu yana hiikiimetlerin, arastirmacilarin ve turizm
endiistrisindeki tiim paydaslarin odak noktasi olmustur (Du Rand ve Heath, 2006). Turizm, bir
destinasyonu ziyaret etme nedeni ne olursa olsun, turistlerin fizyolojik olarak gidaya ihtiya¢ duydugu
onemli bir endiistridir. Yiyecek, turizmin 6nemli bir kaynagidir ve ziyaretin temel nedeni bile
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olabilmektedir (Kalenjuk vd., 2012). Dolayisiyla destinasyonlarin tercih edilme nedeni olarak
geleneksel mutfak kiltiirtini lriine dontstiirebilmeleri 6nemlidir. Yerel ve bolgesel yiyecekler, bir
destinasyonda siirdiiriilebilir rekabetcilise de katkida bulunma konusunda biiylik bir potansiyele
sahiptir (Du Rand ve Heath 2006).

Her milletin medeniyet seviyesini yansitan 6zelliklerden biri de mutfak kiiltiiridiir (Isin ve
Unliiénen, 2020). Tarihsel siire¢ icerisinde genis cografyalarda hiikiim siirmiis ve cesitli kiiltiirlerle
etkilesim icerisinde bulunmus olan Tirk milleti, binlerce yillik birikimi, ge¢misi, ¢esitli iirtinleri ve
lezzetli tatlariyla evrensel begenisi olan bir mutfak kiiltiirtinii sahip olmustur. Boylelikle geleneksel Tiirk
mutfagl hem Diinyanin en zengin ii¢c mutfagindan birisi hem de Diinyanin en besleyici mutfagi olma
ozelligine sahiptir (Solmaz ve Altiner, 2018).

Gerekgeli eylem teorisinin (GET) bir tiirevi olan PDT, Ajzen (1985) tarafindan gelistirilmistir. PDT
bir kisinin belirli bir davranisi gergeklestirmek icin genel davranisindaki sinirlamalari, siirh
kaynaklara ve firsatlara sahip olma inanclarini ele almak icin gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi
olarak ortaya cikmistir (Ajzen, 1991). Farkl disiplin alanina giren insan davranislarini tahmin etmeyi
ve aciklamayl amaglayan PDT, sosyo-psikolojik tabanli bir teoridir (Cohen ve Hanno, 1993; Kii¢lk,
2011).

PDT kapsaminda gerceklestirilen calismalarin sistematik degerlendirmesini yapan Sasmaz ve
Tengilimoglu (2024) PDT’nin bircok farkli alanda kullanilabildigini sonucuna ulagmistir. Ozellikle
pazarlama alanindaki inanclari, tutumlari, sosyal etkiyi, satin alma niyetini, tiiketici davranislarini ve
aralarindaki iliskinin agiklanmasi i¢in siklikla tercih edilmistir (Setyawan vd., 2018). PDT'ye gore
davranigsal niyetler; davranisa yonelik tutum, davranisa iliskin subjektif norm ve algilanan davranissal
kontrol olmak iizere ii¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Teorinin mevcut formiilasyonunda, olumlu
bir tutum ve destekleyici bir subjektif norm, davranista bulunma motivasyonunu saglar ancak bunu
yapmaya yonelik somut bir niyet, yalnizca davranis lizerinde algilanan kontroliin yeterince gii¢lii olmasi
durumunda olusmaktadir (Ajzen, 2020).

Tutum ve Davranissal Niyet Arasindaki iliski

PDT, bir davranisa yonelik tutumun olusumunu tanimlamak i¢in bir beklenti-deger
formiilasyonuna dayanir. Spesifik olarak, davranisa yonelik tutumun, davranissal inanglar olarak
adlandirilan, davranisin olasi sonuglarina iliskin kolayca erisilebilen inanglarin bir fonksiyonu oldugu
varsayllmaktadir (Ajzen, 2020; Ma vd., 2023). Tutum, bireyin belirli bir davranisi1 gerceklestirmesine
yonelik inang¢laridir. Bu nedenle birey; davranisin olumlu sonuglar doguracag: inanc giigli oldugu
zaman davranisa yonelik olumlu, davranisin olumsuz sonuglar doguracagi inanci gli¢lii oldugu zaman
ise olumsuz bir tutuma sahip olmaktadir (Montafio ve Kasprzyk, 2008). Bir bireyin davranisina yonelik
olumlu tutumun derecesi ne kadar yliksekse, s6z konusu davranisi gergeklestirme olasilig1 da o kadar
bilyiiktiir (Verma ve Chandra, 2018; Unliiénen ve Isin, 2018; Isin ve Unliiénen, 2020; Lee vd., 2023;
Singh vd., 2024). Bu ifadeler dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H1: Tutumun, davranissal niyet tizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.
Subjektif Norm ve Davranigsal Niyet Arasindaki iliski

Subjektif normlar, bireylerin davranigsal niyetleri lizerinde etkisi olan, 6nemli kisilerden (aile,
arkadas, sosyal ¢evre vb.) gelen etki ve baski algisina vurgu yapmaktadir (Ajzen, 1991). PDT’deki
subjektif norm, bireylere ne yapilmasi veya ne yapilmamasi gerektigi soylemektedir. Bireyin bir
davranisi gerceklestirebilmesi, bu davranisa iliskin niyetine baghdir ve bu niyetin belirlenmesinde
davranisa yonelik tutumu ile subjektif normlar etkilidir (Davis vd., 1989). Bireyler sosyal normlara tepki
olarak hareket ederler ciinkii 6nem verdigi kisilerden onay almak ve onlarin su¢lamalarindan kacinmak
isterler. Bu durum davranigsal niyet lizerinde etkili olmaktadir (Cialdini vd., 1991; Comber ve Thieme,
2013; Unliiénen ve Isin, 2018; Sahin ve Solunoglu, 2019; Isin ve Unliiénen, 2020; Lee vd., 2023; Singh
vd., 2024). Bu ifadeler dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hz: Subjektif normun, davranissal niyet lizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.
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Algilanan Davramssal Kontrol ve Davranigsal Niyet Arasindaki iliski

GET’e ilave edilen ve PDT'nin ortaya ¢ikmasini saglayan boyut algilanan davranissal kontrol
(ADK)’dir. ADK'nin kisinin kontrolii altinda olmayan davranislari daha iyi tahmin etme olanagi tanidig1
kabul edilmektedir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014). Algilanan davranissal kontrol, bireyin belirli bir
aktiviteye katilma yetenegi ve kabiliyetine iliskin algisin1 gosterir (Ajzen ve Fishbein, 2000; Wu vd.,,
2017; Kim ve Hwang, 2020).

Yerel yemek tiiketiminin destinasyona cesitli katkilari olmasi, onu farkli bireyler tarafindan deger
verilen bir davranis haline getirmektedir. Yerel gida tiiketiminin bu sekilde takdir edilmesi bireylerin
yerel gida tliiketme niyetlerini potansiyel olarak artirabilir (Singh vd., 2024). Algilanan davranissal
kontroliin yemek yeme davranissal niyeti lizerinde anlaml bir etkisinin olduguna dair bir¢ok ¢alisma
ortaya koyulmustur (Unliiénen ve Isin, 2018; Sahin ve Solunoglu, 2019; Isin ve Unliiénen, 2020; Rahmat
vd., 2021; Lee vd., 2023; Singh vd., 2024). Bu ifadeler dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki
gibidir:

Hs: Algilanan davranissal kontroliin, davranissal niyet tizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.
Davranissal Niyet ve Ger¢ek Davranis Arasindaki iliski

Davranissal niyet, kisinin hedef davranisi ger¢eklestirmek icin ¢aba harcama konusundaki bilingli
plani, karar1 veya kendi kendine egitimi anlamindaki motivasyonunu temsil eder (Conner, 2020).
Tiiketicinin davranisa yonelik genel tutumu ayni zamanda davranisa yonelik nesnel inang¢lara ve 6znel
duygularina baghdir (Ajzen, 1991). Bir kisinin gercek kontroliinii degerlendirmenin 6nemli bir 6n
kosuly, istenen davranisin gergeklestirilmesi icin gerekli olan cesitli i¢c ve dis faktorlerin yani sira bu
davranisin gerceklestirilmesini engelleyebilecek faktdrlerin de kapsaml bir sekilde anlasilmasidir. Bu
anlayis, davranis i¢in gerekli olan beceri, bilgi, fiziksel dayaniklilik, zeka ve diger yeteneklerin yani sira
davranisi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulabilecek veya performansini engelleyebilecek yasal, mali,
maddi ve sosyal kaynaklari da kapsamalidir. Ayrica, kisinin gerekli kaynaklara ne 6l¢iide sahip oldugunu
veya bunlar1 ne ol¢lide elde edebilecegini ve potansiyel engellerin iistesinden gelebilecegini
degerlendirmek icin bir yontem de icermelidir (Ajzen, 2020; Conner, 2020). Niyetler gelecekteki
davranisi yansitirken, gercek davranis ise gecmiste ne oldugunu yansitir. Gegmis davranis en iyi
ihtimalle gelecekteki gerceklesecek davranis icin bir gostergedir (George, 2004). Davranissal niyetin
gercek davranis iizerinde etkisi oldugu bircok ¢calismayla ortaya koyulmaktadir (Michaelidou ve Hassan,
2014; Sultan vd., 2020; Aitken vd., 2020; Singh vd., 2024). Bu ifadeler dogrultusunda gelistirilen hipotez
asagidaki gibidir:

H4: Davranigsal niyetin, gercek davranis lizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
Giiven

Bu arastirmada, tiiketicilerin geleneksel Tiirk yemeklerini satin alma niyetlerini a¢iklamada
giivenin belirleyici roliinii de dogrulanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2024)’'na gore giiven kelimesi
“korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” anlamlarini icerir.
Pazarlamada giiven, tiiketicinin kendisine sunulan dokunulabilir ve dokunulamayan unsurlarin
giivenilir, samimi ve yardimsever olduguna iliskin, duygusal ve bilissel olarak gelistirdigi inan¢” olarak
tanimlanabilir (Giirbiiz, 2018). Giiven, "bir kisinin, glivenen kisi i¢cin 6nemli olan belirli bir eylemi
gerceklestirecegi beklentisine dayanarak, diger tarafin eylemlerine karsi savunmasiz olmaya istekli
olmas1" anlamina gelir (Mayer vd., 1995). Guliven, basaril iliskileri tesvik etmek, belirsizligi ve riski
azaltmak ve satin alma istegini artirmak i¢in 6nemlidir (Wang vd., 2015). Giiven, tiiketicinin gercek
davranisi lizerinde etkisi olan 6nemli bir géstergedir (Mukherjee ve Nath, 2007). Glivenin, gida iirtinleri
satin alma sirasinda karar alma siirecinde 6nemli bir rol oynadig1 bir¢ok ¢alisma ile tespit edilmistir
(Campbell ve Fairhurst, 2016; Nuttavuthisit ve Thggersen, 2017; Yu vd., 2021; De Devitiis vd., 2021). Bu
ifadeler dogrultusunda gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hs: Giivenin, davranissal niyet ve gercek davranis arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir.

Soyle ki glivenin artmasi davranissal niyet ve gercek davranis arasindaki iliskiyi olumlu yonde,
azalmasi ise olumsuz yonde etkiler.
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Arastirmanin Modeli

H
Hs
B * . GD
H,
: Tutum
H: SN :Subjektif Norm
/ ADK  : Algilanan Davrargsal Kontrol

DN : Davramgsal Nivet
GD  : Gergek Davraniy
G : Giiven

YONTEM

Bu calismada, PDT kapsaminda turistlerin geleneksel Tirk yemeklerini tiiketme davranislarini
incelemeyi ve bu davranista gilivenin diizenleyici roliiniin arastirilmasi amaglanmaktadir. PDT
cercevesinde tliketim davranislarini inceleyen bir¢cok calismaya literatiirde rastlanmaktadir. Fakat
giivenin diizenleyici roliinii geleneksel yemek tiiketim davranisi lizerindeki etkisini inceleyen calisma
oldukc¢a sinirhdir. Bu nedenle ¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracagina ve geleneksel yemek
tireticilerine fayda saglayacagina inanilmaktadir. Calisma evrenini geleneksel yemekleri tercih eden
turistler olusturmaktadir. Evren sayis1 10.000’den fazla olmasi sinirsiz evren olarak kabul edilmesine
neden olmaktadir. Sinirsiz evrende oOrneklem biyiikliiglinlin hesaplanmasi icin kullanilan
(n=s2.Za2 /H2) formiilden yararlanilarak %95 giiven araliginda en az 383 6rnekleme ulasilmasi (Ural
ve Kilig, 2005) hedeflenmistir. Evrenin, geleneksel yemekleri tercih eden turistler olarak
belirlenmesinde; en az bir defa geleneksel yemek flireten isletmeleri tercih eden turistlerin konu
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacag1 varsayimi etkili olmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda en
az bir defa geleneksel yemek sunan isletmelerde yemek yeme firsati bulan yerli turistler 6rnekleme
dahil edilmistir. En az bir defa geleneksel yemek sunan isletmeleri tercih etmeyenleri kapsam disinda
tutmak icin katilimcilara 6ncelikle “Geleneksel yemek sunan bir isletmede daha 6nce yemek yediniz mi?
sorusu sorulmus ve evet cevabi verenler ankete devam edebilmistir. Ancak bu hayir cevabini veren diger
katilimcilar ankete devam edemeyerek érneklem disinda tutulmustur.

Arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yoéntemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 25 Mayis-15 Temmuz 2024 tarihleri arasinda 680 katihmciya c¢evrim i¢i anket
uygulanmistir. Daha fazla 6rnekleme ulasilmasi, zamandan ve maliyetten tasarruf edilebilmesi icin
cevrim ici anket uygulamasi tercih edilmistir. Verilerin toplanmasinda Google Form aracilifiyla
olusturulan ¢evrimig¢i anket kullanilarak sosyal medya mecralari (Instagram’da geleneksel yemek icerigi
lreten sayfalar1 takip eden bireyler, Facebook geleneksel yemek gruplari, Telegram gruplari,
WhatsApp) ile 6rneklem kitleye ulasilmis ve arastirma kapsamina uygun olan 470 6érneklem ile analizler
gerceklestirilmistir.

Veri toplanmasinda anket teknigine basvurulmustur. Anket formu olusturulurken PDT boyutlari
icin Singh vd. (2024) ve giiven boyutu icin ise Shafieizadeh ve Tao (2020) ¢alismalarinda kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Anketin gelistirilmesinde 50 anket ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonucuna gore anket formunda diizeltmeye ihtiyac duyulmamistir. Anket formu li¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim tek soru ile ankete devam edebilme imkan1 sunmaktadir. Ikinci béliimde
PDT boyutlarindan tutumu belirlemeye yonelik 3 ifade, subjektif norm i¢in 4 ifade, algilanan davranissal
kontrol icin 4 ifade, davranigsal niyet, gercek davranis ve giiveni belirlemeye yonelik 3’er ifade ile
toplamda 20 ifade bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise, demografik 6zelliklere yoénelik 5 soru
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sorulmustur. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ile 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’ li Likert tipi
Olcek ile derecelendirilmistir. Veri toplama asamasina gecilmeden 6nce Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalan Etik Kurulundan gerekli onay alinmistir (Kurul Adi: Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu, Toplant1 Protokol No:05/04, Toplant1 Tarihi:
23/05/2024).

Onerilen arastirma modelinin test edilmesi amaciyla AMOS ve SPSS paket programlarindan
faydalanilmistir. AMOS paket programi ile dogrulayic1 faktor analizi, birlesim ve ayrisim gecerliligi
analizleri yapilmistir. SPSS paket programi ile de demografik verilere iliskin betimleyici istatistikler ve
Cronbach Alpha giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bunun yaninda, tutum, subjektif norm ve algilanan
davranissal kontroliin davranissal niyet tizerindeki etkisini 6l¢cmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Ayrica Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve SPSS eklentisi olan PROCESS makro ile Model
1 kullanilarak davranissal niyetin gercek davranis iizerindeki etkisinde gilivenin diizenleyici rolii
incelenmistir.

BULGULAR
Demografik bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans analizleri goésterilmektedir.
Tabloya gore katilimcilarin %44,7’si kadin ve %55,3’l erkektir. Katiimcilarin %49,1’i galisma hayatinin
icinde yer alirken % 4,5’i calismiyor, %34,3’l 6grenci, %6,8’i ev hanimi ve %5,3’l ise emeklidir. Egitim
seviyeleri incelendiginde %64,3’li Universite, %21,5’i lisaniistli, %7,9'u lise, %4,5’'i ortadgretim ve
%1,9'u ise ilkdgretim mezunudur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%82,8) 18-43 yas aralifinda ve
salt cogunlugu ise (%51,48) geliri giderine denktir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Meslek N % Gelir N %
Calisan 231 49,1 Gelir Giderden Az 100 21,27
Calismayan 21 4,5 Gelir Gidere Denk 242 51,48
@grenci 161 34,3 Gelir Giderden Fazla 128 27,23
Emekli 25 5,3 Cinsiyet N %

Ev Hanimi 32 6,8 Kadin 210 447
Egitim N % Erkek 260 55,3
Ikogretim 9 1,9 Yas N %
Ortadgretim 21 4,5 18-30 244 51,9
Lise 37 7,9 31-43 145 30,9
Universite 302 64,3 44-55 61 13
Lisansiistii 101 21,5 56 ve Ustii 20 43
Toplam 470 100 Toplam 470 100

Ol¢iim modeli

Tablo 2’'de o6lgege iliskin dogrulayici faktér analizi ve uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) 6nceden gelistirilmis, 6nceki arastirmalarda kullanilmis veya kuramsal
dayanagi bulunan bir 6lcegin ya da modelin dogrulugunu toplanan veri ile teyit etmek icin tercih
edilmektedir. DFA ilk olarak standardize regresyon agirliklari incelenmis ve 0.5’in altinda olan madde
SN3 o6lcekten ¢ikarilmistir. Daha sonra uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Model uyum iyiligi degerli
RMSEA (0,06) indeksi kabul edilebilir oldugu ve GFI (0,927), CMIN/df (2,674), CFI (0,972), TLI (0,964)
ve SRMR (0,049) degerlerinin ise miikemmel uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2'de 6l¢iim modeli igin daha 6nce kullanilmis 6l¢egin birlesim ve ayrisim gecerliligine iliskin
bilgilere yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde birlesim gecerliliginin bir 6l¢iitii olan CR’nin 0,70’ten,
AVE degeri 0,50’den ve CR’nin de AVE’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017). Ancak, AVE
degeri 0,40’tan biiyiik olmasi da gegerliligin saglanmasi icin yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2011;).
Malhotra ve Dash (2011) da AVE'nin siklikla ¢ok kati oldugunu ve giivenilirligin yalnizca CR ile
saglanabilecegini savunuyor. Ayrica Henseller (2015) varyans temelli yapisal esitlik modellemesi (SEM)
baglaminda ayrim gecerliligi degerlendirmesi i¢cin mevcut yaklasimlarin (Fornell-Larcker kriteri ve
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capraz yiikklemeler) glivenilir olmadigi ve heterotrait-monotrait orani (HTMT) ydnteminin kullanilmasi
gerektigini ileri siirmiistiir. Tablo 2’ye gore tiim boyutlar icin birlesim gecerliligi saglanmaktadir.

Aynisim gecerliligi iki farkh kriter degerlendirilerek incelenmistir. Oncelikle faktérlerin AVE
degerinin karekoklerinin faktorler arasi korelasyondan ve AVE degerinin 0,40’tan yiiksek olmasi
durumu ile Fornell ve Larcker (1981) kriteri analiz edilmistir. Daha sonra ayrisim gecerliliginin
degerlendirilmesinde yeni bir metot olan korelasyonlarin HTMT degerleri hesaplanmistir (Hair vd.,
2017). HTMT analizinde 0,90'1n iizerindeki degerlerin ayirt edici gegerlilige engel bir uyar1 olmadigini
gostermektedir (Henseler vd., 2015). Tablo 2’ye gore hem Fornell ve Larcker hem de HTMT kriterleri
kabul edilebilir diizeydedir. Dolayisiyla, 6l¢ciim modeli i¢in, giivenirlilik ve yapi gecerliligini saglandig:
soylenebilir.

Tablo 2. Olciim Modeli Sonuclari ve Dogrulayici Faktér Analizi

- Standardize
Degisken Madde Faktér Yiik. CA CR AVE
T1: Geleneksel Tiirk yemegi tiiketmek iyi bir fikirdir. 0,897
Tutum (T) T2: Geleneksel Tl}rk yeme? hakkinda bilgi sahibi olmay:1 seviyorum. 0,824 0,87 091 0,77
T3: Geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlar uygun davranisi 0916
benimserler. ’
SN1: Davranislarimi etkileyen insanlar geleneksel Tiirk yemegi tilketmenin 0601
tercih edilebilir oldugunu diisiintiyor. ’
o SN2: Bana ya"km olan 1Vn.sa"nlar_ (allle.m, akrabalarlrvn, arka.c.iausla"rlm vb.) 0,702 0,70 0,70 0,44*
Subjektif geleneksel Tiirk yemegi tiiketiminin faydali oldugunu diisiiniiyor.
Norm (SN)  SN3: Genel olarak insanlar geleneksel Tiirk yemegi tiiketimini <0,50
desteklemektedir. cikarildi
SN4: Benim i¢in 6nemli olan insanlar geleneksel Tiirk yemegi tatmami 0.690
istiyorlar. ’
ADK1: Geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlara gitmek isterim. 0,856
Alerlanan ADK2: Geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlara gitmeye karar verdim. 0,752
varamssal ADK3: Bir restoranin geleneksel Tiirk yemeklerini sunup sunmadigini
Kontrol anlamak i¢in gerekli kaynaklara, bilgiye ve becerilere sahip oldugumu 0,777 0,87 0,88 0,65
(ADK) diistiniyorum.
ADK4: Restoranlara/yerel saticilara gittigimde geleneksel Tiirk yemegi 0842
tiiketebiliyorum. ’
DN1: Geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlara gitmenizi tavsiye ederim. 0,864
Davranissal D.NZ:.Gelec.ekte geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlara gitme 0,893
Niyet (DN) niyetindeyim. 0,87 0,88 0,70
y DN3: Geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlar hakkinda olumlu seyler 0755
soyleyecegim. ’
SAD1: Geleneksel Tiirk yemeklerini tiiketmek i¢in restoranlara giderim. 0,773
Gergek SAD2: Geleneksel Tiirk yemeklerini tiiketmek i¢in restoranlarda yeterince 0.805
Davranis zaman harciyorum. ! 0,79 0,82 0,62
(GD) SAD3: Ziyaret ettigim geleneksel Tiirk yemegi sunan restoranlarin sayisi 0778
yliksek. ’
G1: Geleneksel Tiirk yemegi restoranlarinda yemek yemenin giivenilir 0862
olduguna inaniyorum. ’
Giiven (G) G?: Ge.leneksel Tiirk yemegi restoranlarinin sattig1 yiyeceklere 0,926 0,90 0,90 0,75
giiveniyorum.
G3: Geleneksel Tiirk yemegi restoranlarinin yiiksek bir diirtistlige sahip 0816
olduguna inaniyorum. ’
Fornell-Larcker HTMT analysis**
MSV ~ MaxR(H) T SN ADK DN GD G T SN ADK DN GD G
T 0,422 0,920 0,87 1
SN 0,523 0,710 0,60 0,67 0,61 1
ADK 0,459 0,904 0,34 0,60 0,82 0,38 0,63 1
DN 0,523 0,891 0,64 0,72* 0,55 0,86 0,68 0,74 0,59 1
GD 0,507 0,830 0,39 0,62 0,69 0,62 0,74 0,43 0,66 0,75 0,68 1
G 0,507 0,916 0,38 0,66 0,62 0,62 0,71 0,87 0,39 0,67 0,62 0,63 0,76 1

Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/df: 2,674; RMSE: 0,060; CFI: 0,972; GFI: 0,927; TLI:0,964; SRMR: 0,049
*Ayrisim Gegerliligi: SN icin AVE'nin karekokii, DN ile korelasyonundan daha azdir.
** Bu HTMT analizi i¢in herhangi bir uyari1 yoktur.

Regresyon Sonuglari
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Tablo 3 incelendiginde varyans biiyiitme faktéri (VIF) ve Tolerans degeri (Tolerans=1/VIF),
yordayic1 degiskenler arasindaki ¢oklu korelasyonun derecesini gostermektedir. En biiytik VIF degeri
10’dan kiiglik, Tolerans degerinin de 0,2’den biiyiik olmasi1 durumunda sorun teskil edecek bir coklu
korelasyon yoktur (Can, 2018).

Yerli turistlerin Davranigsal niyetinin (DN) f{izerinde etkisinin oldugu diisiiniilen, tutum (T),
subjektif norm (SN) ve algilanan davranissal kontrol (ADK) gibi degiskenlerin DN'yi ne sekilde
yordadigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, T, SN
ve ADK degiskenlerinin birlikte DN ile anlaml bir iliski (R=0,720, R2=0,518) sergilemislerdir (F(3-
466)=166,722, p<0,01). S6z konusu t¢ degisken birlikte, DN’teki degisimin %52’sini aciklamaktadir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin, DN tizerindeki goreli 6nem
siralamasi, T (0,389), SN (0,269) ve ADK'dir (0,252).

Tablo 3. Regresyon Analizi Tablosu

Degisken B Std. H. B t P ikili r Kismir Tolerans VIF
Sabit 0,735 0,158 - 4,654 0,00 - - - -

T 0,373 0,035 0,389 10,573 0,00 0,600 0,440 0,763 1,311
SN 0,261 0,039 0,269 6,750 0,00 0,577 0,298 0,651 1,537
ADK 0,204 0,030 0,252 6,762 0,00 0,512 0,299 0,748 1,336

R=,0720; R?=0,518; F3-466)=166,722; P=0,000
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testi goz 6niine alindiginda, yordayici degiskenlerin hepsinin
(p<0,01) DN iizerinde anlamli yordayici oldugu goriilmektedir. Yordayici degiskenlerle DN arasindaki
iliskilere bakildiginda, T ile (r=0,600), [diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde
(r=0,440)], SN ile (r=0,577), [diger yordayic1 degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=0,298)], ADK
ile (r=0,512), [diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde (r=0,299)] diizeyinde korelasyon
gozlenmektedir. Regresyon analizi sonuclarina goére, DN’i yordayan regresyon denklemi su sekildedir;
DN= (0,373 XT) + (0,261 X SN) + (0,204 X ADK). Tablo 3’teki tiim sonuclar degerlendirildiginde H1, H2

ve H3 hipotezleri desteklenmektedir.

Diizenleyici Etki Analizi

Davranissal niyetin gercek davranis iizerindeki etkisinde giivenin diizenleyici roliinii tespit etmek
icin Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap y6nteminin, Baron ve
Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden daha giivenilir sonuclar verdigi 6ne siiriilmektedir (Giirbiiz,
2019; Hayes, 2018). Analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS makro kullanilarak
yapilmistir. Analizlerde Bootstrap 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi
ile yapilan aracilik ve diizenleyicilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi icin
analiz neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki (confidence interval, CI) degerlerinin (0)
degerinin kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004).

Tablo 4. Davranissal Niyetin Gercek Davranisina Etkisinde Giivenin Diizenleyici Rolii

Model 6zeti R R? F P

GD 0,6914 0,4780 142,2420 0,000

MODEL [} S.H. T P EDGA EYGA
SABIT 3,5298 0,0320 110,2098 0,000 3,4669 3,5928
DN 0,4289 0,0584 7,3381 0,000 0,3138 0,5434
G 0,5144 0,0425 12,1121 0,000 0,4309 0,5978
int-1 0,1246 0,0431 2,8913 0,004 0,0399 0,2093
int-1(DN*G) R2-chng F P

int-1 0,0094 8,3598 0,0040

G 1] S.H. T P EDGA EYGA
Diigiik (-0,8359) 0,3244 0,0593 5,4750 0,000 0,2080 0,4409
Orta (0,000) 0,4289 0,0584 7,3381 0,000 0,3138 0,5434
Yiiksek (0,8359) 0,5328 0,0769 6,9319 0,000 0,3817 0,6838

Regresyon sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’teki sonuclara gore regresyon analizine dahil
edilen tim tahmin degiskenlerinin, gercek davranis iizerindeki degisimin %48’ini (R2=0,4780)
acikladigr goriilmektedir. Gergek davranisi, hem davranissal niyet ($=0,4289, p<0,01), hem de giliven
(B=0,5144, p<0,01) olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir. Davranigsal niyet ve giiven
degiskenlerinin, gercek davranis iizerindeki etkilesimsel (dlizenleyici) etkisinin de anlaml oldugu
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saptanmistir (8=0,1246, p<0,01). Dolayisiyla, Tablo 4’teki sonuglara gore H4 ve H5 hipotezleri
desteklenmistir.

GUVEN
5 [ Disiik

———

I Yiksek
. /

GERCEK DAVRANIS

Dustik Orta Yiksek
DAVRANISSAL NIYET

Sekil 2: Davranissal Niyetin Ger¢ek Davranisa Etkisinde Giivenin Diizenleyici Roli

Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Sekil 2’de
gosterilmistir. Diizenleyici etkinin ayrintilar1 incelendiginde, glivenin diisiik oldugu durumlarda
(B=0,3244, p<0,01) davranissal niyetin gercek davranis lizerindeki etkisinin azaldig1 ve yiiksek oldugu
durumlarda ise (=0,5328, p<0,01) arttig1) gozlenmistir. Sonu¢ olarak gilivenin yiiksek olmasi
durumunda, davranissal niyetin gercek davranisa etkisi daha fazla olmaktadir. Bu durum davranissal
niyet-gercek davranis arasindaki iliskinin giiven tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

PDT kapsaminda yapilan bu ¢alisma geleneksel Tiirk yemeklerinin tiiketimine yonelik yerli
turistlerin davranislarini belirlemek icin tutum, subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet ve
gercek davranisa ek olarak isletmelere duyulan giivenin etkisini incelemeyi amag¢lamaktadir. Calisma
neticesinde elde edilen bulgulara gore tutumun, subjektif normun ve algilanan davranissal kontroliin
davranigsal niyet iizerinde ve davranissal niyetinin gercek davranis tizerinde etkisi oldugunu mevcut
calismalarla (Unliiijnen ve Isin 2018; Rahmat vd., 2021; Duman, 2024; Baydeniz, 2024; Singh vd., 2024)
uyumlu olarak dogrulamistir. Ayrica giivenin davranissal niyet ve gercek davranis arasindaki iligkiyi
diizenledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sonu¢ Campbell ve Fairhurst (2016) tarafindan yapilan
calismada da bulunmustur.

Calisma neticesinde bir yerli turistin tutumu, subjektif normlari, algilanan davranigsal kontrolii
olumluysa geleneksel Tiirk yemegi yeme niyetine sahip olma olasiliginin daha yiiksek olacagi tahmini
dogrulanmaktadir. Dolayisiyla PDT modelinin geleneksel yemek tiiketim niyetini agciklamada faydali bir
teori oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, davranigsal niyetin gercek davranisa doéntismesinde
isletmelere duyulan giivenin olumlu olmasinin etkisi de bu ¢alismanin en 6nemli sonucudur. Bu ¢calisma
ile yerli turistler arasindan geleneksel Tiirk yemeklerine iliskin tiiketimi tesvik etmek i¢in olumlu
tutumlari, sosyal normlar1 ve algilanan davranissal kontrolii sekillendirmenin 6nemi vurgulamaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin destinasyon pazarlamacilarina ve isletmelere pratik ¢cikarimlar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calisma teorik cikarim olarak ozellikle Kkiiltlirleraras1 baglamda tiiketici davranislarinin
anlasilmasina olanak tanimaktadir. Calisma bulgulari, olumlu tutumlar ile bireyin davranisi arasindaki
giiclii iliskiyi dogrulayarak geleneksel Tirk yemeklerini tatma istegine yonelik olumlu diisiincelerin,
davranissal niyete iizerinde biiyiik etki olusturdugu hipotezini giiclendirir. Toplumun ve kiiltiirel
faktorlerin tiiketici karar alma siirecindeki etkisinin subjektif normla vurgulanmasi da o6zellikle
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onemlidir. Calisma, somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
baglaminda geleneksel yemegin roliinii vurgulamaktadir.

Calisma sonuglar1 hem yapilacak akademik calismalara hem de sektor temsilcilerine teorik ve
yonetsel ¢cikarimlar 6nerebilmesinden dolayi faydali bir kaynak gorevi gérebilmektedir. Bu ¢alisma ilk
olarak, bireyin ve tiiketicinin davranisini inceleyen arastirmacilara yardimci olabilir ve bireyin
kararlarin etkileyen faktorlerle aciklanan akademik literatiire katki saglayabilir. PDT kapsaminda 6n
goriilen boyutlarin davranissal niyet lizerindeki etkisine yonelik kurgulanan hipotezler desteklenmistir.
Bu calismada, tiiketici davranislarini tiiketim alaninda etkileyen degiskenlere belirlenen c¢ercevesiyle
mevcut teorinin gelistirilmesine de katki saglayabilir. Ayrica, davranissal pazarlama alaninda yapilacak
calismalar icin de fikir verebilir. Mevcut teorik modellerden ayrilarak, zamanin ruhuna uygun, yeni
degiskenlerle yeni yaklasimlarin iiretilmesini tesvik edebilir.

Geleneksel yemeklerin turistler tizerindeki etkisini anlamak, destinasyonlarin ve yiyecek-icecek
isletmelerinin turizm pazarlama stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Destinasyonlar,
gastronomiye odaklanan pazarlama kampanyalari, gastronomi etkinlikleri ve festivalleri diizenleyebilir
ve yerel mutfak kiltliriinii turistlere tanitan paket turlar olusturabilir. Yiyecek icecek isletmeleri de
mentlerine turistin ilgisini cekebilecek, bulundugu bolgeye ait olan geleneksel yemekleri meniisiine
ekleyebilir. Boylelikle alternatif iriin sunmanin yaninda somut olmayan kiiltiirel miras olan mutfagin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini da saglamis olacaklardir. Ayrica ¢alismada giivenin yiiksek
oldugu durumlarda gercek davranisin (satin alma niyeti) gerceklesmesi olumlu anlamda arttigindan
isletmelerin miisterilerinin glivenini kazanacak ¢alismalari (olumlu imaj olusturma, markalasma,
miisteri odaklilik vb.) da yiiriitmeleri isletme karlilig1 acisindan 6nerilmektedir.

Bu calisma PDT’yi benimsemektedir ve ¢alismanin belli bash siirliliklar1 vardir. Gelecekteki
calismalar geleneksel yemek tiiketimine yonelik estetik, algilanan fayda, fiyat, merak, egitim, saghk
bilinci, grup uyumu, lezzet gibi degiskenlerin turist davranisini ve bunlarin satin alma niyetine olan
etkisini anlamak i¢in PDT’ye eklenmelidir. Mevcut ¢alisma Onerilen hipotezleri test etmek amaciyla
herhangi bir araci etki icermemektedir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismalar memnuniyet, imaj ve marka
gibi aracilar kullanabilir. Ayrica, gelecekteki calismalar giivene ek olarak demografik 6zellikleri de
diizenleyici etki olarak kullanabilir.
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