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OZET

Bu arastirma spor kuliiplerinin taraftarlar tarafindan
algilanan kurumsal sosyal sorumluluklarinin farkl
degiskenlere goére incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma genel tarama modelindedir. Arastirmanin
evrenini 18 yas ve 1stil, 4 biyik spor Kkuliibiiniin
(Besiktas,  Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor)
taraftarlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya gondlli 709
Erkek ve 601 Kadin toplam 1310 taraftar katilmistir.
Arastirma verileri anket formu ile toplanmistir. Veri
analizi SPSS 24 programi ile yapilmistir. Bulgularda,
cinsiyet degiskeni ile t testinde tiim o&lcek ve alt
boyutlarinda anlamh farklilik gorilmemistir. Varyans
analizlerinde; 6grenim durumu, takima baglilik seviyesi,
bir sezonda statta mac izleme sayisi, algilanan sosyo-
ekonomik diizey degiskenlerine gore 6lcek ve tiim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamh farklilasma
gorillmigstiir. Taraftar olunan spor kuliibii degiskeninde
sadece ekonomik sorumluluk alt boyutunda istatistiksel
olarak farklilik bulunmustur. Yas degiskeni ile yapilan
korelasyon analizinde yas, yasal sorumluluk ve etik
sorumluluk alt boyutlarinda negatif yonde zayif iliskiler
tespit edilmistir. Sonug olarak, 6grenim durumu, takima
baghlik seviyesi, bir sezonda statta mag izleme sayisi,
algilanan sosyo-ekonomik diizey, yas, taraftar olunan spor
kullibii degiskenlerinin, taraftarlarin algilanan kurumsal
sosyal sorumluklarimi etkiledigi anlasilmistir. Futbol
kuliibii taraftarlarina yoénelik kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki proje, bilgilendirme ve egitimlerin spor
kamuoyu i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Futbol
Taraftarlari, Spor Kuliipleri.

ABSTRACT

This research was conducted to examine the Corporate
Social Responsibilities of sports clubs perceived by fans
based on different variables. The research follows a
general survey model. The population of the study consists
of the fans aged 18 and above from the four major sports
clubs (Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor). A
total of 1,310 fans, 709 males and 601 females, voluntarily
participated in the study. Research data were collected
through a questionnaire and the analysis was done with
SPSS 24 program. The findings show that there were no
significant differences in any scales or sub-dimensions in
the t-test performed regarding gender variable. On the
other hand, in variance analyses, statistically significant
differences were revealed in scale and all its sub-
dimensions according to the variables of education level,
level of commitmen to the team, number of matches
watched in a season, and perceived socio-economic level.
A statistically significant difference was found only in the
economic responsibility sub-dimension in the variable of
the sports club of the fans. In the correlation analysis
conducted with the age variable, weak negative
relationships were found in the legal responsibility and
ethical responsibility sub-dimensions and age. As a result,
it was determined that the variables of education level,
level of commitment to the team, number of matches
watched in a season, perceived socio-economic level, age,
and the sports club of the fans affect and differentiate the
perceived corporate social responsibilities of the fans. It is
suggested that projects, awareness programs, and
education related to corporate social responsibility aimed
at football club fans would be beneficial for the sports
public.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Football Fans,
Sports Clubs.
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1. GIRiS
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giiniimiizde spor faaliyetleri artik {ilke ekonomisine giderek artan oranlarda katki saglayan bir
endiistri haline gelmis, ticari ve ekonomik faaliyetler giderek gelismistir. Spor kuliipleri spor
ekonomisinin biliyiimesinde ve gelismelerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Spor kuliiplerinin
yOnetimlerinin, ekonomi ve isletme alanlarinda gelismeye ve kurumsallasmaya devam ettikleri,
spor 1lyelerinin de kurumsallasmis alanlarda faaliyet silirdiirdiikleri goriilmektedir. Spor
kuliiplerinin kurumsal bir yapiya doniistliriilmesi, vizyon ve misyonunun yazilmasi, amag ve
hedefin belirlenmesi, marka imajinin ve kurumsal imajin sekillendirilmesi, organizasyon ve
faaliyet yapisinin gelistirilmesi sistemli olmasi acisindan 6nemlidir. Spor kuliiplerinin sosyal
faaliyetlerde kurumsal iletisim halinde olmasi, kiiresel capta daha da genislemek ve pratik
sonuglar elde etmek icin profesyonellerle is birligi yaparak calismasiyla miimkiindiir. Spor
kultiplerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitirken toplumun dikkat ettigi konulara en
basitinden cevre, egitim, kiiltir konularina da dikkat etmesi gerekmektedir. Kuliiplerin
uyguladiklar1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetleri halkin goéziinde pozitif bir etki
birakmaktadir. Spor ile sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi giiniimiizde kadin, erkek,
yasli, geng tlim vatandaslar tarafindan fazlaca ilgi ve kabul gérmektedir.

1980’1i yillarin baslangicinda KSS kavrami farkhi agiklamalar ve modeller ile ifade edilerek
isletmelerin halkin ihtiyaclarim gézetmesi gerektigi belirtilmistir (Carroll, 1991). ilerleyen
yillarda KSS kavrami sikg¢a kullanilmaya baslanmis sirketler sosyal sorumluluk faaliyetlerine
oncelik vermeye baslamis biiytlik karli sirketler web sitelerinde KSS faaliyetleri basliklar1 atmaya
baslamistir (Kotler ve Lee, 2005). KSS kavrami gelisim ve degisim siirecindeyken Carroll (1991)
bu kavrami modernize ederek ekonomik, yasal, etik(ahlaki), goniillii(hayirsever) olarak dort alt
boyutta simiflandirmistir. (Sekil 1) Ekonomik sorumlulugu, isletmelerin varliklarimi devam
ettirebilmeleri icin bu sorumlulugun temel ihtiya¢ oldugunu rekabetgi bir isletme olusturarak
basari icin en yliksek kar1 elde etme olarak agiklamistir. Yasal sorumlugu, sirketlerin kanun
koyucularin c¢ikardigi kanun ve yoOnetmelikleri en kisa siirede uymasi gerektigi seklinde
belirtmistir. Etik sorumlulugu halk tarafindan kabul gérmiis olup yasalarla belirtilmemis
kurallar olarak ifade etmistir. Sirketlerin bu kurallar1 dikkate almasi gerekmektedir. Goniillii
sorumluluk ise toplumun beklentileri karsiliginda gonilli yardim ve hayirseverlik iceren
faaliyetler gerceklestirmek olarak ifade etmistir (Carroll, 1991).

KSS kavrami icin farkli arastirmacilar da ¢esitli tanimlamalar ve aciklamalar yapmistir. Herhangi
bir menfaat beklemeden gerceklestirilen faaliyetler (Bayraktar,2014), sosyal fayday1 artirmaya
yonelik eylemler (McWilliams ve Siegal, 2001), esit sartlarda adil ve tarafsiz bir uygulama (Yanik
ve Tirker, 2012), isletme yoOneticilerinin halk iizerinde olumlu bir imaj birakma etkisi (Baker,
2003) olarak agiklanmistir. Genel anlamda isletmelerin kendi ¢ikarlarinin yaninda halkin
menfaatlerini de gozeterek esit ve tarafsiz bir anlayis cercevesinde gerceklestirilen faaliyetlerdir
(Carroll, 1979; Tiitiinci, 2008).
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Sekil 1. Caroll'in Sosyal Sorumluluk Piramidi (1991)
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1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ve Spor

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami isletmeler tarafindan sik¢a kullanilirken spor
endiistrisinde 1990’l yillardan sonra kullanilmaya baslanmistir. Sporun profesyonellesmesiyle
birlikte bu alandaki KSS faaliyetleri ve arastirmalar1 da hiz kazanmistir (Anagnostopoulos ve
Shilbury, 2013; Babiak ve Wolfe, 2013; Kotler ve Lee, 2005). Sporun birlestirici giicii herkes
tarafindan goriilmeye baslanmasi, biiyiik Kkitlelere spor sayesinde kolayca ulasilmasi, spor
ekonomisinin fazlaca bliylimesi sporun devletler adina hem prestij acisindan hem de ekonomik
gilic olarak kabul goérmesini saglamistir (Babiak ve Wolfe, 2009; Schulenkorf, 2017). Spor
endiistrisinin giderek 6nem kazanmasi diger isletmeler gibi spor kuliiplerini de degerli bir
konuma getirmistir. Spor kuliiplerinin KSS faaliyetlerini gerceklestirmesi taraftarlar1 goziinde
kuliiplerini saygin hale getirerek kuliibe baghliklarini artirmaktadir. Spor kuliipleri,
federasyonlar ve yoneticiler spor agisindan KSS faaliyetlerinin 6neminin arttigini bilmesi ve bu
farkindahigi siirdiirmesi gerekmektedir (Breitbarth vd., 2015; Filizoz ve Fisne, 2011).

Spor alanindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6énemi diinyada fazlaca ilgi odagi olurken
Tiirkiye'de de 6zellikle spor kuliipleri tarafindan 6nemsenmeye baslanmistir. Spor kuliiplerinin
yuksek rakamlarda harcamalar yapmasi ve reklam almasi bu endiistrinin sosyal yanini geri
planda birakmaktadir. Ancak kuliiplerin rekabet ettikleri ortamin ve algilarin olumsuz yonlere
gitmesi spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica spor kuliibii yoneticilerinin taraftarlarinin KSS konusundaki algilarini
bilmeleri de 6nemlidir (Montazeri vd., 2017). KSS'nin spor kuliiplerinin ydnetim stratejilerinin
bir pargasi olmasi gerektigini belirtenler, KSS programi uygulayan profesyonel futbol
kuliiplerinin digerlerine kiyasla avantajli oldugunu vurgulamaktadir (Blumrodt, Desbordes ve
Bodin, 2013; Davies ve Moyo, 2017).

Yine bu tiir bir arastirma neden yapilmali sorusuna yanit olarak; Bazi spor kuliiplerinin zayif KSS
itibarina sahip olmalari, taraftar sayisinin azalmasina ve spor veya spor tesislerinin sponsorluk
firsatlarinin azalmasina neden olabilecegini gostermektedir. Ayrica, spor kuliipleri KSS
faaliyetleri aracilifiyla itibarlarim1 artirarak taraftar sayisini artirmayr amaglamaktadir.
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Dolayisiyla, taraftarlarin ve diger paydaslarin takimlarinin KSS hakkindaki algilarini 6lgmek, bir
spor kuliibii icin gelecekte oldukca 6nemli bir degere sahiptir (Djaballah vd., 2017; Mansouri vd.,
2024).

Bu bilgiler 1s181inda spor kuliiplerinin KSS faaliyetlerini gerceklestirmesi ve bu faaliyetleri halka
duyurmasi 6nemli bir konudur. Bu arastirma spor kuliiplerinin taraftarlar tarafindan algilanan
Kurumsal Sosyal Sorumluluklarinin farkl degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yapilmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu boéliimiinde spor kuliiplerinin taraftarlar tarafindan algilanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluklarinin farkli degiskenlere gore incelenmesi amaciyla nicel arastirma tarama
modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir.

2.1. Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini 18 yas ve lstli, dort biiylik spor kuliiblinliin (Besiktas, Fenerbahce,
Galatasaray, Trabzonspor) taraftarlari olusturmaktadir. Orneklemi, kiime érnekleme yéntemiyle
belirlenmis olan 709 (%54,1) “Erkek” ve 601 (%45,9) “Kadin” olmak iizere toplamda 1310
taraftar arastirmaya goniillii olarak dahil edilmistir. Arastirmaya katilan taraftarlarin yas
ortalamasi 26,20+7,43’tiir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Taraftarlara Ait Degiskenlerin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Degiskenler n %
Kadin 601 46,0
Cinsiyet
Erkek 709 54,0
BJK 238 18,0
FB 396 30,0
Taraftar Olunan Spor Kuliibii
GS 437 34,0
TS 239 18,0
Lise 248 19,0
. On Lisans 314 24,0
Ogrenim Durumu
Lisans 658 50,2
Lisansiisti 90 6,8
Diistik 160 12,3
Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizey Orta 957 73,0
Yiiksek 193 14,7
Diigtik 271 20,6
Taraftar Baglilik Seviyesi Orta 535 40,8
Yiiksek 504 38,6
Hig 683 52,3
Bir Sezonda Stadyumda Mag izleme 1-3 Kez 377 28,7
Sikhg 4-6 Kez 141 10,7
7 ve Uzeri 109 8,3

Tablo 1'de arastirmaya katilan taraftarlara ait degiskenlerin ylizde ve frekans dagilimlar1 yer
almaktadir. Arastirma 238 BJK, 396 FB, 437 GS ve 239 TS taraftarlarindan olmak tizere 601
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(%46) kadin ve 709 (%54) erkek toplam 1310 taraftar katihmi ile gerceklesmistir. Taraftarlarin
%50,2’si (658) Lisans, %24’ti (314) On lisans, %19 ‘u (248) Lise ve %6,8'i (90) lisansiistii
6grenim durumuna sahiptir. Algilanan sosyo-ekonomik diizey(SED) degiskenine bakildiginda, en
yliksek ortalama %73 ile orta dlizeydedir. Taraftarlarin %40,8’i orta, %38,6’s1 yiiksek taraftar
baghlik seviyesinde olduklarini belirtmistir. Yine taraftarlarin bir sezonda stadyumda mag
izleme sikliklar1 incelendiginde, %52,3’tinlin bir sezonda stadyumda mag¢ izlemedikleri
gorilmustiir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci iki b6élimden olusan bir anket formu olarak hazirlanmistir. Anketler Google
Forms yardimi ile toplanmistir (https://forms.gle/dbYgk]Jnkc5j50EP4A). Birinci béliim kisisel
bilgi formu ve ikinci boéliim Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢geginden olusmaktadir:

Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, taraftar oldugunuz spor kuliib{,
takima baglilik seviyesi, bir sezonda statta mag¢ izleme sayisi, algilanan sosyo-ekonomik diizey
(SED), gibi demografik bilgilerinin elde edilmesi amaciyla anketin ilk kismidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ol¢egi

Jung (2012) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi Sonmezoglu ve digerleri (2016)
tarafindan yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi (KSS0O), dért alt boyut (ekonomik, yasal,
etik, hayirsever) ve 16 sorudan olusmaktadir. Taraftarlarin KSS algilarini 6lcen 6lcek yedili
likert tipi olup, puanlama 1 = hi¢ katilmiyorum, 2= ¢ogunlukla katilmiyorum, 3 = kismen
katilmiyorum, 4 = kararsizim, 5 = kismen katiliyorum, 6 = ¢ogunlukla katiliyorum, 7 = tamamen
katiliyorum seklindedir.

Olgege ait i¢ tutarhik katsayilar ise ekonomik sorumluluk boyutu 0.74, yasal sorumluluk boyutu
0.83, etik sorumluluk boyutu 0.89 ve hayirseverlik sorumlulugu boyutu 0.83 olarak
bulunmustur. Olgegin toplam i¢ tutarlik katsayisi ise a =0.88’dir. Olgegin alt boyutlari, ekonomik
sorumluluk 1, 2, 3. maddelerinden, yasal sorumluluk 4, 5, 6, 7, 8. Maddelerinden, etik sorumluluk
9, 10, 11. maddelerinden ve hayirsever sorumluluk 12, 13, 14, 15, 16. maddelerinden
olusmaktadir. Bu arastirmaya ait i¢ tutarlik katsayilar1 asagida Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar (i¢ tutarlik)

Alt Boyutlar Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari
Genel (16 madde) 0.938
Ekonomik sorumluluk (1,2,3. maddeler) 0.720
Yasal sorumluluk (4,5,6,7,8.maddeler) 0.859
Etik sorumluluk (9,10,11. maddeler) 0.860
Hayirsever sorumluluk (12,13,14,15,16. maddeler) 0.869

Tablo 2 arastirmada kullanilan 6l¢cegin giivenirlik analizi sonugclarina gore; Cronbach’s Alpha i¢
tutarhik katsayisi genel olcek ,938 bulunmustur. Alt boyutlarda, en diisiik ,720 en yiliksek ,869
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olarak hesaplanmistir. Bu degerler, Ozdamar’a (2002) gore 0,80<a<1,00 degerleri arasinda
oldugundan o6l¢ek yiiksek gilivenirliktedir. Ayrica, KMO drneklem yeterliligi ol¢iitii 0,952 olarak
hesaplanmustir.

2.3. Veri Analizi

Arastirmada taraftarlardan toplanan ham veriler muhtemel hatalar1 6nlenmek ve analize hazir
hale getirilmek icin; tek tek kontrol edilip eksik, hatali ve tutarsiz cevaplarin verildigi anketler
analiz disinda tutulmustur. Verilere uygulanacak analizlere karar vermeden 6nce normallik
testine (Kolmogorov-Smirnov Testi) tabi tutulmustur. Normallik testinde verilerin carpiklik ile
basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell, (2013)’e gore carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerin almasina gore verilerin normal dagilim
gosterdikleri kabul edilmis ve buna gore degerlendirme yapilmistir (bkz. Tablo 3).

Normal dagilima uygun olan verilere parametrik testler uygulanmistir. Verilerin genel olarak
degerlendirilmesinde betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, varyans), bagimsiz
gruplar (independent samples) t-testi ve tek yonli varyans (One-Way ANOVA) analizi
kullanilmistir. ANOVA testlerinde anlamli farkhiliklarin bulundugu analizlerde, Post Hoc
testlerinden grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda Scheffe testi, varyanslarin esit olmadigi
durumlarda Tamhane T2 testi tercih edilmistir. Yine testlerde gruplarin homojenligi icin Levene
Homojenlik testi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 ve .01 olarak alinmistir. Veriler SPSS 24
paket programi ile ¢6ziimlenmistir.

3. BULGULAR
Tablo 3. KSS Olgegi Ortalamsi, Alt Boyutlar1 Ortalamalari ve Veri Dagilimu Bilgileri

Alt Alt Boyutlar n X Ss Carpikhik Basiklik
Boyut
No
Genel (16 madde) 1310 5,21 1.127 -925 ,873
1 Ekonomik sorumluluk 1310 5,24 1,279 -,910 272
2 Yasal sorumluluk 1310 5,25 1,219 -,940 771
3 Etik sorumluluk 1310 5,13 1,401 -,811 ,134
4 Hayirsever-goniillii 1310 5,22 1,281 -937 ,706
sorumluluk

Tablo 3 incelendiginde spor kuliiplerinin taraftarlar1 tarafindan algilanan KSS’lerinin genel
ortalamalarinin yiiksek (X=5,21) oldugu gorilmektedir. KSS olgeginin alt boyutlarina
bakildiginda; Taraftarlar yasal sorumluluk alt boyutunda (X=5,25) en yiiksek ortalamay1 alirken
etik sorumluluk alt boyutunda en diisiik (X=5,13) ortalamaya sahip olmustur.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Cinsiyet Degiskeni ile Olgek Alt Boyutlar:
Arasinda t-testi

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss t p
Genel Kadin 601 5,20 0,354
0,964 ,336
Erkek 709 5,22 0,258
Ekonomik sorumluluk Kadin 601 5,23 0,400
0,313 ,755
Erkek 709 5,25 0,370
Yasal sorumluluk Kadin 601 5,22 0,290
0,556 ,579
Erkek 709 5,27 0,296
Etik sorumluluk Kadin 601 5,16 0,422
1,778 ,076
Erkek 709 5,10 0,323
Hayirsever-Gonulli sorumluluk Kadin 601 5,20 0,329
-0,006 ,995
Erkek 709 5,24 0,312

Tablo 4’e bakildiginda arastirmaya katilan taraftarlarin KSS olgegi alt boyut puanlarinin
cinsiyete gore karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t-testi sonuclarinda higcbir alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Taraftarlarin Yaslar ile Olgek Alt Boyutlar Arasinda
Spearman Korelasyon Analiz

n=1310 Ekonomik Yasal Etik Hay}rs"e V,,e r
Yas Gonulli
Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk
Sorumluluk
Yas 1 -,0.05 -,106** -,103** -,095**
**p<0.01

Tablo 5 incelendiginde Spearman korelasyon analizi sonucunda, yas ve olcek alt boyutlar
arasinda negatif yonde ve anlaml iliskiler goriilmektedir ( reko=-,0.05,p<0.01; ryas=-,106, p<0.01;
rerik=0-,103, p<0.01; ruc= -,095, p<0.01). Degiskenler arasinda ayn yonlii, fakat zayif dogrusal
iliskiler vardir. Bu dogrusal iligkiler, iki degisken arasindaki iliskinin biiytikliglinti gosterirken
neden-sonug iliskisine dair bir sey soylememektedir. Yas arttik¢a, taraftarlarin olcek alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar azalmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Ogrenim Durumu Degiskeni ile Olgek Alt
Boyutlar1 Arasinda (ANOVA) Tek Yénlii Varyans Analizi

g Ogrenim n X Ss \% Kar. Top. sd Kar.Ort. F P .
z2 Durumu =
2] o
Lise(1) 248 495 1376 Gruplar 29,981 3 9,994
Y arasl
£ 5 OnLisans(2) 314 534 1,242 Gruplar 2112976 1306 1,618 1<2
2E i 6,177  0,000%
S = ¢ 1<3
B S Lisans(3) 658 532 1,189 Toplam 2142,957 1309
Lisansiistii(4) 90 511 1,615
_ = Lise 248 5,16 1,274 Gruplar 30,556 3 10,185 1<2
g g - aras 6,937 0,000% 3<2
> § On Lisans 314 551 1,146 Gruplar 1917,518 1306 1,468 4<2
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ici
Lisans 658 5,18 1,182 Toplam 1948,074 1309
Lisansiistii 90 5,02 1,445

Lise 248 5,00 1,453 Gruplar 28,155 3 9,385
E arasi
“g On Lisans 314 538 1,381 Gruplar 2542,770 1306 1,947 1<2
= . *
5 ici 4,820 0,002 3<2
2 Lisans 658 5,09 1,352 Toplam 2570925 1309
& Lisansiisti 90 492 1,577
Lise 248 5,16 1,296 Gruplar 13,267 3 4,422
q';j - - arasi
% = - OnLisans 314 539 1,255 Gruplar 2137,110 1306 1,636
2 = - 2,703  0,044*
S 161
:‘E ¢ Lisans 658 5,18 1,253 Toplam 2150,377 1309

Lisansustii 90 5,08 1,481

*p<.05; **p<.01

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan taraftarlarin KSS ol¢egi alt boyut puanlarinin
6grenim durumu degiskenine gore karsilastirilmasinda, tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamh farkhliklar bulunmustur (p<.05). Tim alt boyutlarda farklilasmalarin 6n lisans
mezuniyet durumuna sahip taraftarlar lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Taraftar:1 Oldugunuz Spor Kuliibii Degiskeni
ile Olgek Alt Boyutlar1 Arasinda (ANOVA) Tek Yonlii Varyans Analizi

N B
: 5iE
¥ & 33 x
2 < 6o & n X Ss \% Kar.Top. sd Kar.Ort. F p =
2 &5 5 a
< =3 §
BJK(1) 238 5,27 1,092 Gruplar 17,306 3 5,769
o arasl
g % FB(2) 396 5,09 1,353 Gruplar 2125,652 1306 1,628
% Tg ici 3,544 ,014* 2<4
= § GS(3) 437 5,26 1,337 Toplam 2142957 1309

TS(4) 239 543 1,192

o BJK 238 5,22 1,097 Gruplar 3,429 3 1,143
% arasl
E FB 396 5,19 1,246 Gruplar 1944,645 1306 1,489
= ici 768 512
T"; GS 437 531 1,239 Toplam 1948,074 1309
Evs TS 239 5,24 1,256
. BJK 238 5,14 1,351 Gruplar ,825 3 ,275
. % arasl
Eg FB 396 5,12 1,408 Gruplar 2570,100 1306 1,968 ,140 ,936
5 ici
e GS 437 5,16 1,419 Toplam 2570,925 1309
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TS 239 5,09 1,412
BJK 238 5,22 1,188 Gruplar 1,780 3 ,593
% - Aé arasi
5 = = FB 396 5,16 1,285 Gruplar 2148597 1306 1,645
£ 2 E . , 361 , 781
S 161
-E 2 GS 437 5,25 1,254 Toplam 2150,377 1309
TS 239 5,25 1,412

*p<.05; **p<.01

Tablo 7’'ye bakildiginda arastirmaya katilan taraftarlarin KSS o6lgegi alt boyut puanlarinin
taraftar oldugunuz spor kuliibii degiskenine gore karsilastirilmasinda, sadece ekonomik
sorumluluklar alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar bulunmustur (p<.05).
Farklilasma ekonomik sorumluluk alt boyutunda FB-TS ikili karsilastirmada TS’li taraftarlar
lehinedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Taraftar Baghlik Seviyesi Degiskeni ile Olgek
Alt Boyutlar Arasinda (ANOVA) Tek Yonlii Varyans Analizi

= Taraftar
> baghhk n X Ss \% Kar. Top. sd Kar.Ort. F p
2 seviyesi é
< =
o Dugtik(1) 271 4,80 1,348 Gruplar 125,739 2 62,869
é = arasl 40,734 ,000**
€ g Orta(2) 535 512 1,175 Gruplar 2017,219 1307 1,543 1<3
2 g ici
“  Yiiksek(3) 504 560 1,252 Toplam  2142,957 1309
. Diisiik 271 4,74 1,262  Gruplar 124,414 2 62,207
_ % arasi 44,583  ,000**
§ e Orta 535 519 1,147 Gruplar 1823,660 1307 1,395 1<3
> = .
5 ici
“  Yiiksek 504 558 1,170 Toplam  1948,074 1309
= Diisiik 271 459 1,349  Gruplar 155,146 2 77,573
é arasl 41,969 ,000** 1<3
2 Orta 535 5,05 1,368 Gruplar 2415778 1307 1,848 2<3
E ici
s Yiiksek 504 551 1,354 Toplam 2570925 1309
Dugtk 271 4,60 1,361 Gruplar 201,909 2 100,954
I arasl 67,718  ,000**
+ Orta 535 5,12 1,194  Gruplar 1948,468 1307 1,491 2<3

ici
Yiiksek 504 565 1,168 Toplam  2150,377 1309

Hayirsever-
Gonilli

*p<.05; **p<.01

Tablo 8’e bakildiginda, arastirmaya katilan taraftarlarin KSS 6lcegi alt boyut puanlarinin taraftar
baglilik seviyesi degiskenine gore karsilastirilmasinda, 6lgegin tiim alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar bulunmustur (p<.05). Tim alt boyutlarda ¢oklu karsilastirma
testlerinden Tamhane’s T2 testine gore, yliksek diizey baglilik seviyesi lehine farklilasma oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Bir Sezonda Stadyumda Mag izleme Siklig1
Degiskeni ile Olgek Alt Boyutlari1 Arasinda (ANOVA) Tek Yonlii Varyans Analizi

Bir n X Ss \% Kar. Top. sd Kar.Ort. F p

E sezonda »
2 stadyumda k
i mag izleme =

sikliginiz

Hig¢(1) 683 5,13 1,280 Gruplar 19,779 3 6,593 4,055 ,007* 1<4
o Aé arasl
€ 5 13kez(2) 377 534 1255 Gruplarigi 2123,178 1306 1,626
E § 4-6kez(3) 141 531 1,193 Toplam 2142,957 1309
=g 7 ve 109 5,50 1,408

lizeri(4)

o Hig 683 5,10 1,247 Gruplar 32,544 3 10,848 7,396 ,000%%  1<2
R arasl 1<4
g é 1-3 kez 377 535 1,151 Gruplarigi 1915530 1306 1,467
> £ 4-6kez 141 539 1,096 Toplam 1948,074 1309

® 7 velizeri 109 5,57 1,312
ﬁ Hig 683 498 1,411 Gruplar 35,463 3 11,821 6,089 ,000%*  1<2
é arasl 1<3
2 1-3 kez 377 530 1,310 Gruplarigi 2535462 1306 1,941
E 4-6 kez 141 5,36 1,244 Toplam 2570925 1309
8 7 ve lizeri 109 5,21 1,704
, Hig 683 5,03 1,300 Gruplar 53,661 3 17,887 11,141 ,000*%* 1<2
§ =) : arasl 1<3
$ 2 13kez 377 542 1,168 Gruplarici  2096,716 1306 1,605 1<4
E» S 4-6kez 141 545 1,135 Toplam 2150,377 1309

7 ve lzeri 109 5,44 1,517

*p<.05; **p<.001

Tablo 9’da arastirmaya katilan taraftarlarin KSS 6lcegi alt boyut puanlarinin bir sezonda
stadyumda mag izleme sikliginiz degiskenine gore karsilastirilmasinda, tiim alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar bulunmustur (p<.05). Scheffe ¢oklu karsilastirma testine
gore, ekonomik sorumluluk alt boyutunda 7 ve lizeri mag izleyen taraftarlar, yasal sorumluluk
alt boyutunda 1-3 kez ve 7 ve lizeri mac izleyen taraftarlar, etik sorumluluk alt boyutunda 1-3
kez ve 4-6 kez mag izleyen taraftarlar ve hayirsever-goniillii sorumluluk alt boyutunda 1-3 kez,
4-6 kez ve 7 ve lizeri mag izleyen taraftarlar lehine farklilagsmalar vardir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Taraftarlarin Algilanan Sosyo-ekonomik Diizey Degiskeni
ile Olcek Alt Boyutlar: Arasinda (ANOVA) Tek Yénlii Varyans Analizi

= Algilanan n X Ss \% Kar. sd Kar.Ort. F p
2 Sosyo- Top. 4
E ekonomik =
< Diizey
X Diisiik(1) 160 4,68 1,414 Gruplar 59,279 2 29,639 18,592 ,000** 1<2
g 3 arasl 2<3
g g Orta(2) 957 534 1,192 Gruplarici 2083,678 1307 1,594
& 5 Yiksek(3) 193 520 1453 Toplam 2142,957 1309

. Diisiik 160 4,86 1,325 Gruplar 29,677 2 14,839 10,110 ,000** 1<2
_ % arasi 2<3
% E Orta 957 5,32 1,148 Gruplarici 1918397 1307 1,468
> g Yiiksek 193 521 1,404 Toplam 1948,074 1309

w

v Diisiik 160 4,67 1,514 Gruplar 38,163 2 19,082 9,847 ,000%*  1<2
- :; arasl 2<3
5 g Orta 957 5,19 1,344 Gruplari¢gi 2532,762 1307 1,938

§ Yiiksek 193 522 1512 Toplam 2570,925 1309
3 . Diusik 160 4,88 1,407 Gruplar 20,837 2 10,419 6,394 ,002%  1<2
% = g arast 2<3
Z g E Orta 957 5,26 1,211 Gruplarigi 2129,539 1307 1,629
:cE’ O § Yiiksek 193 530 1,463 Toplam 2150,377 1309

*p<.05; **p<.01

Tablo 10’da taraftarlarin KSS o6lgegi alt boyut puanlar ile algiladiklart sosyo-ekonomik diizey
(SED) degiskeni arasinda yapilan varyans analizinde, 6lcek tiim alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmistiir (p<.05). Tiim alt boyutlarda diisiik SED ile orta SED
arasinda orta SED lehine ve orta SED ile yiiksek SED arasinda ikili karsilastirmalarda yiiksek
diizey lehine farklilasma tespit edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Spor kuliiplerinin (Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray, Trabzonspor) taraftarlar tarafindan
algilanan kurumsal sosyal sorumluluklarinin farkh degiskenlere gore incelenmesi amaglanan bu
calismaya 601 kadin (%46), 709 (%54) erkek dort biiyiik takimin taraftar1 olmak {lizere
toplamda 1310 goniillii taraftar katilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 26,20 olarak
saptanmigtir.

Arastirma icin elde edilmis veriler, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, taraftar1 oldugunuz spor
kuliibii, taraftar baghlik seviyesi, bir sezonda stadyumda mag izleme siklig1 ve sosyo-ekonomik
diizey degiskenleri dikkate alinarak incelenmistir. Daha sonra bulgular, literatiirdeki cesitli
kaynaklar ile iliskilendirilmistir.

Arastirmada taraftarlar tarafindan algilanan KSS genel olarak incelendiginde (Tablo 3) 6lcek ve
tim alt boyutlarda puan ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiliksek puan
ortalamasinin yasal sorumluluk alt boyutunda (X=5,25) oldugu en diisiik puan ortalamasinin
etik sorumluluk alt boyutunda (X=5,13) oldugu tespit edilmistir. Buradan taraftarlarin spor
kuliiplerine yonelik KSS algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilabilir. Karatas ve
Savas (2019) calismasinda Universite 6grencilerinin bir spor kullibline ydnelik KSS algilarini
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yliksek seviyede bulmustur. Taraftarlar ile gerceklestirilen calismalarda, Friedrichs ve Kluge
(2018) ile Walker ve Kent (2009) tarafindan elde edilen sonuclar benzerlik géstermektedir. Bu
arastirmalarda da taraftarlarin spor Kkuliiplerine yonelik Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
algilarinin  yiiksek oldugunu ortaya c¢ikmistir. Ayrica Comert ve Alemdar (2022)
arastirmalarinda, Tiirkiye’de futbol basta olmak tizere, genel olarak spor kuliiplerinin KSS
faaliyetlerine yonelik taraftar algisinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Mevcut calismada cinsiyet degiskenine gore KSS algisinda anlamli bir farklilik olmadig
gortliirken Olgek ortalamasinda erkek taraftarlarin puan ortalamalarin kadin taraftarlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sadece etik sorumluluk alt boyutunda kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Eratli-Sirin ve
Dosyillmaz (2019) ve Onatca (2019) calismalar1 da cinsiyet degiskeninde mevcut c¢alisma ile
benzer sonuclara sahiptir. Unsar ve Alpertonga (2013), calismalarinda yéneticilik yapan kisilerin
KSS algilari incelediklerinde kadin yoneticilerin KSS algi puanlarinin erkek yoneticilerden daha
ylksek oldugunu belirtmistir. Karatas ve Savas (2019) Yeni Malatyaspor Kuliibiine yonelik KSS
algilarinda cinsiyet bakimindan bir fark olmadigini belirtmekle beraber 6l¢cek ortalamasinda ve
tliim alt boyutlarda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Eryigit,
Basgoze ve Tektas (2019) KSS algisinin arastirildigi ¢alismalarin ¢ogunlugunda kadin ve
erkeklerin farklilastigini ayrica kadinlarin KSS algilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
bilgilerden yola cikilarak KSS algisinin kadin ve erkekler arasinda farklilastigi ancak ¢alismalarin
cogunlugunda kadinlarin KSS algi puanlarinin erkeklerden yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
dogrultuda kadinlarin isletme, firma ya da spor kuliiplerinin KSS faaliyetlerine daha fazla 6nem
verdigi diisliniilebilir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin (Tablo 5) yas degiskenine gore KSS algilarina bakildiginda yas
ve Olcek alt boyutlar arasindaki korelasyon analizinde negatif yonde ve zayif anlaml iligkiler
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, yas arttik¢a yasal ve etik sorumluluk algilar1 azaldigl
tespit edilmistir. Onemli bir ¢alisma (Wisse vd., 2018) yash calisanlarin geng calisanlara kiyasla
KSS algilarinin farkini vurgulamaktadir. Yash calisanlar kendi degerleri ile kurulusun KSS
cabalar arasinda algilanan kopukluk nedeniyle, KSS’yi daha az algilamaktadir. Gupta ve Singh
(2017) de yas ile KSS faaliyetlerinin algilanmasi1 arasindaki negatif iliskiyi gdstermistir. Benzer
calismalarin sonuglariyla disiiniildiigiinde yas arttikca, taraftarlarin ya da kisilerin KSS algi
puanlarinin azaldig1 sdylenebilir. Bu durumun yasin ilerlemesiyle beraber insanlarin isletme ya
da spor kuliiplerinden KSS faaliyetleri kapsaminda daha fazla beklenti icinde oldugundan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizin bulgularina bakildiginda taraftarlarin (Tablo 6) 6grenim durumu degiskenine gore
KSS algilarinin 6lgegin tim alt boyutlarinda anlaml farkhliklar goériilmektedir. Tim alt
boyutlarda 6nlisans mezunu taraftarlarin lise, lisans ve lisansiistii mezuniyeti olan taraftardan
daha yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugu goriilmiistiir. Onlisans programlarinda baz
pratik odakli ve uygulamali egitim almalar1 KSS’yi daha elestirel bir gozle degerlendirmelerine
neden olabilir. A¢iklama lazim Calismamizla benzer sonuglari1 Eratli-Sirin ve Dosyilmaz (2019)
calismalarinda yiiksekokul mezunu taraftarlarin KSS algilarinin daha yiiksek ¢iktigini
belirtmistir. Diger calismalarda ytlksek 6grenimin algilanan KSS iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu bulunurken (Youn ve Kim, 2008), yalnizca birka¢ ¢alisma egitim diizeyinin herhangi bir
etkisinin olmadigim géstermistir (Pérez ve Rodriguez del Bosque, 2013).

Arastirma bulgularinda (Tablo 7) taraftar oldugunuz takim degiskenine gore KSS algisi
ortalamalara bakildiginda tiim spor kuliibii taraftarlarinin KSS algisi yiiksek diizeyde ¢ikmistir.
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Bu bilgiler taraftarlarimizin KSS algisinin yiiksek diizeyde olmasini destekler niteliktedir.
Tiirkiye’'de federasyonlarin yaptigi KSS faaliyetlerine bakildiginda Kortak (2019) 10 federasyonu
Carroll'un KSS modeli kapsaminda degerlendirdiginde federasyonlardan 5’inin tam olarak tiim
faaliyetleri gerceklestirdigi gortilmiistiir. 3 federasyonun ise hayirsever sorumluluklar acisindan
hicbir faaliyet yapmadigi belirtilmistir. Federasyonlarin en ¢ok yasal sorumluluklara dikkat
ettikleri tespit edilmistir. Yapilan calismada da yasal sorumluluklar alt boyutu en yiiksek puan
ortalamasini almistir. Akansel (2011) calismasinda GS ve FB spor kuliiplerinin yoneticileri icin
ekonomik sorumluluklarin BJK ve TS spor kuliibii yoneticileri i¢in yasal sorumluluklarin daha 6n
planda oldugu sonucuna ulasmistir. Sheth (2006) Amerika'da gergeklestirdigi calismada spor
sektoriindeki Kkisilerin etik sorumluluklar1 ilk sirada onemsedigini belirtmistir. Bir baska
calismada (Sheth ve Babiak, 2010) yine Amerikan ligindeki spor kuliibii yoneticilerin KSS
algilarini incelediklerinde ekonomik sorumluluklarin daha yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda da 6lgegin ekonomik sorumluluk alt
boyutunda TS lehine istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu bilgiler neticesinde
taraftarlarin ve spor yoneticilerin KSS alt boyutlarinda daha ¢ok ekonomik ve yasal
sorumluluklara onem verdigi goriilmektedir. Bu sonuglar Carroll'un (1991) ekonomik
sorumluluklart isletmelerin devamliligi icin temel ihtiya¢ olarak nitelendirmesi ile
ortiismektedir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin KSS o6lgegi alt boyut puanlarinin (Tablo 8) taraftar baghilik
seviyesi degiskenine gore karsilastirilmasinda, tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Tim alt boyutlarda ytliksek diizey baghlik seviyesi lehine farklilasma
vardir. Liu ve arkadaslar1 (2019), spor takimlarinin yiiriittiigii kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
faaliyetlerine dair taraftar algilarini inceledikleri ¢alismalarinda, bu tiir faaliyetlerin taraftarlarin
profesyonel spor takimlarini destekleme niyetlerini etkiledigini belirtmistir. Walker ve Kent
(2009) calismalarinda spor endiistrisinde KSS uygulamalarinin tiiketici tutumlar1 Gizerindeki
etkisini incelemekte ve taraftar baghlik seviyesinin o6nemli bir degisken oldugunu
vurgulamaktadir. Walker ve Kent (2009)’in taraftar baghlik seviyesi degiskeni ile ilgili bulgulari
bu calismayr desteklemektedir. Benzer sonuclara Yiiksel (2010) c¢alismasinda ulasarak
taraftarlarin takima baglilik seviyesi gibi ilgililik dizeyi de takimlarin KSS faaliyetlerini
algilamada 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Bir sezonda stadyumda mac izleme siklig1 (Tablo 9) degiskenine gére KSS algisi incelendiginde
tim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunmustur. Bir sezonda
stadyumda 7 ve lzeri ma¢ izleyenlerin stadyumda hi¢ mac¢ izlemeyenler ve 1-3 kez mag
izleyenlere gore daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu gortlmiistiir. Benzer sonuglari
Karatas ve Savas (2019) calismalarinda mag izlemeye giden kisilerin televizyondan izleyenlere
gore daha yiiksek KSS algisina sahip olduklarini belirtmistir. Bu bilgiler sonucunda stadyumda
daha fazla mag izleyen taraftarlarin takimlarina yonelik KSS algilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir. Ayrica taraftarlarin katildigi KSS faaliyetlerinin daha etkili olabilecegi
soylenmektedir (Friedrichs ve Kluge, 2018). Bu taraftarlarin stadyumda gercgeklestirilen KSS
faaliyetlerinin icinde olup sonuglarini gormesinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Taraftarlarin algiladiklar1 (Tablo 10) sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore KSS algisina
bakildiginda 6lcegin tiim alt boyutlarinda anlaml farkhliklar gériilmiistiir. Tiim alt boyutlarda
kendisini diisiik diizey sosyo-ekonomik duruma sahip olarak algilayan taraftarlarin orta ve
ylksek duzey olarak algilayan taraftarlara gore 6lgek puan ortalamalarinin daha diisiik seviyede
oldugu gorilmiistiir. Bu durumun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan taraftarlarin spor

-784 -



Uluslararasi ANADOLU Sosyal Bilimler Dergisi International Anatolian Journal of Social Sciences
Cilt: 8, Say1: 3, Sayfalar: 772-788 Volume: 8, Issue: 3, Pages: 772-788

kuliiplerinin magclarint ve KSS faaliyetlerini takip edememesinden kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Benzer bulgular, Inoue veKent (2014) ve Pope ve Voges (2000)
calismalarinda yer almaktadir.

Sonug olarak KSS ile spor arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Taraftarlarin spor
kuliiplerine yonelik KSS algilar1 incelendiginde cinsiyet degiskeninde anlamli bir farkliligin
olmadigi, 6grenim durumu, takima bagllik seviyesi, bir sezonda statta mac¢ izleme sayisi,
algilanan sosyo-ekonomik diizey, yas, taraftar olunan spor kuliibli degiskenlerinin, taraftarin
algilanan KSS'lerini etkilemekte ve farklilastirmaktadir. Bu dogrultuda; kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek KSS algisina sahip olduklari, yas ve o6lgek alt boyutlari arasindaki korelasyon
analizinde negatif yonde ve zayif anlaml iligkiler oldugu, sosyo-ekonomik ve taraftara baghlik
diizeyi yiiksek olan taraftarlarin KSS algisinin daha yiiksek oldugu, stadyumda daha fazla mag
izleyen taraftarlarin daha yiiksek derecede algiya sahip olduklari belirlenmistir. Genel olarak
taraftarlarin tuttuklar1 spor kuliiplerine yonelik KSS algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Bu calisma sonucunda ilgili kisi ve kurumlar icin 6neriler su sekilde verilebilir:

KSS faaliyetlerinin her alanda fazlaca on plana ¢ikmasi ve halk tarafindan desteklenmesi
sonucunda spor kuliipleri ve federasyonlarin da bu alana daha fazla 6nem vermesi ve faaliyetler
(projeler, bilgilendirmeler ve egitimler) gerceklestirmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Calismada algillan sosyo-ekonomik diizey degiskeninde belirlenen farkliligi ortadan
kaldirabilmek adina spor kuliipleri diistik gelir grubundaki taraftarlara mag¢ bileti, spor
malzemeleri ve maddi olarak destek verebilir.

Literatiirde spor taraftarlar1 ve spor kuliiplerinin KSS uygulamalari ile ilgili calismalarin sinirh
kaldig1 goriilmektedir. Mevcut calismanin spor camiasina ve literatiire 6nemli katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

llerde yapilacak calismalar icin farkli spor kuliibii taraftarlarina yonelik ¢aligmalarin
gerceklestirilebilecegi, spor federasyonu calisanlarinin KSS algisina yonelik arastirmalarin
yapilabilecegi 6nerilmektedir.
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Cikar Catismasi Beyani: Bu c¢alismada taraf olabilecek herhangi bir kisi, kurum veya kurulus
arasinda bir c¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Calisma icin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek
alinmamustir.

Etik Kurul izni: Bu calisma Bayburt Universitesi Rektdrliigii Etik Kurulu'nun 30.04.2024 tarihli
201070 evrak sayili 107 karar sayisi dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
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