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Derleme Makalesi

YIYECEK iCECEK SEKTORUNDEKI ETIiK IHLALLERIN
BiBLIYOGRAFIK INCELEMESI

Emre VAROL
Hasan Hiiseyin KARA™
()4

Yiyecek icecek sektorii, insanlarmm zorunlu veya liiks beslenme ihtiyaglarini
karsilamak amacuyla yiyecek ve iceceklerin iiretimini, islenmesini, dagitimi ve sunumunu
kapsayan genis bir sektérdiir. Yiyecek icecek sektorii son yillarda yatirim, tiretim ve sagladigi
istihdam ile Tiirkiye'nin oncii sektorlerinden birisi haline gelmistir. Ancak her sektorde
oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinde de bazi etik ihlaller ile karsilasiimaktadir. Yapilan
literatiir taramasina gore en ¢ok karsilasilan etik ihlal baghklari,; kalite standartlari, fiyat,
personel, isletme, miisteri problemleri ve dini etik ihlallerdir. Yapilan etik ihlaller, personel
ve miisteri memnuniyetsizliginde artisa, satislarda diisiise, karda diisiise, sirketin prestij
kaybina, miisteri kaybina, ek maliyetlerde artisa ve isletmelerin ceza almalarina sebebiyet
verebilmektedir. Etik sorunlarin ¢éziimii icin isletmeler ve calisanlar icin etik bilincinin
olusturulmasi, seffaf yonetim anlayisi, ¢alisan egitimleri, diizenleyici denetimler gibi
onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu sayede miisteri haklari korunabiliv, isletmelerin
stirdiirtilebilirligi saglanabilir, ¢alisan haklart ve giivenlikleri teminat altina alinabilir.
Yapilan derleme ¢calismasi ile yiyecek- icecek sektoriindeki etik ihlaller incelenmis ve ¢oziim

onerileri sunulmustur.

Anahtar  Kelimeler: Etik, Tagsis, Yiyecek Icecek  Sektorii, Gida, Miisteri
Memnuniyetsizligi, Insan Saghgu.
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A BIBLIOGRAPHIC REVIEW OF ETHICAL VIOLATIONS IN THE FOOD
AND BEVERAGE SECTOR

Abstract

The food and beverage is a broad sector encompassing the production, processing,
distribution, and provision of food and beverages to meet people’s both basic and luxury
nutritional needs. In recent years, the food and beverage industry has become one of Turkey s
leading sectors in in terms of investment, production, and employment. However, as in every
sector, some ethical violations can also be encountered within the food and beverage sector.
According to literature review, the most common ethical violations involve issues related to
quality standards, pricing, personnel, operations, customer problems, and religious ethics.
These ethical violations can lead to an increase in employee and customer dissatisfaction, a
decline in sales, a decrease in profit, loss of company reputation, customer loss, increased
additional costs, and penalties imposed on businesses. To resolve ethical issues, measures
such as fostering ethical awareness among businesses and employees, implementing
transparent management practices, providing employee training, and conducting regulatory
inspections should be taken. In this way, customer rights can be protected, business
sustainability can be ensured, and employee rights and safety can be guaranteed. This review
examines ethical violations in the food and beverage sector and proposes potential solutions.

Keywords: Ethics, Adulteration, Food and Beverage Industry, Food, Customer
Dissatisfaction, Human Health.

GIRIS

Etik ilkeler, dini, ahlaki, 6rfi ve bazen de kanuni kaynaklara dayanmaktadir.
Dayanag1 ne olursa olsun, bireylerin etik ilkelere uyarak islerin en uygun sekilde
yapmasi bir insani zorunluluktur. Aksi halde muhatap olan kisilerin kandirilmasi,
sagirtilmasi veya zarara ugratilmasi s6z konusu olabilir. Genel etik kurallar kadar,
mesleki etik kurallara uyulmasi Onemlidir. Seflerin imza tariflerinin izinsiz
kullanilmamasi, miisterinin arzu ettigi yemeklerin tarife uygun bir sekilde sunulmasi
ve gramaj ihlalleri yapilmamasi yiyecek igecek sektoriindeki mesleki etik kurallara
ommek olarak verilebilir. Etik kelimesinin kokeni Yunancada "karakter" anlamina
gelen "ethos" kelimesinden gelmektedir (Erbas, 2011, s. 24). Etik, {irk Dil Kurumu
giincel Tiirkge sozliigiinde “ahlak bilimi” ve “cesitli meslek kollar1 arasinda
taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitlinii” anlamina gelmektedir
(sozluk.gov.tr). Etik, bireyin eylemlerini yonlendiren ahlaki ilke ve normlar biitiinii
olarak da tamimlanabilir (Muncy & Vitel, 1992, p.298). Etik, bireylerin veya
gruplarin davraniglarmi iyi, kotli, dogru ya da yanlis olarak degerlendirmelerine
olanak taniyan ilke ve standartlarin biitiiniidiir (Varinli 2004, s. 45). Etik, insanin
olusturdugu degerleri inceleyen ve bu degerleri iyi-kotii, dogru-yanlis, giizel-¢irkin
gibi kategorilere ayiran felsefi bir disiplindir (Sarica, 2020, s. 6). Tamimlarindan
hareketle etik, insanlarin dogru ve yanlis davranislar belirlemelerine yardime1 olan
ahlaki ilkeler ve degerler sistemidir. Bu disiplin, bireylerin ve toplumlarin
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kararlarini, eylemlerini ve politikalarin1 ahlaki agidan degerlendirir ve yonlendirir.
Etik hem kisisel hem de toplumsal diizeyde, adalet, diiriistliik, sorumluluk gibi
degerlerin nasil uygulanmasi gerektigini arastirir ve bu degerler dogrultusunda daha
iyi bir yasam bi¢imi olusturmay1 hedefler. Etik kelimesinin tanimlarindan goriildiigii
iizere karakter anlamina da gelmektedir ki insan, yaptig1 isi karakterinin geregi en
dogru ve diiriist sekilde yapmasi gerekmektedir. Yiyecek icecek sektorii hem calisan
hem de miisteri olsun insanlar ile siirekli temas halinde oldugundan dolay1 etik
kurallarina en ¢ok dikkat etmesi gereken sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak
yiyecek icecek sektorii etik ihlallerin sik¢a karsilasildigi bir sektorlerden birisi
oldugu yapilan literatiir taramasinda goriilmektedir. Bu calisma yiyecek igecek
sektoriindeki etik ihlalleri detayl bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Yiyecek icecek sektorii, insanlarin zorunlu veya litks beslenme ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla yiyecek ve iceceklerin iiretimi, islenmesi, dagitimi ve
sunumunu kapsayan genis bir sektordiir. Yiyecek ve icecek sektorii, diinya genelinde
oldugu gibi Tirkiye'de de yatirim, iiretim ve istihdam yapisiyla 6nde gelen
sektorlerinden birisidir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 2021 yili Gida ve
Igecek Sektorii Raporuna ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 2023 Yili Tiirkiye
Gida Sektdr Derleme Raporuna gore; Gida iiriinleri imalati igyeri sayis1 2017 yilinda
47.617 adet iken 2020 yilinda yatinmlar artig gostererek 52.869’a yiikselmistir.
Ayrica sektdrdeki iiretim endeksi 2015°den 2020 yilina kadar artis gdstermektedir.
Gida ve icecek isletmelerinin sayis1 Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore
46.714 olup bu say1 imalat sanayii isletmelerinin yillara gore yaklasik %10-12
arasinda degisen bir oranini olusturmaktadir. Imalat sanayiinde istihdam edilen kisi
sayist yillara gore degismekle birlikte yaklasik %10-13’i yine gida ve igecek
sektoriinde galigmaktadir. Yiyecek igecek sektoriiniin ciro degeri 2017 yilinda
241.701 milyon TL iken 2020 yilinda 446.461 milyon TLye c¢cikmistir. Ayrica
Tiirkiye imalat sanayisinin ciro degeri ilgili yillarda diiserken yiyecek icecek sektorii
artis gostermistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021; Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, 2023). Bu olumlu ekonomik gostergelere ragmen, yiyecek ve icecek
sektoriinde kalite standartlarinin korunmasi ve tiiketici giiveninin saglanmasi i¢in
etik sorunlar giindeme gelmektedir.

Amerikan Sefler Federasyonu, yayinladigi mesleki etik kurallarinda yiyecek
ve icecek sektoriinde calisan kisilerin uymasi gereken kurallari asagidaki sekilde
listelemistir (American Culinary Federation);

. Kendimi diiriistliik, biitlinliik ve adaletle yonetirim.
. Tiim hizmetleri yetkin bir sekilde sunmaya c¢aligirim.
. Irk, etnik koken, inang, din, cinsiyet, yas, cinsel yonelim veya ulusal kdken

temelinde ayrimcilik yapmadan profesyonel hizmet sunarim.
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. Cinsel tacizde bulunmam, saygisiz veya kotii niyetli davraniglar sergilemem.
. Kendimle birlikte calisanlara veya gozetim altinda oldugum kisilere
profesyonel saygi gosteririm.

° Calisanlar, is arkadaslari, ciraklar, Ogrenciler, meslek dernegi iiyeleri

ve/veya meslektaslar icin nesnel performans degerlendirmeleri yapmaya ve herhangi
bir tiir profesyonel degerlendirmede 6nyargidan kaginmaya ¢aligirim.

. Cikar ¢atigmasina neden olabilecek veya cikar gatigmasi goriiniimiinde
olabilecek durumlara kars1 dikkatli olurum ve gercek veya potansiyel bir ¢ikar
catigmasi ortaya ¢iktiginda tam agiklama saglarim.

. Uriinleri yanls veya yaniltict bir sekilde tanitmam veya onaylamam.

. Is performansimi olumsuz etkileyebilecek veya is arkadaslarimi tehlikeye
atabilecek madde bagimliligina girmem.

. Yerel, eyalet ve federal yasalar dahil olmak tizere mutfak meslegiyle ilgili
tiim gecerli yasalara ve diizenlemelere uymaya caligirim.

. Is arkadaslarimizin kisisel saglik ve giivenlik riskini en aza indiren bir
calisma ortami olugturmak i¢in digerleriyle is birligi yaparim.

. Diger profesyonel ascilar ve seflerin yeni ve yenilik¢i mutfak tekniklerini
O0grenme ¢abalarini desteklerim ve bilgi ve becerilerimi gelistirmeye caligirim.

. Irk, renk, ulusal koken, cinsiyet, din, yas, engellilik, siyasi goriisler, cinsel

yoOnelim veya medeni ya da aile durumu gdzetmeksizin istihdam kararlar1 alirken
ayrimcilik yapmam.

. Bilerek baskalarina ait para, personel, miilk veya ekipmani kisisel kazang
veya avantaj i¢in kotliye kullanmam, yonlendirmem veya kullanmam.

. Bir meslektas veya profesyonel bir meslektas hakkinda bilerek yanlis
beyanda bulunarak zarar vermem.

. Profesyonel egitimimi ve niteliklerimi dogru bir sekilde temsil ederim ve
bagkalarinin egitim ve niteliklerimi yanls beyan etmelerine bilerek izin vermem,
yardim etmem veya katlanmam.

. Bagka bir kisinin basili, isitsel veya gorsel kayitlarina intihal yapmam veya
bunlari, standart telif hakk: yasalar1 ve kisitlamalarina tabi olmayabilecek yemek
kitaplar1 da dahil olmak {izere, orijinal materyaller olarak kamuya acgik olarak
kullanmam.

Amerikan Sefler Federasyonu’n mesleki etik kurallar incelendiginde;
hizmet, ayrimcilik, demografik ve kimlik 6zellikleri, kisisel haklarin korunmasi,
caligma haklari, yardimlagma, diiriistliik, kanunlara uyma, giivenlik, is arkadaglarin
destekleme ve adalet konularina vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Ozkanl, Ozer & Uguk (2016, p.385) ise yaptiklar galismada gastronomi
sektoriindeki kisilerin mesleki etiklerini koruyabilmeleri i¢in bir yemin metni
hazirlamiglardir:

“Uretim, gida isleme, gida endiistrisi ve gida, beslenme ve gida kiiltiirii
alanlarinda, akademik ve bilimsel bilgi iiretimi ve mutfak kiiltiiriiniin gelistirilmesi
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hizmetlerinde gorev yaparken,; mutfakla ilgili alanlarda dahi insanlarin saghgina ve
beslenme aligkanliklarina zarar veren, tehdit eden veya tehdit edebilecek herhangi
bir uygulama ya da tiriine izin vermeyecegime, yemegin icerigini ne yediklerini bilme
hakkini gozeterek aciklayacagima, bilimsel ve sosyal arastirmalarimda beslenme
aliskanliklarimin - ozgiinliigiine, kiiltiirel ge¢misine ve cografi isaretine sadik
kalacagima ve insanlarin dini inanglari, tercihlerine ve degerlerine iliskin beslenme
aliskanliklarina saygi gésterecegime soz veriyorum.”

Ozkanli, Ozer ve Uguk (2016, p. 385) hazirladiklar1 yemin metninde; etik ve
ahlaki degerlere sahip olmayi, bireylerin dinlerine uygun beslenme aliskanliklarim
sagliklar1 gibi korumayi, gida tercihlerine saygi gostermeyi ve kiiltlirle birlikte
yasayan mutfak 6zgiinliiglini muhafaza etmeyi amaglamiglardir. Ancak, bu etik
degerleri korumak ve saygi gostermek her zaman kolay olmamakta ve yiyecek
icecek sektoriinde ¢esitli etik ihlallerin meydana geldigi go6zlemlenmektedir.
Yiyecek — Igecek sektoriindeki etik ihlaller alt bashk detaylica incelenecektir.

YIYECEK iCECEK SEKTORUNDEKI ETIiK IHLALLER

Yiyecek icecek sektoriindeki etik ihlaller, sektoriin giivenilirligini ve miisteri
memnuniyetini ciddi sekilde zedeleyebilmektedir. Gida giivenligi ve hijyen
standartlarinin ihlali, tiiketici sagligimi1 dogrudan tehdit eden baglica sorunlardandir.
Iscilerin haklarin ihlali, diisiik {icretler ve kotii ¢alisma kosullari, sektdrdeki en
yaygin goriilen etik ihlallerdendir. Bu durum, sadece ¢alisanlarin refahini degil, ayni
zamanda igletmelerin itibarin1 da olumsuz etkilemektedir. Sektorde ortaya ¢ikan etik
ihlaller literatiir taramasindan derlenerek Tablo 1’de belirtilmistir (Varinli 2004, s.
49; Kincaid, Baloglu & Corsun, 2008, s. 470; Erbas, 2011, s, 64; Yiicel & Ciftgi,
2012, s. 132; Dogdubay & Karan, 2015, s. 26; Aydemir, Ozen & Buyruk, 2018, s.
15-16; Yildirim & Mert, 2019, s. 2881; Sarica, 2020, s.32-55; Hwang, Yoo and Kim,
2021, s. 3; Selvi & Cavlak, 2022, s. 366-370, Giil Oztiirk, 2022, s.7).
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Tablo 1: Yiyecek icecek isletmelerindeki etik ihlaller

Etik ihlal Kaynaklar
Kalite Standard: Fiyat Personel isletme Miisteri Dini
Porsiyon biiytikligii Raftaki veya meniideki {iriin Isletmedeki {iriinlerin personel taraf0indan  Nitelikli personel yetersizligi Istenmeden ortaya gikan bir durumdan ~ Satilan  iiriinlerde  standarda
. . . fiyatinin kasada uyumsuzlugu tilketilmesi . yararlanmaya c¢alismak uyulmasi
Gramajm belirtilen miktardan daha az Yetersiz arag-gere¢
satiga sunulmasi Fahis Fiyatlama Isyeri ekipmanlarina zarar vermek . . Isletmeye ait iirlinlere zarar vermek Yemegin iceri hakkinda
Diger sirketler hakkinda kotii propaganda : : 5

. L L o . o isletmenin dogru beyanda

Yoresel damak tadina uymamak Gizli Zam Miisteri tuvaletini kullanma yapmak Bagkas1  i¢in  rezerve  edilmis bulunmamast
. . . masalarda oturmaya 1srar etmek
Kalite  standartlarina  uyumamak KDV oyunu Personelin zaman, kaynaklari kotiiye kullanimi ~ Aldatici reklamlar yapmak
(HACCP, ISO vb.) . . . . Isletme personeline kot davranmak
Kisurath Fiyatlandirma Devamsizlik Calisanlara adil, yeterli iicret vermemek ve

Yemek tarifine uygun malzeme . . mesai {icretini vermemek Sosyal medya tehditleri
kullanmama Tip-bahsisten dolay1 ortaya ¢ikan olumsuzluklar

Hijyen kosullarindaki eksiklik
Masa diizenindeki eksikler
Servis kalitesi

Lezzet problemleri

Yanlig sunum teknikleri

Uygun pisirme
kullanilmamasi

yontemlerinin

Uygun menii planlamasi yapilmamasi
Taklit ve tagsis

Saglig1 tehlikeye diisiirecek gidalar
sunmak

Meniideki tiriin igeriginin uyusmamasi

Is¢iligi ve maliyeti daha ucuz diye
donuk iiriinler kullanma

Miisteri hesabini yanlis alma

Isletme kaynaklarimi uygunsuz kullanma
Dedikodu ortam1 olusmast

Yanlis ekipman kullanimi

Hirsizlik

Miisteriden oldugundan fazla hesap istemek,
Servis sabotaj1

Calisma esnasinda yasakli maddeler tiketmek
veya satmak

Tedarikgilerden riigvet almak,

Isletme sirlarmi ifsa etmek

Calisan maaglarinin  bir kismin1 elden

vermek
Is glivenligine 6nem vermemek

Sendikal
olmamak,

faaliyetlere karst hosgoriilii

Gizli yontemlerle calisan1 gozetlemek
Liyakat sorunu

Mesleki yeterliligine ve giivenilirligine
yonelik duygusal taciz ve onur kirict
davranmak,

Cinsiyet ayrimcilig1 yapmak,
Irk ayrimcilig1 yapmak

Dini ayrimcilik yapmak
Tesettiirlii is¢i ¢alistirmamak

Is yeri ortaminda cinsel taciz olaylarim
onlememek-g6z ard1 etmek

Islami otellerde helal sertifikasyonunun
olmamasi

Diger miisterileri rahatsiz etmek
Isletmeye ait iiriinleri calmak

Para 6demeden hizmet kullanim1
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Yiyecek igecek sektoriindeki etik ihlaller incelendiginde kalite standartlari,
fiyat, personel, isletme, miisteri & dini olmak iizere 6 ana baslik altinda toplandigi
gorlilmektedir. Etik ihlallerin derinlemesine irdelenmesi i¢in her ana baslikta
problemler detaylandirilmistir.

Kalite Standartlar

Porsiyon biiyiikliigii: Isletmeler meniilerinde taahhiit ettigi porsiyon
miktarina (gramajina) uymayabilecegi gozlemlenmektedir (Erbas, 2011, s, 64).
Yapilan tavuk doner denetimlerinde porsiyonda 100 gram sunulmasi gereken
donerin daha az gramajlarda sunulabilecegi tespit edilmistir (iha.com.tr, 2013).
Yapilan ekmek denetimlerinde ise 200 gram sunulmasi gereken iiriinlerin daha az
gramajda sunulabilecegi tespit edilmistir (Y1ildiz, 2015; Barutgu, 2023).

Yoresel damak tadina uymamama: Yoresel damak tadi, bir bolgeye 6zgii, o
bolgenin kendine has malzemeleri, pisirme teknikleri ve gelenekleri ile hazirlanan
lezzetler olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalarda yoresel damak tadina
uymayan lezzetlerin begenilmedigi, tiiketilmedigi ve ¢ope atildigi sonucu ortaya
cikmistir (Aldemir, 2023, s. 695).

Kalite standartlarina uymamak: ISO (International Organization for
Standardization), diinya genelinde endiistri ve ticaret standartlarini belirleyen
bagimsiz, uluslararast bir kurulustur. ISO standartlari, {iriinlerin, hizmetlerin ve
sistemlerin kalitesini, glivenligini ve verimliligini saglamak i¢in olusturulmustur.
Isletmelerin, ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001 ve ISO 27001
standartlarina uymamasi isletmelerin standartlarinin  diismesine sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica HACCP, (Hazard Analysis and Critical Control Points)
Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalarma uyulmamasi halinde; tehlike
analizi, kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi, kritik limitlerin belirlenmesi, kritik
kontrol noktalarmin belirlenmesi, diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi, dogrulama
prosediirleri, kayit tutma ve dokiimantasyon siireclerinde problemler ortaya
cikabilecektir (Kozak ve Gii¢li, 2006, s. 90; Bucak, 2011 ss. 2-17; Yalim Kaya &
[lhan, 2018, 5.565-567).

Yemek tarifine uygun malzeme kullanmamak: Bazi isletmeler tariflerde
kullanilmas1 gereken malzemelerin yerine muadil veya farkli malzeme
kullanmaktadir. Yapilan etik ihlallerinden bazilari; kirmiz: etten iiretilmesi gereken
yemeklerin daha ucuz olan hindi, tavuk veya balik eti kullanilmasi, parca et yerine
kiyma kullanilmasi, tereyagi yerine margarin kullanilmasi ve ¢am fistig1 yerine yer
fistig1 kullanilmasi 6rnek verilebilir (Aydemir, Ozen ve Buyruk, 2018 ss. 5-16).

Hijyen kosullarinda eksiklik: Hijyen is goren sagligin ve iiriin giivenligini
direkt olarak etkileyebilmektedir (Bolat, 2002, s. 73). Hijyen kosullarina uymamak
isletmelerde miisteri ve prestij kaybina, ek maliyetlerde artisa, satigslarda azalmaya
ve isgletmelerin ceza yemelerine sebebiyet verebilmektedir (Canli, 2020;
Tiirkmendag, Erdem & Akyiirek, 2021, s. 456).
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Masa diizeninde eksiklik: Yiyecek icecek isletmelerindeki hizmet kalitesinin
boyutlart ve oOlgekleri incelendigi caligmalarda masa diizeninin miisteriler igin
onemli oldugu gozlemlenmistir (Bengiil & Giiven, 2019, s. 381).

Servis kalitesi: Isletmenin miisterilere sundugu servisin kalitesi ve yiyecek
kalitesi, miisteri memnuniyeti iizerinde énemli bir etkisi oldugunu bilinmektedir.
Belirtilen faktorler genel miisteri memnuniyetine katkida bulunarak, miisterilerin
isletmeyi yeniden ziyaret etme istegini artirabilecegi gozlemlenmistir (Susskind &
Chan, 2000, p. 58; Saad Andaleeb & Conway, 2006, pp. 4-5; Chow et al., 2007, p.
700; Bengiil & Giiven, 2019, s. 383).

Lezzet problemleri: Yapilan arasgtirmalar, yemegin lezzetinin isletmelerin
basarisinda kilit nokta oldugunu ortaya koymaktadir. (Josiam & Monterio, 2004, p.
21; Liu & Jang, 2009, p. 346).

Yanlis sunum teknikleri: Yiyecek icecek isletmelerinde gida iiriinlerinin
sunumunda bir¢ok hata yapilmaktadir. Sunumda en ¢ok yapilan hatalar; sunumda
yanlig tabak kullanimi (sunum yapilacak {iriiniin ¢esidine, rengine ve miktarina gore
tabak se¢cmemek), tabakta prezantasyon hatalar1 (tabakta kompozisyon, doku-
tekstiir, hareket-yon, bosluk-doluluk ve armoni konularina uymamak), tabagin ana
temasini korumamak (sunulacak ana iirlinli uyumsuz veya orantisiz bir sekilde sos,
garnitiir, yenilebilir ¢icek/filiz ile sunmak), tirlinleri simetrik bir bigimde sunmamak
(tabaga konulan {irlinleri simetrik bir sekilde yerlestirmemek), uyumsuz renkler
(sunulacak triinleri birbiriyle uyumsuz renklerde veya tonlar ile sunmak), 6gelerin
orantisiz kullanimi (gamnitiir veya sosun ana yemekten fazla olmasi, tabaktaki
driinlerin  birbirine destekleyici olmamasi) ve sadelie uymamak olarak
gozlemlenmektedir (Uguk, 2017, ss. 50-75; Olmez, 2023, ss. 251-252). Yanlis sunum
teknikleri miisteri algistm olumsuz bir sekilde etkileyebileceginden miisteri
memnuniyetsizligi sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir.

Uygun pisirme ydntemlerinin kullanilmamasi: Gidalara uygulanan yanlis
pisirme teknikleri gidalarda besin Ogeleri, kalite, gramaj, sekil ve lezzet kaybina
ugramasina sebebiyet verebilmektedir (Baltali, 2019, ss. 8-28; Kasar, Gokmen &
Caglar, 2021, s. 73)

Uygun menii planlamasi yapilmamasi: Uygun menii planlamasi
yapilmamasi isletme diizeninin bozulmasina, misafir memnuniyetindeki
problemlere, stok problemlerine, kar dengesinin bozulmasina vb. sorunlara
sebebiyet verebilmektedir (ilsay, 2020, ss. 73-74).

Taklit ve Tagsis: Yiyecek icecek endiistrisinde en sik karsilasilan etik
ihlallerinden biri de gida mevzuatina aykin {iretilen ve/veya satiga sunulan tirtinleri
satmak veya satilmasina gdz yummaktir. Tablo 2’de en ¢ok taklit ve tagsis yapilan
gida iirtinleri sunulmustur.
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Tablo 2: Taklit ve Tagsis Yapilan Gidalar (tarimorman.gov.tr, 2024a)

Uriin Grubu

Uriin Cesidi

Taklit veya Tagsis Cesidi

AlKollii icecekler
Aricilik iiriinleri

Baharatlar, cesni
vericiler ve soslar

Bitki, ¢ay ve
kahve iiriinleri

Bitkisel yaglar

Et ve et iiriinleri

Kuruyemis ve
cerezler

Meyve ve sebze
isleme

Siit ve siit
iiriinleri

Pastacihk
iiriinleri ve
tathlar

Tahil, un ve unlu
mamuller

Aromatize sarap bazli igki.

Akasya ¢icek bali, ¢igek bali, siizme ¢igek bali.

Kekik, nane, sumak, pulbiber, ac1 toz biber.

Demlik siizen poset siyah ¢ay, siyah cay.

Zeytinyag, aygicek yagi.

Cig kiyma dtrinleri: Kofte (pismemis), ¢ig dana
koftelik kiyma, kuzu kiyma, koyun kiyma, dana parga
et

Kiymali harg iiriinleri: Kiymali borek harci (dana etli),
kiymali borek harci, kirmizi etten hazirlanan
lahmacun harci, lahmacun i¢ harci, kiymali pide,
etlieckmek i¢ harci, kugbasili pide harci, dana kebap
harci, kofte harci, hamburger kofte, et hamburger,
dana-kuzu kofte harci

Kebap ve 1zgara iiriinleri: Erzurum cag kebabi, Adana
kebap harct, bigakarasi harci, kasap kofte

Sucuk ve islenmis et @irtinleri: Isil islem gérmiis dana
sucuk, manda sucugu, dana 1s1l islem gormiis sucuk,
dana sucuk 1s1l iglem goérmiis pilig sucuk.

Diger et iirtinleri: Dana dilim kavurma, pili¢ sosis,
roast beef, manti, kiymali yumurta.

Toz yesil fistik.

Domates salgast, biber salgasi.

Yogurt gesitleri: Manda ve inek siitli tam yagh
yogurt, tam yagli koyun yogurdu, yarim yagh
homojenize yogurt.

Peynir ¢esitleri: Cesnili tost peyniri yarim yagh ay
¢ekirdegi ve misir ¢esnili eritme peyniri az yagh taze
eritme peyniri ¢orekotlu az yagli beyaz peynir dilimli
kasar peyniri tam yagli olgunlastirilmis tulum peyniri
kahvaltilik tost peyniri kasar peyniri kegi peyniri
mozzarella peyniri 6rgii peyniri tam yagh taze kasar
peyniri tam yagli taze ¢esnili eritme peyniri.

Fermente siit irtinleri: Isil islem gérmiis fermente siit
irtind, ay ¢ekirdegi ¢esnili fermente siit {irtinii.

Diger siit tiriinleri: Tereyagi ve kaymak.

Antep fistikli baklava

Yulaf ezmesi

Disardan etil alkol ilavesi tespiti
Taklit veya tahsis tespiti

Yabanct madde tespiti, gida boyasi tespiti,
gidada kullanimina izin verilmeyen boya tespiti

Gida boyast tespiti
Tohum yaglar1 karigtirilmasi, daha diisiik
kaliteli zeytinyag:i karistirilmasi, aycigek

yagindan baska tohum yaglart karigtirilmasi
tespiti

Kanatl eti tespiti, deri dokusu tespiti, sakatat
(kalp, taslik, bas eti, dil) tespiti, mekanik
ayrilmis kanatli eti tespiti, tek tirnakli eti, soya
tespiti

Yer fistig1 tespiti

Gida boyast tespiti

Manda siitii tespit edilmemesi, yag oraninin
diisiik olmasi, bitkisel yag tespiti, farkli siit
¢esidinin kullanilmasinin tespiti, jelatin tespiti,
bitkisel yag tespiti, nem oranmin yiiksek
olmasi, siit yagi harici yag tespiti, protein
oraninin  diigiik  olmasi, nisasta tespiti,
natamisin tespiti

Ay ¢ekirdegi tespiti

Yabanct madde tespiti
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T.C. Tarim ve Gida Bakanlig1 tarafindan yapilan denetimler ile tiiketicilerin
bilingli tercih yapabilmesi adina etik digt uygulamalar yapan firmalar ifsa
edilmektedir. 02/10/2024-11/10/2024 tarihleri arasinda bakanlk tarafindan
yaymlanan taklit ve tagsis yapilan gidalar listesi derlenerek Tablo 2 olusturulmustur.
Bakanlik tarafindan olusturulan bu ifsa listesi tiiketicilerin bilinglenmesi ve uygun
iretim gerceklestirmeyen firmalarin tespiti igin 6nemli bir kaynaktir. Bakanlik
tarafindan yapilan denetimler ile hem tiiketici haklar1 korunmasi hem de sektordeki
giiveninin artmas1 amaglamaktadir.

Saglig: tehlikeye diistirecek gidalar sunmak: Yiyecek igecek endiistrisinde
en sik karsilasilan etik ihlallerinden biri de gida mevzuatina aykir iretilen ve/veya
satisa sunulan trilinleri satmak veya satilmasima gz yummaktir. Tablo 3’te T.C.
Tarim ve Orman Bakanliginin denetimleri sonucu ifsa ettigi firmalarin saglig

tehlikeye diisiirecek gidalar tiretirken yaptigi etik dis1 davranislar sunulmustur.

Tablo 3: Saglig1 Tehlikeye Diisiirecek Gidalar (tarimorman.gov.tr, 2024b)

Uriin Grubu

Uriin Cesidi

Saghg Tehlikeye Diisiirecek

Uygunsuzluk
Alkollii .. . . L Gidada kullanima izin verilmeyen alkol
igecekler Stipheli s1v1, alkol, tekila, raki, votka, viski tespiti, hacmen alkol diigiikliigi
ilelz:lksll; i Ginsengli kahve aromal1 gazli icecek flag etken maddesi tespiti
Baharatlar, . . . . .
Cesni Vericiler Sumak, pulbiber, toz biber, Maras ac1 pulbiber, Gidada Kullanimina Izin Verilmeyen
ve sSoslar ezme baharati, Boya Tespiti, Gida boyast tespiti,
Bitki, Cay ve

Kahve Uriinleri

Zayiflatici gay, caksir ve ginsengli kahve

Zeytinyagi, bitkisel karisim yagi, yemeklik

flag etken maddesi tespiti

Gidada kullanimina izin verilmeyen boya

Bitkisel Yaglar 2 .

karisim yagi tespiti

Cig kirmizi et, dana eti, karkas et, kofte, dana
Et Ye Et. eti domer, dana-kuZ‘u karls{k e,t,’ dana kebap, Tek tirnakli et tespiti, domuz eti tespiti,
Uriinleri dana kavurma, 1s1l islem gérmiis dana sucuk,

lahmacun harci, tas kebabi,
Takviye Edici
Gida . . Lo . . ; . .
Niteligindeki Hidrolize kollajen igeren siv1 takviye edici gida  Ilag etken maddesi tespiti
Uriinler

Yarim yagli taze cesnili eritme peyniri, tam
Siit ve Siit yagh taze kasar peyniri, tam yagl kaymakl .. .
Uriinleri yogurt, yarim yaglh kahvaltilik tost peyniri, tam Natamisin tespiti

yagl pizzalik boreklik kasar peyniri
Sekerli . . : . ..
Mamuller Ginsengli bonbon seker Tlag etken maddesi tespiti
Bitkisel Macun Bitkisel  macun, eplrr}edyum}u bitkisel - -
vb. Uriinler karigimli macun, ball1 bitkisel padisah macunu, Ila¢ etken maddesi tespiti

bitter chocolate, gingsengli bitkisel macun,

1516



Yivecek Icecek Sektoriindeki... DEU Journal of GSSS, Vol: 26, Issue: 4

Enerji

igecekleri Enerji igecegi Tlag etken maddesi tespiti

T.C. Tarim ve Gida Bakanlig1 tarafindan yapilan denetimler ile tiiketicilerin
bilingli tercih yapabilmesi adina etik digt uygulamalar yapan firmalar ifsa
edilmektedir. 02/10/2024-11/10/2024 tarihleri arasinda bakanlk tarafindan
yaymnlanan insan saghigini tehlikeye diistirecek yapilan gidalar listesi derlenerek
Tablo 3 olusturulmustur. Bakanlik tarafindan olusturulan bu ifsa listesi tiiketicilerin
bilinglenmesi ve uygun iiretim gerceklestirmeyen firmalarin tespiti i¢in dnemli bir
kaynaktir. Yapilan denetimler ile toplum sagligimi tehdit eden durumlar 6nlemek ve
gida sektoriinde giivenli tiretimi tesvik etmek igin kritik bir rol oynamaktadir.

Meniideki {irlin igeriginin uyusmamasi: Meniide bulunan {iriinlerin meniide
taahhiit edilen besin 6geleri bilgileri, alerjen bilgileri, pisirme yontemi ve sunum
bilgilerinin uyugmamas tiiketici tarafina yapilan etik ihlallerindendir.

Isciligi ve maliyeti daha ucuz diye dondurulmus iiriinler kullanma: Yiyecek
icecek igletmeleri is¢iligi ve maliyeti diisiirmek i¢in mevsiminde dahi olsa brokoli,
1spanak, taze fasulye vb. dondurulmus iiriinler kullanabilmektedir (Aydemir, Ozen
& Buyruk, 2018 s.15). Yapilan bu uygulama ile sunulan iiriinler kalitesi olumsuz
etkilenmektedir.

Fiyat

Raftaki-meniideki fiyatin kasada uyumsuzlugu: Isletmelerin meniilerde
sundugu liste fiyatlarmin kasa fiyatlar1 ile uyusmamasi fiyat ile yapilan etik
ihlallerden birisidir. Menii ve kasa fiyatlar1 arasindaki uyusmazlik halinde her bir
iiriin icin 2172 TL ceza uygulanmaktadir (trthaber.com, 2024).

Fahis Fiyatlama: Yiyecek i¢ecek sektoriindeki isletmelerin sundugu tiriinleri
pandemi, enflasyon, girdi-¢ikti muhasebesi, aract problemleri, isletmenin konumu
vb. sebeplerden dolayi fahis fiyatlama yapildigi goriilmektedir (Giritlioglu, Ipar &
Seving, 2016, s.213; Tastan & Kizilcik, 2017s. 279; Gilindogdu, 2021, s. 89; Ercan
& Varol, 2021, s.153). 30 Mayis 2020'de ytirlirlige giren 31102 sayili Resmi
Gazete'de, Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulunun (HFDK) olusturuldugu
belirtilmistir. Bu kurulun, fahis fiyat artiglar1 ve stok¢ulugu su¢ kapsamina aldigi ve
bu tlir eylemler tespit edildiginde idari para cezalar1 uygulanacagimi vurguladigi
ifade edilmistir (Selvi & Cavlak, 2022, s. 371).

Gizli Zam: Isletmelerin miisterilerini kaybetmemesi veya miisterilerin
driinlerini satin almaktan vazgegmemesi icin Uriinlerin fiyatlarim sabit tutup
gramajda azaltmaya veya iiriin boyutunda kiigiiltmeye gidebilmektedirler (Ima1 &
Watanabe, 2014, p. 86).

KDV Oyunu: Yiyecek igecek igletmelerin daha fazla kazang ve daha az vergi
6demek icin %10 KDV fatura kesmesi gerekirken %1 KDV fatura kesebilmektedir.
Yapilan KDV oyunlarindan dolay1 haksiz rekabet dogabilmekte ve devletin vergi
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gelirlerinde azalma olabilmektedir. (Tutak, 2024). 26/4/2014 tarihli ve 28983 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi'nin bazi
ibareleri degistirilmis ve yeni paragraflar eklenmistir. Buna gore, hizmet isletmesi
mabhiyetindeki yerlerde imal edilen veya disaridan temin edilen gida maddelerinin
satisinda %10 (alkollii igeceklerde %20) oraninda KDV uygulanacaktir. Ornegin, bir
kahveci kendi hazirladigi kahvelerin yaninda baska bir isletmeden temin ettigi
kekleri satiyorsa veya bir lokantada yemek yiyen miisteri tath aliyorsa, bu satislarda
%10 oraninda KDV hesaplanacaktir. Telefonla veya internet iizerinden yapilan
siparislerde de ayn1 KDV oram gegerlidir. Ruhsati olmayan ancak fiilen yiyecek ve
icecek hizmeti sunan isletmelerin satiglarinda da %10 KDV uygulanir (Resmi
Gazete, 2024).

Kiisurath Fiyatlandirma: Kiisurath fiyatlandirma, {iriiniin esas fiyatinin bir
miktar diisiilerek satisa sunulmasi ile olmaktadir. Ornegin, 50 TL olan iiriiniin 49,99
veya 49,90 TL olarak satisa sunulmasidir. Kiisurath fiyatlandirma ile tiiketiciler
fiyatlandirmay1 alt smirdaki fiyati algilayarak yamilmaktadir. Kiisurath
fiyatlandirma, 6zellikle fiyat ve etiket bilgilerini algilamada zorluk yasayan tiiketici
gruplar1 i¢in etik agidan sorgulanabilir olarak goriilmektedir (Ay & Kahraman, 2010,
s. 84; Selvi & Cavlak, 2022, s. 367). Yapilan arastirmalarda kiisurath fiyatlarin
aldatic1 oldugu goriilmektedir (Uyar, 2018, s. 28). Ayrica kiisuratsiz fiyatlandirma
meniilerde kalite imajim ortaya koydugu gozlemlenmektedir (Hanger, Bigici &
Tanrisevdi, 2007, s. 31).

Personel Davranmislar

Isletmedeki iiriinlerin personel tarafindan tiiketilmesi: Varinli’nin (2004, s.
49) otel calisanlar1 ile yaptig1 arastirmada mini bardaki iceceklerin personel
tarafindan tiiketilip miisteri hesabina yazilmasi, bardaki miisteri igeceklerin
tilketilmesinin ve miisteri odalarindaki hediye meyveleri tliketilmesinin etik
olmadig1 sonucu ¢ikmustir.

Isyeri ekipmanlarma zarar vermek: Isyerindeki ekipmanlara bilerek veya
bilmeyerek zarar verip sugu miisteri veya diger calisma arkadaslarina atmak.
Varinli’nin (2004, s. 49) yaptig1 arastirmada bir bardak veya tabak kirilmasinin
miisteriye atfetmenin etik ihlali oldugu sonucu ¢ikmstir.

Miisteri tuvaletinin kullanilma: Isletme personelinin genel veya miisteri
odalarinin tuvaletlerini kullanmas etik ihlallere sebebiyet verebilmektedir.

Personelin zaman ve kaynaklar kotiiye kullanimi: Personelin mesai saatleri
icinde is digt konularda internetten gazete okumasi, sik sik mesaiye ge¢ gelmesi,
izinsiz olarak mesai sonrasinda is yerine girmesi, sik sik rapor almas1 ve defalarca
gec gelip erken ¢ikmasi gibi davraniglarinin igyeri kurallarina uymamasi nedeniyle
is akdinin feshedilmesine sebebiyet verebilmektedir (Giil Oztiirk, 2022, s. 7).

Devamsizlik: Asgi olarak calisan personelin, igyeri hekimine muayene
olmadan farkli saglik kuruluslarindan siirekli olarak rapor almasi ve bu davraniginin
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igyerindeki ¢aliyma huzuru ve barigim olumsuz etkilemesi nedeniyle is akdinin
feshedilmesine sebebiyet verebilmektedir (Giil Oztiirk, 2022, s. 7).

Tip-bahsisten dolay1 ortaya c¢ikan olumsuzluklar: Yiyecek- igecek
isletmelerinde personellerin daha fazla bahsis alabilmek i¢in i arkadaglarindan daha
fazla masa almaya c¢aligsmasi ve tartigma ortami dogmasi, alinan bahsislerin bahsis
kutusuna atilmamasi, bahsis veren miisterilere oncelikli davranma ve fazla bahsis
almak i¢in misteriler ile gereginden fazla iletisim kurma gibi olumsuzluklar ortaya
cikabilmektedir (Varinli, 2004, s. 49; Akova & Calik, 2013, ss. 5-9; Sarica, 2020, s.
115).

Miisterinin hesabin1 yanlis alma: Personelin bilerek veya bilmeyerek
miisterinin hesabin fazla veya az almasi, miisteriye para iistiiniin eksik verildigini
fark etmesi ve iade i¢in miisterinin geri gelmesini beklemesi, hesabi diisiik doviz
kurundan alma gibi etik dis1 problem yagsanabilmektedir (Demir, 2009, s. 69).

Isletme kaynaklarmi uygunsuz kullanma: Isletme personelinin is ¢ikisinda
miisteri biifesinden yemek yemesi, personel yemekhanesinden hakki olan porsiyon
miktarindan daha fazlasimi almasi ve isletmeye gelen tamidiklarina isletmenin
imkanlarindan sunmasi (Varinli, 2004, s. 49) isletme kaynaklarini uygunsuz olarak
kullanmaya 6rnek verilebilir.

Dedikodu ortami olugmasi: Personelin miisterilerin bilgilerini ¢aligma
arkadaglarina aktarmasi (Varinli, 2004, s. 49) veya personelin diger personellere
uygunsuz bilgi aktarmasi ile etik olmayan davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Karakas
& Aslan’in (2022) yaptig1 calismada dedikoduya maruz kalan personellerin olumsuz
etkilendigi ortaya ¢ikmustir.

Yanlis ekipman kullanimi: Personelin kasti zarar vermek masadiyla veya
bilgi yetersizliginden dolay1 isletme ekipmanlarin1 uygunsuz sekilde kullanimidir.
Buz pargalamak i¢in uygun olmayan blenderin frozen yapmak i¢in kullanimi 6rnek
olarak verilebilir.

Hirsizlik: Otel isletmelerinde calisan hirsizligi, isletme malzemelerine ve
konuk odalarindaki esyalarina yonelik olarak sikca goriilmektedir. Caliganlar
genellikle otelden yiyecek, alkollii ve alkolsiiz i¢ecekler, buklet malzemeleri gibi
esyalart ve On biiroda bulunan doévizi ¢alma egiliminde olabilmektedir. Caligan
hirsizlig1 bagkalarina 6zenme, disiik gelir diizeyi, maddi sikinti, heyecan arayisi,
psikolojik rahatsizlik (kleptomani) veya ihtiyagtan olabilmektedir (Y1lmaz, Ozgen
& Hazarhun, 2021, s.139-142).

Miisteriden oldugundan fazla hesap istemek: Personelin miisterilerden
yemedigi veya igmedigi Uriinler i¢in ekstra hesap ¢ikarmak seklinde goriilmektedir
(Kincaid, Baloglu & Corsun, 2008 s. 471). Miisteriden oldugundan fazla hesap
istemek, hem etik hem de yasal agidan sorunlu bir davranigtir. Boyle bir durum,
isletmenin giivenilirligini zedeler ve miisteri sadakatini olumsuz etkiler. Agir1 hesap
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istemek, miisterilerin memnuniyetsizligine ve itibar kaybina yol agabilir. Isletmeler,
diiriist ve seffaf bir faturalandirma yaparak miisteri giivenini saglamali ve uzun
vadede sadik bir miisteri kitlesi olusturmaya ¢aligmalidir.

Servis Sabotaji: Servis sabotaji, sabotaj eylemlerinin agikligma (gizli vs.
acik) ve sabotaj eylemlerinin normalligine (rutin vs. aralikll)) gore dort tiire
ayrilmaktadir. Calisanlarm hizmet sabotaji eylemleri arasinda, kendi eglenceleri
veya is arkadaglarini eglendirmek amaciyla miisterilere saka yapmak; sirketin kural
ve diizenlemelerine uymada ihmalkar davraniglar; hizmet hizim1 ¢alisanlarin ruh
haline veya kisisel ihtiyaclarma gore ayarlamak; calisanlarin miisteriyle ilgili
diismanlik, 6fke veya hayal kirikligini ifade etmeleri; hizmeti ¢alisanlarin ruh hali
ve duygularina gore geciktirmek; misterilere kasithi olarak uygunsuz yanitlar
vermek ve kaba miisterilere kars1 intikam almak yer alir (Hwang, Yoo & Kim, 2021,
p. 3). Ayrica servis sabotajlarina 6rnek olarak personelin servis edilecek gidayi
bilerek viicut sivilart ile (tiikiiriik vb.) kirletmek verilebilir (Kincaid, Baloglu &
Corsun, 2008 s. 471).

Calisma esnasinda yasakli maddeler tiikketmek veya satmak: Personelin
caligirken alkol tiiketmesi, ise alkollii gelmesi, is yerine uyusturucu icip gelmesi, is
yerinde uyusturucu kullanmasi veya satmasi 6rnek verilebilir (Sahin, 2011, s. 329;
Hight & Park, 2018, p. 68; Sarica, Giiven ve Yilmazer, 2020a, s. 2721). Bu tiir
davraniglar, ¢alisanlarin i giivenligini tehlikeye atmakta ve isletmenin itibarina ciddi
zarar vermektedir. Ayrica, yasaklt maddelerin kullamimi veya satisi, hukuki
yaptirimlara ve igletme ruhsatinin iptaline neden olabilmektedir. Isletmeler, bu tiir
durumlar1 6nlemek i¢in kati politikalar ve diizenli denetimler uygulamalidir.

Tedarik¢ilerden riigvet alma: Satin alma elemanlarmin tedarikgilerden
hediye veya riigvet almasidir (Ay & Kahraman, 2010, s. 68). Bu durum, tedarikgi
seciminde adaletsizlik yaratmakta ve isletmenin giivenilirligini zedelemektedir.
Ayrica riigvet alma yiiziinden tedarikcilerden gelen ayipli friinler kabul
edilebilmekte bunun sonucunda da isletmenin kalitesi zarar gorebilmektedir.

Isletme sirlarm ifsa etmek: Isletmeye ait gizli bilgilerin 3. kisiler ile
paylasilmasidir. (Cevik & Sariipek, 2020, s. 3896). Sirlarin ifsa edilmesi rekabet
giicinii ve marka degerini ciddi sekilde tehlikeye atmaktadir. Tarifler, tedarik¢i
bilgileri veya stratejik planlar gibi sirlarin sizdirilmasi, rakiplerin avantaj elde
etmesine yol acarak isletmenin siirdiiriilebilirligini tehdit eder. Calisanlarin gizlilik
anlagmalarina sadik kalmasi ve bu tiir bilgileri koruma sorumluluguna sahip olmasi,
isletmenin basarisi i¢in kritik 6nem tagir.

Isletme

Nitelikli personel yetersizligi: Isletmelerin yetersiz nitelikli personel
calistirmasindan dolay1 personel sirkiillasyonun artmasina, diger personellerin
gereginden fazla ¢aligmasina, personellerin birden fazla sorumluluk almasina,
personelin fiziksel ve zihinsel yorgunluguna, personel eksikligini stajyer ile
doldurarak kalitenin diismesi ve sorumlu olarak mutfak personelinin tutulmasi,
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yemegin saatinde ¢ikmamasina, uygun miktarda iiriin iiretilmemesine, istenilen
kalitede tiriin iiretilmemesine ve gidalarin sagliksiz kosullarda ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir (ilban & Kasli, 2009, s. 1278; Yalim Kaya & ilhan, 2018, s. 563-564;
Tiirkay vd., 2018, s. 47). Yetersiz nitelikli personel ¢aligtirmak isletmeye, miisterilere
ve isletme personeline olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Yetersiz ekipman eksikligi: Isletmedeki ekipman eksikligi HACCP
sisteminin uygulanmasin1 zorlagtirmaya, calisganin can ve mal giivenligini
koruyamamasina, isgiicii yetersizligine, zaman kaybina, hizmetlerin aksamasia ve
gidaya temasa uygun ekipman olmamasi halinde saglik problemlerine sebebiyet
verebilmektedir (Ilhan, Goziikara & Aksu, 2017, s. 4; Tiirkay vd., 2018, s. 47;
Giirbiiz vd., 2023, s. 2688).

Diger sirketler hakkinda kotii propaganda yapmak: Daha fazla kazang
saglamak adia ger¢egi yansitmayan olumsuz propaganda yaparak kendi sirketini 6n
plana ¢ekmek igin yapilan eylemlerdir. Yiyecek igecek isletmelerinde rakipleri
karalamak, miisterilerin giivenini sarsabilmekte ve isletmenin profesyonellikten
uzak oldugu izlenimini verebilmektedir. Isletmeler, diiriist ve kaliteli hizmet sunarak
rekabet etmeli ve rakipleri hakkinda olumsuz bilgi yaymaktan kacinmalidir. Bu
yaklasim, sektorde olumlu bir imaj yaratmanin ve uzun vadeli basar1 saglamanin en
etkili yolarindan birisidir.

Aldatict veya yaniltict reklam: Aldatict veya yaniltici reklamlar haksiz
rekabet ve bununla birlikte yogun rekabeti getirdigi icin etik bulunmamaktadir
(Tungsiper & Ilhan, 2006, s. 235). Aldatic1 veya yaniltici reklam yapmak, miisterilere
yanlig bilgi vererek onlarin giivenini zedeleyen ve isletmenin itibarini olumsuz
etkileyen bir davranislardan birisidir. Bu tiir reklamlar, hukuki yaptirimlara ve
miisteri kaybina yol agabilir. Isletmeler, diiriist ve dogru bilgilerle pazarlama yaparak
miisterilere seffaf ve giivenilir bir deneyim sunmalidir.

Calisanlara adil, yeterli ticret vermemek ve mesai iicretlerini 6dememek:
Isletmenin calisanlara adil, yeterli {icret vermemesi ve mesai iicretlerini ddememesi
personelin isletmeye zarar verecek davraniglarda bulunmasina, miisteri ve ¢aligma
arkadaglarina kars1 olumsuz tutum takinmasina, tiikenmislik yasamasina, miisteriler
karsisinda duyarsizlagsmasina, isletme verimini diislirmesine, is tatminsizligine,
motivasyonun ve performansinin diismesine, is yeri devamsizligina, siirekli kurum
doktoruna ¢ikmasina ve rapor almaya caligsmasina, isi birakmasina hatta sektor
degistirmesine yol acabilmektedir (Bastiirk, 2009, s. 19-35; Ipar & Esmer, 2015, s.
478 ;Esen & Atay, 2023 s. 2830). Bu gibi sebeplerden dolay genel olarak miisteri
memnuniyetinin diigmesine, igletmenin, personelin ve miisterilerin birgok anlamda
zarara ugramasina sebebiyet vermektedir.

Calisan maaslarin bir kismini elden vermek: Isletmenin vergi kagirmak veya
maliyetleri azaltmak i¢in personeline maasinin bir kismim (6rn. asgari iicret) banka
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hesabina yatirip bordro kestirip kalan maasini elden nakit olarak kayit dig1 vermesi
yapilan etik dis1 davraniglardandir.

Is giivenligine énem vermemek: Isletmenin is giivenligine dnem vermemesi
halinde is giicii kaybina, calisinin fiziki ve manevi yonden olumsuz etkilenmesine,
is yeri kazalarmdan dogan tazminatlarin olusmasina ve maliyet unsuru dogmasina
sebebiyet vermektedir (Sormaz, Demirgivi & Yesiltas, 2014, s. 62).

Sendikal faaliyetlere karsi hosgoriili olmamak: Calisanin sendikalara
katilma sebebi olarak yiiksek iicret, daha iyi sosyal hak, is giivenligi, is giivencesi,
adil davrams, itiraz hakki, dayamisma duygusu ve sosyal imkanlar olarak
goriilmektedir (Kaya, 2012, s. 62). Isveren i¢in sendikal faaliyetler olumsuz gibi
goriinmektedir. Ancak is¢i ig¢in imtiyazli olanaklar saglandigi igin is¢i maddi ve
manevi yonden mutlu olacak ileri vade de isverene fayda saglayacaktir.

Gizli yontemlerle ¢alisan1 gézetlemek: Gizli kamera, ses kayit cihazlar1 vb.
yontemler ile igletme personellerinin izni ve haberi olmadan gozetlemek, ¢alisanlarin
mahremiyetini ihlal eden ve isletme i¢inde giivensizlik yaratan etik disi bir
uygulamadir. Yiyecek icecek isletmelerinde bu tiir gozetim yontemleri, ¢aliganlarin
motivasyonunu diisiirebilir ve is ortaminda olumsuz bir atmosfer olusturabilir.
Ayrica, gizli gdzetim yasal sorunlara yol acabilmektedir. Isletmeler, calisan
performansini izlerken agik iletisim ve seffaf yontemler kullanarak calisanlarin
giivenini kazanmalidir.

Liyakat sorunu: Is hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan personeli
calistirmak, terfi yapilirken liyakat aramamak, ise alimlarda yetenek ve beceri
oncelikli eleman almak yerine akraba, arkadag ve tamidig1 dncelikli géormek yiyecek
icecek sektoriinde liyakat ile ilgili en ¢ok karsilagilan sorunlardir (Pelit vd., 2017, s.
60; Pelit vd., 2018, s. 67; Pelit & Gokge, 2019, s. 30).

Mesleki yeterliligine ve giivenilirligine yonelik duygusal taciz ve onur kirici
davranmak: Isletme sahibinin veya ydneticilerin astlarina karst davramslar
calisanlarda benlik duygusunun kaybina yol agabilmektedir (Yildiz, 2007, s. 43).

Cinsiyet ayrimciligi yapmak: Yiyecek icecek sektoriinde en ¢ok karsilagilan
cinsiyet ayrimciligr unsurlarima ornek olarak, kadin veya erkeklere c¢aliganlara
yapilan pozitif veya negatif ayrimcilik yapmak, terfi verirken cinsiyet¢i tavir
takinmak, is ilam agilirken sadece kadin veya sadece erkek diye ilan agmak,
iicretlerde pozitif veya negatif ayrimecilik yapmak, kadmlarin hamileligi bahane
gosterilerek isten c¢ikarilmasi, kamu sektoriinde ise alimlarda kadinlara sinirh
kontenjan konmasi, kadin ¢alisanlarin seyahatlere gonderilmemesi, agir, zor veya
riskli islere kadinlarin verilmemesi, aile diizenini olumsuz etkileyecek yonetici
pozisyonundaki islere kadinlarin getirilmemesi, hizmet i¢i egitimde yer verilmeme
verilebilir (Celik & Akar Sahingdz, 2018, ss. 372-378; Kaska, 2022, ss. 52-59).

Irk ayrimcilig1 yapmak: Yiyecek icecek sektoriinde irk ayrimciligr kisinin
ten rengine, dogum yerine, etnik yapisina vb. sebeplerden yapilabilmektedir.
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Ayrimcilik sebebiyle isverenin ise alim siireclerinde olumsuz geri doniis yapmasina,
farkli etnik gruba mensup olanlarin daha agir ve zor sartlarda ¢aligmasina, daha az
iicrete calismasina, kadroya gecislerin zorlasmasina ve terfi almanin zor olmasina
sebebiyet verebilmektedir (Demir, 2011, s. 764; Giiven & Giimiis Donmez, 2023, s.
292).

Dini ayrimcilik yapmak: Yiyecek icecek sektoriinde din ayrimeiligi ise alim
siireglerinde ve is siirecinde gerceklesebilmektedir. Caliganlar, igverenin veya
yonetici pozisyonundakiler tarafindan ibadetlerinin engellemesine, kisitlanmasina
veya dislanilmasiyla kars1 karsiya gelebilmektedir (Yesiltas, Arslan & Temizkan,
2012, ss. 96-98; Giiven & Gilimiis Donmez, 2023, s. 292).

Tesettiirlii isci calistirmamak: Bazi igverenlerin ige alim siire¢lerinde kisinin
fiziksel goriiniigiinii 6n plana koyup tesettiirlii olmasindan dolay1 ise alinmama
seklinde goriilebilmektedir (Kabil, 2022, s. 79).

Tesettiirlii isci calistirmamak: Bazi igverenlerin ige alim siireglerinde kisinin
fiziksel goriiniigiinii 6n plana koyup tesettiirlii olmasindan dolay1 ise alinmama
seklinde goriilebilmektedir (Kabil, 2022, s. 79). Ayrimcilik ve esit istihdam firsatlar
ilkesine aykir1 bir uygulamadir. Yiyecek igecek isletmelerinde dini ya da kiiltiirel
gerekgelerle ig¢i aliminda ayrimcilik yapmak, hem etik hem de yasal agidan kabul
edilemezdir. Bu tiir bir tutum, isletmenin itibarina zarar verebilmektedir. Isletmeler,
calisanlar1 ise alirken liyakat ve yetkinlik gibi objektif kriterlere odaklanmali ve
herkes i¢in kapsayici bir caligma ortami1 saglamalidir

[s yeri ortaminda cinsel taciz olaylarini 6nlememek-goz ardi etmek: Yiyecek
icecek igletmelerinde en sik maruz kalinan etik olmayan davraniglardan birisi de
cinsel tacizdir. Erkekler de kadinlar kadar olmasa da cinsel taciz olaymna maruz
kalabilmektedir (Smolensky & Kleiner, 2003, s. 62). Kadinlara yonelik cinsel taciz
isletme ¢aliganlar1 ya da miisteriler tarafindan olabilmektedir (Bayram, 2019, s. 61).
Dalkiranoglu & Cetinel’in (2008, s. 288) yaptiklar1 ¢aligmada anket katilimcilarina
“Isletmenizde kadin astlariniza yonelik gergeklesebilecek bir “cinsel taciz” olayi
karsisinda davranisiniz ne olur?” sorusu yonetilmistir. Erkek yoneticilerin %65,8’1
yasal yollara bagvuracagini, %18,4’ii tacizi gergeklestiren kisiyi sozlil uyaracagini,
%?2,6’s1 tacize ugrayan kisiyi sozlii uyaracagini, %13,2’si her ikisinin de is akdini
feshedecegini belirtmistir. Kadin yoneticilerin %77°8’1 yasal yollara basvuracagimn,
%12,5’1 tacizi gergeklestiren kisiyi sozlii uyaracagini, %4,2’si tacize ugrayan kisiyi
sozli uyaracagini, %2,8’1 her ikisinin de is akdini feshedecegini ve %?2,8’i
gormezden gelecegini bildirmistir. Ayrica yasanan cinsel taciz olaylarindan dolayi
is¢iler igi birakabilmekte hatta sektor degistirmek zorunda kalabilmektedir (Bayram,
2019, s. 61).

Islami otellerde helal sertifikasyonunun olmamasi: islami, Helal, Tesettiirlii
vb. isimli oteller Islami doktrinlere gore hizmet vermektedir. Ancak bazi oteller
isimlerini ve konseptlerini bu tarzda diizenlemesine ragmen herhangi bir sertifikasi
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bulunmamaktadir. Yildirrm & Ozbay’mn (2019, s. 341) helal turizmi hizmetini veren
63 otel ile yaptigi calismada otellerin %95°1 helal gida sunduklarini belirtirken %381
helal mutfak sertifikasina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumu bildiren igletme
ise %4 oranindadir.

Miisteri

Istenmeden ortaya ¢ikan bir durumdan yararlanmaya g¢aligmak: Isletme
caliganlar1 tarafindan istenmeden ortaya ¢ikan bir durum tarafindan miisterinin
yararlanmasidir. Ornek olarak yanlis hesap alinmasi sonucu miisterinin ses
¢ikarmamasi veya fazla verilen para {istiiniin miisteri tarafindan fark edilip alinmasi
verilebilir (Tezbasaran, 2019, s. 45).

Isletmeye ait iiriinlere zarar vermek: Miisterinin bilerek veya yanlislikla
isletmeye ait {irlinlere zarar verdikten sonra igletme personeline herhangi bir sey
sOylemeden igletmeden uzaklagmasi 6rnek verilebilir (Tezbasaran, 2019, s. 45).

Baskas: i¢in rezerve edilmis masalarda oturmaya israr etmek: Isletmeye
gelen miisterilerin diger miisteriler i¢in rezerve edilmis masalar icin isletme
personeli ile tartigmasi drnek verilebilir (Sarica, 2020, s. 31).

Isletme personeline kotii davranmak: Sarica, Giiven & Yilmazer’in (2020b,
s. 31) yaptig1 calismada en ¢ok karsilagin olumsuz miisteri davraniglar1 garsonlara
asagilayici davranilmasi, kaba lislupta bulunulmasi ve kiifiir edilmesidir.

Sosyal medya tehditleri: Miisterilerin olusan en ufak bir problemi telefon,
kamera vb. aletler ile kayit altina alip olumsuz sosyal medya paylasimi yapmasi veya
yapacagini belirterek tehdit etmesi 6rnek verilebilir.

Diger miisterileri rahatsiz etme: Isletme icerisinde miisterilerin diger
miisterileri rahatsiz edecek sekilde konugmasi, giilmesi, dans etmesi (halay ¢ekme
vb.) isletmeye alkollii gelip diger miisterileri rahatsiz etmesi ve diger miisterilere
sarkintilik etmesi 6rnek verilebilir (Sarica, 2020, s. 27).

Isletmeye ait iiriinleri calmak: Miisterilerin bilerek isletmeye ait iiriinleri
calmasi 6rnek verilenebilir (Giiven & Cay, 2020, s. 56 Sarica, 2020, s. 27).

Para &demeden hizmet kullammi: Isletmeye gelen miisterilerin para
0demeden kagmasi veya para 6dememek i¢in bahane bulmasi 6rnek olarak verilebilir
(Sarica, Giiven & Yilmazer, 2020b, s. 31).

Dini

Satilan iiriinlerde standartlara uyulmamasi: Isletmelerdeki iiriinler helal
etiketiyle iiretiliyorsa veya satiliyorsa ise helal gida standartlarma uyularak
iiretilmesi, koser etiketiyle iiretiliyorsa veya satiliyorsa ise koser gida standartlarina,

yemekler vegan veya vejetaryen olarak belirtiliyorsa standartlarma uyularak
iiretilmesi ve servis edilmesi gerekmektedir.
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Yemegin igeri hakkinda isletmenin dogru beyanda bulunmamasi: Yiyecek
icecek isletmeleri miigterinin dini veya yasam bi¢imine uygun beslenme kapsaminda
istedikleri yemegi bilingli bir sekilde vermesi gerekmektedir. Dini ve yasam tazina
uygun beslenme 6rnegi Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 4: Dini veya yasam bigimi kaynakli gida yasaklar

inang ve Goriisler

Biiyiik ve Kiiciikbas Hayvanlar Domuz Kiimes Hayvanlari

Deniz Uriinleri

Siit ve Siit Uriinleri

Budizm

Bahaizm

Protestan

Ortodoks

Hinduizm

islam

Yahudilik

Mormonluk

Katolik

Vejetaryen

Vegan

Genel Olarak Vejetaryen Olmay1 Tercih Ederler ve Etten Uzak Dururlar.

XL <KL
X< <KL

Helal Kesim Helal Kesim

Kaser ve Siitlii Uriinler ile Karistirilmama
Sartiyla Tiiketilebilir

v
v

Polo Vejetaryenler Tiiketebilir

X

Kaser ve Siitlii Uriinler ile Karistirlmama
Sartiyla Tiiketilebilir

XXX XXK KK

X X < <

XKLL

Kabuklu Deniz Uriinleri
Tiiketilmez

Pesko Vejetaryenler Tiiketebilir

X

CALARAKLKCKKAK

Lakto Vejetaryenler Tiiketebilir

X

CALAXAXXCS XK ¢

Kaynak: Varol, Se¢im & Kara 2024
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Tablo 4 incelendiginde Budizm inancina sahip kisilerin et ve et iiriinlerinden
uzak durmayi tercih ettiklerini ancak siit ve siit tiriinlerini ve alkol kullanabilecegi
gorlilmektedir. Bahaizm inancina sahip kisilerin biiylik ve kiigiikbas hayvan, domuz,
kiimes hayvanlari, deniz iriinleri, siit ve siit iiriinleri tiiketilebilirken alkol yasakli
sayilmaktadir. Hristiyanligin mezhebi olan Protestanlik, Katolik ve Ortodoks
inancina gore her tiirli gida trlinii helal olarak kabul edilmektedir. Bir diger
Hristiyanlik mezhebi olan Mormonluk’ta ise alkol tiiketimi yasaklidir. Hinduizm
kisilerin biiyiik ve kiiciikbas hayvan, domuz, kiimes hayvanlari, deniz {iriinleri, alkol
tiiketmesi yasak iken siit ve siit iiriinlerinin tiiketilmesi helaldir. Islamiyet’e gore
biiyilkbas ve kiiclikbas hayvanlar, kiimes hayvanlar1 helal kesim sarthyla
tiikketilebilirken, deniz iirlinlerinde, siit ve siit iiriinlerinde bu sart aranmamaktadir.
Ayrica domuz eti ve lriinleri ve alkol tiiketimi haram olarak goriilmiistiir. Yahudilik
inancina gore biiyiikbas ve kiiciikbas hayvanlar ve kiimes hayvanlar kaser (kaserut)
ve siitlii tirtinler ile karigtirllmama sartiyla tiiketilebilir olarak goriilmektedir. Domuz
iiriinleri ve kabuklu deniz {iriinleri tiiketilmemektedir. Alkol ise kaser olma sartiyla
tiikketilebilmektedir. Siit {riinleri ise et ve et iriinleri ile karigtirilmamasi
gerekmektedir. Vejetaryen goriisiine sahip kisiler biiyiikbas ve kiiciikbas hayvanlari
tilkketmez iken, polo vejetaryenler kiimes hayvanlarini, pesko vejetaryenler deniz
iriinlerini, lakto vejetaryenler siit ve siit Urilinlerini tiiketebilmektedir. Tim
vejetaryen gruplar i¢in alkol kisitlamasi bulunmamaktadir. Vegan goriisiine sahip
olan kisiler herhangi bir hayvansal {iriin kullanmaz iken alkol i¢in herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir. Yiyecek icecek sektoriindeki kisilerin dini etik ihlaller
yapmamasi i¢in yukaridaki bilgileri bilmesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek sektoriinde cesitli etik ihlaller farkli sebeplerden
olabilmektedir. Yukarida bahsedildigi iizere etik ihlaller kalite standartlarindan, fiyat
ile ilgili ihlallerden, isletme hatalarindan, miisteri davraniglarindan ve dini
faktorlerden olabilmektedir. Yiyecek igecek sektoriindeki ihlaller incelendiginde
caliganlarin egitimsizliginden, kisisel hirslardan, kisilerin kendilerini ahlaksal olarak
gelistirememesinden, igletmelerin daha fazla kazanma ¢abalamasi sebeplerinden
oldugu goriilmektedir. Yiyecek igecek sektdriindeki etik ihlallerinin azaltilmasi veya
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak dneriler;

. Etik kurallar1 hakkindaki egitimler kisinin egitim hayati boyunca siirekli
verilmelidir,

. Universitelerde ilgili bliim mevzuatlarinda meslek ile ilgili etik kurallar
ders olarak verilmelidir,

. Personeller tarafindan yapilan etik ihlallerin 6nlenebilmesi adina igletmeler
tarafindan hizmet i¢i egitim verilmelidir,

. Isletme ve fiyat ile ilgili etik ihlaller devlet tarafindan caydirici cezalar
verilerek daha biiyiik hatalarin 6nii kesilmelidir,

. Isletme galisanlarina dini etik kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmalidir,
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. Isletmelerin meniilerinde taahhiit ettigi standartlara (gramaj, malzeme
cesitliligi vb.) uygunlugu resmi makamlarca sik¢a denetlenerek tiiketici haklari
korunmalidir,

. Isletme, tiim ¢alisanlara yonelik acik bir etik kural seti olusturmali ve bu
kurallarin herkes tarafindan bilinmesini saglamalidir. Omegin, diristlik, adil ticaret
ve miisteri mahremiyetine saygi gibi ilkeler bu kurallar arasinda olmalidir,

. Yoresel veya cografi isaretli yemeklerin orijinalligi korunup korunmadigi
resmi makamlarca denetlenerek tiiketici haklar1 korunmalidir,
. Devletin uyguladigi KDV oranlara uygun iiriin satis yapilip yapilmadigi

ve satillan {irlinler icin fig-fatura kesilip kesilmedigi daha sik denetlenip vergi
kacakeiligina karsi 6nlemler alinmalidir,

. Gida tedarik zincirinde {irlinlerin kaynagi ve islenme siiregleri izlenebilir
olmalidir. Bu sekilde, gida sahtekarlig1 ve kalite ihlallerinin 6niine gegilebilecegi
diisiiniilmektedir,

. Ucuz ve disiik kaliteli malzemeler kullanmak, kisa vadede maliyetleri
azaltabilir ancak wuzun vadede miisteri sadakatini ve isletme itibarmi
zedeleyebilmektedir. Tedarikgilerden temin edilen firiinlerin kalitesine dikkat
edilmelidir,

. Isletmelerin liyakat esasli eleman calistirmasi i¢in resmi kurumlarca tavsiye
ve tesvik verilebilir,

. Aldatict veya manipiilatif reklamlara karst resmi kurumlarin caydirict
cezalar verip denetimleri arttirabilir,

. Miisterilerin sikayetlerini kolayca iletebilecekleri bir sistem kurulmali ve bu
sikayetler ciddiyetle ele alinmalidir. Miisterilerin olumsuz deneyimleri, isletmede
var olan etik ihlalleri isaret edebilir sekilde olmalidir. Sikayetlerin hizli ve adil bir
sekilde c¢oziilmesi, isletmeye olan giiveni artirabilmektedir. Miisterilerin geri
bildirimlerini dikkate almak, igletmenin gelisimine katki énemli derecede katki
saglayacag diisliniilmektedir,

. [s yerinde cinsiyet, 1rk, din gibi faktérlere dayali ayrimcilik veya tacize karst
sifir tolerans politikas1 uygulanmalidir. Her calisanin esit hak ve saygiya sahip
olmasi Onerilmektedir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde etik ilkelerin benimsenmesi ve
uygulanmasi hem miisteri memnuniyetini artirmak hem de sektoriin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina hayati bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda
Onerilen stratejilerin  etkili bir sekilde hayata gegirilmesi, isletmelerin
giivenilirliklerini pekistirmelerine ve uzun vadeli basarilara ulagsmalarina katki
saglayacaktir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Yazarlar calismaya esit
katki vermistir ve yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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