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DUYGUSAL OKURYAZARLIK TEMELLI EGITIMLERIN EKONOMIK DEGERI
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Kisilerin gelisimi kurumlarin gelisimi demektir. Duygusal
okuryazarlik egitimleri ile Dbireylerin davranis degisikligi ile
gelisim ve ilerleme gOstermeleri mimkiindlir. Duygusal okuryazarligin
ekonomik degeri, Dbireylerin karar verme konusundaki becerilerini
gelistirmek ve 1s vyasaminda vyer alan taraflara psikolojik destek
saglamak vyoluyla ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler dogasi geredi, icg¢inde
bulunduklari kiltirtin ve disince ve hissetme big¢imlerinin bir sonucu
olarak belirli onyargilarla hareket etmektedirler. Ekonomistler, artan
rekabet ortaminda farkli sermayeler arayisinda iken insanlarin deder
algilari ve tercihlerini ifade etme bicimlerini degistirme c¢abasinin
6nemini anlamislardir. Bu nedenle 06zellikle kigsilerin birbirleriyle
olan etkilesimini gelistirmeye yonelik duygusal okuryazarlik kavrami
genel anlamiyla kurumun de§erini arttirmaktadir. Kurumsal eJitimlerin,
bireylerin duygusal okuryazarlik gelisimi ydnelimli planlanmasi ile
yapilan yatirimlar geri kazanilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal EJitimler, Iletisim, Duygusal Zeka,

Duygusal Okuryazarlik, Ekonomi

THE ECONOMIC VALUE OF EMOTIONAL LITERACY BASED TRAINING PROGRAMS

ABSTRACT

The development of people means the development of institutions.
With emotional literacy trainings it 1is possible for individuals to
develop and improve theirselves with behavioral changes. The economic
value of emotional literacy arises from dimproving the skills of
individuals in decision making and by providing psychological support
to the parties involved in business life. Individuals act with certain
prejudices as a result of their nature, their cultures and their way
of thinking and feelings. Economists, while in search of different
capital in an increasingly competitive environment, have realized the
importance of the effort to change people's ways of expressing their
values, perceptions and preferences. For this reason, the concept of
emotional literacy, in particular to improve the interaction of people
with each other, generally increases the value of the institution. The
investments made by institutional training, the individual-oriented
planning of emotional literacy development, will be restored.
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How to Cite:
Erel, G. ve Besbudak, M., (2018). Duygusal Okuryazarlik Temelli E§itimlerin Ekonomik
Dederi, Humanities Sciences (NWSAHS), 13(1):24-35, DOI: 10.12739/NWSA.2018.13.1.4C0223.


mailto:gaye.erel@ege.edu.tr
mailto:miray.besbudak@ege.edu.tr

Erel, G. ve Besbudak, M., PFa®Y
Humanities Sciences (NWSAHS), 4C0223, 2018; 13(1): 24-35.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Duygular etkili bigimde kullanildidinda is ve 0Ozel yasam ic¢in
pozitif ve somut katkilar sunabilir. Bu goriisti destekleyen, inceleyen
arastirma ve bilimsel calismalar son zamanlarda artis gOstermektedir.
Bulgular; duygusal okuryazarlik gelisimini iceren uygulamalarin
(danismanlik hizmetleri, kocluk, interaktif egitimler vb.) kurumsal
basari, karlilik, Uretken, mutlu bir yasam gibi bireysel ve kurumsal
performansin ongdrilerinden birisi olarak yerini aldidi ve ekonomide
deger vyarattidini ortaya koymaktadir. Yaratilan deder bireylerin
sadece 6zel ve sosyal hayatlarinda degil, is hayatinda da
gelisimlerine motive etmektedir. Calisma yasaminda her tiirlid iletisim
bigiminin ast-ist iliskileri, kurum ic¢i wve disi paydaslar ve
ortaklarla iliskiler gibi- kurulabilmesi wve kurulan iliskilerin
stirdiriilebilir olmasi ‘duygularin yonetimi’ ile mimkindiir. Bu calisma
ile sosyal ve psikoloji alan literatiirtne katki saglamasi amaciyla
duygusal okuryazarlik gelisimi ve bu ydndeki profesyonel editimlerin
ekonomiye de§er yaratmadaki roldl irdelenmektedir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Duygusal okuryazarlik kavrami bireyin yasam kalitesi ve
mutlulugu ic¢in bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yodnelik
cabalarini iceren bir psiko-sosyal olgudur. Kisisel farkindalik, oto
kontrol, yasamin tatsiz olaylariyla Dbasa c¢ikabilme, hosgdori  ve
iyimserlik Uretme, empatik biling, ikna ve etkileme becerileri vb.
yetileri icgeren duygusal okuryazarlik vyasam boyu devam eden Dbir
63renme siirecini ifade etmektedir. Sayilan vyetiler erken vyaslarda
bireylere kazandirilmaya baslanmali, okul ve kampls yasami sonrasinda
ise is yasami boyunca dodru egitimlerle gelisim devam ettirilmelidir.
Bu Dbakis agisiyla ele alinan c¢alisma yeni inceleme alanlarindan
sayilmaktadir. Calismada duygusal okuryazarlik editimlerinin Onemine
vurgu yapilmakta; duygusal okuryazarlik egitimlerinin gdzden
gegirilerek Dbilimsel nitelikleri tasimasi, ekonomik Dboyutta deger
yaratabilmesi i¢in gerekli ilkeler ve yodntemler {UUzerinde durulmak-
tadir. Calisma yakin donemin glincel ve talep gdren alanlarindan birisi
olarak gerek sektdr egitimlerini planlayan uygulamacilar gerekse alan
literatiiriinde calisan akademisyenler ig¢in referans niteligi
tasiyabilir.

3. DUYGUSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI (CONCEPT OF EMOTIONAL LITERACY)

Bireyler, duygusal zeka yetileri ic¢inde o6lgllen empati, kisisel
farkindalik, ©&zgliven, insiyatif sahibi olma gibi sosyal becerilerini
calisma hayatinda Dbasarili ve mutlu olmalarz icin gelistirmek
durumundadirlar. Birgok kurumda (kamu ve 0zel sektdr) duygular ile
ilgili wverilen etkili egitimler c¢alisanlarin performans gelisimine
katki saglayabilmektedir. Duygusal zekasi gelismis kisilerden olusan
bir kurumda kisisel bilin¢ ve farkindalik ile ayni zamanda karsiliklzi
anlaylis ve empatinin oldugu bir ortam gelisebilir. Insanlarin yer
aldig1i her toplulukta oldudu gibi kurumlarda da duygusal tepkiler,
ifadeler ve duygularin etkili sekilde yonetilmesi ile kurum kiltlrid
sekillenir, ortaya c¢ikan iklim ise is sonug¢larini ve piyasayi etkiler.
Duygusal zeka yetkinliklerinin sabit olmayip, vas, ¢evre kosullari ve
deneyimlerle gelismekte oldugu bilinmektedir. Bu gelisim ise ortaya
yeni bir kavram ve c¢alisma sahasi c¢ikarmistir. Duygusal okuryazarlik
kavrami (Emotional Literacy), 1ilk kez 1970’lerde klinik psikolog
Claude Steiner tarafindan kullanilmistir. Steiner c¢alismalarinda
duygusal okuryazarlik kavramini soOyle tarif etmektedir: “Duygulari
anlama, digerlerini dinleme ve onlarin duygulari ile empati kurma ve
duygulari idretken bigcimde ifade yetenedi gelisimi” (Steiner ve Perry,
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1997:11). Bireyin duygusal gelisimini ifade eden duygusal
okuryazarlik; duygulara iliskin ag¢ik ve yararli sozlik gelistirmeyi ve
duygulari fark edip, onlara duyarli olmayil igceren Dbir kavramdir
(Cooper, 1997:32). Kavram, bireyin vyasami boyunca dodru duygusal
yapiya ulasmak icin secenekler arasindan 6Jrendidi ve tercih ettigi en
uygun davranislar, stratejiler, Dbeceriler ve haritalarinin toplami
olarak da tanimlanabilir (Erel, 2015:226). Bireyler yasamlari boyunca
karsilastiklari olaylara 1iliskin gelistirdikleri tepki ve stratejiler
dogrultusunda duygusal anlatimlari okuma becerisi 1le sonrasinda hep
basvuracaklari bir duygusal repertuvar gelistirmektedir. Gelistirilen
duygusal deneyimler ise dis dinyayil anlamayi ve =zekanin bir unsuru
olan wuyum ve adaptasyon slurecini etkilemektedir. Boylece Dbirey,
duygusal okuryazarlik gelisimi ile algyl ve davranislarina yon
verdiginde, biling¢li big¢imde ve dodru tepki, eylemler iUretmeyi, sosyal
beceriler gelistirmeyi Odrenebilir. Duygusal okuryazarlik kavraminin
bilesenleri, duygusal zeka yetkinliklerini icermektedir. Insan dogasz
ve davranisi ile 1ilgili literatiirde tanimlandigi gibi, duygusal
okuryazarlik da bireysel farkindaliktan sosyal farkindaliga dogru
gecis ve gelisim slirecine sahiptir. Steiner’e (2014:34) gore duygusal
okuryazarlik bilesenleri sunlardir:

. Kendi duygularini tanima (duygusal farkindalik): Bircok Dbirey
yasadigi duyguyu ya da o duyguyu yasama nedenlerinin bilincinde
degildir. Bilmedidi bir duygunun da ne sekilde ifade edilmesi
gerektigini, cevresindeki bireyler iizerindeki etkilerini
gorememektedir. Duygusal anlamda gelisim ig¢in ilk adim olarak,
bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, duygusal ifade ve
yansimalari konusunda farkindalik gelistirmesi gereklidir.

. Empati hissine sahip olma: Pek c¢ok birey karsisindaki kisinin
duygulari hakkinda fikir sahibi olmadigi ig¢in, kurduklari

iletisimde sorun yasamaktadir. Bazi durumlarda ise
karsisindakinin duygularini anlamaya ¢alisirken, kendilerini o
duygularla 6zdeslestirir, gereginden fazla tepki

gosterebilmektedirler. Bu nedenle 1iyi bir sosyal farkindaliga
sahip olmak ve bu hissi davranislara yansitmak gerekebilir.

° Duygulari yonetmeyi &Jrenme: Duygular, kisilerin tutum ve
davranislarina etki etmektedir. Bazi duygular (6zellikle 0Ofke,
iziintd ve korku gibi olumsuz duygular ya da zevk ve mutluluk
gibi glticlt olumlu duygular) kisiyi kontrol altina alabilir.
Duygularin ac¢iklanmasi durumunda zaman sec¢imi, ifade Dbic¢imi,
ifadenin sonucglari ve digerleri {zerindeki etkileri Thesaba
katilmalidir. Diger bir ifadeyle duygular analitik ve stratejik
bicimde planlanmalidir.

o Duygusal hasarin iyilestirilmesi: Oziir dilemek her yastan birey
icin telaffuz edilmesi zor ve olduk¢a duygusal bir deneyimdir.
Bireyler bircok durumda kolayca hata vyapabilir wve alicisinin
incinmesine, duygusal olarak =zarar gdrmesine neden olabilir.
Iletisimin devami icin karsi tarafa verilen hasarin telafi
edilmesi, iyi niyetin sunulmasi, sorunun c¢ozime ulastirilmasi ve
bunun ic¢in de gerekirse af dilenmesi gereklidir.

o Duygusal okuryazarligi bir Dbitiin olarak uygulamak: Bahsedilen
tim Dbilesenleri bir arada ve dodru sekilde kullanabilmek,
duygusal etkilesimin gelisimi ile mumkindir. Bireyin
¢cevresindekiler ile iletisim kurabilme, sosyal hayatina uyum
saglayabilme ve empati kurabilme becerileri, onlarin duygusal
durumlarini anlamasi 1ile baslamaktadir. Yukarida sayilan tim
becerileri uyum ic¢inde kullanabilen bireyler duygusal okuryazar
olarak nitelendirilmektedirler.
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4. DUYGUSAL OKURYAZARLIK TEMELLI EGITIMLERE BAKIS
(EMOTIONAL LITERACY BASED TRAINING OVERVIEW)

Giderek daha cok sayida akademi, profesyoneller ve is
cevrelerinde genel =zeka vyetileri kadar duygusal =zeka kavrami ve bu
kavramla 1iliskili yetilerin is ve 0&0zel yasamdaki etki ve sonuclari
tartismalarin odadi konumundadir. Is yasaminda calisanlarin duygusal
zeka yetkinlikleri ve performans iliskisini gdsteren giicld kanitlar
ile duygularin 1is vyasamindaki aktif rolleri (misteri iliskileri,
liderlik ve takim c¢alismalari, miizakere Dbecerileri, etik gibi)
duygusal okuryazarlik editimlerine olan talebi arttirmaktadir. Yapilan
calismalar ile kuruluslarda basariyla uygulanan insan kaynaklari
yonetimi programlarinda duygusal okuryazarlik yeterliliklerinin etkili
kullanildigdi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal =zeka yetkinlikleri temelli
insan kaynaklari programlarinin parasal acidan dederlendirilmesi yeni
yontemler gelistirilmesine vesile olmaktadir. Is vyasaminda duygusal
okuryazarlik gelisimi, duygusal zeka kavramina eklenen ekonomik degere
iliskin Dbilgilerin 1sidinda gergeklesmektedir. Duygusal okuryazarlik
uygun kosullarin saglandigi tim 1is ortamlarinda gelistirilebilir
(Steiner, 2014:209). Gerceklesmesi sanildidi kadar kolay olmayan bu
63renme siireci ise, duygusal ag¢idan olgunlasmis bir 1is ortaminin
kurulmasi ile mimkindir.

Amerikan Egitim Arastirmalara Dernedi’nin bir komitesi
tarafindan hazirlanan Egitimsel ve Psikolojik Test Standartlari ve
Egitimde Olcme Ulusal Konseyi (1999), bireylere ve organizasyonlara
duygusal okuryazarlik kavraminin ekonomik degerini, gegerli ve
givenilir sonug¢lari istatiksel olarak ortaya koymaktadir (Spencer,
2001) . Duygusal =zeka vyetkinliklerinin dederini ortaya koyarken de
insan kaynaklari programlarinda gereken Onlemlerden bahsedilmektedir.
Duygusal zeka yetkinlikleri (EIC-Emotional Intelligence Competencies)
programlarinin etkinligi hakkinda c¢alismalar yapilmaya devam etmekte,

elde edilen veriler gelismeyi sirdirmektedir. Buna radgmen EIC
savunuculari, bu verileri insan kaynaklari (IK) profesyonellerinin
dikkatini cekmek icin kullanmada yeterli dizeyde olmadigini

dislinmektedirler. Dahasi, kurumun ilerlemesinde en &nemli kaynak insan
kaynagidir. Teknik beceri ve maddi kaynaklarin ilerlemeyi ve ticari
kazan¢ artisini desteklemesi i¢in insan kaynaklari yonetiminin daha
etkili uygulanmaszi gereklidir. insan kaynaklari programlarinin
ekonomik getirisini de§erlendirmede kullanilan ydntemler, tim cabalar
kurulus asamasindaki yatirimin deder kazanip en ylksek karlilik ile
kuruluslara doénmesini saglar. Duygusal zeka yetilerini icgeren duygusal
okuryazarlik programlari organizasyonlarda etkili bir planlama ve
degerlendirmenin yani sira, yasam boyu OJrenme ve limbik temelli bir
yaklasim 1ile ele alindiginda ekonomik anlamda kendisinden beklenen
katma degeri yaratabilir. Bu dogrultuda ilgili programlar
kurgulanirken dikkate alinmasi gereken ilkeler sdyle siralanabilir
(Erel, 2015:230):
e Katilimcilari tanima, onlarin ihtiyag¢ ve beklentileriyle empati
kurma, onlarin gdziyle deferlendirme
e Yaraticiligi ve coskuyu destekleme-bireyin tim yeteneklerini
devreye sokma
e Kurumsal glUndemlerin yani sira kisisel mikemmellik ve OJgrenme
gindemleri olusturma
e Aliskanliklari ve algilari degistirme
e Yeni becerilere sahip olma, duygusal alani egitmek ig¢in sik
tekrar ve zihinsel provalar yapma
Duygusal okuryazarlik egitimlerinde ekonomik vyasamin gerekleri
arasinda sayilan politik biling, farkliliklarin ydnetimi, genis ve
tarafsiz Dbakis acisi ile diisiinebilme, liderlik, yaratici olma,
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aliciylr ikna ve etkileme, uyum ve duygu yonetimi, arabuluculuk,
kazan-kazan formiilleri {UUretme, i¢sel motivasyon, iyimserlik, gli¢cli
6ngori, sabir, inisiyatif iUstlenme vb. yetkinlikler gelistirilebilir.
Bu egitimler yoluyla gelistirilen vyetkinlikler ise ticari kazanca
dolayli ama glicli etkiler saglayabilir. Bireylerde davranis
degisikligini saglamak ve bahsedilen Dbeklentileri karsilayarak
ekonomik deger yaratmak ise sanildidi kadar kisa zamanda gercgeklesen
kolay bir caba olmamaktadair. Bu noktada ilgili egitim ve
uygulamalarda rasyonel boyutlar (kalite, maliyet, zaman, vb.) mutlaka
ele alinmalai, sltirecg tim detaylariyla planlanmali, egitim ve

uygulamalar diizenli araliklarla tekrar etmeli, sonuglar ise
iyilestirmeye eslik edecek bicimde O0lcilmelidir. Duygusal
okuryazarlik egitimlerinde siklikla karsilasilan sorunlar ve

elestiriler sunlardir (Groves vd, 2008:226):
e Kontrol grup eksikligi
e Psikometrik &6lc¢lim ve kalitesi Dbilinmeyen duygusal zeka
O0lgeklerinin kullanimi

e Kavramsal acidan stiphe uyandiran duygusal zeka modeli

kullanma

e Planlama ve sonug¢lari etkileyebilecek vyas, cinsiyet veya 1is

deneyimi gibi demografik faktdrlerin gdz ardi edilmesi

e Kontrol ve degerlendirme gruplari icin onem tasiyan egitimin

etkilerini farkli =zamanlarda &l¢me eksikligi (editimin hemen
sonrasina karsilik, 9 ay sonra &lc¢mek gibi)

e Spesifik olarak duygusal zeka iizerine odaklanamayan egitimler

dizenleme

e Boyutu, iceridi c¢ok genis tutma ve ihtiyaclar dodrultusunda

odaklanamama (Daus ve Ashkanasy, 2005: 69)

e Duygusal icerikten yoksun teshis ve editim kriteri kullanma

e EJitim sltrecgleri hakkinda hicbir on bilgi saglamama

Yukarida sayilan elestiriler dogrultusunda duygusal okuryazarlik
egitim programlarinin tasariminda organizasyonlarin editim
beklentileri ile egitim sirecglerini etkileyecek faktdrler mutlaka
hesaba katilmalidir; sektdrel yapi ve talepler, Orglt yapisi, ydnetim
sekli, c¢alisan profili, karsilasilan ve ¢o6zim gerektiren sorunlar
gibi. Duygusal okuryazarlik editimleri, {zerinde c¢alisilacak bu
faktoérlerin vyani sira; Odgrenme c¢iktilari, ihtiya¢ analizleri ile
tasarlanarak Dbir program gelistirilmelidir. Literatiirde Goleman’in
duygusal vyeterlilik i¢in gelistirmis olduu yol gbsterici ilkeleri,
etkin duygusal okuryazarlik modeli arayisi konusunda katki
saglayabilir. Duygusal okuryazarlik editimleri ticari sonuca katk1
saglayan fakat ticari kaygilardan uzak, etkisi uzun siireli, sag beyin
agirlikli, sonuclari gdzlemlenebilir ve gelisim odakli olmalidir.
T1gili programlar gelisim ve deJisimi saglamaya vyénelik olmalaz,
yaraticilik-yetenek gelisimine firsat tanimali; kisisel ve sosyal
farkindaliga ylikseltmeli ve duygu deneyimini gl¢clendiren is
simtilasyonu egzersizleri, drama, workhop ve interaktif egzersizleri
icermelidir.

Sahada ilgili egitim programlari gdzden gegirildiginde
programlarin ciddi bitceler kullanilarak gerceklestirildigi,
genellikle bilgi igermeyip, sov kismina agdirlik verildigi, yapilan ise
kayda deger veya Dbeklenen sonuclari vyansitmadidi gorilmektedir.
Calisanlar egitimler sonrasinda Odrendiklerinin ¢ok kisa siirede
zihinlerinden ucup gittigini, eski aliskanliklaraini ise devam
ettirdiklerini itiraf etmektedirler. Bu noktada ise isverenlerin bu
konuya ciddi biitge ve =zaman ayirarak kendilerinden beklenti icgine
girdikleri IK Dbirimlerinin vyapilanlari sorgulamalari ve duygusal
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=
okuryazarlik temelli programlara gec¢islerini =zorunlu kilmaktadir.

insan kaynaklari yéneticileri duygusal okuryazarlik editimleri ile ne

yapmalari,

duygusal

aktarma-lidir.
stireclerinde bu tir editimlere adirlik vermek,
gelistirmek, c¢alisanlarin

saglamaktadir.

ne yapmamalari,
emek kurallarini-
Ozellikle

yeni ise

duygusal

somut ve

oryantasyon ve
yazili egitim kitleri
okuryazarlik gelisimlerine
Tablo 1’de vyer alan karsilastirmali

hangi duygulari sergilemeleri gerektigini -
pratik Dbig¢imde
girenlerin

calisanlarina
uyum

katki

calismalar Insan

kaynaklari birimlerinin calismalarina katki saglayabilir:

Tablo 1. Duygusal okuryazarlik so6zligi
(Table 1. Emotional literacy dictionary)
Duygusal
Okuryazarlik Boyatzis Spencer McClelland Fetzer Consortium
Yetkinlikleri
Verim Basari Basari Basari motivasyonu
oryantasyonu oryantasyonu oryantasyonu
Basar: Yenilikeilik igisiyatif Inisiyatif inisiyatif (62—
. Inisiyatif Siparis ve yonetim, oz-
(Achievement) . . )
Detaylara kalite ile motivasyon)
dikkat etmek ilgilenmek
ve duriustlik
Empati Kisilerarasi Kisilerarasi Empati
anlayis anlayis Misteri hizmetleri
Misteri Misteri Takim
Kabul g&rme hizmetleri hizmetleri olusturma/takim
(Affiliation) oryantasyonu oryantasyonu calismasi ve
Takim Takim isbirligi
calismasi ve calismasi ve
isbirligi isbirligi
inandiricilik | Etki Etki Etki
Yazili Organizasyonel | Organizasyonel | Etkili s6z11
Giic (Power) iletisim farklndallk farklndallk iletisim
So6zli Iliski kurma Iliski kurma Bag olusturma
iletisim Iliskileri idare
etme
Pazarlik Yoneticilik Yoneticilik Catisma yonetimi
etmek etmek etmek Kogluk ve gelisim
Digerlerini Digerlerini Digerlerini saglamak
Yonetim gelistirmek gelistirmek gelistirmek Liderlik
(Management) Grup yonetimi Takim Takim Insan kaynaklari
liderligi liderligi yonetimi
Dedisim
katalizorligl
Niceliksel Analitik Analitik Analitik disinme
analiz diistinme diisiinme
Bilis Planlama Kavramsal
(Cognitive) Teknoloji diistinme
kullanimi Teknik
uzmanlik
Ozgtiven Ozgliven Ozgliven Ozgliven ve
irade irade Esneklik giivenilirlik
Esneklik Kuruma Kurumsal Iyimserlik ve umut
Kigisel Sosyal baglilaik baglilik ve Esneklik ve uyum
Etkililik tarafsizlik biitinlik saglama
Dogru oz Durtistlik/blitinlik
degerlendirme Duygusal 0Oz
farkindalik
Kaynak: Boyatzis (1982); Boyatzis, Cowen, & Kolb (1995); Spencer &
Spencer (1993); McClelland (1998); Goleman (1998) wve Cherniss &
Goleman (2001) derlenmistir.
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5. DUYGUSAL OKURYAZARLIK TEMELLI EGITIM PROGRAMLARINDA
ONCELIKLER, ILKELER VE YONTEMLER (PRIORITIES, PRINCIPLES AND
METHODS IN EMOTIONAL LITERACY BASED EDUCATION PROGRAMS)

Duygusal okuryazarlaik, kurum icinde uygun kosullar
yaratildiginda gelistirilebilir. Olumlu duygularin paylasildiga,
olumsuz duygularin kontrol edilebildidi, niyetin acikca belli edildigi
samimi calisma ortamlarinda gelisen karsilikli iletisim ile bireylerin
duygusal okuryazarlik dizeyi arttirilabilir. GUinumuzde calisma
ortamlarinda c¢ogunlukla bireylerin birbirini rakip olarak gordigi,
samimiyetten uzak, sir ve yalanin oldudu bir yapiyla karsilasilmakta,
bireyler ise bu yapilar icinde mutsuz, kaygilai, 6fkeli
hissetmektedirler. Bu tip duygu ve vyapilarin oldudu kurumlarda ise
calismalardan ylksek kalite ve kazan¢ ile milsteri-calisan memnuniyeti,
ise devam, baglilik gibi beklentiler ic¢cinde olmak mimkiin dedildir. Bu
noktada kurumun liderine de Onemli gdrevler dismektedir. Eski bir
atasdziinde belirtildigi gibi ‘Balik Dbastan kokar.’ Bir lider olarak
calisanlar ile bagd kurmanin yolu iletisimde etkin ve proaktif kaynak
rolini sergilemesidir. Liderin c¢alisanlara sunacadi glUvenli ve yliksek
aidiyet duygusu ic¢inde ‘ev gibi’ hissedecekleri bir c¢alisma ortami,
onlarin performans gelisimlerini saglayabilir. Calisanlarin birer
birey olarak toplumsal ve sosyal hayatta yer aldigini kabul eden,
onlarin is disindaki sosyal hayatlarini ve sorunlarini hesaba katan
liderler duygusal okuryazarlik dizeyi gelismis liderler olarak
nitelendirilmektedir. Is disi sosyal yasantisinda personelin yasadig:
bir sorunun performansina yansimasi durumunda (bosanma, aile
ilyelerinin hastalanmasi gibi) lider, bireyin 6z dederlendirme
yapmasina 1izin wvermelidir. Bu durum kendisini sadece c¢ikar saglama
araci olarak veya bir makine olarak degdil, insan olarak hesaba katan
lider ile personel arasindaki saygi ve gliveni arttiracaktir.

Kurumlarda duygusal okuryazarlik gelisimi bazi ilkelere
dayanmaktadir. Bu ilkeler ic¢inde en Onemlisi 0©OJrenme istedi ve
motivasyonu vyaratmadir. Duygusal okuryazarlik konusunda, bireyin
O0grenme konusundaki isteklilik ve motivasyon dizeyi, slirecin
baslatilmasi ve gelisim acisindan onemlidir. Insanlar ancak 6Jrenmek
istedikleri zaman O§renirler. Dayatma veya kurumsal gilindemlerle
(6rnegin toplam kalite, ISO Dbelgeleri almak ic¢in gerekli olan
egitimleri uygulama zorunlulugu gibi) olusturulan egitim

calismalarinda, OJrenme ve degisimin kalici olmadidi ortadadir. Bu
nedenle duygusal zeka ve iletisim editimleri Oncesinde, editim almasi
planlanan Dbireylerin destek ve gbdriislerine Dbasvurmak, bireysel
gindemleri dikkate alan egitim ihtiya¢ analizlerinden vyararlanmak,
stire¢ 1le 1ilgili olarak editim Dbilgilendirme/tanitim toplantilar:
yapmak i1lgi ve motivasyonu salamada etkili olabilir.

Orenme istedi ve motivasyonu konusunda etkili bir diJer calisma
da kurumda duygusal 0©Ogrenmeyi destekleyen bir c¢evre ve kiiltir
olusturma c¢abasidir. Bu c¢evre grubun biiyikliigi, fiziksel ve duygusal
givenlik, pratikler, etkilesim, iliskiler, godrsel ve isitsel araclar,
oturma diizeni gibi konularda belirlenecek parametrelerle
olusturulabilir Optimal diizeyde olusturulan O6grenme cevresi,
katilimciya Ogrenme icin ideal bir felsefe anlayisi saglayabilir.

Profesyonel duygusal zeka egditimlerinde vyasanan temel sorun,
codu egitim programinin limbik beyin yerine dodrudan neokorteksi temel
almasidir (Erel, 2015:234-239). Bir diger ifadeyle c¢odu egitimler
kurumsal talep ve Oncelikler dodrultusunda, analitik, ezberci, kisa
stireli, iliskilendirmeye dayali ve salt teorik ve teknik bilgilenme
paralelinde yiritilmektedir. Bu programlarin birgodu beklentileri
karsilayacak diizeyde davranis dedisikligi vyaratmamakta ve etkinligi
Olciilmemektedir.
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Kurumlar acisindan “bir o6Jleden sonra oturumu” ile Dbireylere
duygusal vyetkinlikleri 0©OJretmek ve istenen davranis de§isikligini
gormek gergekgi bir Dbeklenti olmamaktadir. Limbik egitim, yani
duygusal Ogrenme 1ile geleneksel neokorteks egitimi, vyani bilissel
O6grenme birbirinden farkli iki o6Jrenme alanidir. Uzun siireli davranis
degistirme c¢abasini geleneksel egJitim vyoéntemleriyle gerceklestirmek
oldukgca zordur. Bunun nedeni limbik sisteme ve dolayisiyla sosyo-
duygusal becerilere yonelik en etkili O§renmenin motivasyon, sirekli
tekrar ve geribildirim gerektirmesidir. Dolayisiyla bilissel
becerilerde algilara ve ezbere dayali hizli 6Jrenme s6z konusu iken,
duygusal beceri egitimlerinde daha vyavas bir ©6Jrenme slreci s6z
konusudur. Bu durum ise limbik beynin 0O0drenme sirecinin, neokorteks
egitiminden daha uzun zaman aldigini ortaya koymaktadir.

Halk arasinda yvaslandikcga beyin hiicrelerinin 6ldigt ve
O0grenmenin azaldigina iliskin inancin tersine, insan Dbeyninin yeni
baglantilar kurma-ndron temasi yetenedi omiir boyu devam etmektedir.
Erken yaslarda O0grenilenler ve eski baglantilar, kalip ve
aliskanliklara donltismektedir. Yetiskinlikte OJrenmenin zorludu ise, bu
kalip ve aliskanliklari dedistirip, yerine yenilerini kurmak konusunda
daha fazla enerji, =zaman ve c¢aba gerektirmesinden kaynaklanmaktadir.
Duygusal zeka vyetileri ic¢inde ©Ornedin bir empati egitimi ig¢in,
finansal yoOnetim veya raporlama sistemi editiminden daha fazla =zaman,
deneyim ve pratie gereksinim duyulmaktadir. Sosyal sinirbilimcilere
gore, “limbik bir Dbaglanti sinirsel Dbir doku olusturdugunda, onu

degistirmek icin de limbik Dbir baglanti gerekmektedir.” (Goleman,
Boyatzis ve  McKee, 2002:113) Dolayisiyla rol oynama, zihinde
canlandirma gibi metotlardan yararlanilarak, bireyin spontane
durumlarda ve pratikte kullanmasini sa§layacak tepki repertuvari
gelistirilebilir (Turner, 2004:30). Duygusal okuryazarlik editimleri
¢ kategoride ele alinabilir. Bunlar;

e Kisiye Ozgii, Esnek ve Genis Boyutlu EJitimler: Kurumlarda

duygusal okuryazarlik siirecinde karsilasilan sorunlar ve dikkate
alinmasi gereken faktorlerden bir digeri de, bireylerin
kisilerarasi etkilesiminde Onemli rol oynayan ‘duygulari ydnetme
ve kisilerarasi dinamikleri dstlenme’ konusunda farkla
yontemlerin izlenmesidir. “Tek beden her boya uyar” yaklasimi
ile tek tip bir egitim tasariminin, kurumdaki tim bireylerin
ihtiyag¢larini karsilamasi mimkin dedildir. Bir kisi ic¢in bir
kosulda etkili olan veya 1ise yarayan bir yodntem, bir baskasi
icin ayni kosulda ise yaramayabilir. Bireylerin yaptigi duygusal
ayarlamalar sartlar ve ortama bagdli olup, esneklik igermektedir.
Ice donik ve disa donik bireyler, stresli kisilerarasi
iliskilerle basa cikmak konusunda farkla stratejiler
izlemektedir. Bu ise egitim programlarinda bireysel
farkliliklari hesaba katmayi, basit ve tek dize ©oOnerilerden
kacinmayi gerekli kilmaktadir. Ayrica bireyler, vyasamla basa
cikabilme konusunda dar kapsamli beceri gelisiminden c¢ok, genis

boyutlu repertuar olusturmalara yoninde desteklenmelidir.
(Druskat, Sala ve Mount, 2006: 70)

Duygusal zeka egitimlerinde, yetiskinlerin baskin algl
kanallarinin - isitsel, gorsel ve dokunsal alan —hesaba

kat11dig:i o&frenme stilleri gelistirilmelidir. Ornedin gorsel
algi kanali baskin olanlar ig¢in fotograf izerinde duygu analizi,
dokunsal kanali baskin olanlar 1i¢in rol oynama, drama uygun
egitsel stiller olabilir. Benzer big¢imde katilimcilarin vyas,
cinsiyet, egitim, kidem ve pozisyonlara gibi demografik
faktorler de egitim iceridi ve tasariminda dikkate alinmalidir.
Orta yas grubu, y ve z kusadi, kadin ve erkekler, mavi yakali ve
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beyaz yakali calisanlar gibi siniflandirilabilecek
katilimcilarin 1ilgi alanlari, de§erleri, &Jrenme tercih ve
asamalari birbirinden farklailak icermektedir. Dolayisiyla

bireylerin 0ozellikleri, ihtiyac¢ ve beklentileri analiz edilerek
elde edilen veriler 1i1siginda editimin icerigi ve kullanilacak
yontemler belirlenmelidir.

Tutum, Beceri ve Davranis Gelistirme Temelli Egitimler: Genel
duygusal miza¢ ve kisilik &zellikleri -neseli olma veya
anksiyete egilimli olma gibi- genellikle sabit, kalitimsal olup,
deJismesi zordur. Bu o6zelliklerin bircodu yasam boyunca sosyal
ve duygusal faaliyetler izerinde genis bir etkiye sahip olup
kisilik gelisimine bigim verir. Degisim bireylerin asil kisilik
Ozelliklerinden c¢ok; tutum, beceriler ve aliskanliklar izerinde
gerceklesmektedir. Tutum, beceri ve aliskanliklar ise bireylerin
kisilerarasi iliskilerinin kalitesi acisindan biiytik farkliliklar
yaratabilir. Egitimler vyoluyla vyaradilisi, mizaci de§istirmek
cok zordur, ancak bireyler do§ru tasarlanmis egitim
programlariyla tutum, Dbeceri ve aliskanliklarini gelistirerek
duygularini daha iyi ydnetmeyi &Jrenebilirler ve bdylece calisma
arkadaslariyla, misterileriyle, yoneticileriyle olan
iliskilerini gelistirebilirler.

Tipka duygusal mizagc ve genel kisilik  0Ozellikleri gibi
aliskanliklarimiz da c¢odunlukla sabit ve dedistirilmesi oldukcga
gl¢ctiir, c¢linkii ayni tepkileri giin ve glin sergileme ediliminde
oluruz ve bir slire sonra bu tepkilerimiz otomatiklesir. Sonucg
olarak aliskanliklari dedgistirmek yodun bir c¢abanin yani sira
derinden zihne kazinan tepkileri degistirmek i¢in zaman ve
tekrar eden pratikler gerektirir. Piyasada pazarlanan duygusal
zeka egitim programlarina bakildiginda, yalnizca iletigim
becerileri, ¢catisma yonetimi, sunum teknikleri gibi temel
konularin ele alindigi gorilmektedir. Bu programlar 1 veya 2
ginltik ve tipki yemedin farkli bir gobrsellikte tekrar sunumu
gibi olup, farkindalik yaratmakta ancak daha derin bir gelisim
ve davranissal dedisime eslik etmemektedir. Dolayisiyla bu
kosullar altinda kisa bir zaman dilimi ic¢inde bireylerin
duygusal zekdlarini gelistirme Dbeklentisini karsilamak zor
gozikmektedir. Becerileri gelistirmek zaman almaktadir ki, c¢odu
arastirmalarda ortak olan gdris, herhangi bir dalda uzmanlasmak
igcin ‘yodun egitim ve pratikler ile en az on yili gecirmis
olmak’ seklindedir. Kisa slireli egitim programlari ise
farkindaligi vyaratabilir, bireylerin glinliik deneyimlerinden
dersler c¢ikarmalarini saglayabilir ve onlari en azindan dodru
yone kanalize edebilir (Druskat vd., 2006: 72).

Interaktif ve Geribildirime Dayali E§itimler: Sosyal ve duygusal
becerileri gelistirmede karsilasilan sorunlardan biri,
bireylerin c¢codu zaman diJerleriyle olan etkilesimlerine iliskin
nadiren acik ve objektif geribildirim almalaridir. Kogluk ve
uzmanlik izerine yapilan calismalar, bireylerin kendi
performanslarina 1iliskin kisa siirede, acik, net ve objektif
geribildirim almalarinin, en etkili bic¢imde 0O0Jrenme silireclerine
katki sagladigini godstermektedir. Kurumlarda her ne kadar yillik
performans dederlendirmeleri ve 360 derece sistem ve OlclUmleri
faydali geribildirimler sunsa da; bireylerin neyi ne kadar dogru
yaptiklari ve kendilerini nasil gelistirebileceklerine iliskin
acik ve sistemli bir bilgi akisi gerceklesmemektedir. Bu konuda
daha c¢ok gelisim diizeyleri hedeflerini iceren geribildirim
ortami saglamanin bir yolu olarak, bireylerin takim
arkadaslariyla kisilerarasi dinamikleri tartisabilecekleri,
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spesifik ve yapisal ©Oneriler gelistirebilecekleri periyodik
paylasim toplantilari dizenlemek olabilir. Farkli bir yontem,
kisilerarasi etkilesimler veya grup/odak c¢alismalarinin video
kaydi vyapilmasi ve bdylece katilimcilarin uzman bir gdzlemci
esliginde kendi performanslarini gbzden gecirmeleri ve
sorgulamalaridir. Ucilinci bir yol olarak ise calisma yasaminda
kisilerarasi dinamiklere iliskin ‘konusulmayan sozslz kural ve
boyutlari tartismak’ Dbireylerin iliski vyonetim becerilerinin
gelisimine katki saglayabilir.

Kisilerarasi etkilesim ve kaliteli geribildirim imkani sunan
deneysel oOJrenme ortamlarinin sosyal ve duygusal yeteneklerin
gelisiminde &nemli rol oynadidi bilinmektedir. Dolayisiyla artik
bu yaklasim egitim programlarinda daha c¢ok tercih edilmektedir.
Egitimler sirasinda minimum dizeyde dikkat dagilmasi ile e§itsel
yorumu sadlamak amaciyla, video gbdsterisi ile bilgisayar temelli
geribildirime imkan veren yeni egitim teknolojileri
gelistirilmektedir. BOylece Onceden sadece resim ve vyazilardan
olusan cansiz metinler, iletisim teknolojileri gelistikge yerini
animasyon, video, sese Dbirakarak duygularin interaktif bigimde
daha c¢ok ve daha uzun stre canli tutuldugu interaktif, edlenceli
sektdr egitimlerine Dbirakmistir (Fatt, 1996:17). Yodun bicimde
yurtitilen workshoplarin vyani sira, video destekli wve rol
oynamali yontemler ile katilimcilarin glicld ve =zayif ydnlerini
tanimlamalari ve kendilerini kesif slireglerine ©&nemli katkilar
saglamaktadir. Katilimcilar boylece iletisim becerileri
konusundaki eksikliklerini tespit etmekte ve bu eksikliklerin
iistesinden gelmek i¢in gerekli bilgileri Ogrenmektedirler.
Ozetlenecek olursa; duygusal zeka eJitimlerinde sirasiyla editim
ihtiyaci, icerik, hedef kitle profili, kullanilan ydntemler ve
egitimci profili gibi konular iizerinde durulmalidir. Iyi bir
duygusal zeka egitimi; Dbireylerin ©6z farkindalik ve kesif
slirecine vyardimci olmalidir. EJitimlerde tartisma, bireysel
analizler, anketler, oyun igerikli programlar, grup c¢alismaszi,
kisilik envanterleri, rol oynama gibi yoéntemler yoluyla kisisel
farkindalik vyaratilmalaidar. Egitimler bireysel vyaraticiligi
ortaya c¢ikaracak big¢cimde ve c¢alisanlarin ait olma, katilma
duygularini tatmin edecek diizeyde kurgulanmalidir. Glinimiizde ne
vazik ki pek ¢ok kurulus; modaya uyarak, c¢ok yiikldi maliyetlere

katlanmakta, uzun vadeli etki ve davranis degisikligi
yaratmaktan uzak, gosterisli basliklar tasiyan, show, edlence
icerikli egitimleri satin almaktadir. Kisa siireli tiuketime

yonelik ve ticari kaygilarin o6n plana c¢iktidi bu egitimler ise
ki1sa zamanda somut sonuc¢lar elde etme beklentisini karsilamaktan
uzak olacaktzir.

6. SONUC (RESULT)

Kurumlarda geleneksel yontemler, her gegen gin yasanan
degisimlere bagly olarak yerini yeni gorus ve yaklasimlara
birakmaktadir. Codu yeni yaklasimlar icinde ortak olan ve 0Onceligi
dedismeyen ana konu ise en etkili sermaye konumunda olan insan
faktoridir. Kurumlarin maddi ve manevi hedeflerine wulasmalari,
calisanlarinin yaraticilak ve yeteneklerinin gelisimi ile
saglanabilir. Kurumlar rakipleri ile rekabet edebilmek icin is glicl
planlamalarini gdzden gecirmeli, rekabet {Ustinligi saglamak icin
entelektiiel sermaye olan c¢alisanlari sirekli gelisim ve yasam boyu
okuryazarlik ile =zenginlestirmelidirler. Bu ise bireysel ve kurumsal
okuryazarlik gelisimine imkan veren egitimler ile mumkin
olabilmektedir. Glnimiizde vyeni iletisim teknolojilerinin gelisimi
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egitim alaninda yeni uygulamalari da beraberinde getirmistir. Yeni
teknolojiler egitim alan bireylerin dikkat ve katilimini arttirairken,
edinilen bilgilerin is ve &6zel yasama dair faydali ipucglarini vermesi
egitimin cazibesini artirabilir. Bu nedenle kurumsal egitimler vyeni

yontemler ile desteklenerek tasarlandiginda, katilim gosteren
bireylerin tutum ve davranislarinda olumlu yonde dedisimi motive
edebilir ve okuryazarlik dizeyini  ylkseltebilir. Duygusal zeka
becerileri ve etkili iletisim becerilerini 1isine adapte edebilen
bireylerin ‘star calisan’ olarak bulunduklara ortamda fark
yarattiklari bilinmektedir. Calisma hayatinda hedeflenen Dbasariyi

yakalayip, vizyona ulasmak ydniinde yiirtitilen tim ydnetsel faaliyetler,
aslinda bir takim oyunudur. Bu oyunun kurallari ise taraflarin gluc¢li
is birligi, inisiyatif dstlenme, kendini ve 0Otekini bilme, anlama,
Onemseme, iyimserlik, sabirla, diriist olma kisaca erdemli insan
olmaktir. Kurum ici editimlerde oyunun kurallarini bilen ve bunlari
taraflara etkili bicimde aktarabilen kurumlarin kendilerine ve ilke
ekonomisine defer yaratmalari kaginilmazdir.
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