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OZET

Bu ¢alismada; Borsa Istanbul (BIST) Bankacilik Endeksinde (XBANK) yer alan
bankalarin, 2021-2023 dénemlerine ait mali tablo verileri kullamilarak
hesaplanan finansal oranlar aracihigiyla finansal performanslarimin  analiz
edilmesi ve c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden (CKKV) biri olan
“Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution” (TOPSIS)
yontemi ile basart siralamalarimin tespit edilmesi amaglanmaktadir. XBANK
endeksinde islem goren 9 banka, arastirmamn oOrneklemini olusturmakta ve
finansal performans degerlendirmesi icin toplam 10 adet finansal gésterge
kullamilmistir.  Aragtirma sonucunda, 2021 yilinda VAKBN, 2022 ve 2023
yillarinda ise YKBNK sirketlerinin finansal performans skorlarumin en iist sirada
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, ilgili dénemler itibariyle SKBNK, HALKB
ve ALBRK sirketlerinin ise kiyasla daha diisiik bir performans sergiledikleri
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore bazi yiularda yiiksek performans
sergileyen bankalarin izleyen donemde/donemlerde daha diisiik performans
sergilemis olduklar: da goriilmektedir. Analize tabi bankalarin odlgekleri ve
tiirleri bakimindan farkliliklar gostermesinin finansal performans agisindan
donemler itibariyle dalgalanmalara neden olabilecegi diigtintilmektedir.
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ABSTRACT

In this study; it is aimed to analyze the financial performance of the banks in the
Borsa Istanbul (BIST) Banking Index (XBANK) through financial ratios
calculated using financial statement data for the periods 2021-2023 and to
determine their success rankings with the “Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution” (TOPSIS) method, which is one of the multi-criteria
decision making methods (MCDM). 9 banks traded in the XBANK index
constitute the sample of the study and a total of 10 financial indicators were used
for financial performance evaluation. As a result of the research, it was
determined that the financial performance scores of VAKBN in 2021 and YKBNK
in 2022 and 2023 were at the top. On the other hand, it was found that SKBNK,
HALKB and ALBRK companies exhibited a lower performance compared to their
peers in the relevant periods. According to the findings, banks that exhibited high

performance in some years also exhibited lower performance in the following
period(s). It is thought that the differences in the scales and types of banks
subject to analysis may cause fluctuations in terms of financial performance in
terms of periods.

1. GIRIS

Bankacilik sektorii, ekonomik biiylime, istihdam ve gelir dagilimi gibi makroekonomik hedeflerin
gerceklestirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Sektor, finansal aracilik yoluyla ekonomik biiylimeyi
destekleyen, kaynaklar1 tahsis eden ve riskleri yoneten kritik bir kurumsal yapi niteliginde olup sermaye
birikimini artirarak yatirimlan tesvik etmekte, likidite saglamakta ve 0deme sistemlerinin etkin igleyisini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, mevduat toplama, kredi saglama, yatirim danigmanlig1 ve risk yonetimi gibi
cesitli finansal hizmetler sunarak ekonominin saglikli isleyisini desteklemektedir (Aysin ve Calmasur, 2021).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, 2021 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren banka sayisi
57 iken, bu say1 2022 yil1 sonunda 58'e ulagsmigtir. Bu bankalarin smiflandirilmasina bakildiginda, 32'si mevduat
bankasi, 3 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilen banka, 17'si kalkinma ve yatirim bankasi,
6's1 ise katilim bankasi olarak faaliyet gostermektedir (Tiirkiye Bankalar Birligi-TBB, 2024).

2023 yili sonu itibariyla Tiirk bankacilik sektorii, genel olarak giiclii bir performans sergilemistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore, sektoriin toplam aktif biiyiikliigi 23,5
trilyon TL'ye ulagsmis olup, bu da 2022 yil sonuna gore %63,9 oraninda bir artig anlamina gelmektedir. Krediler
toplam1 %54 artarak 11,7 trilyon TL'ye, menkul degerler ise %67,4 artarak 3,97 trilyon TL'ye yiikselmistir.
Sektoriin net kari ise 603,6 milyar TL olarak gergeklesmistir. Mevduatlar, bankalarin ana fon kaynagi olmaya
devam ederek 2022 yili sonunda 14,85 trilyon TL seviyesine ulagmistir. Ayrica, dijital bankacilik hizla
gelismeye devam ederek 2022 yilinda aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 94 milyonu ge¢mistir. Bu
gelismeler, sube bankacilimin yerini giderek dijital bankaciliga biraktigin1 gostermektedir. 2023 yilinda
bankacilik sektoriinde karsilagilan zorluklar arasinda yasal diizenlemelerdeki sik degisiklikler, kiiresel ekonomik
belirsizlikler, fonlama maliyetleri ve sektdriin aktif kalitesi yer almistir. Ozellikle 2022 yilinda baslayan Rusya-
Ukrayna savasi ve kiiresel bankacilik krizine dair endigeler, sektdrdeki risklerin yakindan izlenmesini
gerektirmektedir. Ancak, giiclii sermaye yapisina sahip bankalar, bu risklerden daha az etkilenme potansiyeline
sahiptir (KPMG, 2023).

Bankalarin yiirtittiikleri faaliyetler sonucunda ortaya koyduklar1 performans, ililke ekonomisinde énemli
bir rol oynadigindan belirlenen kriterlere gore banka performanslarinin degerlendirilmesi ve rekabet
diizeylerinin belirlenmesi biliyilk énem tasimaktadir. Bu degerlendirme, bankalarin sektdrdeki konumlarimi
objektif bir sekilde gormelerini ve gelistirmeleri gereken alanlar1 belirleyerek kaynaklarmi daha verimli
kullanmalarin1 saglamaktadir. Artan rekabet ortami, bankalarin finansal sistemi giliclendirmesine ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmasma olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, belirli bir dénem igin yapilan banka
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performansi 6lgiimleri, bankalarin basar seviyelerini belirleyen 6nemli bir gosterge olup bankalarin performans
degerlendirmesi ve karsilagtirilmasi giinlimiizde oldukga kritik bir dneme sahiptir (Erdogan, 2022; Sar1, 2020).

Bankacilik sektdriinde finansal performans analizi, bir bankanin gelir, gider, varlik, sermaye ve borg
yapist gibi finansal gostergelerini inceleyerek, kurumun karlilik, aktif kalitesi, sermaye yeterlilik ve faaliyet
verimliligi gibi ¢esitli yonlerini degerlendiren bir analiz tiirii olup ayn1 zamanda bankanin finansal durumunu
tespit edebilmek, risklerini belirleyebilmek ve stratejik kararlar alabilmek igin kullanilan énemli bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir (Stiziilmiis ve Yakut, 2024).

Banka performansini etkileyen birgok faktor oldugu icin finansal performansi dlgerken c¢ok sayida
degiskeni iceren karmasik karar verme problemleriyle karsilasiimaktadir. Bu tiir problemleri ¢dzmek igin
literatiirde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilmaktadir. Karar verme siirecinde iki veya daha
fazla degiskenin ve degerlendirilecek iki veya daha fazla alternatifin bulunmasi durumunda, bu durum CKKV
problemi olarak tanimlanmakta ve bu problemleri ¢ézmek igin ¢ok sayida gelistirilmis CKKV yontemi
bulunmaktadir (Ozer ve Saygin, 2022).

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren XBANK endeksindeki bankalarin 2021—
2023 donemine ait finansal tablo verilerini kullanarak mali analiz oranlarin1 hesaplamak ve bu verilerle Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden biri olan TOPSIS ydntemiyle finansal performans analizlerini
gergeklestirmektir. Bu dogrultuda, ¢alisma bes ana boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde, bankacilik sektorii ve
Onemi, finansal performans analizi ve 2023 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki bankacilik sektdriine dair genel
bilgilere yer verilmektedir. Ikinci boliimde, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmakta, {i¢iincii béliimde ise
aragtirmanin veri seti, orneklemi ve kullanilan metodoloji detaylandirilmaktadir. Dordiincii boliim, analizlerden
elde edilen bulgulari sunmakta olup, son boliimde ise galismanin bulgularinin genel bir degerlendirmesi,
aragtirmanin kisitlar1 ve oneriler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi sonucunda, finansal performans degerlendirmelerine yonelik cesitli analiz
yontemlerine dair ¢cok sayida g¢alisma bulundugu, ancak bankacilik sektorii iizerine yapilan arastirmalarin
nispeten daha smirli oldugu belirlenmistir. Finansal performans analizine yonelik ¢alismalarda genellikle CKKV
yontemlerinin tercih edildigi ve bu yontemlerin farkli sektorlerde yaygin bir sekilde uygulandigi gézlenmistir.
Bankacilik sektoriinde finansal performans degerlendirmelerine iliskin CKKV yontemleri kullanilarak
gergeklestirilen bazi ¢alismalar agagida 6zetlenmistir.

Siiziilmiis ve Yakut (2024), Tiurkiye'de faaliyet gosteren yirmi bir bankanin 2014-2021 dénemlerindeki
finansal performanslarmi analiz etmek amaciyla PROMETHEE ve EDAS tekniklerini kullanmiglardir.
Arastirma sonuglarma gore, yillar itibariyle en yiliksek performansi, her iki yontemde de kamu sermayeli
bankalardan Ziraat Bankas1 gdstermistir. Ote yandan, en diisiik performansin PROMETHEE yénteminde 6zel
sermayeli bankalardan Adabank ve EDAS yonteminde ise yabanci sermayeli bankalardan Arap Tiirk Bankasi
tarafindan sergilendigi Dbelirlenmistir. Bu bulgular, PROMETHEE ve EDAS yontemlerinin banka
performanslarini degerlendirmede etkili ve verimli araglar oldugunu gdstermistir.

Karag (2024), CRITIC ve COPRAS yontemlerini kullanarak Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin 2015-2022 donemine ait finansal performanslarini degerlendirmistir. Analiz
sonuglarma gore, ilgili donemler igerisinde en yiiksek finansal performansi sergileyen bankalar Citibank ve
Deutsche Bank olarak belirlenmis; ayni1 dénemler i¢in en diisiik finansal performansa sahip bankanin ise Turkish
Bank oldugu tespit edilmistir.

Kat1 (2024), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kamu sermayeli mevduat bankalariin finansal
performanslarin1 2016-2021 yillar1 arasinda SV ve TOPSIS yontemlerini kullanarak analiz etmistir. Analiz
bulgularina gore, Ziraat Bankas1 ve Vakiflar Bankasi’nin en yiiksek performanslarmi 2016 yilinda, Tiirkiye
Halk Bankasi’nin ise en yiiksek performansimi 2017 yilinda sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica, COVID-19
pandemisi ile birlikte bankalarin performanslarinin 2020 yilinda diistiigii ve pandemi sonrasinda, 2021 yil
itibariyla performanslarinin artmaya bagladig1 gozlemlenmistir.



MUHASEBE VE FiNANS INCELEMELERI DERGiSi 7, 2, (2024) 170- 189 173

Akbulut (2023) tarafindan Tiirkiye’deki 6 katilim bankasina ait 2019-2022 dénemine iliskin CRITIC ve
COPRAS yontemleri kullanilarak gergeklestirilen ¢aligmanin ampirik bulgularina gore incelenen dénemde
bankalarin sergiledikleri finansal performans yillar bazinda degiskenlik gostermektedir.

Atukalp (2023) ¢alismasinda, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim
bankalarmin 2015-2020 donemine ait bilango verilerini detayli bir sekilde analiz etmistir. Calismada, kriter
agirliklandirmasi i¢in Entropi yontemi kullanilmis, finansal performans degerlendirmesi ise TOPSIS yontemi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kalkinma ve yatinm bankalarinin finansal performanslarmin
benzerlik gdsterdigi saptanmigtir.

Batir (2023), 2018-2021 yillar1 arasinda aktif biiyiikliikk acisindan Tiirk Bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren en biiyiik 10 bankanin finansal performanslarini siralamayi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
bankalarin finansal kriterlerini CRITIC yontemi ile agirliklandirarak, EDAS yontemi ile analiz etmis ve
performanslarini siralamistir. Analiz sonuglarina gore, dort yil boyunca en iyi performansi Garanti Bankasi
sergilemistir. Banka gruplar1 arasinda ise, yabanci bankalarin en yiiksek performansi gosterdigi, yerli bankalarin
ikinci sirada yer aldigi ve kamu bankalarinin en diisiik performansi gdsteren banka grubu oldugu tespit
edilmistir.

Cilek ve Karavardar (2023), Tiirkiye'de bulunan kamu sermayeli bankalarin 2009-2019 dénemlerindeki
verimliliklerini Entropi ve EATWIOS yontemleri ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda, 2009-2014
doneminde Halk Bankasi'nin, 2015-2019 doneminde ise Ziraat Bankasi'nin en yliksek verimlilik diizeyine sahip
bankalar oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 2009-2012 doneminde Ziraat Bankasi, 2013-2016 doneminde Vakif
Bankas1 ve 2017-2019 déneminde Halk Bankasi'nin en diisiik verimlilik diizeyine sahip bankalar oldugunu
vurgulamiglardir.

Gokdemir (2023), COVID-19 pandemi siirecinin BIST’te islem gdren bankalarin finansal
performanslar1 tizerindeki etkilerini belirlemeyi ve bu donemde bankalarin finansal performanslarini
karsilagtirmay1 amaglamistir. Arastirmada, bankalarin finansal oranlar1 CRITIC ve DEMATEL ydntemleriyle
agirliklandirilarak, finansal performanslart VIKOR, TOPSIS ve PROMETHEE II yontemleriyle siralanmigtir.
Aragtirma sonucunda, en iyi performans siralamasimi veren ydntemin PROMETHEE II oldugu, VIKOR
yonteminin ise en kotli siralamayi verdigi tespit edilmistir. Ayrica, 2021 yilinda bankalarin finansal
performansinin 6nemli dl¢iide daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Karabulut ve Akkaynak (2023), Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen 2016 Q1-2022 Q2 dénemi
verilerini kullanarak Tiirkiye’deki mevduat bankalarmin etkinliklerini karsilastirmak amaciyla CRITIC ve
COPRAS yontemlerini kullanmiglardir. Analiz sonuglarina gore, en yiiksek etkinlik diizeyine sahip bankanin
Garanti Bankasi, en diisiik etkinlik diizeyine sahip bankanin ise Sociate Generale Bankasi oldugu tespit
edilmistir.

Kaya (2023) calismasinda, kamu ve 6zel bankalarin finansal performanslarin1 degerlendirmek amaciyla
2019-2021 yillart arasindaki konsolide finansal tablolar1 incelemis ve TOPSIS yontemini kullanarak analiz
etmistir. Kriterlerin esit olarak agirliklandirildigr bu ¢alismanin sonuglarina gore, 2019 yilinda en yiiksek
finansal performansa sahip bankanin Fibabanka, 2020 yilinda Turkish Bank ve 2021 yilinda yine Fibabanka
oldugu belirlenmistir.

Yavuz vd. (2023), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 11 kalkinma ve yatirim bankasinin 2010-2020 dénemine
ait finansal tablolarindan secilen 17 kriteri kullanarak finansal performanslarint MULTIMOORA yontemiyle
Olemeyi ve karsilagtirmay1 amaglamislardir. Analiz sonucunda, bankalarin performanslarinin istikrarl bir seyir
izlemedigi sonucuna ulasmiglardir.

Yurttadur ve Tager (2023), KKM uygulamasinin katilim bankalarinin finansal performansina etkisini
degerlendirmek amaciyla, secilen kriterleri CRITIC yontemiyle agirliklandirarak bankalarin finansal
performanslarint WASPAS yontemiyle analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, en yiiksek agirliga sahip kriterin
isletme gideri/toplam aktifler kriteri oldugu belirlenmistir. Ayrica, kur korumali mevduat uygulamasiyla birlikte
katilim bankalarinin finansal performansinda bir artis oldugu tespit edilmistir. Katilim bankalarinin en diisiik
finansal performansini 2021 yili Mayis ayinda, en yiiksek performansini ise 2022 yili Eyliill ayinda gosterdigi
saptanmuistir.
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Erdogan (2022), 2016-2020 doneminde BIST’te islem goren 9 bankanin finansal performansini
degerlendirmek i¢in 7 finansal kriteri Entropi yontemiyle agirliklandirip, WASPAS yontemiyle analiz etmistir.
Yapilan analizler sonucunda, Tiirkiye Smnai Kalkinma Bankasi'nin finansal performansinin diger bankalara gore
en ust sirada oldugu tespit edilmistir.

Ic vd. (2022), 18 Tiirk ticari bankanin finansal performans puanlarmi 44 finansal oran kullanarak
belirlemek amaciyla, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Deney Tasarimi (DOE) yontemlerini birlestirerek
hibrit bir model gelistirmislerdir. Aragtirmanin sonucunda, gelistirilen hibrit modelin istatistiksel olarak daha
iistiin sonuglar verdigi vurgulanmistir.

Karahan ve Kizkapan (2022) calismalarinda, 2020 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif
biiyiikliikk bakimindan en yiiksek kar oranina sahip ilk 5 bankanin finansal oranlarin1 Entropi yontemiyle
agirliklandirilarak, dort c¢eyrek donem itibariyla performans siralamalarint TOPSIS ve PROMETHEE
yontemleriyle karsilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Her iki yontemde de, y1l bazinda en yiiksek performansi
Ziraat Bankasi'nin gosterdigi tespit edilmistir.

Ozgcalic1 vd. (2022), mevduat bankalarinin finansal performanslarini degerlendirmek amaciyla 2014-
2018 yillar1 arasindaki finansal tablolarmi incelemisler ve ARAS, EDAS, MOORA, OCRA ve TOPSIS
yontemlerini kullanarak analiz etmislerdir. Degerlendirme kriterlerinin agirliklari, en iyi ve en kotii yontemleri
kullanilarak belirlenmistir. Calismanin bulgularina gore, en yiliksek performansa sahip bankalarin Akbank ve
Garanti Bankas1 A.S. oldugu tespit edilmistir.

Say (2022) calismasinda, 2010-2022 déneminde Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin finansal oranlarini
Entropi yontemiyle agirliklandirarak TOPSIS ydntemi ile siralamistir. Analiz sonuclarma gore, bu dénemin tiim
yillarinda Ziraat Bankasi'nin en yiiksek performans gostererek ilk sirada yer aldigi belirlenmistir.

Unvan ve Ergeng (2022), Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2014-2018 dénemi verilerine dayanarak toplam
aktif biiyiikliigiine gore ilk 7 bankay: tespit etmek amaciyla, bankalarin kriter agirliklarin1 Entropi yontemiyle
belirlemiglerdir. Calismada COPRAS ve bulanik COPRAS yontemleri kullanilarak bankalar finansal
performanslarina gore siralanmistir. Analiz sonuglarina gore, finansal performansi en yiiksek ilk 3 bankanin
COPRAS yéntemi ile Garanti Bankasi, Ziraat Bankasi ve Is Bankasi oldugu; bulanik COPRAS yéntemi ile ise
Is Bankas1, Vakiflar Bankas1 ve Halk Bankas1 oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2022), 2019-2021 yillar1 arasinda Tirkiye'de bulunan 3 kamu sermayeli bankanin 5 farkl
kriterini IDOCRIW agirliklandirma yontemi ile degerlendirerek performans siralamalarint EDAS yontemiyle
analiz etmistir. Caligmanin sonuglarina gore, finansal performans: en yiiksek banka Ziraat Bankasi, ikinci en
yiiksek banka Vakiflar Bankasi, liglincii siradaki banka ise Halk Bankasi olarak belirlenmistir.

Zarali ve Cmaroglu (2022), 2015-2020 déneminde Tiirkiye'de faaliyet gosteren 3 kamu sermayeli ve 3
kalkinma ve yatirim bankasi olmak iizere toplam 6 bankanin verilerini incelemislerdir. 7 finansal oran1 CRITIC
yontemiyle agirliklandirarak, finansal performanslarini MARCOS yontemi ile siralamiglardir. Analiz
sonucunda, en yiiksek performansa sahip bankanin Iller Bankasi, en diisiik performansa sahip bankanin ise
Eximbank oldugu belirlenmistir.

Yetiz ve Kili¢ (2021), 2015-2019 doneminde Tiirkiye'deki 15 mevduat bankasmin finansal oranlari
yardimi ile finansal performanslarini analiz etmistir. Yapilan ¢alismada, Ziraat Bankasi ve ING Bank'in bu
donemde en yiiksek performansi gdsteren bankalar olurken, HSBC Bank, Alternatif Bank ve Halk Bankasi'nin
ise en diisiik performansi gosteren bankalar oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yakut (2021), 22 bankanin 2009-2018 yillar1 arasindaki konsolide finansal tablolarini
inceleyerek finansal performanslart TOPSIS ve VIKOR yontemleri ile analiz etmislerdir. Calismada 26 kriter
kullanilmis ve bu kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi ile hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore, her iki
yontemde de finansal performansa iliskin yapilan basari siralamalarinda ilk ii¢ banka arasinda bir degisiklik
olmadig1 belirlenmistir.

Atukalp (2020), Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2014-2018 yillar1 arasindaki hisse senedi getirileri
ile finansal performanslar arasindaki iliskiyi CRITIC, TOPSIS yontemleri ve Spearman sira korelasyon analizi
ile incelemistir. Caligmanin bulgularina gore, 2018 yili hari¢ diger yillarda en yiiksek finansal performansa sahip
bankanin Akbank oldugu belirlenmistir. Ayrica, Tiirkiye'deki mevduat bankalarinin hisse senedi getiri
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siralamalari ile finansal performans siralamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig: tespit
edilmistir.

Aydin (2020a), 2019 yilinda Tirkiye'de bulunan 9 bankanin 7 kriterini CRITIC yontemiyle
agirliklandirarak MAIRCA yontemiyle finansal performans siralamalarini degerlendirmistir. Analiz sonucunda,
katilim bankacilig1 grubunda Ziraat Katilim Bankasi, mevduat bankacilig1 grubunda Vakiflar Bankasi, kalkinma
ve yatirim bankaciligi grubunda ise Tiirk Eximbank en basarili bankalar olarak belirlenmistir.

Aydin (2020b), calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 16 yabanct mevduat bankasina ait 2016-2019
donemlerine iliskin SD ve COPRAS ydntemlerini kullanarak finansal performans analizi gergeklestirmistir.
Aragtirma sonuglarina gére Garanti Bankasi analiz edilen tim donemlerde diger bankalara kiyasla iistiin bir
performans sergilemistir.

Bayram (2020), Tiirkiye'de 2016-2019 ddéneminde faaliyet gosteren 5 katilim bankasinin finansal
performanslarini degerlendirmek amaciyla 10 kriteri CRITIC yontemiyle agirliklandirmis ve PROMETHEE
yontemiyle analiz etmistir. Analiz sonucunda, belirtilen donem igin Ziraat Katilim A.S.'nin en yiiksek
performansa sahip banka oldugu tespit edilmistir.

Calis ve Sakarya (2020), 2014-2017 doéneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren 12 bankanin finansal
performansini, 15 kriteri esit agirliklandirarak PROMETHEE yontemiyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda,
en yiiksek performansa sahip bankanin Akbank, ikinci en yliksek performansa sahip bankanin ise Garanti
Bankas1 oldugu belirlenmistir. Ayrica, finansal performans ile hisse senedi getirisi arasinda yillar itibariyle
anlamli bir iligski bulunmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Celik (2020), 2019 yilinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin finansal performansimi
6lgmek amaciyla, bankalarin 10 finansal kriterini CRITIC yontemiyle agirliklandirarak MABAC yo6ntemiyle
analiz etmistir. Analiz sonucunda, en yiiksek performansa sahip bankanin Ziraat Katilim Bankasi, en diisiik
performansa sahip bankanin ise Albaraka Tiirk oldugu tespit edilmistir.

Kosaroglu (2020), BIST te islem goren 9 bankanin 2015-2019 dénemlerine ait finansal performanslarini
SD ve EDAS yontemleri ile analiz etmistir. Analiz sonuglarina gére Akbank'in diger bankalara kiyasla daha
tistiin bir performans sergiledigi tespit edilmistir.

Kaygusuz vd. (2020), Tiirkiye'de faaliyet gosteren 10 bankanm 2008-2017 yillar1 arasindaki konsolide
finansal tablolarini inceleyerek CAMELS degerlendirme sistemi cergevesinde TOPSIS yontemi ile finansal
performans analizi yapmiglardir. Calismanin sonuglarina gore, finansal performans agisindan Denizbank A.S.
ilk sirada yer alirken, Tiirkiye Halk Bankasi A.S. son sirada yer almistir.

Eren ve Celik (2020), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 11 bankanin 2006-2019 yillar1 arasindaki konsolide
finansal tablolarini inceleyerek finansal performanslarini TOPSIS yontemi ile analiz etmislerdir. Calismada 10
kriter, onemlilik seviyeleri dikkate alinarak esit agirlikla belirlenmistir. Analiz bulgularma gore, finansal
performansi en yiiksek olan bankanin Tiirkiye Yap1 Kredi Bankasi A.S. oldugu tespit edilmistir.

Akbulut (2020), Tiirkiye’deki aktif biiyiikliik agisindan ilk 10 mevduat bankasinin 2018 yil1 i¢in finansal
performansint Gri Entropi, ARAS ve PSI yontemleri ile analiz etmistir. Analiz sonuglarma gore T.C. Ziraat
Bankas1 A.S.’nin kiyasla daha basarili bir performans sergiledigi tespit edilmistir.

Kendirli vd. (2019) calismalarinda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 13 bankanin kiiresel kriz
donemlerindeki konsolide finansal tablolarini inceleyerek finansal performanslarint TOPSIS yontemi ile analiz
etmislerdir. Arastirma sonuclarina gore, bankalarin kiiresel kriz 6ncesi ve sonrasi finansal performanslarinin
basarili oldugu, kriz dénemlerinde ise performanslariin iyi oldugu tespit edilmistir.

Yalgmer ve Karaaath (2018), Tiirkiye'de faaliyet gosteren 25 mevduat bankasinin 2002-2015 yillar
arasindaki konsolide mali tablolarin1 analiz etmislerdir. Arastirma kapsaminda bankalarin finansal
performanslari, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri kullanilarak degerlendirilmis olup, degerlendirme
kriterlerinin agirliklar1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile belirlenmistir. Calismanin bulgulari, her iki
yontemle yapilan analizlerde de Tiirkiye Ziraat Bankasi A.S.'nin en yiiksek performansa sahip banka oldugunu
ortaya koymustur.
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Ozkan (2017), Tiirkiye'de faaliyet gdsteren &zel ve kamu sermayeli 7 bankanin 2007-2015 yillari
arasindaki konsolide finansal tablolarini analiz etmistir. Caligmada, bankalarin finansal performanslar1 TOPSIS
yontemi ile degerlendirilmis ve degerlendirme kriterlerinin oranlari esit olarak belirlenmistir. Caligmanin
bulgulari, bankalarin finansal performans diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu, genel siralamada ise
Garanti Bankas1 A.S.'nin birinci sirada, Akbank'in ise son sirada yer aldigini ortaya koymustur.

Tunay ve Akhisar (2015), Tirkiye'de faaliyet gosteren 21 6zel sermayeli bankanin 2009-2013 yillari
arasindaki konsolide finansal tablolarimi analiz etmis ve bankalarin finansal performanslarim1 TOPSIS ve AHP
yontemleri ile degerlendirmislerdir. Bankalarin 6zsermayeleri dogrultusunda, degerlendirme kriterlerinin
agirliklart AHP yontemi ile belirlenmistir. Calismanin sonucunda, ilgili donemde 6zel sermayeli bankalarin
performanslarinin degismedigi tespit edilmistir.

Literatiir genel olarak incelendiginde, banka sektdriinde finansal performanslarin1 degerlendirmek
amaciyla ¢esitli CKKV yontemlerinin uygulandigi ¢ok sayida arastirmanin bulundugu gézlemlenmistir. CKKV
yontemleri ile yapilan finansal performans analizlerinde kriter agirliklari, genel olarak akademi veya sektor
uzman goriisleri dogrultusunda belirlendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise BIST XBANK endeksinde yer alan
bankalarin 2021-2023 doénemlerindeki finansal performanslarmin TOPSIS yontemi ile degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirde genel kabul goérmiis ve bankacilik sektdrii mali
analizlerinde siklikla kullanilan 10 adet finansal oran ve bu kriterlerin agirliklar1 esit olarak ele alinmugtur.
Calismada analizin giincel donemler araligmda (2021-2023) yapilmasmin literature katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle arastirmanin veri seti, 0rneklemi ve analizde kullanilan finansal
gostergeler aciklanmig, daha sonra bankalarin finansal performansini degerlendirmek amaciyla kullanilan
TOPSIS yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.Veri Seti ve Orneklem

Arastirmada, Borsa Istanbul'da (BIST) bankacilik endeksinde (XBANK) yer alan bankalarm finansal
performanslari analiz edilmistir. BIST XBANK endeksinde toplam on banka bulunmakta olup analiz kapsamina
borsaya kote olmayan diger bankalar dahil edilmemistir. Ayrica, yapisal ve operasyonel farkliligindan dolay1
TSKB (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S.) bankasi da analiz kapsami diginda birakilmistir. Bu kapsamda,
arastirmanin 6rneklem grubunu asagidaki tabloda gosterilen dokuz banka olusturmaktadir.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklem Grubu

BIST Kodu Banka Ad1

AKBNK Akbank T.A.S.

ALBRK Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
GARAN Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
HALKB Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

ISCTR Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

SKBNK Sekerbank T.A.S.

VAKBN Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
YKBNK Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

ICBCT ICBC Turkey Bank A.S.

Bankalarin finansal performanslarmin degerlendirilmesinde, literatiirde yaygin olarak kabul gdren ve
banka finansal analizlerinde sikca kullanilan gesitli finansal gostergelerden yararlanilmistir (Tiirk ve Yildiz,
2022; Ozer ve Saygn, 2022; Se¢me, 2022; Parmaksiz ve Ozdemir, 2021; Isik, 2020; Unvan, 2020; Yagli, 2020;
Yiikcii ve Atagan, 2010). Ilgili finansal gostergeler, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) web sitesinden
temin edilen ve 2021-2023 donemlerini kapsayan bilango ve gelir tablosu verileri kullanilarak yillik bazda
hesaplanmistir. Bu arastirmada kullanilan finansal oranlar, kriterlerin niteligi ve hedef yonleriyle birlikte
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Finansal Gostergeler

Finansal Gostergeler Kisaltma Kriter Niteligi Kriter Yonii
Toplam Krediler/Toplam Aktifler E: Fayda Maksimum
Net Faiz Marji (NFM) Es Fayda Maksimum
Aktif Karhilik Orani (ROA) Es Fayda Maksimum
PD/DD = Piyasa Degeri / Defter Degeri E4 Maliyet Minimum
Sermaye Yeterlilik Orani Es Fayda Maksimum
Net Kar Marji Ee Fayda Maksimum
Oz Sermaye Karliligi (ROE) Es Fayda Maksimum
Krediler/Mevduat Es Fayda Maksimum
Hisse Bagina Kar Eg Fayda Maksimum
Takipteki Krediler/Toplam Krediler Eio Maliyet Minimum

Tablo 2’de bankalarm finansal tablo verileri temel alinarak hesaplanan finansal performanslarinin
analizinde kullanilan finansal gostergeler ve bu gostergelerin TOPSIS yontemi g¢ergevesinde beklenen hedef
yonleri belirtilmistir. Ayrica, tabloda yer alan finansal géstergelerin kisaltma kodlart (E1, Eo,..., E10) seklinde
gosterilmistir.

Analizde kullanilan finansal gostergeler ile ilgili 6zet tanimlamalar asagida belirtilmektedir:

Toplam Krediler / Toplam Aktifler: Bu oran, bir bankanin varliklarinin ne kadarinin kredilerden
olustugunu gostermekte ve bankanin kredi verme kapasitesi ile risk profilini degerlendirmede 6nemlidir.
Yiiksek bir oran, bankanin daha fazla kredi vererek yliksek getiri elde etme potansiyeline sahip oldugunu, ancak
kredi riskinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Diisiik bir oran ise, bankanin daha muhafazakar bir kredi
politikasi izledigini, likit varliklarini artirdigini ve ekonomik dalgalanmalara karsi daha dayanikli olabilecegini
gostermektedir. Bu oran, bankanin stratejik hedefleri ve risk istahina gore degerlendirilmelidir.

Net Faiz Marji (NFM): Bu oran, bir bankanin faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki farki toplam
kazanclaria oranlayarak hesaplanan bir finansal gostergedir. Yiiksek NFM, bankanin karli bir sekilde faaliyet
gosterdigini ve faiz marjlarini etkin yonettigini gosterirken, diisiik NFM ise bankanin faiz gelirlerinin yetersiz
oldugunu veya faiz giderlerinin yiiksek oldugunu isaret eder.

Aktif Karlilik Orani (ROA): Bu oran, bir bankanin toplam varliklarindan ne kadar kar elde ettigini
gosterir. Yiiksek ROA, bankanin varliklarini verimli kullanarak yiiksek karlilik elde ettigini, diisiik ROA ise
varliklarin verimsiz kullanildigini ve diisiik karlilik elde edildigini gosterir.

PD/DD = Piyasa Degeri / Defter Degeri: Bu oran, bankalarin piyasa degeri (PD) ile defter degeri (DD)
arasmdaki iliskiyi gosteren bir finansal performans gostergesidir. Bankanin piyasa tarafindan nasil
degerlendirildigini ve yatirnmcilarin bankanin gelecekteki kazang potansiyeline dair beklentilerini yansitir.

Sermaye Yeterlilik Orani: Bankanin 6zkaynaklarinin risk agirlikli varliklara oranini ifade etmekte ve
bankanin sermaye giiciinii gostermektedir. Bankalarn riskli varliklara karsi yeterli sermayeye sahip olup
olmadigini belirten bir finansal saglik gostergesidir. Bu oran, bankanin sermayesinin, tagidigi kredi ve piyasa
risklerine kars1 yeterliligini Slger. Bu oranin yiiksek olmasi bankanin olasi kayiplara karsi gii¢lii bir koruma
katmanina sahip oldugunu ve risk yonetimi agisindan saglam bir konumda bulundugunu gésterir. Diisiik olmas1
ise, bankanin riskli varliklarina kars1 yeterli sermaye tamponuna sahip olmadigini ve olasi finansal sikintilara
kars1 daha savunmasiz oldugunu isaret eder.

Net Kar Marji: Bir bankanin toplam gelirlerinden tiim giderler ¢ikarildiktan sonra kalan net karini
gosteren bir finansal performans oranidir. Bu oran, bankanin gelirlerini ne kadar kara doniistiirebildigini ve
maliyetlerini ne kadar etkin yonetebildigini dlcer. Yiiksek bir net kar marji, bankanin operasyonel verimliliginin
yiiksek oldugunu ve maliyetleri kontrol altinda tutarak yiiksek karlilik sagladigini gésterir. Diisiik bir net kar
marj1 ise, bankanin maliyetlerini kontrol etmekte zorlandigini veya gelirlerini yeterince kara doniistiiremedigini
isaret eder.

Oz Sermaye Karliligr (ROE): Bir bankanin 6z sermayesinden ne kadar net kar elde ettigini gdsteren bir
finansal performans Olgiitiidiir. Bu oran, bankanin hissedarlarinin yatirimlarinin ne derece karli oldugunu
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degerlendirir ve bankanmn kendi sermayesini ne kadar verimli kullandigim yansitir. Yiiksek bir ROE, bankanin
giiclii bir karlilik performansina sahip oldugunu ve 6z sermayesini etkili bir sekilde degerlendirdigini gosterir.

Krediler/Mevduat: Bankanin verdigi toplam kredilerin topladigi toplam mevduata oranini ifade eder. Bu
oran, bankanin mevduatlarin1 ne kadar etkili bir sekilde krediye doniistiirdiigiinii ve kredi verme kapasitesini
degerlendirir. Yiiksek bir oran, bankanin mevduatlarinin biiyiikk bir kismimi kredi olarak kullandigimi ve bu
durumun potansiyel olarak daha yiiksek getiriler saglayabilecegini gdsterir. Ancak, asir1 yiiksek bir oran, likidite
riskini artirabilir. Diisiik bir oran ise, bankanin yeterince kredi veremedigini veya fazla likit varlik tuttugunu
isaret eder.

Hisse Basina Kdar (EPS): Bir bankanin net karinin toplam hisse senedi sayisina bdliinmesiyle elde
edilen bir finansal gostergedir. Bu oran, her bir hisse senedinin ne kadar kar getirdigini gosterir ve yatirimeilar
icin bankanin karliligin1 degerlendirmede 6nemli bir Olgiittiir. Yiiksek bir hisse basina kar, bankanin giiclii bir
finansal performansa sahip oldugunu ve hissedarlarina deger sagladigmmi gosterirken, diisiik bir EPS ise
bankanin karlilik sorunlari yasayabilecegini isaret eder.

Takipteki Krediler/Toplam Krediler: Bankanin vadesi ge¢mis ve tahsil edemedigi kredilerin toplam
kredilere oranini ifade eder. Yiiksek bir oran, bankanin kredi portfoyiinde sorunlu kredilerin oraninin yiiksek
oldugunu ve dolayisiyla finansal sagliginin zayif olabilecegini gosterir. Disiik bir oran ise, bankanin kredi
kalitesinin iyi oldugunu ve takipteki kredi oraninin diisiik oldugunu isaret eder.

Bu ¢alismada, finansal performans analizi amaciyla, bankalarin 2021-2023 doénemine ait finansal verileri
kullanilarak ilgili finansal oranlar hesaplanmis ve arastirmanin veri seti Tablo 3’te sunulan bigimde
olusturulmustur.

Tablo 3. Aragtirmanin Veri Seti (TOPSIS Karar Matrisi)

Yillar Banka E: E> Es E4 Es Es E7 Es Eo E1o

AKBNK 0,4399 0,0500 0,0436 0,9000 21,9200 70,4400 36,4500 68,8000 12,7800 0,0247

ALBRK 0,4511 0,0500 0,0181 0,7100 17,2500 31,8000 31,8800 64,7300 1,3700 0,0172

GARAN 0,4628 0,0600 0,0498 1,0000 20,5700 75,5500 43,9400 73,6500 20,7900 0,0212

HALKB 0,5566 0,0200 0,0056 0,6700 14,2600 16,7600 9,2300 65,2500  1,4100  0,0152

2023 ISCTR 0,4623 0,0400 0,0374 0,8700 21,6000 65,9900 31,4800 68,2400 2,8900 0,0220

SKBNK 0,5047 0,0900 0,0338 1,0500 27,2200 38,0700 39,7700 77,5900 1,3100 0,0210

VAKBN 0,5212 0,0300 0,0112 0,7400 15,0900 32,2300 17,9900 74,3000 2,5300 0,0136

YKBNK 0,4637 0,0600 0,0446 0,9200 20,2800 63,3300 44,5800 83,3600  8,0500 0,0311

ICBCT 0,3299 0,0300 0,0163 2,6100 34,0700 50,4000 34,6000 74,8500 1,5400 0,0038

AKBNK 0,4697 0,1000 0,0628 0,6600 24,9200 68,8500 52,3000 79,3200 11,5400 10,0314

ALBRK 0,4963 0,0400 0,0107 1,0300 14,8800 22,6600 21,4300 64,4500 0,5500 0,0202

GARAN 0,4851 0,1000 0,0543 0,8300 20,6000 58,5400 50,2900 79,9800 13,9300 0,0279

HALKB 0,5670 0,0600 0,0133 0,7300 14,7800 19,9000 22,7600 74,4000  3,0700  0,0236

2022 ISCTR 0,5324 0,0700 0,0527 0,6700 24,3600 67,3600 44,2400 80,5300 6,1500  0,0309

SKBNK 0,5401 0,0900 0,0264 1,2100 20,7200 30,2200 39,2600 73,0300 0,8100 0,0412

VAKBN 0,5426 0,0600 0,0179 0,7900 15,1900 28,4200 30,2200 80,8900  3,3800  0,0222

YKBNK 0,4814 0,0900 0,0537 0,7900 21,3400 57,9100 55,6000 84,7300  6,2400 0,0364

ICBCT 0,4204 0,0400 0,0260 3,4400 30,0200 57,6300 60,9200 107,3200 1,5300 0,0016

AKBNK 0,4388 0,0400 0,0195 0,4900 22,1700 43,2000 17,4600 81,0000  2,3300 0,0531

ALBRK 0,5226 0,0200 0,0012 0,5100 14,9000 4,9700 2,4100 62,4100 0,0800 0,0664
2021

GARAN 0,4686 0,0600 0,0196 0,5900 18,4800 32,2800 19,1500 77,5600  3,2400  0,0404

HALKB 0,5739 0,0300 0,0019 0,2600 14,4700 6,3000  3,4900 82,6300 0,6100 0,0315




MUHASEBE VE FiNANS INCELEMELERI DERGisi 7, 2, (2024) 170— 189 181

ISCTR 0,5244 0,0400 0,0177 0,3700 20,3600 34,9300 17,4200 81,5800 2,9900 0,0429

SKBNK 0,5670 0,0500 0,0058 0,6400 16,6700 10,4000 9,1100 77,7800 0,1400 0,0742

VAKBN 0,5620 0,0200 0,0049 0,2800 14,8500 17,3700 8,4800 95,7900 1,0700 0,0323

YKBNK 0,4835 0,0400 0,0166 0,4500 18,6700 34,9500 18,8900 94,1300 1,2400  0,0500
ICBCT 0,4528 0,0300 0,0036 3,1300 26,8600 12,4200 8,3900 105,8200 0,1300  0,0025

Tablo 3° te bulunan mali oranlar, analizde kullanilan TOPSIS yonteminin karar matrisini
olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu calismada, bankalarin finansal performansin1 degerlendirmek amaciyla TOPSIS yontemi
kullanilmistir. TOPSIS, cok kriterli karar verme problemlerinde en uygun ¢6ziimii belirlemeye yonelik bir karar
analizi teknigidir. Bu yontem, ¢esitli alternatifler arasinda se¢im yapmay1 ve bu alternatifleri belirli kriterler
dogrultusunda degerlendirmeyi hedeflemektedir. TOPSIS, her alternatifin 'ideal' ve 'negatif ideal' ¢ozlimlerle
olan benzerligini analiz ederek en uygun secenegi belirlemeyi amaglamaktadir. (Ag¢ikgoz, 2021: 136).

TOPSIS yonteminin uygulama adimlari asagidaki sekilde belirtilmektedir (Kaya ve Karasan, 2020;
Ozkan, 2020; Onder vd., 2013).

1. Adim- Karar matrisinin olusturulmasi. Tablo 3’teki veriler, karar matrisi olarak ele alinacaktir. Bu
kapsamda, yontemin kriterlerini hesaplanan finansal oranlar ve alternatiflerini ise analize tabi bankalar
olusturmaktadir. X; matrisinde m karar noktasi sayisini, n ise degerlendirme faktorii sayisin1 vermektedir.

X1 (1) X1 gn)

X; = : . :
xm(l) xm(n)

] i=1.m j=1,..n @

2. Adim- Normalize karar matrisinin olusturulmasi. (2) numarali denklem ile her bir kriter igin karar
matrisindeki degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinarak stitunun ilgili elemaninin bu degere boliinmesiyle
karar matrisi normalize edilir.

ry = Y
ij - T —/—
i=17ij

Bu islemden sonra X; matrisinin elemanlarindan faydalanilarak (3) numarali denklem ile (R) normalize
karar matrisi olusturulur.

©)

ij =

g o 7’1n]
"'m *° Tmn

3. Adim- Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasi. Bu adimda, (4) numarali denklem
yardimui ile normalize karar matrisine ait her “r;* degeri, “w;“ agirlik degerleri ile ¢arpilarak agirliklandirilir.
Calismada, agirliklandirma islemi sirasinda her kriter icin esit agirliklar kullanilmistir (0,10). “wij* degerlerinin
toplami 1°e esit olmalidir. Bu islemden sonra V matrisi olusturulur.

WiT11 0 WplTip

(4)

Vij = wirij = [
WiTitm " Wnlmn

4. Adim- 1deal ve negatif ideal ¢oziim degerlerinin belirlenmesi. Eger kriter hedef yonii fayda
niteligindeyse (5) numarali denklem, maliyet ise (6) numarali denklem kullanilarak ideal ve negatif ideal ¢oziim
degerleri bulunur.
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A+

{( maxl-vij|j € J), (min; vij| j € )i = 1,2, wom} = {vi,vf, ....,vf’,...,v,f} (5)

A™ = {(mingvy| j € )), (max; vij| j € J)|i = 1,2,...,m} = {v7,v5, 0, V], o, V5 } (6)
Kriterin hedef yoni fayda oldugunda her bir siitunun maksimum degerleri (5) numarali denklem
kullanilarak belirlenir. Bu degerler, ulasilmasi istenen ideal ¢6ziim degerlerini temsil eder. Ardindan, her bir

stitunun minimum degerleri belirlenerek negatif ideal ¢6ziim degerleri elde edilir. Eger hedef yonii maliyet ise,
(6) numarali denklem kullanilir ve elde edilen degerler tersine ¢evrilir.

5. Adim- 1deal (S*) ve negatif ideal (S*) noktalara olan uzaklik degerlerinin hesaplanmasi. Ideal ¢oziime
uzaklik (7) numarali, negatif ideal ¢6ziime uzaklik ise (8) numarali denklem ile hesaplanir. S* ve S degerleri
karar noktas1 sayis1 kadar bir degeri ifade etmektedir.

(")

(8)

6. Adim- 1deal ¢oziime gore yakinlik degerinin (Ci) hesaplanmasi. Her bir alternatifin goreceli siralamasi
ve basar1 puani (9) numarali denklem ile hesaplanarak tespit edilir. Elde edilen “Ci” degerlerine gore performans
siralamasi yapilir.

S
Ci=———— ,i=1..,n;0<C <1
CGrvsh =G ®)

3.3. Arastirmamin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklar1 arasinda, daha fazla kriterin (finansal oran) bulunmamasi ve daha uzun bir
donemi kapsamamasi yer almaktadir. Ayrica, arastirmada BIST XBANK endeksinde yer alan sadece 9 bankanin
mali verileri kullanilmistir; Borsa Istanbul’a kote olmayan diger bankalar analiz kapsami disinda birakilmustir.
lleride yapilacak calismalarda daha fazla finansal gosterge ve oranlar kullanilarak farkli dénemlerdeki finansal
performanslarin farkli CKKV yontemleriyle degerlendirilmesi ve tiim bankacilik sektoriinde yer alan bankalara
uygulanmasi halinde, literatiiriin daha da zenginlestirilebilecegi diisiiniilmektedir.

4. BULGULAR

Bu ¢aligmada, bankalarin finansal performanslart TOPSIS yontemi kullanilarak skorlara doniistiiriilmiis
ve yillik bazda performans basari siralamalar1 belirlenmistir. Bu kapsamda, TOPSIS yo6nteminin uygulama
adimlan yalmzca 2023 yili verileriyle drneklendirilmis olup diger yillara ait veriler sadece sonuglar seklinde
sunulmustur. TOPSIS yontemi uygulama asamasinda, karar matrisinde alternatifler (9 banka) satirlara ve
kriterler (10 finansal oran) siitunlara yerlestirilmistir. 2023 yilina ait karar matrisi asagidaki tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Karar Matrisi (2023)

Hedef Yonii Fayda Fayda Fayda Maliyet Fayda Fayda Fayda Fayda Fayda Maliyet

Agirliklar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Yillar Banka E:1 E> E3 Es Es Ee Ez Es Eo Eio

AKBNK 0,4399 0,0500 0,0436 0,9000 21,9200 70,4400 36,4500 68,8000 12,7800 0,0247

ALBRK 0,4511 0,0500 0,0181 0,7100 17,2500 31,8000 31,8800 64,7300 1,3700 0,0172

GARAN 0,4628 0,0600 0,0498 1,0000 20,5700 75,5500 43,9400 73,6500 20,7900 0,0212

HALKB 0,5566 0,0200 0,0056 0,6700 14,2600 16,7600 9,2300 65,2500 1,4100  0,0152

2023 ISCTR 0,4623 0,0400 0,0374 0,8700 21,6000 65,9900 31,4800 68,2400 2,8900  0,0220

SKBNK 0,5047 0,0900 0,0338 1,0500 27,2200 38,0700 39,7700 77,5900 1,3100 0,0210

VAKBN 0,5212 0,0300 0,0112 0,7400 15,0900 32,2300 17,9900 74,3000 2,5300 0,0136

YKBNK 0,4637 0,0600 0,0446 0,9200 20,2800 63,3300 44,5800 83,3600 8,0500  0,0311

ICBCT 0,3299 0,0300 0,0163 2,6100 34,0700 50,4000 34,6000 74,8500 1,5400 0,0038

Tablo 5. Normalize Karar Matrisi (2023)

Tablo 4 ile karar matrisi olusturulduktan sonra, (2) numarali denklem kullanilarak normalize edilmig
karar matrisi olusturulmustur. Normalizasyon matrisi Tablo 5'te sunulmustur.

Hedef Yonii Fayda Fayda Fayda  Maliyet Fayda Fayda Fayda Fayda Fayda  Maliyet

Agirliklar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Yillar Banka Ex =) Es Es4 Es Es E7 Es Eog E1o
AKBNK 0,31 0,32 0,44 0,25 0,33 0,44 0,36 0,32 0,49 0,41

ALBRK 0,32 0,32 0,18 0,20 0,26 0,20 0,31 0,30 0,05 0,28

GARAN 0,33 0,39 0,51 0,28 0,31 0,47 0,43 0,34 0,80 0,35

HALKB 0,40 0,13 0,06 0,19 0,21 0,11 0,09 0,30 0,05 0,25

2023 ISCTR 0,33 0,26 0,38 0,24 0,33 0,41 0,31 0,31 0,11 0,36
SKBNK 0,36 0,58 0,34 0,29 0,41 0,24 0,39 0,36 0,05 0,35

VAKBN 0,37 0,19 0,11 0,21 0,23 0,20 0,18 0,34 0,10 0,22

YKBNK 0,33 0,39 0,45 0,26 0,31 0,40 0,44 0,38 0,31 0,51

ICBCT 0,23 0,19 0,17 0,73 0,51 0,32 0,34 0,34 0,06 0,06

Normalize karar matrisinden elde edilen rj degerleri, wj agirliklart ile carpilarak agirliklandiriimig
normalize karar matrisi (V matrisi) olusturulmustur. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo 6'da
sunulmaktadir.

Tablo 6. Agirliklandiriimig Normalize Karar Matrisi (2023)

Hedef Yonii Fayda Fayda Fayda Maliyet Fayda Fayda Fayda Fayda Fayda Maliyet

Agirliklar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Yillar Banka E: E> Es Es Es Es E7 Es Eo E1o
AKBNK 0,03 0,03 0,04 0,03 0,03 0,04 0,04 0,03 0,05 0,04

ALBRK 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03 0,02 0,03 0,03 0,01 0,03

GARAN 0,03 0,04 0,05 0,03 0,03 0,05 0,04 0,03 0,08 0,04

HALKB 0,04 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,03 0,01 0,03

2023 ISCTR 0,03 0,03 0,04 0,02 0,03 0,04 0,03 0,03 0,01 0,04
SKBNK 0,04 0,06 0,03 0,03 0,04 0,02 0,04 0,04 0,01 0,03

VAKBN 0,04 0,02 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,01 0,02

YKBNK 0,03 0,04 0,05 0,03 0,03 0,04 0,04 0,04 0,03 0,05

ICBCT 0,02 0,02 0,02 0,07 0,05 0,03 0,03 0,03 0,01 0,01
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Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasinin ardindan, ideal ve negatif ideal ¢6zim
degerleri (5) ve (6) numaral esitlikler kullanilarak hesaplanmistir. Ideal ve negatif ideal ¢dziim noktalar1 Tablo
7'de sunulmustur.

Tablo 7. ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri (2023)

E1 E2 E3 E4 E5 Ee E7 Eg Eg ElO
A" 0,04 0,06 0,05 0,02 0,05 0,05 0,04 0,04 0,08 0,01
A 0,02 0,01 0,01 0,07 0,02 0,01 0,01 0,03 0,01 0,05

Ideal ve negatif ideal ¢dziim degerlerinin hesaplanmasinin ardindan, (7) ve (8) numarali denklemler
kullanilarak her bir alternatifin ideal ve negatif ideal noktalara uzakliklar1 (S; ve S;) hesaplanmistir. Daha sonra,
her bir alternatif i¢in (9) numarali denklem kullanilarak C; degeri hesaplanmis ve goreceli siralamalari
belirlenmistir. Buna gore elde edilen performans skorlar1 ve bankalarm 2023 yilina ait gorece siralamalar1 Tablo
8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Finansal Performans Skorlari ve Bagar1 Siralamasi (2023)

* *

Yillar Banka Si S Ci Siralama
AKBNK 0,058247 0,090661 2,796988 2
ALBRK 0,096928 0,067398 -2,28235 7
GARAN 0,041956 0,115042 1,574062 3
HALKB 0,115844 0,062281 -1,16276 4
2023 ISCTR 0,086362 0,073994 -5,98279 8
SKBNK 0,086228 0,08167 -17,9164 9
VAKBN 0,102177 0,063423 -1,63655 6
YKBNK 0,073305 0,086174 6,695787 1
ICBCT 0,107871 0,064398 -1,48136 5

Tablo 8’de goriildiigii iizere 2023 yilinda TOPSIS yontemi analiz sonuglarma gore bankalarm finansal
performans bagar1 siralamasi sirasiyla YKBNK, AKBNK, GARAN, HALKB, ICBCT, VAKBN, ALBRK,
ISCTR ve SKBNK seklinde gergeklesmistir. Tablo 9’da ise analize tabi bankalarin 2021-2023 doénemleri
itibariyle finansal performans siralamalari toplu sekilde gosterilmektedir.

Tablo 9. Bankalarin 2021-2023 Yillarina Ait Finansal Performans Siralamalari

Finansal Performans Siralamasi

Banka
2023 2022 2021

AKBNK 2 3 3
ALBRK 7 5 7
GARAN 3 4 5
HALKB 4 8 9
ISCTR 8 2 4
SKBNK 9 6 8
VAKBN 6 9 1
YKBNK 1 1 2
ICBCT 5 7 6

Tablo 9’da analize tabi bankalarin 2021-2023 dénemlerine ait finansal performans basari siralamalari
toplu sekilde sunulmaktadir. Analiz sonucunda, 2021 yilinda VAKBN, 2022 ve 2023 yillarinda ise YKBNK
bankalarmin finansal performans skorlarinin en iist sirada oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, ilgili dénemler
itibariyle SKBNK, HALKB ve ALBRK sirketlerinin ise kiyasla daha diisiik bir performans sergiledikleri tespit
edilmistir. Flde edilen bulgulara goére bazi yillarda yiiksek performans sergileyen bankalarin izleyen
donemde/donemlerde daha diisiik performans sergilemis olduklar1 da goériilmektedir. Analize tabi bankalarin
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Olcekleri ve tiirleri bakimindan farkliliklar goéstermesi finansal performans agisindan donemler itibariyle
dalgalanmalara neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

5. SONUC

Bankacilik sektorii, ekonomik biiylime ve finansal istikrarin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bankalar, finansal aracilik islevi gorerek tasarruflar1 yatirimlara dontistiirmekte, ekonomik faaliyetleri finanse
etmekte ve para politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Bu nedenle, bankacilik
sektoriinlin saglig1 ve verimliligi, genel ekonomik performans i¢in hayati bir 6neme sahiptir.

Bankalarin finansal performanslarini degerlendirmek amaciyla Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
tekniklerinin kullanimi, karmasik ve ¢ok boyutlu karar siireglerini objektif ve sistematik bir sekilde analiz
etmeye olanak tanimaktadir. CKKV yontemleri, bankalarin karlilik, likidite, sermaye yeterliligi ve aktif kalitesi
gibi cesitli performans kriterlerini es zamanli olarak degerlendirme imkani saglamaktadir. Bu teknikler, finansal
performans analizinde kapsamli ve dengeli bir bakis agisi sunarak bankalarin gii¢lii ve zayif yonlerinin daha iyi
anlasilmasma yardimci olmaktadir. Ayrica, CKKV yontemleri, bankalar arasi karsilastirmalar yaparak
sektordeki rekabet diizeyini belirlemeye ve stratejik kararlarin alinmasina katkida bulunmaktadir. Sonug olarak,
CKKYV teknikleri ile yapilan finansal performans analizleri, bankalarin siirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli
basarisin1 destekleyen 6nemli araglar konumundadir.

Bu calismada, Tirkiye ekonomisine ciddi katkilart bulunan ve iilkenin en biiyiik bankalarinin finansal
performanslar;, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden biri olan TOPSIS yéntemi ile
degerlendirilmis ve bu performanslara gore bankalarin basar1 siralamalar belirlenmistir. Arastirma kapsaminda,
bankalarin 2021-2023 yillarina ait mali verileri ile oran analizleri gerceklestirilmis ve veri setleri
olusturulmustur. Ardindan, bu veri setlerinde yer alan finansal gdstergeler dogrultusunda, finansal performans
basari siralamalar icin TOPSIS yontemi uygulanmustir. Elde edilen performans ¢iktilarina gére bir siralama
yapilmig ve bankalarm finansal performanslar1 degerlendirilmistir.

Calisma bulgulari, bankalarin finansal performanslarinin karlilik, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi ve
faaliyet verimliligi oranlar gibi cesitli kriterlere gore degisiklik gosterdigini ortaya koymustur. Bazi bankalarin
karlilik ve aktif kalitesi dne ¢ikarken, bazilar1 sermaye yeterliligi ve faaliyet verimliligi agisindan daha yiiksek
performans sergilemistir. Yapilan karsilagtirmalar, bazi bankalarin performanslarinin digerlerine kiyasla daha
istiin veya daha zayif oldugunu gdstermistir. Ayrica, analiz edilen bankalarmn O6lgekleri, tiirleri ve yapisal
farkliliklar1 da onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Ornegin, biiyiik 6lgekli bankalarin 6z kaynaklari veya
toplam aktif biiyiiklikleri, kiigiik 6l¢ekli bankalara gore daha yiiksek seviyelerde olabilmekte ve bu durum oran
analizlerinde degerlerin gorece olarak diisiik gériinmesine yol acabilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bir diger gdze ¢arpan husus ise kamu bankalarinin 2022 ve
2023 yillarinda performans agisindan son siralarda yer almasidir. Covid-19 pandemi dénemi sonrasinda kamu
bankalarinin ucuz kredi verme politikasi, g¢esitli dezavantajlar dogurmus olabilir. Bu politika yiiziinden
bankalarin kar marjlar1 diismiis, kredi riskleri artmig ve sermaye yeterlilik oranlarini olumsuz etkilemis olabilir.
Ayrica, pandemi sonrasi kamu bankalarinin piyasaya vermis oldugu kredilerin ¢ogu zamaninda toplanamadigi
icin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilamada zorlanmasina da neden olmusg olabilir.

Ozellikle karhilik oranlarinm yiiksek oldugu bankalarm genel performans siralamasinda daha {ist
siralarda yer aldigi, aktif kalitesi yiiksek bankalarin da finansal performanslarmin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Sermaye yeterliligi, bankalarin finansal saglamligin1 ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini yansittig1 igin
onemli bir gdsterge olarak one ¢ikmaktadir. Faaliyet verimliligi yiiksek olan bankalarin, operasyonel etkinlikleri
sayesinde performans siralamasinda avantaj sagladiklar1 diigiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada elde edilen bulgular, bankalarin finansal performanslariin belirli kriterlere
gore farklilik gosterdigini ve bu performans degerlendirmelerinin, bankalarin rekabet diizeylerinin belirlenmesi,
stratejik kararlarin alinmasi ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Bankalarin performanslarinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, hem finansal sistemin
giiclendirilmesine hem de ekonomik gelismeye katkida bulunacaktir.
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Etik Kurul Beyani

Bu calismada ikincil veriler kullanildigindan dolay: etik kurul izni gerektiren aragtirma niteligi tasimamaktadir.

Yazar Katki Oram1 Beyani

Calismanin tamami yazarlar tarafindan ortak olarak yazilmustir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢alisma igin herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED ABSTRACT

The banking sector plays an important role in realizing macroeconomic objectives such as economic
growth, employment and income distribution. The sector is a critical institutional structure that supports
economic growth through financial intermediation, allocates resources and manages risks, encourages
investments by increasing capital accumulation, provides liquidity and ensures the efficient functioning of
payment systems. It also supports the healthy functioning of the economy by providing various financial
services such as deposit collection, credit provision, investment advisory and risk management. In the banking
sector, financial performance analysis is a method that evaluates various aspects of a bank such as profitability,
asset quality, capital adequacy and operating efficiency by examining financial indicators such as income,
expenses, assets, capital and debt structure, and is an important tool used to determine the financial status of the
bank, to identify risks and to make strategic decisions.

In this study; it is aimed to analyze the financial performance of the banks in the Borsa Istanbul (BIST)
Banking Index (XBANK) through financial ratios calculated using financial statement data for the periods 2021-
2023 and to determine their success rankings with the "Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution" (TOPSIS) method, which is one of the multi-criteria decision making methods (MCDM). A total of 9
banks traded in the BIST XBANK index constitute the sample of the study and a total of 10 financial indicators
consisting of capital adequacy, profitability, asset quality, liquidity and income-expense structure ratios, which
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are generally accepted in the literature and frequently used in the financial analysis of banks, are used for
financial performance evaluation. Financial ratios of the analyzed banks; "Total Loans/Total Assets”, "Net
Interest Margin”, "Return on Assets Ratio (ROA)", "PD/DD Ratio", "Capital Adequacy Ratio", "Net Profit
Margin", "Return on Equity (ROE)", "Loans/Deposits"”, "Earnings per Share" and "Non-Performing Loans/Total
Loans" and calculated separately for each year using annual financial statement data obtained from the Public
Disclosure Platform (KAP) website.

As a result of the research, it was determined that the financial performance scores of VAKBN in 2021
and YKBNK in 2022 and 2023 were at the top. On the other hand, SKBNK, HALKB and ALBRK companies
were found to have a lower performance than their peers in the relevant periods. According to the findings,
banks that exhibited high performance in some years also exhibited lower performance in the following
period(s). It is thought that the differences in the scales and types of banks subject to analysis may cause
fluctuations in terms of financial performance over periods.

In particular, it is found that banks with high profitability ratios rank higher in the overall performance
ranking, while banks with high asset quality also have high financial performance. Capital adequacy stands out
as an important indicator as it reflects the financial soundness and long-term sustainability of banks. Banks with
high operational efficiency are thought to have an advantage in performance ranking thanks to their operational
efficiency.

Limitations of the study include the lack of more criteria (financial ratios) and the fact that it does not
cover a longer period. In addition, the financial data of only 9 banks in the BIST XBANK index were used in
the study; other banks that are not listed on Borsa Istanbul were excluded from the scope of the analysis. It is
believed that the literature can be further enriched if more financial indicators and ratios are used in future
studies, financial performances in different periods are evaluated with different MCDM methods and applied to
all banks in the banking sector.



