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Arastirma Makalesi Insanoglunun birbirinden ayrisarak farkli kiiltiirleri olusturma seriivenini
tamamlamasmin ardindan ironik bir bigimde yeniden bir araya gelerek birbirine
Research Article T . o o
benzesmesini ¢oziimlemeye ¢alisan bir kavram olarak kiiltiirlerarasi iletisim modern
zamanlarda tartisilmaktadir. Farkliliklar birer ayrisma unsur mudur yoksa zenginlik
'Dr. Ogr Uyesi midir? Sorusu bu alanin temel dilemmasidir. Calisma kapsaminda farkliliklar
Erzincan Binali Yildirim hosgoriiyle karsilama ve kucaklayici davranmay: saglamayr amaclayan kiiltiirel
Universitesi / Turizm ve Otelcilik duyarlilik diizeyi Ogrenciler iizerinden belirlenmeye c¢alisilmistir. Kiiltiirlerarasi
Meslek Yiiksekokulu iletisim dersi alan 6grenciler tizerinde yapilan bu calisma, dncelikle 6grencilerin dersi
E-Posta: almadan onceki ve dersi aldiktan sonraki kiiltiirleraras: duyarlilik diizeyini dlgerek
zeynep.ekmekci@erzincan.edu.tr elde edilen bulgulart karsilagtirmayr amaglamaktadir. Elde edilen bulgular
neticesinde Ogrencilerin dersi almadan onceki kiiltiirel duyarlilik diizeyi ile ders
0000_0(())0%?211])1 0-8438 aldiktan sonraki kiiltiirel duyarlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir.
Basvuru Tarihi / Received Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras iletisim, kiiltiirel duyarlilik diizeyi, kiiltiirleraras:
21.07.2024 iletisim egitimi, kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisim envanteri
Kabul Tarihi / Accepted THE ROLE OF INTERCULTURAL COMMUNICATION
19.09.2024 EDUCATION IN INCREASING INTERCULTURAL SENSITIVITY
LEVELS
ABSTRACT
Intercultural communication is discussed in modern times as a concept that tries to
analyse the similarity of human beings who ironically come together again after
completing the adventure of creating different cultures by separating from each other.
Are differences a factor of separation or a source of enrichment? This question is the
fundamental dilemma of the field. The study sought to determine the level of cultural
sensitivity, which aims to ensure tolerance and acceptance of differences, among
students. This study, which was carried out on students attending an intercultural
communication course, aims to compare the results obtained by measuring the level
of intercultural sensitivity of the students before and after attending the course. As a
result of the findings, it was observed that there was a significant difference between
the cultural sensitivity level of the students before taking the course and the cultural
sensitivity level after taking the course.
Keywords: Intercultural communication, cultural sensitivity level, intercultural
communication training, intercultural sensitivity development inventory
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GiRiS

Kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir kavrami olusu hem kiiresel hem de yerel
diizeyde gittikge daha iyi kavranmaktadir. Amerika’nin lkinci Diinya Savas:
esnasinda Japonlar1 alt edip savasit kendi lehine c¢evirme g¢abalari sonucu ortaya
kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligsmalari ¢ikmistir. Disiplinin ortaya ¢ikis siirecinde baska bir
kiiltiirii tanimak ve bu tanisiklik sonucunda savag stratejisi gelistirmek yatmaktadir
Dolayistyla kavramin ortaya ¢ikisi akademik diinyaya esasinda tozpembe bir bakis
acist sunmamaktadir. Ancak bu olumsuz bakis agisina ragmen alinyazinda g¢alisan
akademisyenler Kkiiltlirleraras1 duyarlilik gelistirilerek kiiltiirleraras: iletisimin bu
olumsuz algisinin degisebilecegini One slirmektedir. Baska bir kiiltiirde etkili
olabilmek i¢in, insanlarin bagka kiiltiirlerle ilgilenmesi, kiiltiirel farkliliklar1 fark
edecek kadar duyarli olmasi ve daha sonra diger kiiltiirlerden olan insanlara saygi

duyma gdostergesi olarak davraniglarini degistirmeye istekli olmalar1 gerekmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin giderek artan varligi ile iiniversite egitimi daha da
evrensel bir hal almaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin farkli kiiltiirlerle karsilagsmasi
daha olagan hale gelmektedir. Karsilasilan farkli kiilttirti algilama ve o kiiltiirle ilgili
zihinde tretilen anlam haritalar1 ¢alismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Hem ev
sahibi 6grencinin baska kiiltiirleri algilama bi¢imi hem de misafir kiiltiirden gelen
ogrencinin hem kendini kiiltiirel duyarlilik baglaminda tanimlamasi ve kars1 kiiltiirti

anlamlandirmast siireci ¢alismaya yon veren dnemli bir konudur

Kiiltiirleraras1 duyarlilik kiiltiirleraras: iletisimin duygusal boyutunu ifade
etmektedir. lgili kiiltiirel farkliliklar1 ayirt etmek ve deneyimlemek igin kiiltiirlerarasi
duyarlilik kavrami, kiiltiirlerarast1 agidan uygun sekilde diisiinmeyi diisiinme
yetenegini ifade etmek igin kiiltlirleraras1 yeterlilik kavramlari kullanilmaktadir
(Hammer vd., 2003: 422). S6z konusu tanimlamalardan yola ¢ikarak kiiltiirlerarasi
duyarliligin kiiltlirleraras: yetkinligi kullanma potansiyeli ile dogrudan ve olumlu bir

iligkisi oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami c¢okkdltiirlii gruplarda nasil hareket
edilebilecegine dair bir bakis acist gelistirmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlikla ilgili
yapilan bir ¢aligmada, grubun etnik yapisinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi i¢in

onemli bir negatif yordayici oldugu, kiiltlirleraras1 duyarlilifin ise probleme dayali
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ogrenmede ve kiimiilatif muhakeme iceren grup etkilesimlerinin giiglii bir pozitif
yordayicisit oldugunu gostermistir. Ayrica, yas ve etnik koken agisindan grup
heterojenligi, grup etkilesiminin 6nemli yordayicilart (Wang vd., 2023: 2) olarak
ortaya cikmaktadir. Ozellikle kiiciik gruplarla olusturulan cokkiiltiirlii ¢alisma
ortamlarinda kiiltlirlerarast duyarlilik diizeyi yiiksek bireylerin ¢6zlim {iretme ve sorun
cozme yeteneginin daha giiclii olabilecegi sOylenebilir. Cok kiiltiirliilik giderek
artmaktadir. Dolayisiyla kiiltlirlerarast duyarlilik kavramina ihtiya¢ artmaktadir.
Toplumlarin bu ihtiyaci akademik anlamda da karsilik bulmaktadir. Scopus’ta
‘Intercultural Sensitvity’ anahtar kelimeleri arandiginda son yillarda 6zellikle saglik,
egitim, halkla iliskiler, dil, iletisim, isletme, yonetim, sosyoloji ve iletisim sosyolojisi
alanlarinda yogun bir bigimde ¢alisildig1 goriilmektedir. Basit bir aramayla son 10 yila

ait 896 caligmanin basliginin bu kavrami icerdigi goriilmektedir (Scopus, 2023).

Kiiltiirel farkliliklarin, isletmelerin karlhiligini, saglik hizmetlerinin etkinligini,
dini kurumlarin misafirperverligini, ordunun giivenligini, uluslararasi 6grencilerin
kaliciligimi ve yasamin is ve toplumsal yapisimi etkiledigi kabul edilmektedir. Bu
etkiler, kiiltiirleraras1 farkliliklarin anlagilmasi gerekliligini ortaya cikarmakta ve
uyumun gerekliligini vurgulamaktadir. Dolayisiyla iletisim bilimlerinden politika,
egitim, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi ¢esitli alanlarda daha derinlemesine

aragtirtlma gereksinimini ortaya koymaktadir.

Alanyazin arastirmasina bakildiginda kiiltiirel duyarlilik egitimi ile ilgili sinirh
caligmalar (Bennet, 1986: 182) mevcuttur. Cokkiiltiirliiliigiiniin yogun olarak
tartsildig1 giiniimiiz toplumlarinda, toplumsal ¢esitliligi anlamak ve toplumsal uyumu
saglamak acisindan kiiltiirel duyarlilik 6nemli bir kazanimdir. Bu durum kiiltiirel
duyarlilik egitimi ile ilgili bu ¢aligmay1 6zgiin ve anlamli kilmaktadir. Diger yandan
caligmanin katilmeilarinin kiiltiirlerarasi iletisim egitimi alan 6grencilerden olugmasi

sinirliliklan arasindadir.
1. Kiiltiirlerarasi Duyarlihk

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler 21. yiizy1l insanini kiiresel bir toplumun
iiyesi haline getirmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni yasam bigimleri, g¢esitli

kiiltiirlerden insanlarin perspektifinden durumlart degerlendirebilme yeteneginin
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onemini artirmistir. Bu durum, bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve etkilesimde
bulunma becerilerini gerektirmektedir (Chen ve Stratosta, 1996: 376). Kiiltlirlerarasi
duyarlilik, hem insanlarin diger kiiltiirlere uyumunu teorik olarak analiz etmekte hem
de bireyleri kendi kiiltlirleri disindaki kiiltiirlerde etkin bir sekilde yasamaya ve
caligmaya hazirlamak i¢in uygulanan programlarda siklikla Gnemsenen bir kavramdir
(Bhawuk ve Brislin, 1992: 424). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireyin farkli kiiltiirleri
anlama, takdir etme ve kabul etme konusundaki aktif arzusu (Chen ve Starosta, 1998:
31), veya ilgili kiltirel farkliliklar1 ayirt edip deneyimleme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Hammer vd. 2003: 422). Bu baglamda, kiiltiirleraras1 duyarlilik
kiiltiirleraras1 yetkinliklerin temeli olarak kabul edilmekte hatta esanlamlis1 olarak da
goriilmektedir (Hammer, 2011: 475). Kiiltiirleraras1 duyarlibik kavrami, 6zsaygi,
onyargisizlik, acik fikirlilik ve etkilesime katilim istegi gibi sosyal rahatlik
kavramlarini igermektedir (Kartari, 2016: 265). Bu baglamda, kiiltiirleraras1 duyarlilik
kavraminin 6nemi, bireylerin ¢esitlilikle daha saglikli ve etkili bir sekilde etkilegsime

girmelerine ve kiiresel diinyada daha olumlu iliskiler kurmalarina olanak tanimasidir.

Toplumlar arasindaki kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte, farkl
kiiltiirlerle karsilasma sikligi da artmaktadir. Bu durum, kiiltiirlerarasi duyarlilik
kavramimin 6nemini daha da vurgulamaktadir. Bu kavram, bireyler arasi iletisimde
daha etkili olabilmek i¢in gereklidir ve ayn1 zamanda toplumsal bellegin olusumunda
ve toplumsal uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
kiiltiirleraras1 duyarlilik {izerinde durulmasi gereken bir kavramdir ve politika
gelistirilmesi gereken bir alandir. Bu politikalar, toplumlarin kiiltiirel ¢esitliligi

yonetme ve kiiresel diizeyde uyum saglama kapasitelerini artirmay1 amaglamalidir.
2. Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Gelisim Envanteri

Kiiltlirlerarasi iletisim kavrami iizerindeki belirsizlikler, akademik literatiirde
var olan kiiltiirleraras1 duyarlilik, kiiltiirleraras1 farkindalik ve kiiltiirlerarast iletisim
yetkinligi gibi terimlerin yanlis anlasilmasindan kaynaklanmaktadir (Chen ve
Stratosta, 2000: 5). Kiiltlirlerarast duyarlilik, farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunma
istegini yansitan bir tutum olarak tanimlanabilir. Ayrica, Hammer ve Bennett (1998),
kiiltiirleraras1 duyarliligs, kiiltiirel farkliliklar1 tanima ve takdir etme yetenegi olarak

aciklamaktadir. Toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri, cografi bolgelere ve yerel alanlara
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gore farklilik ve gesitlilik gdstermektedir. Bu durum, her bolgenin kendine 6zgii sosyal
ve kiiltiirel dinamiklerinden kaynaklanmaktadir (Alagéz vd., 2018: 175; Giines, 2019:
200). Bu agidan bakildiginda, gogiin artmasi ve kiiltiirel ¢esitliligin daha belirgin hale
gelmesi, sosyal miidahale alaninda farkl kiiltiirlerle olumlu etkilesimi 6ngoren bir
tutum olarak degerlendirilmektedir (Ruiz-Bernardo vd., 2014: 320). Bu baglamda,
kiiltiirel duyarliligin bir agsamasi olarak etkilesime girme istegi ve ¢abas1 dnemli bir rol

oynamaktadir.

Gudykunst ve Hammer tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Duyarliligin
Gelistirilmesi Envanteri, kiiltiirel duyarliligin artirilmasina yonelik en yaygin
kullanilan araglardan biridir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireyin duygusal, biligsel ve
davranigsal olarak etnosantrik asamadan etnorelatif asamalara gecisini igeren
gelisimsel bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Chen ve Stratosta, 1997: 48; Chen ve
Starosta, 1998: 31). Bu baglamda, kiiltlirel duyarliligin gelisim envanteri, alt1 analitik
asamadan olusmaktadir. Etnosantrik asama, inkdr, savunma ve minimizasyonu

icerirken, etnorelatif asama kabul, uyum ve entegrasyon agamalarini igermektedir.

1-Kiiltiirel farkliligin inkari: Bireyin kendi kiiltiiriinii tek gercek olarak kabul
ettigi durumdur. Diger kiiltiirler ya hi¢ fark edilmez ya da belirsiz bir sekilde
yorumlanir. Bu nedenle, kiiltiirel farklilik ya hi¢ deneyimlenmez ya da "yabanc1" veya
"gd¢men" gibi ayrimci kavramlarla iliskilendirilerek algilanir. Inkarci kisiler
genellikle kiiltiirel farkliliklara ilgisizdirler, ancak kendi Kkiiltlirlerini etkileyen
farkliliklar1 ortadan kaldirmak icin agresif bir tavir sergileyebilirler. Bu inkarin asiri
biciminde, birey kendi kiiltiiriindeki insanlar1 "tek gercek insanlar" olarak goriirken,
digerleri basit varliklar olarak kabul edilir ve hosgorii gosterilecek, somiiriilecek veya
gerektiginde ortadan kaldirilacak sekilde algilanir (Hammer vd., 2003: 423). Kiiltiirel
farkliligin inkari, tek kiiltiirlii birincil sosyalizasyonun varsayilan bir sonucu oldugunu

savunmaktadir (Bennett, 2017: 6).

2-Kiiltiirel farkliliga kars1 savunma: Bireyin kendi kiiltiiriiniin tek gecerli kiiltiir
olarak deneyimlendigi durumu ifade etmektedir. Savunmadaki insanlar farkliliklar:
ayirt etme konusunda ustalasmislardir, bu nedenle kiiltiirel farkliliklar1 Inkardaki
insanlardan daha ger¢ek olarak deneyimlerler. Ancak savunma diinya goriisii yapisi,

otekinin esit derecede insani bir deneyimini olusturacak kadar karmagsik degildir.
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Savunma perspektifine sahip kisilerin deneyimledigi kiiltiirel farkliliklar hala
basmakaliptir, ancak inkar kosuluna kiyasla gercek goriiniirler. Sonu¢ olarak,
savunmadaki insanlar kiiltiirel farkliliklar tarafindan inkar durumundaki insanlara gore
daha agik bir sekilde tehdit edilirler. Diinya, kisinin kendi kiiltiiriinlin iistiin ve diger
kiiltiirlerin asag1 oldugu “biz” ve “onlar” olarak tanimlanmaktadir. Baskin kiiltiirlerin
insanlar1, savunmay1 kendi degerlerine (genellikle bagkalari tarafindan ayricalik olarak
algilanan) bir saldir1 olarak deneyimleyebilirler (Hammer vd., 2003: 424; Bennett,
2017: 4).

3-Kiiltiirel farkliligin minimize edilmesi: Bireyin kendi kiiltiirel diinya
goriisliniin unsurlarinin evrensel olarak kabul edildigi bir durumu ifade eder. Bu
yaklasimda, kiiltiirel farkliliklarin dogurdugu potansiyel tehdit, bu farkliliklarin
tanidik kategorilere dahil edilerek etkisiz hale getirilmesiyle bastirilir. Ornegin,
kiiltiirel farkliliklar, insanlarin biyolojik dogasinin genel benzerligine dayandirilabilir
(fiziksel evrenselcilik). Bu fiziksel benzerlik deneyimi ihtiyaglar ve motivasyonlar gibi
dogal kabul edilen diger olgulara genellenebilir. Benzerlik deneyimi ayni zamanda
belirli dini, ekonomik veya felsefi kavramlarin tim kiiltiirlerde gecerli oldugu

diistincesini desteklemektedir (Hammer vd., 2003: 420).

4-Farkliligin Kabulii: Etnorelatif olarak tanimlanan bu asama kisinin kendi
kiiltiiriiniin diger kiiltiirler baglaminda deneyimlendigi anlamina gelmektedir. Bu bakis
acistyla kiiltiirel farkliliklarin kabul edilmesi kisi kendi kiiltiiriiniin sadece bir diinya
goriisii oldugunu ve diger kiiltiirlerin de esit derecede karmagik bir dizi diinya
goriisiinden sadece biri oldugunu benimsemesidir. Bu diisiince tarzina sahip olanlar,
kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 ayirt ederek ve mental diizeyde bir biling olusturarak,
diger insanlar1 kendilerinden farkli ama esit derecede insan olarak deneyimleyebilirler.
Kabul seviyesinde olanlar, c¢esitli kiiltiirler arasinda iligkili kiiltiirel zithiklar
olusturabilen kiiltiir-genel kategorilerini tanimlayabilirler. Bu kisiler sadece bir veya
birkag kiiltiirde uzman olmayabilirler, ancak kiiltiirel farkliliklarin genel olarak insan
etkilesimlerinde nasil isledigini anlama konusunda ustadirlar. Kabul, herhangi bir
kiiltiirel farklilig1 anlamak veya onaylamak anlamina gelmez- bazi kiiltiirel farkliliklar

olumsuz olarak degerlendirilebilir- ancak bu yaklasim, diger kiiltiirleri kendi
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kiiltiirlerinden farkli ama esit derecede insan olarak gérmeyi saglamaktadir (Hammer

vd., 2003: 421; Bennett, 2017: 4).

5-Kiiltiirel farkliliga adaptasyon: Bagka bir kiiltiirel baglamin deneyimlendigi
durum kiiltiirel farkliliga adaptasyon olarak tanimlanmaktadir. Kisinin diinya goriisii,
diger kiiltiirel diinya goriislerinden ilgili yapilar1 igerecek sekilde genisletilir. Bu
genisleme, kiiltiire uygun alg1 ve davranisin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Insanlar
adaptasyon siirecinde empati kurabilirler yani yeni bir bakis a¢is1 gelistirme veya bakis
acisini degistirme yetenegiyle diger kiiltiirlere karsi referans alabilirler. Bu degisim,
sadece bilissel diizeyde degil, ayn1 zamanda deneyimlenen organizasyonlarda da bir

degisikligi icerir ve bu degisiklik zorunlu olarak davranislari etkiler.

6-Kiiltiirel farkliligin biitiinlestirilmesi: Bireyin benlik deneyiminin farkli
kiiltiirel diinya goriislerinin ig¢ine ve disina hareketi icerecek sekilde genisletmesidir.
Bu siiregte, insanlar kendi kiiltiirel marjinallikleri ile karsilasirlar; yani kimliklerini iki
veya daha fazla kiiltiirin smirlarinda ve higbirinin merkezinde gorme egilimde
olmazlar. (Hammer vd., 2003: 425). Kiiltirel marjinallik, kiiltiirden ayrilmanin
yabancilasma olarak deneyimlendigi kapsiillenmis bi¢imi ya da kiiltiirlerin i¢inde ve
disinda hareketlerin gerekli oldugu yapici bir form ve kisinin kimliginin olumlu bir

parcasi (Bennet, 1986: 183) olarak iki sekilde olabilir.

Kiiltiirleraras1 gelisim envanteri kisinin bir kiiltiirden digerine gegerken
davraniglarin1 kiiltiirel agidan uygun bir sekilde basariyla degistirme yetenegini
belirler. Yani, bir kisi ne kadar kiiltiirlerarasi1 agidan hassas olursa, yabanci bir kiiltiirde
davranigin1  degistirme olasiligit o kadar yiiksek olur. Bu tiir degisiklikleri
gerceklestirebilen kisiler daha yiiksek kiiltlirlerarasi hassasiyet gosterirler ve basarili
uluslararasi gorevler i¢in daha fazla potansiyele sahip olduklar1 (Hammer vd., 2003:

426; Brislin vd., 1983: 3; Bhawuk, 2009: 462) diistiniilmektedir.

Kiiltiirlerarasi duyarlilik gelisim envanteri modelinin temel varsayimi, kisinin
kiiltiirel farklilik deneyimi daha karmasik ve sofistike hale geldikge, kiiltiirlerarasi
iliskilerdeki potansiyel yetkinliginin de artacagi (Hammer vd., 2003: 425)
diisiincesidir. Dolayisiyla kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyinin artmasi i¢in farkl

kiiltiirlere temas etmek 6nemli bir yol haritas1 olabilir. Artan kiiltiirleraras: duyarlilik

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1462
EKMEKCI, Zeynep (2024). Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeyini Artirmada Kiiltiirlerarasi iletisim Egitiminin Yeri.
Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1455-1477.

diizeyi kiiltlirleraras: yetkinligi de artiracaktir (Bennet, 1986: 186). Bireyin kiiltiirel
diinya goriisii, belirli bir kiiltlire uygun olan ayrimlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu, bir bireyin i¢inde bulundugu kiiltiiriin degerleri, inang¢lar1 ve normlarina dayanan
bir perspektif ve algi bicimidir. Genellikle tek kiiltiirlii bir sosyal ortamda yetisen
bireyler, ¢ogunlukla kendi kiiltiirel diinya goriislerine maruz kaldiklar i¢in, farkl
kiiltiirel perspektiflere sahip insanlarin bakis agilarini anlamakta ve deneyimlemekte
zorlanabilirler (Hammer vd., 2003: 426). Kiiltlirleraras1 duyarlilik bu zorlu
deneyimleri ¢cok yonlii degerlendirebilme goriisii kazandirabilir. Bu durum bireye
kendi kiiltiirel bakis agisindan ¢ikip, diger kiiltiirlerin diisiince tarzlarini, davranislarini
ve degerlerini daha derinlemesine kavramasim1 saglamaktadir. Kiiltiirlerarasi
duyarlilik siireci bireyin empati kurma yetenegini gelistirerek, farkli kiiltiirlere saygi

duyma ve onlarla etkilesimde bulunma becerisini artirmaktadir.
3. Kiiltiirlerarasi iletisim Egitimi

Kiiltiirlerarasi duyarlilik egitimi kiiltiirleraras: karsilagsmalarda olumlu sonuglar
elde edebilmek icin glinlimiiz kiiresel diinyasinda 6nemli bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Kiiltiirlerarast duyarlilik egitimi temelde davranislarda ve duygularda
olumlu degisiklik olusturmak baglamlarinda ele alinmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyinin artirilmasi i¢in verilen egitimlerde temel amag kisilerin farkli kiiltiirlerle
karsilagtiklarinda davranis degisikligine gidebilmelerini saglamaktir (Bhawuk, 2009:
464).

Kiiltiirlerarasi iletisim egitimi agagidaki alti temel sekilde gergeklestirilebilir

(Brislin vd., 1983: 5)

1.Bilgi odakli egitim: Bilgi odakli egitim, katilimcilara, dersler, grup
tartigmalari, video kayitlar1 ve okuma materyalleri yoluyla, hedef iilke ile ilgili ¢esitli

gercekleri sunmay1 amaglayan egitimdir.

2.Atf egitimi: Atif yaklasimi, ev sahibi kiiltiirlin bakis acisindan yola ¢ikarak
insan davraniglarini agiklamaya odaklanmaktadir. Atif egitim alanlar, diger kiiltiirde
yasayan insanlarin karsilastig1 problemleri 6zetleyen kisa metinleri okur ve ardindan
birka¢ makul aciklama arasindan secim yaparlar. Ancak, sadece bir agiklama, ev

sahiplerinin bakis agisindan dogrudur. Birgok kiiltiirel metni ¢aligtiktan sonra, egitim
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alanlar kendi iilkelerinin standartlarim1 dayatmadan diger kiiltiiriin bircok yoniinii

anlayabilmelerine izin verecek i¢sellestirilmis standartlar gelistirebilirler.

3.Kiiltiirel farkindalik egitimi: Bu yaklagimi kullanan egitmenler, kendi
iilkelerinde yaygin olan davranis ve degerlere odaklanarak, egitimi alanlar kiiltiirler
arasi iligkiler hakkinda temel fikirlerle tanistirmay1 amaglamaktadir. Egitimin amaci,
egitimi alan kisilere kendi iilkelerini incelemelerini ve kiiltiirel farkliliklarin dogasini
tanitarak diger {ilkelerdeki yasama hazirlanmalarini saglamaktir. Kiiltiirel farkindalik
egitimi temelde kiiltiirel farkliliklara odaklanmaktadir. Kiiltlirlerarast iletigim
becerinin gelistirilmesinde egitim ve workshoplarin farkli kiiltiire 6zgii bilgi ve
kiiltiirel miidahale becerilerinin gelistirilmesinde (Majda vd., 2021: 7) etkin oldugunu
gostermektedir. Ozellikle saglik hizmetleri alaninda ¢alisanlarin kiiltiirel duyarliliklari
iizerine yapilan aragtirmada kiiltiirel ihtiyaglara uygun saglik hizmeti sunabilmek i¢in
tip 0grencilerinin ve saglik ¢alisanlarmin uygun sekilde egitilmesi gerektigi (Majda

vd., 2021: 9) sonucuna varilmistir.

4.Bilissel-davranig degistirme egitimi: Bu yontemde kullanilan prensiplerin,
farkli 6grenme stilleri ve motivasyon tiirlerini kapsayacak sekilde genis bir yelpazeyi
temsil etmesi onemlidir. Ornedin, egitim alanlardan kendi iilkelerinde neyin
odiillendirici ve cezalandirict oldugunu listelemeleri istenebilir ve ardindan ev sahibi

iilkede odiillerin nasil elde edilecegi ve cezalarin nasil 6nlenecegi belirlenebilir.

5.Deneyimsel 6grenme: Deneyimsel 6grenme ile diger kiiltiirler arasi egitim
yontemleri arasindaki temel fark, egitim alan kisilerin katilimeilar olarak maksimum
diizeyde egitime dahil olmalaridir. Deneyimsel egitimin amaci, baska bir kiiltiirdeki
yasamin dogasini aktif olarak deneyimleyerek (O6rnegin, alan gezileri) veya onun
islevsel bir simiilasyonuyla tanitmaktir. Kiiltiirleraras: iletisim ¢alismalarinda
davranigsal gozlem metodolojisinin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini degerlendirmek

icin giivenilir bir sekilde kullanilabilecegi (Hammer, 2009: 119) sonucuna varilmistir.

6.Etkilesim yaklagimi: Bu yaklasimda, insanlar egitim programi sirasinda ev
sahibi kiiltiirle etkilesimde bulunurlar. Buradaki temel varsayim egitim sirasinda ev
sahibi kiiltiirle rahatlamay1 ve etkilesime girmeyi 6grendikleri takdirde, gercek yurtdist

gorevlerinde daha hizli ve daha kolay uyum saglayabilecekleridir. Bu baglamda,
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egitim programi, katilimcilarin yerel halkla giinliik etkilesimler kurmalari, kiiltiirel
etkinliklere katilmalari ve yerel gelenekleri ve gorenekleri deneyimlemeleri igin

firsatlar sunmalidir.

Kiiltiirlerarasi iletisim egitimi ile bir bagka siniflandirmada ise kiiltilirlerarasi
egitim programlarini alt1 genel kategoride ele almak gerekir. Bunlar; duygusal egitim,
biligsel egitim, davranis egitimi, alan simiilasyon egitimi, kiiltiirel farkindalik egitimi
ve 0z farkindalik egitimidir (Brislin vd., 1983: 6). Duygusal egitim, egitim
motivasyonunu ve diger Kkiiltiirlerden ve etnik gruplardan insanlarla iletisime
duyarliligt artirmalidir (Gudykunst vd., 1977). Bilissel egitim, kiiltiirel farkliliklarin
ve benzerliklerin anlagilmasini saglar. Ayni1 zamanda davranig egitimi, katilimcilarin
diger kiiltiirlerden insanlarla daha etkili iletisim kurmay1 6grenmeleri i¢in becerini
gelistirir. Alan simiilasyon egitimi, katilimecilarin kiiltiirel veya etnik mahallede bir
siire gecirmelerini ve kiiltiirleraras1 karsilasmalarin ger¢ek deneyimini kazanmak icin
orandaki sakinlerle tam olarak etkilesime girmelerini gerektirir. Kiiltiirel farkindalik
egitimi katilimeilarin kiiltiiriin evrensel ve 6zel yonlerini anlamalarini gerektirir. Oz
farkindalik egitimi katilimcilarin iletisim kurma bigimlerini etkileyen tutum, fikir ve
onyargilar belirlemelerine yardimci olur. Bu egitim programlari arasinda duygusal
egitim, bilissel egitim, 6z farkindalik egitimi ve kiiltiirel farkindalik egitimi, kisinin
kendi ve ev sahibi kiiltiirlinlin bilissel ve duyussal anlayisina odaklanir (Chen ve
Starosta, 1998: 5). Kiiltiir §gretiminde proje tabanli degerlendirmenin kullanilmasinin
ogrencilerin kiiltiirleraras1 yetkinligi, problem ¢6zme becerileri, elestirel diisiinme ve
O0grenme motivasyonu lizerinde tatmin edici etkileri oldugunu (Nguyen, 2020: 941)

ortaya koymustur.

Kiiltiirleraras1 iletisim egitiminde temel amag¢ farkli kiiltlirlerle ilgili once
duygu ve diisiince daha sonra davranis degisikligi edindirmektir. Bu durum dogrudan
kisinin kurdugu kisileraras1 iletisimi, c¢okuluslu oOrgiitlerde orgiitsel iletigimi,
uluslararasi iliskilerde uluslararasi iletisimi dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
erken yaslarda kazanilan kiiltiirel duyarlilik ileriki yaslarda daha anlasilir iletigim

kurmanin yolunu agacaktir.
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4, YOntem

Calisma kapsaminda 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri ile ilgili
gelisimine kiiltiirlerarasi iletisim dersinin katkisi dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Ogrencilerin
kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerindeki degisime etkisini incelemeyi amagladigindan,
tek grup On test — son test yontemiyle 6grencilere sorular yonlendirilmisidir. Calisma
Bennet ve Bennet (2004)’ tarafindan gelistirilen Kiiltiirlerarast Duyarliligin Gelisimi
Modeli etrafinda kurgulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme ile katilimcilarin
kiiltiirleraras1 duyarlhilik envanteri diizeyleri karsilagtirma amaglanmistir. Sorulara
verdikleri cevaplarla ilgili frekans sikligi SPSS 27.0 programi ile analiz edilmistir.
Sonrasindaki 6l¢iimle kiiltiirleraras: iletisim egitiminin dgrenciler lizerinde herhangi
bir farklilasmaya neden olup olmadig:i belirlenmeye c¢alisilmistir. Ogrencilere
kiiltiirleraras1 iletisim dersi almadan dnce Bennet& Bennet (2004)’a ait Kiiltiirel
Duyarliligin Gelistirilmesi Modeli Skalas1 gdsterilmis. Skala ile ilgili kavramlar
tanimlandiktan sonra bazi sorular yoneltilmistir. Bu uygulama Ogrenciler dersi
aldiktan sonra tekrarlanmis ve elde edilen bulgular karsilattirilmistir. Ayrica
ogrencilerin degerlendirmelerindeki kavramlarin iligki haritast MAXQDA 2020
programi ile ¢oziimlenmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutlari, belirli
bir baglamda sik¢a kullanilan kelimelerin genel kompozisyonunun anlagilmasini
kolaylastirmakta ve arastirmacilarin verilerden elde ettikleri temalar1 gorsel olarak
sunmalarina imkadn tamimaktadir (Williams vd., 2013: 50). Verilerin
gorsellestirilmesinin amaci yalnizca estetik bir deger ortaya koymak degil, aym
zamanda bilgilerin anlagilir bir sekilde sunulmasini saglamaktir. Gorsellestirme, konu
ile ilgili olan bireylere hizli ve etkili bir bilgilendirme imkani1 sunmaktadir (Fronza vd.,

2013: 57-58).
Aragtirma sorulari

1-Kiiltlirleraras1  duyarlilik becerisi kiiltlirleraras1 iletisim egitimi ile

gelistirilebilir mi?

2-Kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisi cinsiyete gore farklilik gosterir mi?
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Sekil 1. Kiiltiirel Duyarliigin Gelistirilmesi Modeli

Kiiltiirlerarasi1 Duyarhhgin Gelistirilmesi

Inkar Savunma  Minimizasyon ’ Kabul Adaptasyon Entegrasyon

Etnosantrik Asama Etnorelatif Asama

Kaynak: (Hammer vd., 2003: 424).

Hammer vd., (2003)’ne gore Kiiltiirel Duyarliligin Gelistirilmesi Modeli

asagidaki kavramlari igermektedir.
Farkl Kiiltiirleri inkar

Kiiltiirel olarak farkli gruplar kendi i¢glerinde kalsa toplum daha iyi durumda

olurdu.
Farkli kiiltiirlerden insanlarla sosyallesmeyi pek sevmem.
Kiiltiire Farklihga Kars1 Savunma
Benim kiiltlirimiin yasam tarz1 diinyanin geri kalani i¢in bir model olmali.

Diger kiiltiirlerden insanlar, kendi kiiltiirimden insanlar kadar acik fikirli

degiller.
Farkhliklarin En Aza Indirilmesi (Minimizasyon)
Dis goriiniis farkliliklarina ragmen insanlar aynidir.

Insanlar1 neyin farkli kildigin siirekli duymaktan biktim usandim; sonugta

hepimizin insan oldugunu kabul etmemiz gerekiyor.
Farkhihgin Kabulii

Genellikle kendimle diger kiiltiirlerden insanlar arasindaki farkliliklardan

hoslanirim.

Diger kiiltiirlerden insanlarin kendi kiiltiiriimden insanlarla ayni deger ve

amaglara sahip olmamasi uygundur.
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Farklihga Uyum (Adaptasyon)
Birden fazla kiiltiirle 6zdeslesmenin avantajlari oldugunu diistintiyorum.

Kiiltiirlerarasi bir durumu degerlendirirken, birden fazla kiiltiirel perspektiften
yararlanabilmek daha iyidir. Kendi kiiltlirlimiin bir iiyesi olmama ragmen, neredeyse
bir veya daha fazla baska kiiltiirde rahatim. Farkli bir kiiltiirden insanlarla temasa
gectigimde, onlarinkine uyum saglamak i¢in davraniglarimi degistirdigimi fark ettim

(Paige vd., 2003: 469-472).
Entegrasyon

Kendimi g¢okkiiltiirlii olarak tanimliyorum. Kendimi sadece bir kiiltiire ait

hissetmiyorum
5.Bulgular

Aragtirma kapsamin Erzincan Binali Yildirrm Universitesinde Kiiltiirlerarasi
Iletisim dersini alan 22 dgrencinin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri incelenmistir. Dersi
daha fazla 6grenci almasina ragmen arastirmaya katilmaya goniillii olan 6grenciler
iizerinde ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Katilimeilardan 13’1 kadin, 9°u erkektir. Katilimcilar
heniiz kiiltiirleraras: iletisim dersini almaya baslamadan once ve dénem sonunda
Kiiltiirleraras1 Duyarliligin gelistirilmesi Envanteri yazili olarak verilmis ve asagidaki

3 soruyu yanitlamalari istenmistir.

1) Yukaridaki tablo ve acgiklamaya gore kendinizi skalanin neresinde

gorilyorsunuz?
2) Neden o basamakta oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

3) Bulundugunuz basamaktan bir {ist basamaga ge¢mek ister misiniz, bunun

icin neler yapabilirsiniz?

Tablo 1. Kiiltiirel Duyarliik Diizeyini Belirleme

Kiiltlirlerarasi iletisim Dersini Kiiltiirlerarasi iletisim Dersini
Almadan Once Katilim Durumu Aldiktan Sonra Katilim Durumu
Etnosantrik Asama n % Etnosantrik Asama n %
CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 3 EYLUL / SEPTEMBER 2024

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1468
EKMEKCI, Zeynep (2024). Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeyini Artirmada Kiiltiirlerarasi iletisim Egitiminin Yeri.
Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1455-1477.

inkar 2 9 inkar 1 4,5
Savunma 2 9 Savunma - -
Minimizasyon 10 45,4 Minimizasyon 3 13,6
Etnorelatif Asama n % Etnorelatif Asama n %
Kabul 4 18 Kabul 4 18
Adaptasyon 4 18 Adaptasyon 11 50
Entegrasyon - - Entegrasyon 3 13,6
Toplam (N) 22 100 Toplam (N) 22 100

Kiiltiirlerarasi iletisim dersini almadan once katilimcilardan 2 erkek 6grenci
kendini inkar, 2 erkek 6grenci savunma, 8 kadin ve 2 erkek 6grenci minimizasyon, 3
kadin ve 1 erkek Ogrenci kabul, 2 kadin ve 2 erkek 6grenci kendini adaptasyon
asamasinda gormektedir. Bu evrede higbir katilimci kendini entegrasyon asamasinda
tanimlamamaktadir. 3. Soru olan bagka bir {ist asama ge¢mek ister misiniz sorusuna
‘hayir’ cevabin1 vermektedir. Dolayisiyla baglangigta katilimcilarin ¢ogunlugunun
(N=45,4) kiilttirel duyarlilik gelisim envanterine gore kendilerini etnosantrik asamada
minimizasyon boyutunda gormekteyken, 14 haftalik egitim sonunda katilimcilarin
yarist (N= 50) kendilerini etnorelatif agamada adaptasyon boyutunda, %13,6 s1
entegrasyon asamasinda gordiiklerini ifade etmektedir. Katilimcilarin %13, 6’s1

minimizasyon agsamasinda oldugunu ifade etmektedir.

14 haftalik kiiltiirlerarasi iletisim ders siirecinden sonra katilimcilara kiiltiirel
duyarliligin gelisim envanteriyle ilgili ayni sorular tekrar ydnlendirilmistir.
Katilimcilardan 1 erkek inkar, 2 kadin ve 1 erkek minimizasyon, 3 kadin ve 1 erkek
kabul, 7 kadin ve 4 erkek adaptasyon, 2 kadin ve 1 erkek entegrasyon asamasinda
kendini tanimlamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisim egitimi alan 6grencilerin
ders sonrasinda etnorelatif asamada biiyiikk oranda kendilerini tanimladiklar

gbzlemlenmektedir.
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Sekil 2. Kiiltiirlerarasi iletisim Dersini Almadan Once Ortaya Cikan Kelime

Bulutu

entegrasyon
adaptasyon

W
Qo

UA
=

Calisma kapsaminda katilimcilarin kendilerini Hammer’1n Kiiltiirel Duyarlilik
Envanterinde nerde gordiiklerine dair soruya verdikleri cevaptan elde edilen bulgular
neticesinde kelime bulutu olusturulmustur. Bu baglamda katilimeilar yaklasik %32

oraninda kendilerini minimizasyon asamasinda gérmektedir.
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Sekil.3.Kiiltiirlerarasi iletisim Egitimi Aldiktan Sonra Ortaya Cikan Kelime

Bulutu

nkar

o pu—

s 4 o
Al 1N

inkar

adaptisyon

Savunina

Calisma kapsaminda sonrasi Ol¢iimlerde katilimcilarin dersi aldiktan sonra

Hammer’in Kiltirel

Duyarlilik  Envanterinde

kendilerini nerde gordiikleri

degerlendirmeleri istenildiginde %38’nin kendini etnorelatif agamada adaptasyon

kisminda gordiikleri goriilmektedir.

Sekil 4. Biitiin Katilimcilarin Ayri Ayri Sekilde Degerlendirilen Kod Matrisi Tarayicisi

Kod Sistemi
v (@ KULTUREL DUYARLILIGIN BLESENLERI
@4 Gnyargisiz Davranmak
@4 Oz Degerlendirme
@ Agik Fikirlilik
(@' Benlik Saygisi
@, Empati
(@4 Etkilesime Katihm
v (@ ETNORELATIV ASAMA
@, Kabul
(©¢' Adaptasyon
(©¢'Entergrasyon
v @4 ETNOSENTRIK ASAMA
@4 Minimizasyon
(@g! inkar
@©4'Savunma
3 TOPLAM

K1

K2 K3

K4 K5 K6 K7 K8 K9

K10

K1l K12

K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20  TOPLAM
0

. . . . . 17

. [ ] . 29

° . 3 . . 19
3 3

° . ° . . 10
. . ] ] . . 38
e . e o O o 44
. ° . 17

L . . . . 16
. . . 5
e * ° e @ o 4
3 3 . 3 . 11
. 8

. . . . ° . . 25

22 8 14 24 18 7 285

Yukaridaki matriste katilimecilarin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Kod

matris tarayicist1 hangi belgelerde hangi kodlarin ne siklikla gosterildigini

belirtmektedir. Kodlar ve belgeler bir arada yuvarlaklarin biyiikligii kodlarin

CILT/VOLUME: 12
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

SAYI/NUMBER: 3

EYLUL / SEPTEMBER 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1471
EKMEKCI, Zeynep (2024). Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeyini Artirmada Kiiltiirlerarasi iletisim Egitiminin Yeri.
Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (3), 1455-1477.

gosterilme sikligint belirtmektedir. Kod matris tarayicisi, belge setlerini konu
alanlarma gore silitunlarda sunarak, bu belgelerdeki alt temalarla iliskili kodlari
gorlintiiler. Kodlarin yogunlugu, karelerin boyutuyla ifade edilir; yani bir kare ne kadar
biiyiikse, o kod o belgede o kadar sik yer alir. Kod matris tarayicisi, hangi belgelerde
hangi kodlarin ne siklikla kullanildigin1 agiklamaktadir.

Sekil 5. Katilimcilarin Kadin-Erkek Gruplara Ayrilarak Degerlendirildigi Kod Matrisi

Kod Sistemi ERKEK KADIN TOPLAM
v (@ KULTUREL DUYARLILIGIN BILES ENLER] 0
(@, Onyargisiz Davranmak ° . 7
@, 0z Degerlendirme o ° 12
@1 Acik Fikirlilik ° 6
(©g' Benlik Saygisi 2
@4 Empati . 2
(@ ¢! Etkilesime Katiim o 13
v (@4 ETNORELATIV ASAMA [ ) o 20
Eg!Kabul ° 5
(@ Adaptasyon ° 5
(@ ¢! Entergrasyon . 1
v (@4 ETNOSENTRIK ASAMA () ° 2
(&4! Minimizasyon . . 4
(@g inkar ° 8
©g'Savunma o 15
> TOPLAM 103 19 122

Diger kod matrislerinden yola ¢ikarak kiiltiirel duyarlilik diizey kodlar1 kadin

ve erkek katilimc1 ayrimi olarak analiz edilmistir.

Sekil 6. Kavramlar Arasindaki iligkinin Sikhgini Gésteren Kod Haritasi
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Kod haritalarinda birbirine benzer/yakin kodlarin birlikte ge¢cme sikliklarina
gore haritada birbirine yakin konumlandirilmaktadir. Bu, benzer kodlarin
gruplandirilmasimi sagladigi anlamma gelmektedir. Kodun yanindaki parantez
icindeki sayilar kodun tiim metinlerde ka¢ defa kodlandigini1 belirtmektedir.
Yuvarlaklarin biiyiikligii de sikliga gore sekil almaktadir. Birbiri ile yakin olan kodlar
haritada birbirine yakin olarak konumlandirilir. Cizgiler iki kodun kag defa kesistigini
gostermektedir. Cizgilerin kalinligi da frekansa gore degismektedir. Bu matriste
entegrasyon, minimizasyon ve inkar kodlar1 birbiri ile iliski eksikligi oldugundan yok
sayillmiglardir. Buna gore, etkilesime katilma boyutu 38 kere tekrarlanmig ve acik
fikirlilik (19) ve kabul (17) asamalariyla yogun sekilde iliskilendirilmistir. Ayrica
Onyargisiz davranmak (17) ise ag¢ik fikirlilikle dogrudan iligki bir kavram olarak
caligmada ortaya ¢ikmaktadir. Yine etkilesime katilim (38) savunma (25) boyutuyla

ve 0z degerlendirme (29) birlikte tekrarlanmaktadir.

Sekil 7. Genel Kod Haritasi

.
Benlik Saygisi —__

e
—— =" Savunma

0
ETNOSENTRIK ASAMA — ——————_
~ Minimizasyon

W
ETNORELATIV ASANA
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MAXQDA 20 nitel analiz programinda, kod matris tarayicisinin arayiizii
kullanilarak belge sisteminde belge setleri ve kod sisteminde yalnizca kodlu
boliimlerin etkinlestirilmesiyle olusturulan yogunluk analiz tablosu, gorsel araglar
sekmesinden aktif hale getirildiginde x ve y koordinatlarin1 igermektedir (siklik orani
minimum 3 olan kodlanmig anahtar kelimeler). Kod matris tarayicisindaki veriler,
konu alanlarina gore dagilim gosteren ¢aligmalar arasinda karsilagtirma yapma imkéani
sunmaktadir. Sekil 7 de ¢alismanin kavramlarmin iligski ag1 ve takrar sikligi ile ifade

edilen kod matrisi iligkileri ve sikliklar1 gorsellestirilmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisimde kiiltiirel duyarlilik kavraminin gelistirmesi gerektigi
ile ilgili yapilan arastirmalarda (Bennet, 1986; Bhawuk, 2009; Chen ve Stratosta, 2000;
Gudykunst vd.,1977, Hammer, 2009) bireylerin Onyargisiz davranma, 0z
degerlendirme, acik fikirlilik, benlik saygisi, empati ve etkilesime katilim gibi
yeteneklere sahip olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Yukaridaki Kod Haritasinda
kavramlarin birbirleri ile olan iliskilerinde Etnosentrik asamadan etnorelatif asamaya

geciste bu kavramlarla ve kavramlarin birbirleriyle olan iligki grafigi gortiilmektedir.
SONUC

Bireyin kiiltiirel farkliliklar1 hangi dl¢lide deneyimledigi bu kiiltiirel farklilig
ne kadar karmagik bir sekilde yorumlanabileceginin bir fonksiyonu olarak (Hammer
vd., 2003: 440) ortaya ¢ikmaktadir. Caligma kapsaminda kiiltiirlerarast iletisim egitimi
alan 6grencilerin 6zellikle farkl kiilttirler hakkinda bilgi edinmeleri saglanmis, kendi
kiiltiirleriyle olan farkliliklarin karsilastirilmasi istenmis ve farkl kiiltiirler hakkinda
bireysel temas yoluyla etkilesim kurmalari saglanmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde katilimcilarin baglangicta kendilerini tanimladiklar1 diizeyle 15 haftalik
egitimin ardindan kendilerini tanimladiklar1 diizeyin farklilagtigi goriilmektedir.
Baslangicta 6grencilerin  biiylik ¢ogunlugu (N=%45,4) kendilerini etnosantrik
asamada farkliliklara karsi minimizasyon asamasinda gormekteyken, egitimin
sonunda (N=%50) si kendilerini etnorelatif asama olan farkliliklara kars1 uyum/ adapte
olma asamasinda tanimladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel duyarlilik diizeyini

artirmada kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemli bir dinamik olabilecegi sdylenebilir.
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Kiiresel iligkilerin basarili olmas1 ve rekabet avantaj1 saglamasi icin, ortaklar
arasindaki iletisim, etkili ve belirli ¢evresel kosullara uygun olmalidir. Bu nedenle,
kiiltiirlerarasi iletisim stratejilerinin dikkatlice planlanmasi, uzmanlik gerektirmesi ve
diizenli olarak degerlendirilmesi 6nemlidir. Geleneksel pazarlama unsurlarinin artik
ticari mallara dontistiigii ve en degerli varligin ana kiiresel paydaslarla olan iliskiler
oldugu yoneticiler tarafindan fark edilmektedir. Bu nedenle, kiiresel is diinyasinda
iliskilerin pazar tabanli varliklar olarak 6nemi, kiiresel kurumsal stratejinin rekabetci
bir araci olarak giderek daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Etkili kiiltiirleraras: iletigim
yeteneklerinin olmamasi durumunda, bu iliskiler zaman ic¢inde siirdiiriilemez veya

etkili olamaz (Harvey ve Griffith, 2002: 458).

Caligma kiiltiirel duyarlilik egitimi baglaminda yapilan énemli bir deneysel
calisma olmakla birlikte bazi smirliliklart igermektedir. Calismaya goniilli 22
ogrencinin katilmasi bu siirliliklardan biridir. Gelecekteki ¢aligmalar i¢in daha genis
kapsamli bir grupla ve farkli yas gruplartyla bu ¢alismanmn tekrarlanmasi
onerilmektedir. Ayrica ¢aligmanin bir kontrol grubu icermesi ¢alisma baglaminda
kiiltiirel duyarlilik diizeyindeki farklilasmanin sinirlarini daha keskin ayrimlarla
belirlemeye yardimei olacaktir. Calismanin bulgularinin genellenebilirligi 6rneklem
ve uygulama alam1 bakiminda siirhidir. Bu baglamda daha sonra yapilacak
caligmalarda kiiltiirleraras1 iletisim ¢alismalarindaki gilincel egilimin farkh
kiiltiirlerdeki katilimcilarin 6rnekleme dahil edilerek karsilastirmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri kod matrislerinden ve frekans
sikliklarindan anlagilacagi iizere bireylerin sadece kendi kiiltiirlerini dnemseyen
etnosantrik asamadan baska kiiltiirlere daha duyarli yaklasimi ifade eden etnorelativ
asamaya geciste, Onyargisiz davranma, 0z degerlendirme, acik fikirlilik, benlik
saygisi, empati ve etkilesime katilim gibi yeterliliklerin diizenleyici olabilecegidir. Bu
baglamda aragtirma baska ¢aligmalara yol gdsterici olabilir. Ayrica ¢alismanin kiiltiirel
duyarlilik egitimi ile ilgili yol gosterici olacag: diigiiniilmektedir. Bu yonii ¢aligmanin

Ozglinliigiinii gostermektedir.

Bagka bir sonug ise kiiltiirleraras1 iletisim egitiminin kiiltiirel duyarlilik

diizeyini gelistirebilecegidir. Bu baglamda kiiltiirel duyarlilik egitimlerinin kiigiik
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yaglarda miifredatlara konulmasi bu yetkinliklerin gelisimine katki saglayacaktir.
Arastirma bir devlet iiniversitesinin se¢meli ders havuzunda kiiltlirleraras1 iletisim
dersini alan ogrencilerle sinirlidir. Ancak arasgtirmanin sonuglari bu alanda yapilmisg
ilk ¢alismalarin (Gudykunst vd., 1977) sonuglarin1 desteklemektedir. Dolayisiyla

kiiltiirlerarasi iletisim egitiminin 6neminin altin1 ¢izmektedir.

Sonug olarak kiiresel diinyada bireylerin kiiltiirleraras1 iletisim diizeylerini
artirmalar farkl kiiltiirle iletisim kurmalarini kolaylastiracaktir. Kiiltlirlerarasi iletigim
egitimi, bireylerin kiiltlirel farkliliklar1 anlamalarini, saygi gostermelerini ve daha
etkili bir sekilde iletisim kurmalarimi saglamaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlarda
hosgoriilii, adil ve igbirlik¢i bir toplumun olusturulmasina kiiltiirel duyarlilik 6nemli
Olgiide katki saglamaktadir. Boylece toplumlar empati kurabilen, Onyargilardan

kurtulmus etkilesime agik hale gelecektir.
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Gikar gatismasi yoktur.

Calisma tek yazarhdir.
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