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Gliniimiiz is ortamlarinda, ¢alisanlarin duygusal emek harcamasi, cogunlukla is performansi lizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Ancak, duygusal emegin gdorev performansiyla iliskisinde ¢alisan enerjisinin ne Olgiide
aracilik ettigi net degildir. Bu baglamda, bu ¢alismanin odaklandigi temel problem, ¢alisanlarin duygusal emek
diizeyleri ile gorev performanslari arasindaki iliskide, ¢aligsan enerjisinin aracilik etkisi var midir ve eger varsa,
bu etki ne kadar belirgindir? Calismanin temel amaci, is yerlerinde duygusal emek, gérev performans: ve
calisan enerjisi arasindaki iliskileri derinlemesine incelemektir. Ozellikle, galisanlarmn duygusal emek
harcamasi ile gérev performansi arasindaki iligkide ¢aligsan enerjisinin aracilik etkisinin varligini ve giiciinii
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ag¢iklayici nitelikte olan bu ¢aligmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Elde edilen aragtirma verilerine dncelikle dogrulayici ve aciklayici faktor analizleri uygulanmis daha sonra,
acimlayic1 ve tanimlayic istatistiki analizler yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri anlamak i¢in tek
yonlii varyans analizi kullanilirken, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in basit ve
¢oklu regresyon analizleri yapilmis ve son olarak aracilik etkisinin test edilmesi Hayes Processi kullanilmistir.
Yapilan analizlerde degiskenlerin bazi beseri Ozellikler agisindan farklilastigi, duygusal emegin gorev
performans: tizerindeki belirgin etkisinin, ¢alisan enerjisi modele dahil edildiginde ortadan kalktig1 ve tim
etkinin gorev performansina ¢aligan enerjisi araciligiyla aktarildigi gériilmiistiir. Bu durum kurulan modelde
¢alisan enerjisinin tam bir araci degisken rolii oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, gorev performansi, ¢alisan enerjisi, aracilik etkisi.

The Mediating Effect of Employee Energy in the Interaction Between Emotional Labor
and Task Performance

ABSTRACT

In today's workplaces, employees' use of emotional labour often has a significant impact on job performance.
However, the extent to which employee energy mediates the relationship between emotional labour and task
performance remains unclear. In this context, the fundamental question that this study focuses on is whether
employee energy mediates the relationship between employees' levels of emotional labour and their task
performance, and if so, how strong this effect is. The main aim of the study is to examine in depth the
relationships between emotional labour, task performance and employee energy in the workplace. Specifically,
it aims to assess the presence and strength of the mediating effect of employee energy in the relationship
between employees' emotional labour expenditure and their task performance. A relational research model was
used in this explanatory study. Confirmatory and exploratory factor analyses were first applied to the research
data, followed by exploratory and descriptive statistical analyses. One-way analysis of variance was used to
understand the relationships between variables, while simple and multiple regression analyses were used to
examine the relationship between dependent and independent variables, and finally the Hayes process was used
to test mediation. The analyses showed that the variables differed in terms of some human characteristics, the
significant effect of emotional labour on task performance disappeared when employee energy was included in
the model, and the entire effect was transferred to task performance through employee energy. This indicates
that employee energy plays a full mediating role in the established model.
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Son zamanlarda 6rgiit ¢alismalarinda duygusal emek kavrami siklikla goze garpmaktadir. Hizmet
sunanin igi geregi pozitif bir gorliniis sergilemesi durumu olarak tanimlanan duygusal emek, hizmet
sektoriinde, hizmetin sunumunda rol alan ¢alisanin duygusal durumundan beslenerek, hizmet alanlar
etkilemektedir. Calisanin kendi duygular1 vasitasiyla karsisindaki kiginin duygularini etkilemesiyle
ortaya ¢ikan duygusal emege ydnetimlerin ilgisi giderek artmaktadir (Altas ve Ozisli, 2021; Duman,
2017). Duygusal emek, tiim orgiitler i¢in gegerli olan, bireyin performansini etkileyebilecek 6nemli bir
kavramdir (Demirel, 2022). Ozellikle hizmet yogun sektérlerde ¢ogunlukla insan iliskileri temeline
dayanan etkilesimler oldugu i¢in hizmet alan kisilerin memnuniyetleri bu etkilesimler ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Duygusal emek, vatandaslarla dogrudan iletisimde bulunulan kamu kurumlarinda da
biiylik bir 6neme sahiptir ve hizmet sunanin performansini dogrudan etkilemesi beklenmektedir
(Tagdemir, Cekmecelioglu ve Yikilmaz, 2019).

Yiiksek motivasyonlu ve verimli sekilde hizmet sunan c¢alisanlara ihtiya¢ duyulan saglik
sektoriinde calisanlarin hizmet sunarken duygularini kontrol etmeleri ve bunu performanslarina
yansitmalar1 beklenmektedir. Kaliteli hizmet sunmanin 6n planda oldugu saglik sektériinde, hizmeti
sunanlarin hizmeti alanlar ile olan etkilesiminde, hizmet alanin memnuniyetine ek olarak hizmeti
sunanlarin performanslart da iist seviyede tutulmalidir. Bu dogrultuda kaliteli hizmetin belirleyicisi
olarak calisanin sergiledigi duygusal emek ve performans 6nemli bir etkiye sahiptir (Aykanat ve Kog,
2020).

Gorev performansi, bireylerin 6rgiitsel amaglara katkida bulunan davraniglarini ifade eder (Kim,
Ra, Park ve Kwon, 2017). Orgiitler, hedeflerine ulasmak ve hizmeti etkin sekilde sunmak igin
performansini yiiksek diizeyde kullanan bireylere ihtiya¢ duyarlar. Performans 6rgiit agisindan oldugu
kadar birey acisindan da 6nemlidir. Gorevleri basarmak ve iist diizeyde performans sergilemek, ustalik
ve gurur duygulartyla doyum kaynagi olabilir. Diisiik performans ve hedeflere ulasamama, tatminsizlik
ve hatta kisisel bir basarisizlik olarak deneyimlenebilir (Sonnentag ve Frese, 2002). Calisan
performansint belirleyen ve literatiirde sik¢a vurgulanan faktorler: ¢alisma ortamu, liderlik, ekip ve is
arkadas iliskisi, egitim ve kariyer gelisimi, 6diil programi, yonergeler ve prosediirler, is yeri refahi ve
¢aligsanin kurumuna olan baglilig1 seklinde siralanmaktadir (Obalade ve Akeke, 2020).

Bugiiniin is ortamlarinda, ¢aliganlarin duygusal emeklerinin, gérev performansi {izerinde énemli
bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ancak, duygusal emegin gorev performansiyla etkilesiminde ¢alisan
enerjisinin ne derecede bir aracilik rolii oynadigi tam olarak ortaya konulmamistir. Bu baglamda, bu
caligmanin odaklandig1 temel problem c¢alisanlarin duygusal emek seviyeleri ile gorev performanslari
arasindaki iligkide, calisan enerjisinin aracilik roliiniin varlig1 ve etkisinin agiklanmasidir. Bu probleme
cevap aranmakla birlikte;

e Duygusal emek, ¢alisan enerjisi arasindaki etkilesimi anlamaya yonelik mevcut gercevelerin
neler oldugu?

e Duygusal emek gorev performansini nasil etkiledigi?

o Beseri degiskenler agisindan incelenen konular arasinda anlaml farkliliklarin olup olmadigi
sorularina da ayrica cevap aranmigtir.

Literatiir taramasi sonucunda ulagilan bulgular ve arastirma sorular1 g6z 6niinde bulundurularak
arastirmanin temel hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

HI1: Duygusal emek, gorev performansini dogrusal ve pozitif etkilemektedir.

H2: Duygusal Emek, ¢alisan enerjisini dogrusal ve pozitif etkilemektedir.

H3: Calisan Enerjisi, gorev performansini dogrusal ve pozitif etkilemektedir.

H4: duygusal emek, gorev performansi etkilesiminde ¢alisan enerjisinin aracilik rolii vardir.
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Belirlenen problemler ve hipotezler ¢ercevesinde bakildiginda, bu c¢alismanin ana amaci, is
yerlerinde duygusal emek, gorev performansi ve galisan enerjisi arasindaki iligkileri daha derinlemesine
incelemektir. Ozellikle, ¢alisanlarin duygusal emek harcamasi ile gorev performansi arasindaki iligkide
calisan enerjisinin aracilik etkisinin varligimi ve giiclinii detayli bir sekilde degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bdylece arastirma alan yazina, galisanlarin duygusal emek deneyimlerinin, goérev
performanslarina nasil yansidigini ve bu iliskide ¢alisan enerjisinin nasil bir rol oynadigini agiklayarak
katki sunacaktir.

Bu aragtirma, duygusal emegin is performansina etkisini degerlendirirken, calisanlarin enerji
seviyelerinin nasil bir aracilik rolii oynadigini ortaya koymay1 amaglayarak, igyerlerinde verimliligi
artirmaya yonelik stratejiler gelistirmeye katki saglamasi agisindan onemlidir. Bu nedenle, ¢alisma
sonuglarinin, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi ve performans degerlendirme politikalarim
sekillendirme agisindan 6nemli bir referans kaynagi olacagi diisiniilmiistiir.

Duygusal Emek

Literatiire bakildiginda duygusal emek kavramiyla ilgili cesitli tanimlar ve yaklasimlar
goriilmektedir. Duygusal emek kavrami ilk olarak Amerikali sosyolog Hochschild tarafindan 1983°te
dile getirilmis ve iscileri duygularindan uzaklastiran mesleki gereklilikler seklinde tanimlanmistir
(Akpolat, 2019; Biiyiikbese ve Aslan, 2019; Grandey ve Melloy, 2017). Duygusal emek, karsidaki kisiye
olumlu duygular yansitmak icin sergilenen tutumlar olabildigi gibi baski yapmak veya otorite kurmak
olarak ta diigtiniilebilir. Duygusal emegi Grandey ve Melloy (2017), duygu ve ifadelerin Orgiitsel
amaglar i¢in diizenlenme siireci olarak tanimlarken Ashforth ve Humphrey (1993) hizmet sunan kisinin
hizmet sunumu esnasinda kendisinden beklenen duygular1 gostermesi seklinde agiklamistir.

Duygusal emek calisanin iletisim sonucunda insa ettigi sosyal algiy1 sekillendirmek igin
davranislar gelistirme siirecidir (Aksoy ve Kiirii, 2021). Hochschild’e (2012) gore, duygusal emek,
duygunun kontrol edilerek disa yansitilmasiyla ilgilidir. Bu, jest ve mimiklerin bilingli bir sekilde
diizenlenmesini igerir. Hochschild, duygusal emegin bir ¢alisanin isi geregi sergilemek zorunda oldugu
ve degisim degeri olan duygular biitiinii olarak tanimlamistir. Ayrica duygusal emek, yiizeysel davranig
ve derinlemesine davranis olmak {izere iki boyutta gerceklesmektedir (Hochschild, 2012).

Yizeysel davranis gercekte hissedilmeyen duygularmm mimikler, viicut hareketleri veya ses
tonuyla gercekten hissediliyormus gibi sergilenmesidir. Yiizeysel davranan ¢alisanlar asil duygularim
maskelemek i¢in rol yaparlar. Yiizeysel davranma, i¢ durumun degistirilmeden duygusal disavurumun
degistirilmesini icermektedir (Ozen ve Yiiceler, 2019; Yesil ve Mavi, 2018). Derinlemesine davranista
ise kisi sergilenmek istenilen davranigi gergekten hissetme gayreti icerisindedir ve sadece dis
goriliniisiiyle degil bunun yani sira igsel siireclerini de eyleme gecirmektedir. Bu baglamda derinlemesine
davranma, davranig kurallarin1 uyumlu hale getirebilmek i¢in duygularin ve diisiincelerin kontrol
edildigi bir siire¢ olarak tamimlanabilir (Akpolat, 2019; Oz ve Baykal, 2018).

Gorev Performansi

Bir isin diger islerden farkli olmasini saglayan, isin uzmanlik ve teknik yoniiyle ilgili olan, gorev
ve sorumluluklari gorev performansi olarak tanimlanabilir (Borman ve Motowidlo, 1997). Gorev
performansi, bir igin uzmanlik ve teknik yonleriyle ilgili olarak yerine getirilmesi gereken gorevlerin
basariyla tamamlanmasidir. Bu durum c¢alisanlarin formel is tanimlarinda belirtilen ana faaliyetlerin
yerine getirilmesine ve isin gereksinimlerinin karsilanmasima yonelik performanslarmi ifade eder
(Befort ve Hattrup, 2003; Tunca, Elgi ve Murat, 2018).

Gorev performansinin teknik ve idari olmak {izere iki alt bilegseni bulunmaktadir. Teknik gorev
performansinda yoneticilik disindaki mesleki beceri gerektiren tiim gorev tanimlari yer alirken, idari
gorev performansi ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi, yonetme, idare etme, ¢alisan motivasyonu gibi
gorevleri igermektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011).
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Calisanin gérev taniminin tam olarak yapilmis olmasi, alaninda yeterli olmasi, ¢alisilan ortamda
etik kurallara riayet edilmesi ve ortamin ¢aligma agisindan elverigli olmas1 gorev performansinin tam
anlamiyla yerine getirilmesi agisindan 6nemlidir (Tunca vd., 2018). Goérev performansina iliskin
gosterilen davranislar orgiitlerin amaglarini gergeklestirmeye destek saglamaktadir (Acaray, 2019).

Calisan Enerjisi

Calisan enerjisi, kisilerin duygu ve davraniglarini, gereksinimleri ya da talepleri dogrultusunda
sekillendirerek harekete gegiren kaynak olarak tanimlanmaktadir (Yeh, Chen, Yuan, Chou, ve Wan,
2020) Sirketler ve kurumlar i¢in insan enerjisi, kisitl lakin bir o kadar da 6nemli bir kaynaktir. Enerji;
insanlarin yagsamlarinda var olan, hayatin devamliligini saglayan bir kaynak olarak degerlendirilmekte
ve tecriibe edilen duygu, olaylar karsisinda verilen tepki, ruh hali gibi pozitif uyarilma tiiriidiir (Kaynr,
2020).

Enerji, ¢alisanlarin amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi igin bir kaynaktir ama is yogunlugu
nedeniyle zaman zaman tiikkenme noktasina gelebilir. Caligan enerjisi, kurumlarin basariya ulasmasinda
ihtiya¢ duyulan oldukca 6nemli sihirli bir yakit gibidir. Bu nedenle c¢alisanlarin enerjilerinin siirekli
yenilenmesi 6nem arz etmektedir (Fritz, Lam ve Spreitzer, 2011). Kurumlarin basarisinda biiyiik bir
Oneme sahip olan galisan enerjisi idarecilerin ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmis, en dogru nasil
yonetilebilecegi konusunda ¢alismalar baslamistir. Enerjisi yiiksek c¢alisanlar iiretkendirler ve
cevrelerindeki kisiler tizerinde pozitif etkiye sahiptirler (Kiprizci, 2022). Calisan enerjisi duygusal emek
tizerinde ve ¢alisan performansi tizerinde pozitif etkileri olan ve 6lgiimii zor bir kavram olmakla birlikte
isyerinde ¢esitli sosyal etkinlik ve aktiviteler ile arttirilabilir 6zelliktedir (Kim, Yoo, Lee, Kim ve
JoungMan, 2012) Calisan enerjisi ile ilgili kavramsal tespitlerden hareketle galisan enerjisini, insanlarin
duygusal ve fiziksel kaynaklarini, is gereksinimleri dogrultusunda yonlendirerek harekete geciren temel
bir kaynak olarak tanimlayabiliriz. Bu enerji, sirketler ve kurumlar icin kritik 6neme sahip olup, is
verimliligi ve basarisi lizerinde belirleyici 6zelliktedir. Calisan enerjisi, insanlarin yagamlarint devam
ettirmek ve islerini yerine getirmek icin gereken motivasyon ve gii¢c kaynagidir.

Yontem

Tanimlayici ve agiklayict dzellikte olan bu ¢alismada iliskisel aragtirma teknikleri kullanilmistir.
Calisma; arastirma yapilan saglik kurumunun calismaya katilan personelin arastirma konusundaki
algilari, personelin vermis oldugu cevaplar ile kullanilan 6lgiim araglarinin etkinligi, elde edilen verilerin
analizinde kullanilan yontem ve teknikler ile sinirlidir.

Arastirma Modeli

Son zamanlarda siklikla kullanilan istatistiksel testlerden olan aracilik etkisi bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iligskinin etkisini degistirebilen farkli bagimsiz degiskenlerin varligini ortaya
¢ikarmak i¢in kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analizde sadece bagimli degiskenle bagimsiz
degiskenin etkilesimini degil bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinden bagimli degiskeni etkileme
iligkisini inceler. Bu iliski dolayli sekilde gerceklesmekte olup salt bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda gozlenemeyen bir etkilesimdir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bir iligki yoksa aracilik
etkisinden bahsedilemez. Araci degisken yoklugunda bagimsiz degiskenin etkisi ya azalir ya da
tamamen ortadan kalkar (Yilmaz ve Dalbudak, 2018). Bu baglamda Sekil 1’deki modelde duygusal
emegin gorev performansi lizerindeki dogrudan etkisinin haricinde g¢aligan performansi {izerinden
dolayli etkisinin (aracilik) olup olmadigi test edilmistir.
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Calisan Enerjisi

Gorev Performansi

hd

Duygusal Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada kullanilacak yontem ve tekniklerine gore bu arastirmanin modeli Sekil 1’de
gosterildigi gibi sematize edilmistir. Buna gore duygusal emek, gdérev performans: etkilesimi ile
duygusal emek, calisan enerjisi etkilesimi ortaya konulduktan sonra aracilik etkisinin test edilmesi
yukaridaki model esas aliacaktir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde tibbi birimlerde caligsan saglik
hizmetleri simifi ve idari hizmetler sinifindaki caliganlar (hekim ve sozlesmeli personel harig)
olusturmaktadir. Calismanin evren biyikligi 932 personeldir. Calisma metodolojisinde tesadiifi
orneklem yolu izlenmis olup Karagéz’e (2017) gore %95 giiven araliginda ulasilmasi gereken en diisiik
orneklem sayisinin 274 olmasi gerekmektedir. Calisma kapsaminda 450 adet anket formu dagitilmig
olup 332 adet doniis alinmistir. Yapilan aykirt deger ¢aligmalarinda 54 adet formun aragtirmaya dahil
edilemeyecek nitelikte oldugu (gelisi giizel veya eksik dolduruldugu) anlasilmis olup 278 adet formun
analize uygun oldugu gorilmiistiir.

Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket 4 ayr1 boliimden olugmakta olup ilk kisimda arastirmaya
katilanlarin beseri 6zelliklerini 6lger nitelikte olan kisisel bilgi formu, kullanilmigtir. Calisanlarin Gorev
Performanst (GP) egilimlerini 6lgmek i¢in Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve
Polatci’nin (2011) Tiirk¢eye uyarladigi Bireysel Performans 6lgeginin alt boyutu olan ve 8 maddeden
olusan “Gorev Performansi Olgegi” kullamlmistir. Olgegin uyarlanmasinda Cronbach alpha
katsayisinin 0,86 ve KMO degerinin 0,87 oldugu goriilmistiir.

Calisanlarin Duygusal Emek (DE) egilimlerini 6lgmek igin Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan
gelistirilen 12 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmig olup dlgegin gelistirilmesinde KMO degerinin 0.805
oldugu Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) degerlerinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin Calisan Enerjisi (CE) egilimlerini 6lgmek i¢in Atwater ve Carmeli (2009) tarafindan
gelistirilen Kayir (2020) tarafinda Tiirkgeye uyarlanan ve 9 maddeden olusan Calisan Enerjisi (CE)
olgegi kullanilmustir. Olgegin uyarlanma asamasinda Cronbach Alpha katsayisinin 0,85 oldugu
goriilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Olgekler kullamlmadan dnce dlgekleri gelistiren ve uyarlayan arastirmacilardan e posta yolu ile

kullanim izni alinmstir. Toplanan veriler SPSS 26 (Statistical Package for the Social Sciences) paket
programi ile ayni paket programinin macrosu olan ve Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen V4.1
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siirimii ve AMOS 22 (Analysis of Moment Structures) programlariyla analize tabi tutulmus olup;
yapilan giivenilirlik testlerinde gorev performansi 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayisinin 0,881 ve
KMO degerinin 0,869 ve varyans agiklama yiizdesinin %57 oldugu, duygusal emek 6lgeginin Cronbach
Alpha katsayisinin 0,827 ve KMO degerinin 0,805 ve varyans agiklama yiizdesinin %66 oldugu, ¢aligan
enerjisi 0lceginin Cronbach Alpha katsayisinin 0,936 ve KMO degerinin 0,917 ve varyans agiklama
yiizdesinin %66,9 oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Etigi
Aragtirmaya baslamlmadan 6nce Kirsehir 11 Saghk Miidiirliigii Bilimsel Calismalart

Degerlendirme Komisyonun 17.01.2023 tarihli degerlendirmesi ve Miidiirliikk makaminin 24.01.2023
tarihli 207807005 sayil1 onay1 ile etik izinler alinmstir.

Bulgular

Caligsmadan elde edilen verilere 6ncelikle gegerlilik ve giivenirlik testleri, tanimlayici istatistiksel
testler, ANOVA testleri, dogrusal regresyon testleri ve Andrew F. Hayes process macrosu
uygulanmistir. Sonuglar tablolastirilmis ve sekillerle ifade edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve egitim bilgileri incelendiginde Tablo 1°deki
sonuglara ulasilmistir.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Beseri Istatistikler

Parametreler Frekans % Parametreler Frekans %
Kadin 186 66,90 Ilk Ogr.-Lise 38 13,67

Cinsiyet Egitim Durumu On Lisans 54 19,42
Erkek 92 33,09 i Lisans ve + 186 66,90

Medeni Evli 201 72,30 Unvan Saglik Hizmetleri Sinifi 213 76,61

Durum Bekar 77 27,70 Diger Hizmet Sinif 65 23,38
18-28 87 31,29 7000-11000 TL 65 23,38

Yas 29-38 76 27,33 Gelir 11001-15000 TL 158 56,83
> 38 115 41,36 15001+ TL 55 19,78
Toplam 100 Toplam 100

Tablo 1°deki analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; katilimcilarin cinsiyet yoniinden %66,9’nun
kadin oldugu %33,09’nun erkek katilimcilardan oldustugu, ankete katilan ¢alisanlarin %72,3’niin evli
ve %27,7’nin bekar oldugu, yas agisindan degerlendirildiginde katilimcilarm 31,29°nun 18-28 yas
araliginda 27,33’niin 29-38 yas araliginda %41,36’sinin ise 39 yas ve lizerinde oldugu goriilmustiir.
Ayrica katilimeilarin %13,67’sinin {lkdgretim veya Lise mezunu oldugu, %19,42’sinin On Lisans
mezunu oldugu, %66,9’nun Lisans ve istii mezuniyette oldugu, katilimcilarin %76,61°nin Saglik
Hizmetleri sinifindan oldugu ve %23,4’niin diger hizmet siniflarindan olustugu goriilmistiir. Son olarak
gelir agisindan katilimeilarin %23,38’nin 7.000-11.000 TL arasinda, %56,83’niin 11001-15000 TL
araliginda ve %56,83’niin ise 15.001 TL ve iistline gelir sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Toplanan verilere normal dagilim analizleri uygulanmig olup verilerin normal dagilim
ozelliklerini gosterdigi anlasildigindan parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Olgeklerin
giivenilirligini test etmek icin yapilan agimlayici faktor analizi AFA sonuglar tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
Olgeklere Ait Aqumlayict Faktor Analizi Sonuglar
< Faktor Yiikk  Varyans Ac¢iklama Barlett’s Cronbach’s
Degiskenler Dagilimi Diizeyi Testi KMO Alpha
GP1 ,76
GP2 74 .
GP3 61 %73,34 0,000 0,81 0,79
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GP4 77
GP5 67
GP6 71
GP7 82
GP$ 79
DEI 52
DE3 67
DE4 ,66
DES 63
DE6 ,69
DES 56 % 64,83 0,000 0,73 0,75
DE9 61
DE10 ,66
DEI1 ,60
DEI12 67
CEl 57
CE2 72
CE3 74
CE4 71
CE5 76
CE6 68
CE7 ,66 % 71,81 0,000 0,89 0,91
CES8 83
CE9 .79

Tablo 2’de ¢alismadan elde edilen verilere ait AFA sonuglar1 gdsterilmistir. Gorev Performansi
Olcegine ait AFA sonuglar degerlendirildiginde maddelerin yiik dagilimlarinin en diisiik 0,61 ve en
yiiksek 0,82 araliginda dagilim gosterdigi, Bartlett’s kiiresellik testinin anlamli (p<0,05) 6lgegin KMO
degerinin 0,81 oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,79
oldugu tespit edilmistir. Duygusal Emek ol¢egine ait AFA sonuglarina bakildiginda faktor yiik
dagilimlarinda DE2 maddesinin (Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum) 0,42 ve
DE?7 (Insanlarin tehdit edici tavirlarina karst korkumu gizleyebilirim) 0,37 degerleri ile kabul edilebilir
yiik dagilimimi gdstermedigi anlasildigindan bu iki madde analiz dis1 tutulmustur. Diger maddelerin yiik
dagilimlarinin en diisiik 0,52 ile en yiiksek 0,69 araliginda oldugu goriilmiistiir. Bartlett’s kiiresellik
testinin anlamli (p<0,05) 6lgegin KMO degerinin 0,73 oldugu ve yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,75 oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Calisan Enerjisi 6lcegi
maddelerinin yiik dagilimlarinin 0,57 ile 0,83 arasinda dagilim gosterdigi, KMO degerinin 0,89 ve
cronbach’s alpha degerinin ise 0,91 oldugu tespit edilmistir. Bu haliyle 6lgegin gegerli ve giivenilir
olduguna kanaat getirilmistir.

AMOSS 22 paket programi ile yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglar Sekil 2°de
raporlanarak gosterilmistir.
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Sekil 2. Olgeklere Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Diyagrami

Caligmadan elde edilen verilere DFA analizi yapilirken farkli 6lglim araglari birlestirilerek
caligma yapilmistir. Bu nedenle 6l¢ekler arasi hata paylarinin uyumlu olmadigi goriilmiistiir. Ancak asil
amag tlim yapiy1 olusturan farkli 6lgeklerin degiskenleri arasindaki hata terimlerini 6lgmek oldugundan
genel yapida degiskenler ile boyutlar arasindaki degerlerin iyilestirilmesi icin el<e2, e7<e8,
el0<ell ve e19¢¢e20 degiskenleri arasinda kovaryanslar kurularak kabul edilebilir uyum degerlerine
ulagilmustir.

Tablo 3
Olceklere Ait Tammlayici Istatistikler
Olcek Maddeleri X SS
1.Caligma saatlerinde kendimi hareketli ve enerjik hissederim. 3,83 ,89
2.Caligma saatlerinde igimi tamamlamak i¢in yiiksek enerjiye sahibimdir. 3,88 ,80
‘= 3.Caligma saatlerimde enerji dolu oldugumu hissederim. 3,71 ,87
:q:j 4.Isimi bagaril1 bir sekilde tamamlamak i¢in gerekli enerjiye sahibimdir. 3,96 ,81
5 5.Sabahlart ise geldigimde yeni giin i¢in yeterli enerjiye sahibimdir. 3,79 ,88
§ 6.Islerimi yaparken kendimi ding hissederim. 3,87 ,85
= 7.Islerimi yaparken kendimi hevesli hissederim. 3,82 ,87
< 8.Bu isletmede ¢aligmak bana pozitif enerji saglar 3,51 1,07
9.1s yerinde kendimi énemli ve canli hissederim. 3,67 1,07
Ortalama 3,78 ,67
1.Insanlara kars1 yiizeysel de olsa arkadasca davranmam gerekir. 3,88 92
3.Durumlari en uygun sekilde idare edebilmek i¢in rol yaparim. 2,82 1,27
- 4 Taktiksel olarak insanlari degerli hissettiririm. 3,19 1,23
& 5.Insanlar1 dinlemesem de dinliyormus gibi yaparim. 2,45 1,26
v : . .
g 6.Insanlarin tziintiileri sagma gelse de onlarin iiziintiislinii paylagiyormusum gibi 2,57 1,25
Sa) yaparim.
E 8.Hosuma gitmeyen bir davranis karsisinda, kizginligimi gizleyebilirim. 3,14 1,17
E‘f 9.Hayret verici durumlarda bile sakinligimi koruyabilirim. 3,55 1,07
5 10.Insanlara standart tepkiler verebilmek i¢in duygularimi bastiririm. 3,35 1,04
11.Hislerimi degistirmek i¢in olaylara olumlu yoniinden bakmaya calisirim 3,85 0,86
12.Bana mutluluk veren seylere odaklanmaya ¢aligirim. 4,16 0,70
Ortalama 3,24 0,60
1.Isimin biitiin amaglarina ulasirim. 3,91 0,98
z g 2.Biitlin performans kriterlerine uygunum. 4,11 0,80
) qg 3.Isimle ilgili biitiin gdrevlerde uzmanlikla galigirim. 4,30 ,69
O & 4 Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim 3,76 1,11
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5.Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. 3,89 0,95
6.Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gorevlerle ustalikla basa 4,22 0.70
¢ikarim. ’

7.Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir 4,37
performans sergilerim.

8.Isin amaclarina ulasmay1 planlarim ve verilen gérevi tamamlanmas: gererken 4,39 0.58
zamanda tamamlarim. ’

Ortalama 4,12 0,50

(*) Duygusal Emek Olcegine ait 2. ve 7. maddeler faktor yiik dagilimi diigiik oldugu icin élcekten cikarilmistir.

0,57

Katilimcilarin degiskenlere vermis olduklart cevaplart tanimlayici istatistiksel analizlere tabi
tuttugumuzda Tablo 3’teki veriler elde edilmistir. Calisan enerjisini 6lgen degiskenlerin en diisiik 3,51
ile en yiiksek 3,99 ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica tiim 6lcek verilerinin 3,78 ortalamaya
ve 0,67 standart sapmaya sahip oldugu goriilmiistiir. Duygusal Emek 6l¢egi tanimlayici istatistiklerine
bakildiginda en diisiik 2,45 ile en yiiksek 3,88 ortalamaya sahip oldugu dlgegin bir biitiin olarak 3,24
puan ortalamasina ve 0,60 standart sapmaya sahip oldugu tespit edilmistir. Gérev Performansi 6lgegi
tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde ise en diisiik 3,76 ile en yliksek 4,39 ortalama araliginda
degisen puanlamalarin oldugu ve 6lg¢egin bir biitiin olarak 4,12 ortalamaya ve 0,50 standart sapmaya
sahip oldugu goriilmiistir.

Iki bagimsiz grup igeren degiskenler arasinda yapilan t testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi
Degisken  Olcekler Degiskenler N X SS t p
. Gorev Performansi Iéflfenkl 326 jzgg 8:22 -3,71 0,000
g Duygusal Emek £ o2 33 ooy LS9 0112
Calisan Enerjisi Iéf‘lféi 326 g;g 8:% 1,83 0,068
§ Gorev Performanst E\é:(iar ;gl j:(l)g 8:22 ,67 0,491
% Duygusal Emek E‘é:(iar ;21 ggi 82‘; 10 0912
§ Calisan Enerjisi E‘é:(iar ;(;1 ggg 82; 239 0,015
_ Gorev Performansi ]S;;glelfl—ll{ilz;mei{iern 223 j:ig 8:28 -1,31 0,193
P oommm S HSs 0w g
o SHkmel H 5% 08 gy g

Tablo 4’te yapilan ikili gruplarda bagimsiz t testi sonuglarina gore gérev performansi agisindan
cinsiyet gruplarinin esit dagildig1 ve kendi aralarinda anlamh sekilde farklilagtigi p<0,05 goriilmiistiir.
Yapilan degerlendirmede erkek katilimeilarin puan degerlerinin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuca gore erkek calisanlarin gérev performansi agisindan kendilerini
daha fazla puanladiklar goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni ac¢isindan DE ve CE puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Unvan degiskeni agisindan varyansin homojen dagildigi GP ve
CE puanlarinda farklilagmanin olmadigi ancak DE agisindan unvan gruplarinda anlamli farklilagmalarin
p<0,05 oldugu goriilmiistlir. Unvan farkliliklar1 bu agidan degerlendirildiginde diger hizmetlerde ¢alisan
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personelin saglik hizmetlerinde ¢alisan personele gore puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Ayni tabloda medeni durum degiskeni acisindan dlgeklerdeki farklilagsmaya bakildiginda GP ve
DE’de anlamli farkliliklarin olmadigi p>0,05 ancak CE acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
puanlarin farklilagtigi p<0,05 goriilmiistiir. Bu farklilasmada evli ¢alisanlarin c¢alisan enerjisi dlgek
puanlarinin gérece daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ikiden fazla grup iceren degiskenler agisindan test puanlari tek yonlii varyans ANOVA analizine tabi
tutulmus olup farklilik gdzlemlenen gruplar tablo 5’e aktarilmaistir.

Tablo 5
Bagimsiz Gruplar Arasi Tek Yonlii Varyans Analizi
Degisken  Olcekler Yas Arahgi N X SsS F p
18-28 87 3,65 ,69
Calisan Enerjisi 29-38 76 3,70 75 5,98 ,003
39 ve + 115 3,95 ,55
& 18-28 87 4,17 ,50
> Gorev Performansi 29-38 76 4,09 51 547 579
39 ve + 115 4,10 ,50
18-28 87 3,21 ,65
Duygusal Emek 29-38 76 3,29 ,62 ,330 ,719
39 ve + 115 3,23 ,54

Yas degiskeni agisindan yapilan tek yonlii varyans analizinde GP ve DE puanlarinin homojen
dagildig1 CE puanlarinin ise homojen olmadig1 goriilmiistiir. Yas degiskeni agisindan ANOV A sonuglari
degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Homojen dagilmayan CE
puanlarinin Welch testi sonuglarina bakildiginda anlamli farkliliklar p<0,05 oldugu goriilmiistiir.
Farklilik gosteren gruplarin tespit igin ¢oklu karsilastirma yapilmis olup 18-28 yas gruplari ile 39 ve
iizeri yas gruplarinda anlaml farkliliklar oldugu 39 ve iizeri yas grubunda olan ¢alisanlarin ¢alisan
enerjisinin 18-28 yas gruplarindaki ¢alisanlara nazaran daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmistiir. Benzer sekilde 29 -38 yas grubundaki katilimcilar ile 39 ve lizeri yasa sahip katilimcilarin
kendi aralarinda yine farklilastig1 ve 39 yas ve lizeri ¢calisanlarin CE puanlarinin daha ytiksek oldugu
gorilmiistiir.

Egitim degiskeni agisindan yapilan ANOVA testinde gruplar arasi puanlarin homojen dagildig
ve ancak test sonuclarmin anlamli p>0,05 olmadig1 goriilmiistiir. Gelir degiskeni acisindan yapilan
ANOVA testinde varyanslarin homojen dagildigi ancak gruplar arasinda anlamli p>0,05 farkliliklar
olmadig1 gorillmiistiir.

Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Calisma kapsaminda duygusal emek, gorev performansi etkilesiminde ¢alisan enerjisinin aracilik
etkisi incelenmis olup bu etkiyi ortaya koymak icin SPSS 26 paket programinda parametrik testlerden
olan regresyon analizleri ve SPSS eklentisi olan “Hayes Process” kullanilmustir.

Araci degisken iki degisken arasindaki etkinin siddetini degistiren ve bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisini azaltan veya tamamen ortadan kaldiran degiskendir. Bu durumda
araci degisken iki farkli sekilde degerlendirmeye tabi tutulur. Birincisi araci degisken modele dahil
edildiginde anlaml bir iligkisi olan bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki bu anlaml1 iliski
ortadan kalkmakta ve tiim etki arac1 degisken iizerinden bagimli degiskene aktarilmaktadir. Bu durumda
aracilik rolii tam arac1 degisken seklinde tanimlanir. ikincisi araci degisken modele konuldugunda
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda var olan anlamli iligki azalarak devam eder ve iliskinin
bir kism1 araci1 degisken iizerinden bagimli degiskene aktarilir. Bu durumda aracilik rolii kismi aract
degisken seklinde tanimlanir. Her iki durumda da modele dahil edilen degiskenin aracilik yani mediator
etkisi oldugu séylenebilir.
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Aracilik roliinden bahsedebilmek i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi lazimdir (Karagéz, 2017):
¢ Birinci sart: Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

e ikinci sart: Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlaml bir etkisi olmast,

o Uciincii sart: Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmasi lazimdur.

Bu ii¢ sart test edildikten sonra bagimsiz degisken ile aract degisken ayni anda modele dahil edilir
ve test sonucuna gore kismi veya tam aracilik rolii ortaya g¢ikarilir.

Tablo 6
Bagimsiz Degisken ile Bagimli Degisken Arasinda Basit Dogrusal Regresyon(*)
Katsayilar
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Sapma B t p
Birinci 3,78 0,16 22,845 0,000
Sart DE 0,11 0,05 0,13 2,115 0,035

(*) Bagimli Degisken: GP

Tablo 6’da Bagimsiz degiskenin duygusal emek ve bagimli degiskenin gorev performansi oldugu
basit dogrusal regresyonda modelin anlamli oldugu (p< 0,05) ve duygusal emegin gorev performansini
pozitif yonlii anlamli ve dogrusal sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Regresyon katsayis1t B=0,11 standart
hatanin 0,05 standardize katsayinin § = 0,13 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7
Bagimsiz Degisken ile Aract Degisken Arasinda Basit Dogrusal Regresyon(*)
Katsayilar
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Sapma B t p
Ikinci 2,94 0,22 13,70 0,000
Sart DE 0,26 0,07 24 4,01 0,000

(*) Bagimli Degisken: CE

Tablo 7°de Bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde anlaml etkisinin tespiti i¢in duygusal
emegin bagimsiz degisken ve ¢aligsan enerjisinin bagimli degisken oldugu basit regresyon calisilmis olup
bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde anlamli (p< 0,05) bir etkisi oldugu, standardize beta
katsayisinin § = 0,24 oldugu ve regresyon katsayisinin 0,26 + 0,07 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 8
Araci Degisken ile Bagimli Degisken Arasinda Basit Dogrusal Regresyon(*)
Katsayilar
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Sapma B t p
Ugiincii 1,88 0,31 6,07 0,000
Sart CE 0,46 0,07 ,35 6,18 0,000

(*) Bagimli Degisken: GP

Tablo 8’de arac1 degisken olan ¢alisan enerjisinin bagimsiz ve duygusal emegin bagimli degisken
oldugu basit regresyonda araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli (p< 0,05) bir etkisi oldugu,
standardize beta katsayisinin = 0,35 oldugu ve regresyon katsayisinin 0,46 + 0,07 arasinda degistigi
tespit edilmistir.
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Tablo 9
Degiskenler Arasi Coklu Regresyon(*)
Katsayilar
Model Standardize Edilmemis Katsayilar %:gg;fﬁrze Edilmis ¢ 0
B Standart S. B
3,03 0,20 14,94 0,000
DE ,04 0,05 0,05 0,80 0,419
CE ,26 0,04 0,34 5,81 0,000

(*) Bagimli degisken: GP

Tablo 9°da duygusal emegin ve ¢alisan enerjisinin gorev performansi lizerindeki etkisi ¢oklu
regresyon ile test edildiginde; araci degisken olarak tanimladigimiz ¢alisan enerjisinin bagimli degisken
olan gorev performansini anlamli (p< 0,05) sekilde etkiledigi, modelin standardize katsayisinin f = 0,34
ve standardize edilmeyen degerin 0,26 + 0,04 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica model i¢inde
duygusal emegin =0,05 standardize degerine sahip oldugu modele anlamsiz (p> 0,05) katk: yaptig1 ve

standardize edilmeyen degerin 0,04 £0,05 araliginda degistigi tespit edilmistir.

Yapilan analizlere gore duygusal emegin gorev performansi {lizerindeki anlamli etkinin modele
calisan enerjisi dahil edildiginde ortadan kalktig1 ve tiim etkinin calisan enerjisi ilizerinden gorev
performansina aktarildigi bu haliyle ¢alisan enerjisinin tam araci degisken roliiniin oldugu anlagilmstir.

Ayni analiz SPSS Hayes process ile tekrar calisilarak regresyon analizleri ile birlikte sekil 3’te
gosterildigi lizere ¢calisma modeline aktarilmistir.

Calisan Enerjisi

dolaylr etki
1x2

B=0,047 p=0,419
B= 0,039 + 0,049
3.

Duygusal Emek > Gorev Performansi

dogrudan etki

Sekil 3. Analiz Sonuglarinin Caligma Modeline Uygulanmasi

Hayes’in model rehberine (Hayes, 2021) gore bu ¢alisma kapsaminda test edilecek degiskenlerin
iligkisel olarak 4 numarali modele uygun oldugu anlasilmis ve buna gore ¢alisma devam ettirilmistir.
Bagimli degiskenin gorev performansi, bagimsiz degiskenin duygusal emek ve araci degiskenin ¢aligan
enerjisi oldugu analizde, aracilik ¢aligmasi igin gerekli olan 3 sartin saglandigi, dolayl: etkide alt ve {ist
aralik igerisinde sifir degerinin olmadig1 yani tam aracilik 6zelligi gosterdigi tespit edilmistir.
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Dolayh Etki + Dogrudan Etki = Toplam Etki

Ix2 3 Ix2+3
B= 0,067 + B=0,039 B= 0.106
|B=0,079 + PB=0,047 B= 0,126
[ Duygusal Emek ] [ > [ Gorev Performansi ]

B=0,126 p=0,000
B=0,106+0.05

Sekil 4. Toplam Etkinin Hesaplanmasi

Sekil 3’teki verilerden hareketle toplam etkinin hesaplanmasi yapilarak sekil 4 elde edilmistir.
Sekil 4’teki veriler yorumlandiginda, dolayl: etkinin toplam etki i¢cindeki pay1 (orani);

Dolayli etki/(dolayli etki + dogrudan etki) 0,067/(0,067+0.039) = 0,632 oldugu goriilmiis olup
bu hali ile Duygusal emegin Gorev performansi iizerindeki etkisinde araci degisken olarak c¢alisan
enerjisinin tam aracilik degisken 6zelligi gdsterdigi ve toplam etki icerisindeki bu paym %63 oldugu
tespit edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, duygusal emek, calisan enerjisi ve gorev performansi arasindaki iliskileri
tanimlayici ve kesfedici analiz tekniklerini kullanarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Analiz sonuglarina gore
cinsiyet ve unvan degiskenlerinin duygusal emek ve gdrev performansi {izerinde etkileri oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, cinsiyet ve unvan degiskenlerinde gozlenen farkliliklar, calisanlarin duygusal
emek ve gorev performansi arasindaki iliskiler iizerindeki etkilerinin dikkate alinmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Kim vd. (2012) yapmis oldugu calismada cinsiyet agisindan benzer sonuglar elde
etmistir. Bu ¢alismaya yakin sonuglar elde eden Qian, Song, Jin, Wang ve Chen (2018) cinsiyet ve
egitim diizeyi degiskeni acgisindan gdrev performansinin farkliliklar icerdigini belirtmistir. Tagdemir
(2020) yapmis oldugu calismada cinsiyet agisindan gorev (is) performansmin farklilik gostermedigini
belirtmistir.

Yas degiskeni agisindan yapilan analizlerde, yasin g¢alisanlarin enerji seviyeleri tizerindeki
etkisini gostermistir. Yas ilerledikce, ¢alisanlarin enerji seviyelerinin goreceli olarak arttigi ve bu
durumun gorev performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, yasin
calisanlarin is performansi {izerindeki dinamik etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Benzer sonuglar bulan Pahos ve Galanaki (2018) yasin ilerlemesi ile ¢alisanlarin
gostermis oldugu performansin arttigini belirtilmistir. Guzzo vd. (2022) yaptigr ¢alismaya gore ise
calisan enerjisinin direkt c¢alisanlarin yaslari ile baglantili olmadigi ancak yasin ilerlemesi ile
caliganlarda ortaya ¢ikan tecriibe birikimi sonucunda c¢alisan performansinin arttigi sonuglari elde
edilmistir.

Calisma yapilan grup nezdinde degerlendirme yapildiginda regresyon analizi agisindan duygusal
emegin gorev performansini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Boylece arastirma
hipotezlerinden olan H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica aract degisken roliinde olan ¢alisan enerjisinin
de gorev performansini dogrusal ve pozitif olarak etkiledigi goriilmiis olup, ¢aligmanin H2 hipotezi
kabul edilmistir. Benzer sonuglarin Altas ve Ozisli’nin (2021) 207 saglik calisani iizerinde yapmis
olduklari galigmada, Acaray’mn (2019) bankacilik ve sigortacilik sektoriinde galisan 267 kisi lizerinde
yapmis oldugu calismada ve Unlii ile Yiiriir’iin (2011) yapmus olduklar1 ¢alismalarda da elde edildigi
goriilmiistiir. Yine benzer sonuclar elde eden Aykanat ve Kog¢ (2020), bu etkinin duygusal emegin
bilesenlerinde sakli oldugunu ve gorev performansinin artisinda Onemli role sahip oldugunu
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vurgulamistir. Benzer konuda ¢alisma yapan Befort ve Hattrup (2003) gorev igin sergilenen davranislar
nezdinde duygusal emegin sekillendigi ve kisisel performansin is rollerine goére farklilagtigin
savunmustur. Duygusal emek, is performansi ve is stresi arasindaki iligkileri inceleyen Demirel (2022)
bu ¢alismanin aksine duygusal emegin is performansim negatif etkiledigini belirtmistir. Bu farkl
durumun “biligsel uyumsuzluk teorisi” ni destekledigini, ¢alisanlarin bulunduklar1 kurumun talep ettigi
ancak kendilerinin istemedigi duygulari ifade etmeye zorlanmasinin, is performanslarini olumsuz yénde
etkileyebilecegini belirtmistir. Duygusal emegin alt bilesenlerine gore is performansinin
farklilasabilecegini sdyleyen Tasdemir (2020) samimi duygusal davranislar iceren duygusal emegin,
gorev performansini olumlu etkiledigini yiizeysel rol yapma davranislar ile karakterize duygusal
emegin ise gdrev performansini olumsuz etkiledigini savunmustur.

Calismada elde edilen bir diger sonu¢ duygusal emegin, ¢alisan enerjisini pozitif yonlii ve anlamli
sekilde etkilemesidir. Bu sonuca gore ¢alismanin H2 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen regresyon
bulgularindan hareketle yapilan araci degisken roliiniin tespitinde, ¢alisan enerjisinin, duygusal emek
ile gérev performansi arasinda tam araci degisken roliinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gére H4
hipotezi kabul edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu ¢alisma ile ayni konularda olan bagka bir
caligmaya rastlanmamakla birlikte, benzer konuda ¢alisma yapan Yeh vd. (2020) duygusal emegin
calisan performansi lizerinde diizenleyici etki yaptigini ve bunun ¢alisanin motivasyonunu artirarak igsel
enerjisine katki verdigini sdylemislerdir. Roh, Moon, Yang ve Jung (2016) saglik caligsanlar1 iizerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, g¢alisanlarin tiikenmisliklerinin azaltilmasit ve olumlu duygularin
arttirllmasinda duygusal emek ydnetiminin 6nemli rol oynadigini, duygusal emegin oOrgiitlere karsi
hissedilen pozitif duygularin arttirilmasinda araci bir rolii oldugunu savunmuslardir. Tespitler bu
caligmanin sonuglari ile tutarliliklar igermektedir.

Duygusal emek, calisan enerjisi ve gorev performansi arasindaki karmasik iligkileri analiz eden
bu calismada beser1 degiskenler iizerinde elde edilen sonuglara gore, 6zellikle, cinsiyet, yas ve unvanin,
duygusal emek ile gorev performansi arasindaki iligkiler iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gostermistir. Sonuglar, isletmelerin ve yoneticilerin is giiciinii yonetirken beserl faktorleri dikkate
almalar1 gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢alismada, duygusal emegin gorev performansi tizerindeki
etkisi pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Daha da énemlisi, ¢alisan enerjisinin duygusal emek ile
gorev performansi arasinda tam bir aract degisken rolii oynadigi tespit edilmistir. Bu bulgular,
isletmelerin duygusal emegi yonetirken calisan enerjisi faktoriinii g6z Oniinde bulundurmalar
gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, isletmelerin duygusal emek yonetiminde ve calisanlarin
performansint artirmak icin aliabilecek 6nlemlerde degerli bir rehber saglayacagi diigiiniilmektedir.
Calisanlarin duygusal emeklerini yonetmek ve is performanslarimi artirmak igin egitim ve destek
programlari olusturulmasi, igletmelerin uzun vadeli basarisi igin kritik 6neme sahip olacagi agikardir.

Gelecekteki bilimsel ¢aligmalar i¢in, duygusal emegin farkli bilesenlerinin gérev performansi
tizerindeki etkisinin derinlemesine incelenmesi, sektor bazli karsilagtirmalar yapilarak sektorel
farkliliklarin anlasilmasi, uzun vadeli etkilerin arastirilmasi, ¢alisan egitim programlarinin etkinliginin
degerlendirilmesi, farkli yas gruplarinin enerji ve performans diizeylerine etkisinin detaylandirilmasi,
kiiltiirel farkliliklarin duygusal emek ve gorev performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve
orgiitsel diizeyde duygusal emek yonetiminin stratejik boyutlarinin arastirilmasi 6nerilebilir. Bu
caligmalar, duygusal emek, calisan enerjisi ve gorev performansi arasindaki iliskilere dair daha kapsamli
ve farkli agilardan agiklamalar getirebilir. Bu nedenle organizasyonel politika ve uygulamalarin,
duygusal emek, calisan enerjisi ve gorev performansi tizerindeki etkilerini incelemek i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiyag vardir. Bu ¢alismanin bulgulari, is yerlerindeki yonetim pratigi ve insan kaynaklar
politikalarinin gelistirilmesinde degerli bir kaynak olacag: diistintilmiistiir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Makalenin hazirlanmasinda birinci aragtirmacinin katkis1 %60, ikinci arastirmacinin katki orani
%20, {iglincii aragtirmacinin katki oran1 %20°dir.
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Cikar Catismasi
Bu ¢aligsmada ¢ikar ¢atigmasi olusturabilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Aciklama: Bu calisma 9. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yonetimi Kongresinde sozlii olarak sunulmusg
bildirinin genisletilmis halidir.
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Extended Abstract
Introduction

Recently, the concept of emotional labour has been widely studied within organisations.
Emotional labor, which is defined as the display of a positive attitude by employees due to their work,
is fueled by both the disposition of the employee and the requirements of the job. As a result, it influences
the individuals who expect the service (Altas and Ozisli, 2021; Duman, 2017). In the health care sector,
high motivation and efficient work are necessary for health care professionals to effectively control their
emotions while providing services and reflect them in their performance (Aykanat ve Kog, 2020). In
this study, another term to be examined is task performance, which refers to an individual's behaviour
that contributes to organisational goals (Kim, Ra, Park, and Kwon, 2017). Task performance refers to
the successful completion of tasks that involve the professional and technical aspects of a job. It includes
the performance of employees in fulfilling the primary activities specified in the formal job description
and meeting the requirements of the job (Befort and Hattrup, 2003). The other subject of this study,
employee energy, is defined as a resource that activates the emotions, behaviours and needs of
individuals through demands (Yeh, Chen, Yuan, Chou, and Wan, 2020). For businesses and similar
institutions, human energy is a limited but equally important resource. Energy is seen as a resource
inherent in people's lives that ensures the continuity of life, and the experience of positive arousal such
as emotions, reactions to events, and mood in the face of experiences characterises this concept (Kayir,
2020). Although there is an abundance of literature on these terms, the precise role of employees' energy
as a mediator in the interaction between emotional labour and task performance has not been fully
elucidated. In this context, the fundamental issue addressed in this study is to explain the existence and
impact of the mediating role of employee energy in the relationship between the level of employee
energy and task performance.

Method

This descriptive and explanatory study used relational research techniques. In addition to
examining the direct effect of emotional labour on task performance, the study also tested whether there
was an indirect effect (mediator) through employee performance. According to Yilmaz and Dalbudak
(2018), mediation cannot be inferred when there is no relationship between the dependent and
independent variables. In the absence of a mediating variable, the effect of the independent variable
either decreases or disappears altogether.

The research population consists of medical and administrative staff working in the medical
units of Kirsehir Training and Research Hospital. The population size of the study is 932 personnel. The
methodology of the study is a random sampling method and the data was collected through 278 forms
with a 95% confidence interval. The data collection instrument consisted of five separate sections. In
the first section, a personal information form was used to measure the human characteristics of the
participants. The Task Performance Scale, which is a subscale of the Individual Performance Scale
developed by Goodman and Svyantek (1999) and adapted to Turkish by Polatci (2011), was used to
measure employees' task performance (TP) tendencies. This scale consists of 8 items. To measure
employees' Emotional Labour (EL) tendencies, a scale consisting of 12 items developed by Pala and
Stirgevil (2016) was utilized. To measure employees' Employee Energy (EE) tendencies, the Employee
Energy scale consisting of 9 items developed by Atwater and Carmeli (2009) and adapted to Turkish by
Kay1r (2020) was utilized.

The data collected were analysed using the SPSS 26 (Statistical Package for the Social Sciences)
software package and its macro version developed by Andrew F. Hayes, version 4.1, and the AMOS 22
(Analysis of Moment Structures) program. Prior to the start of the study, ethical approval was obtained
through the evaluation of the Scientific Studies Evaluation Committee of Kirsehir Provincial Health
Directorate on 17 January 2023 and the approval of the Directorate's office on 24 January 2023 with the
reference number 207807005.
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Findings

The analyses revealed significant differences between the variables studied, namely gender, title
and age, in terms of the human variables studied. Furthermore, in a simple linear regression where the
independent variable is emotional labour and the dependent variable is task performance, the model was
found to be significant (p < 0.05), indicating that emotional labour has a significant and positive linear
effect on task performance. To determine the significant effect of the independent variable on the
mediator variable, a simple regression was performed with emotional labour as the independent variable
and employee energy as the dependent variable. It was found that the independent variable has a
significant (p < 0.05) effect on the mediator variable. In the simple regression where the mediator
variable, employee energy, is the independent variable and emotional labour is the dependent variable,
it was found that the mediator variable has a significant (p < 0.05) effect on the dependent variable.
When the effect of emotional labour and employee energy on task performance was tested using multiple
regression, it was found that the mediator variable, defined as employee energy, had a significant (p <
0.05) effect on the dependent variable, task performance. According to the analyses conducted, it was
understood that employee energy serves as a full mediator in the interaction between emotional labour
and task performance.

Conclusion, Discussion, and Recommendations

The results of the analysis indicate that gender and title variables have an impact on emotional
labour and task performance. In particular, the observed differences in gender and title variables are
noteworthy when considering their effects on the relationships between employees' emotional labor and
task performance. Kim et al. (2012) found similar results regarding gender in their study. Similarly,
Qian, Song, Jin, Wang, and Chen (2018), who obtained results close to our study, noted differences in
task performance regarding gender and educational level variables. Tasdemir (2020) stated that in their
study, there were no differences in task performance regarding gender. The analyses conducted on the
age variable have shown the influence of age on the energy level of employees. It was observed that as
the age increases, the energy level of the employees increases relatively and this condition has a positive
effect on task performance. When evaluated within the studied group, it was observed that emotional
labour has a positive and significant influence on task performance in terms of regression analysis.
Similar to our study, Befort and Hattrup (2003), who researched a similar topic, argued that emotional
labour is shaped in terms of behaviours exhibited for tasks and that personal performance varies
according to job roles.

Based on the regression results, employee energy was found to be a full mediator between
emotional labour and task performance. While no other study directly addressing our research topic was
found in the literature review, Yeh et al. (2020), who researched a similar topic, suggested that emotional
labor has a regulatory effect on employee performance by contributing to motivation and internal
energy.

Ultimately, the findings of this study are believed to be a valuable guide for organisations in
managing emotional labour and improving employee performance. The creation of training and support
programmes to manage employees' emotional labour and enhance their job performance will be critical
to the long-term success of organisations. Future research could include studies in different industries
and cultural contexts to gain a deeper understanding of these relationships. In addition, further research
is needed to examine the impact of organisational policies and practices on emotional labour, employee
energy and task performance. The results of this study could serve as a valuable resource for the
development of management practices and human resource policies in the workplace.
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