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0Oz

Televizyon dizileri, izleyicilerin duygusal baglar kurmalarini ve derin kisisel etkilesimler
yasamalarini tesvik eden gl kilturel araglardan biridir. Bu baglamda izleyiciler dizilerin
karakterleri ve olay orglistyle kisisel deneyimlerinden kaynakl olarak ya da empati
gelistirerek duygusal tepkilerini ifade etme ihtiyaci duymaktadir. Duygusal temelli
etkilesim istegi sosyal medya platformlarinda izleyici yorumlari ve paylasimlar yoluyla
somutlasmakta dolayisiyla diziler ile izleyiciler arasindaki iliskinin derinligi ve dinamikleri
daha belirgin hale gelmektedir. Show TV’de yayinlanan Bahar (2024) dizisi izleyicilerinin
duygusal etkilesimlerini ele alan bu calisma dizinin izleyiciler Uzerinde olusturdugu
duygusal etkileri ve s6z konusu etkilerin topluluk davranislarina yansimalarini izleyici
yorumlari Gzerinden belirlemeyi hedeflemektedir. Arastirma, netnografik analiz
yontemiyle dizinin resmi Instagram hesabinda paylasilan reelslarda yer alan izleyici
yorumlari temel alinarak gergeklestirilmistir. Analizler izleyicilerin diziye neden yogun ilgi
gosterdigini, dizinin izleyicilerde nasil bir duygusal etkilesim olusturdugunu ve izleyicilerin
ortak davranis kaliplarini saptamaya odaklanmaktadir. Bulgular, izleyicilerin “Bahar”
dizisine karsi glicli duygusal tepkiler verdigini ve bu tepkileri sosyal medya platformlar
Uzerinden ifade ettiklerini gostermektedir. Elde edilen sonuglar izleme deneyiminin
kolektif bir goriinime donusttgiine ve dizide islenen konudan bagimsiz sahnelerin mizahi
ogelerle donatilmasinin izleyicide pozitif bir atmosfer olusturduguna ve bu havanin
izleyicilerin tepkilerine de agik bir sekilde yansidigina isaret etmektedir.
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Abstract

Television series are one of the powerful cultural tools that encourage viewers to
form emotional bonds and experience deep personal interactions. In this context,
viewers feel the need to express their emotional reactions to the characters and plo-
ts of the series based on their personal experiences or by developing empathy. The
desire for emotional-based interaction is embodied through audience comments and
shares on social media platforms, thus the depth and dynamics of the relationship
between the series and the audience become more evident. This study, which deals
with the emotional interactions of the viewers of the series Bahar (2024) broadcast
on Show TV, aims to determine the emotional effects of the series on the viewers and
the reflections of these effects on community behaviours through viewer comments.
The research was conducted through netnographic analysis method based on the
audience comments on the reels shared on the official Instagram account of the se-
ries. The analyses focus on determining why the viewers show intense interest in the
series, what kind of emotional interaction the series creates in the viewers and the
common behavioural patterns of the viewers. The findings show that viewers have
strong emotional reactions to the series "Bahar" and express these reactions through
social media platforms. The results obtained indicate that the viewing experience
turns into a collective view and that the humorous elements of the scenes indepen-
dent of the subject matter of the series create a positive atmosphere in the audience
and this atmosphere is clearly reflected in the reactions of the viewers.

Keywords: TV Series, Bahar Series, Audience Interaction, Emotional Interaction, Net-
nographic Analysis
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1. Giris

Dijitallesme ve yakinsama olgularinin i¢ ice ge¢mis oldugu iletisim ekosistemin-
de yerel iceriklerin kiresel dolasiminin artmasiyla birlikte geleneksel televizyon
dijital olarak doniserek igerigin liretim ve tiketim bigimlerini farkhlastirmistir
(Baslar, 2021, s. 415). Geleneksel medyada tiiketiciler sessiz ve gériinmez bir
goriinim sergilerken yeni tiketiciler ise tepkide bulunan goriinir bir bicimi ter-
cih eden yapidadir (Fuchs, 2015, ss. 39-40). Televizyonla baglantili ilerleyen sos-
yal medya ile televizyon izleme deneyimi dnceki donemlere kiyasla etkilesimli
ve sosyal bir bicime donlismustir (Khoshrouzadeh ve Salleh, 2016, s. 1). Sosyal
aglarla gelen zorunlu yapisal donlstiim bir topluluk olarak bireylerin izleme dav-
ranisi Uzerindeki degisiklikleri anlama ve siniflandirma istegini agiga ¢ikarmistir.
Medya endistrisinin varligini siirdiirebilmesindeki etkenlerden biri uzun vadede
izleyici beklentisini karsilayabilmek olmasindan dolayi icerikleri sosyal medya ile
uyumlastirmanin éne gikarici bir etki olusturdugunun da farkina varilmistir.

Televizyon programlari ve sosyal medya etkilesiminde izleyici katihminin artmasi,
anlik geri bildirim saglama ve yapimla izleyici arasindaki duygusal bagin kuvvet-
lenmesine dayali olarak hayran topluluklarinin olusma sansi ile reklam ve is birligi
faaliyetleri icin yeni bir mecra elde etme firsati tanimaktadir. Bu baglamda izle-
yiciler kullanicisi olduklari sosyal medya platformlarindan programa ait diisiince-
lerini olumlu veya olumsuz olarak paylasabilmekte dilerse yapimcilariyla ya da
oyunculariyla temaslarda bulunabilmekte ya da diger izleyicilerle etkilesim agin-
da kalabilmektedir. S6z konusu etkilesim bireyleri izleyici ve kullanici konumun-
dan katilimci bazi durumlarda ise yonlendirici konumuna tasimaktadir. Bu nokta-
da etkin sosyal medya yonetimi gerceklestiren yapimlar igin reklam ve is birligi
faaliyetleri islevsel olarak kullanildiginda katilimci potansiyelini de artirmaktadir.

Televizyon dizileri odaginda bakildiginda tanitim faaliyetlerini gerceklestirmenin
bir yolu olarak sosyal medya daha genis bir izleyici kitlesine ulasmaya alan ta-
nimaktadir. izleyicilerin ilgisi trend olan videolarla artirilabilirken bazi igeriklerin
viral olmasi taninirlik ve diziye karsi sempati uyandirmada dolayisiyla izleyici kit-
lesinin artisinda etkili olmaktadir. Geri bildirimler ayni zamanda dizinin seyrini de
etkileyebilmektedir ¢linkii yapimcilar izleyici tepkisinin iz dlisimiinl sosyal med-
ya etkilesimlerinden okuyabilmektedir.

Bitlncdl bir bakis agisiyla sosyal medya ve televizyon programlari etkilesimi de-
gerlendirildiginde talepler dizinin kiltirel etkisini artirirken diger yandan oyun-
cularin sahne alaninin kisitlanmasina ya da yapimci da olusan baski nedeniyle
yaraticiligin korelmesine de olumsuz etkide bulunma ihtimali de gbz ardi edil-
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memelidir. Sosyal aglarda diziye yonelik yayilan tartismali icerikler ya da genel
izleyiciyi rahatsiz eden sahnelerin yayilimi hizla gerceklestiginden ayni dlgide et-
kilesimin zararlarina da tanikhk edilmektedir. Mevcut yayilimin bir diger etki ala-
ni ise katilimci izleyicilerin daha sonradan izleyecek olan izleyici kitlesi agisindan
spoiler kaynagi olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum izleyicinin duy-
dugu heyecani koreltirken dizinin tamamini izleme istegini kagirarak diziyi sosyal
medyada hizla tiiketilen kisa video iceriklerine de indirgeyebilmektedir. Cergevesi
gizilen tiim olasiliklara karsilik televizyon dizileri ve sosyal medya arasindaki et-
kilesim kulturel boyutta bir aligveris alani olarak ele alinmasi gereken bir diizeye
ulasmistir. Bu baglamda calismada 2023-2024 sezonu reyting birincisi Bahar dizi-
sinin resmf Instagram hesabinda reelslara yapilan izleyici yorumlarinin duygusal
etkilesimlerinin netnografik analizi gerceklestirilmistir.

2. Yeni Medya ile Déniisen Dizi izleme Pratikleri ve izleyiciler

Bireyin kiltlirt, hayat tarzi ve sosyal aliskanlklari agisindan énemli bir gelisme ola-
rak goriilen televizyon hem gorsel hem de isitsel popdiiler bir ara¢ olmasinin yani
sira ayni zamanda kultirel ve endUstriyel bir aragtir. Bati cografyasina kiyasla tele-
vizyon yayinciligi ile geg tanisan Tiirkiye’de televizyon yayincihigini TRT Oncesi, TRT
Dénemi ve Ozel Televizyon Yayinciligi olmak lzere (ic ddnemde degerlendirmek
mimkiindir (Pekdemir ve Yilmaz, 2022, ss. 10-11). Yayincilik tarihine bakildiginda
Turkiye’de televizyon programlari yayinlarinin 1968 yilinda dayandig televizyon di-
zileriyle ise 1970’li yillarin ilk yarisinda tanisildigi gozlenmektedir. ilk yapimlar yerli
yapimlar yerine TRT’nin yurt disindan satin almis oldugu yapimlarin gosterimine
dayanmaktadir. Bu tiir yapimlar izleyicilerin tek kanala ulasabildigi zaman igerisinde
oldukea ilgi cekici bir goriinim sergilemistir (Tanridver’den aktaran: Doganay ve Ak-
tas, 2021, s. 858). 1994 yilinda hukuki bir boyutla devlet tekelinin kaldirilarak ticari
yayincilik dénemine alan agilmasi yayincilik sektériinde yeni bir ddnemin baslangi-
cini olusturmaktadir (Pekdemir ve Yilmaz, 2022, s. 11).

2000'li yillar yayincilik reklam sektoriintin gelismesi ve (ilke ekonomisindeki bi-
yime ile dizi sektoriiniin ilerlemesine kaynaklik etmistir. Yapim sirketlerinin artisi
ve dizi sektériindeki niteliksel gelisme ile kaliteli yapimlar ortaya ¢ikmistir. Ozgiin
hikayelerin kurgulanmasi, duygu yogunlugunun oyuncularin yetenegi ve ¢ekim
teknikleriyle aktariimasiyla beraber Tirkiye dizi ihracati yapan bir Glke haline gel-
mistir (Capik ve Dulupgu, 2023, s. 159). 2010’lu yillara gelindiginde ise ihracat
rakamlari bliylk olglide artis géstermistir. Bu noktada Tiirk televizyon dizilerini
diger Ulkelere kiyasla 6ne ¢ikaran birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar dizi
yapim kalitesinin yliksekligi, duygularin yansitilmasindaki basari, hikdaye sunum-

n TRT
Cilt 9 / Sayi 22 / Eyliil 2024 Akademi
Dergisi



814 W Tugge Esin AKGUL

larinin ve melodram tirlerinin 6zenli yapilandiriimis olmasi, izleyici ilgisini canh
kilan olay orgtilerinden faydalaniimasi, ilgi ceken mekanlarda ¢ekim yapilmasi ve
etkileyici muzik tercihi olarak siralanabilir. ifade edilen asamalarin titizlikle ger-
ceklestirilmesi Turk dizi/film sektoriiniin 6nemli agsamalar kaydetmesinde ve diin-
ya capinda taninmasinda rol oynamistir (Doganay ve Aktas, 2021, s. 852).

Mevcut ag icerisine dahil olan yeni medya kiresellesme egilimlerine dnemli bir
ivme kazandirmis, medya sektoriinde ekonomik, toplumsal ve kiltlrel alanlar-
da degisime aracilik etmistir. Medya iceriklerinin dijital alanlarda kiiresel bazda
dolasima birakilmasi iceriklerin Gretim ve tlketim bigimlerinin de kiltirel etkiye
uyumlanacak bicimde doniismesine neden olmustur (Baslar, 2023, s. 416). Bu
slirecte medya sirketleri yakinlasmayi temel alarak program ve pazarlama stra-
tejilerini yeniden belirlemeye yonelerek medyayi tiiketmenin glincel anlamlarina
odaklanmaya baslamistir. Geleneksel medyada tiiketici pasif olarak konumlandi-
rilirken yeni tiiketicilerin aktif oldugu, medyaya karsi duyulan sadakatin de zaman
gectikce azaldigi genel kabuller arasinda yer almaktadir (Fuchs, 2015, ss. 39-40).

Dijital olanaklarin film ve dizi izleme platformlarinda degerlendirilmesiyle birlik-
te Uyelikle hizmet veren dijital platformlarin sayisi artmistir. izleyiciler béylelikle
internet baglantisina sahip oldugu stirece zaman, mekan ve teknolojik arag fark
etmeksizin izleme deneyimini gerceklestirme sansini elde etmistir. Ayni zamanda
dijitallesen geleneksel televizyon yayinciligiyla birlikte izleyicinin etkilesimde bu-
lunabilecegi alan genislemistir. izleme deneyimini yasadigi platformdan, tekrarini
izleyebildigi dijital agdan ya da bir kullanicisi oldugu sosyal medya platformundan
kisisel degerlendirmelerini kamusal alanda ifade edebilen izleyici sahip oldugu
glicun farkina varmis ve glinimuizde tiiketen, yeniden dolasima birakan etiketle-
rine ek olarak program igerigini yonlendiren bir konuma ulagmistir.

3. Sosyal Medyada izleyicilerin Duygusal Etkilesimleri

Geleneksel deneyimlere karsi kazanilan ivmede dijital yatkinhgi yiksek bir izler
kitleyle karsi karsiya kalinmasi “neyin nasil sunuldugu” sorgulamasini agiga cikar-
mistir. Bu sorgulama dizilerde bir anlati tirt olarak hikayelestirmenin ve 6nemli
unsurlarin hikayenin igerisine nasil yerlestirildigine odaklanmayi gerekli kilmak-
tadir (Nacaroglu, 2022, s. 74). Medya endustrisi iletisim sistemlerinin potansiyel
alanini genisletme ¢abasi igin “yayillim” bu gostergeleri kontrol etme becerisi ola-
rak tasvir edilen ekonomik firsatlar icin de “sinerji” kavramini kullanmaktadir (Fu-
chs, 2015, s. 40). Bu baglamda sinerji alaninin olusmasinda izleme deneyiminde
etkili faktorlerden duygularin diziler ve dijital aglar ekseninde nasil sunuldugu ve
yonetildigi ise yeniden gdzden gegirilmelidir.
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Duygu sosyolojisi agisindan televizyonu ele alan Baker (2010) iletisim araglarinda-
ki donlisimiin “temsili imajlar” (grafik, resim vb.) ya da “teknik imajlar” (fotograf,
sinema vb.) ile sinirlandirilamayacak bir “imajlar ¢agi” icerisine girildigini, bilim-
sel bilgi ya da enformasyon olarak isimlendirilen durumlarin yerine “diislince ve
imajlar” olarak adlandirilan yeniimaj tlirlerinin varligindan s6z etmektedir. Sosyal
medyada ise duygular bireyler araciligiyla zaman ve uzam gesitliliginde yayilimak-
tadir. Yayllma asamasinda ¢esitli etkilesim mekanizmalari devreye girmektedir.
Bireylerin iletisimi ile duygusal bulasmayi etkileyen mekanizmanin ise topluluk
yapisinin ¢zellikleri oldugu ifade edilebilir (Xiong vd., 2018, s. 185). Boylelikle bi-
reylerin hissetmis olduklari duygular digerlerine bulasma yoluyla aktarilabilmekte ve
bu durum digerlerinin farkina varmadan benzer duygulari deneyimlemesine sebep
olmaktadir. ifade edilen durum duygusal bulasma olarak adlandirilmaktadir. Yiiz yiize
iletisim disinda duygusal bulasmanin gerceklesme seviyesine odaklanilan bir arastir-
mada haberlerde olumlu ifadeler azaldiginda bireyler génderilerini daha az olumlu
daha fazla olumsuz tonda igerik Urettikleri saptanmistir. Elde edilen bulgu baskalar
tarafindan ifade edilen duygularin kisisel duygulara etki etme potansiyelini ve sosyal
medya yoluyla blyilk 6lgekli bir duygusal bulasmanin gerceklesebileceginin de bir
gostergesini olusturmaktadir (Kramer vd., 2014, s. 8788).

Sosyal medyada var olan duygusal izleyici mesajlarinin televizyon dizilerinin po-
pllerligi tGzerindeki etkisini anlamak amaciyla yirutilen baska bir arastirmada
ise anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir (Thaipisutikul ve Tuarob, 2017, s.1).
Bu noktada olumlu bir sonu¢ doguracak etken olarak anlati igin olusturulan ka-
rakterlerin ozelliklerinin hikaye orglsiine ve hikayelestirmeye uygun olmasi su-
nulabilir. izleyicinin karakterle 6zdesmesi ve duygusal bir bag kurmasi ise basari
Olcltlerinin basinda gelmektedir. Bir diger basari 6l¢iti olarak ise izleyicinin ka-
rakterler arasinda mevcut olan ¢atismada taraf tutmasinin oldugu ifade edilebilir.
Boylelikle izleyici karakterlerden birisinin yaninda olarak ayni zamanda karakterin
de duygudasi olmaktadir. Aksi bir durum ile karsilasilmadigi stirece anlati zinciri
sonlanana kadar izleyicinin sadakati ve sempatisi de korunmus olmaktadir (Na-
caroglu, 2022, s. 76).

Duygularin kiltirel insasi Gzerinden yorumlamalarda bulunmak duygusal tepkiler-
deki “kendiliginden olusan” bir gérlinimiin arkasinda gizlenmis kulturel etkilerin
varligini kabul etmekle baslamaktadir. Bu anlamh tepkilerin sosyokdltirel ipugla-
rindan faydalanmak ise toplum igerisinde Uretilen ve tiiketilen kurgunun tiri olan
nesneyi analiz etmek igin bir tir gerekliliktir. Kiltlir sosyolojisi agisindan o6zellikle
televizyon program kurgulari toplum o6lgeginde temel kaygilari degerlendirmek ve
gecmis donemlerle kiyas etmek kiiltlir icinde yasanan degisikliklerin de fark edil-
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mesine yardimci olmaktadir. Bir kiiltlirel Griin olarak televizyon dizileri bu baglam-
da algl, duygu ve insa noktasinda ¢ok yonli iliskilere sahiptir. Bireysellik ve ¢evresel
kosullar duygulari ve gergeklik algisini sekillendirdigi gibi edinilmis olan yargilar da
olaylari degerlendirme bigimlerine ve belirli sosyal ortamlarda diger bireylerle iliski
kurma bicimlerine aracilik etmektedir (Martinez ve Martinez, 2016, ss. 17-19).

4. Yontem

4.1. Aragstirmanin Amaci

Geleneksel televizyon izleme davranisinda ve izleyici tepkilerinde sosyal aglar
araciligiyla program ve yapimlara ulasmanin 6niindeki zaman ve mekan degerle-
rinin &nemini yitirmesiyle birlikte degisiklikler yasanmuistir. izleyici tepkisini diger
izleyicilerle kolaylikla paylasabildigi ve ortak bir platformda lizerinde tartismalar
yuritme sansi yakaladigi icin dizi/film izleme deneyimi kolektif bir yapiya biirin-
mustir. S6z konusu kolektif yapi topluluk olarak distintldiginde ortak begeni-
leri ya da farkli gorisleri olan gesitli etkilesimlerin strdrtldigi incelenmesi ge-
reken bir arastirma alanini da olusturmaya baslamistir. Bu arastirma ifade edilen
bakis agisi gergevesinde izleyicilerinin sosyal medyada bir topluluk olusturdugu
gozlemine dayali olarak sezonun en yiiksek reytingine ulasarak hizl bir ¢ikis yaka-

layan Bahar dizisini konu edinmektedir.

Dizi & Boliim Yayin Tarihi ikinci Béliim
Artig

Bahar (4. Bolim) 5 Mart 2024 13,36 reyting

inci Taneleri (3. B6liim)

Kizilcik Serbeti (44. B6lim)

8 Subat 2024

22 Aralk 2023

3,02 reyting

12,29 reyting

Gonul Dagi (116. Bolim) 2 Aralik 2023 10,51 reyting

Kizil Goncalar (6. Boliim) 12 Subat 2024 9,44 reyting

Yali Capkini (48.B6lim) 1 Aralik 2023 9,06 reyting

Kurulus Osman (140. Bolim) 13 Aralik 2023 8,26 reyting

Yargi (72.Bolim) 19 Kasim 2023 8,24 reyting

Omer (38. Bolim) 8 Ocak 2024 7,57 reyting

Kudus Fatihi Selahaddin Eyyubi (1.B6lim) 13 Kasim 2023 7,36 reyting

Tablo 1. Sezonun En Yiksek Reytinge Ulasan Dizileri (Eyltl 2023- Mart 2024)

TRT

Akademi Cilt 9/ Sayi 22 / Eylil 2024
Dergisi



Ekranlarda Mevsim Degisikligi: @ 817
Bahar Dizisine Yonelik Duygusal Etkilesimler Uzerine Netnografik Bir Analiz

Kaynak: (Sakar, 2024, s. 5).

Bahar ikinci bolimdeki hizh ylikselisini Gg¢lincli ve dordlinci béliminde de siir-
direrek 5 Mart 2024 tarihi itibariyle Eyliil 2023-Mart 2024 sezonunun en ylksek
artisini gerceklestirmistir Masumlar Apartmani (2020) dizisinden ginimuze ka-
dar herhangi bir dizide 4 puani asan bir artis gézlenmezken basroliinii Demet

Evgar’in Mehmet Yildiz Ak ve Bugra Glrsoy ile paylastigi Bahar dizisi 4,60 puanla
son U¢ sezonun en yliksek reytingine ulagsmistir (Sakar, 2024, ss. 4-5).

Dizi Adi Baslangig Tarihi ikinci Boliim Artis
Masumlar Apartmani 15 Eylul 2020 +6,37 puan
Mucize Doktor 12 Eyldl 2019 +6,31 puan
Bahar 13 Subat 2024 +4,60 puan
Teskilat 7 Mart 2021 +3,83 puan
Sen Cal Kapimi 8 Temmuz 2020 +3,43 puan
Yali Capkini 23 Eylil 2022 +3,45 puan
Sefirin Kizi 16 Aralik 2019 +3,17 puan
Camdaki Kiz 8 Nisan 2021 +3,02 puan
Kizil Goncalar 18 Aralik 2023 +2,56 puan
Kirmizi Oda 4 Eylul 2020 +2,52 puan

Tablo 2. Son 5 Sezonun En Yiksek Cikis Yapan Dizileri.
Kaynak: (Sakar, 2024, s. 5).

Bahar dizisi ekranlarda uzun zaman sonra dikkat ¢ekici bir senaryo ile izleyicinin
ilgisini cekmeyi ve bu ilgiyi stirdiirmeyi basarmistir. Son zamanlarda ekranlara ha-
kim olan dram ve entrika agirlikli dizi konulari igerisinde Bahar hikdye anlatim
tekniklerinin farkhligiyla 6ne ¢ikmaktadir. Popllerliginin sirdirilmesindeki en
onemli etkenlerden biri ise sosyal aglardir. Dizinin resmf sosyal medya hesaplari
(Instagram, YouTube, X) aktif bir sekilde paylasimlarini sirdirmektedir. S6z konu-
su paylasimlar genellikle izleyicinin hikayenin igerisine dahil olmasina zemin ha-
zirlayacak tirdeki editlerden olusmaktadir. Bu sekilde izleyiciler sosyal medyada
dizinin takipgisi olarak duygu ve distincelerini ifade edebilecekleri bir alana sahip
olmaktadir. Etkilesim ve izleyici tepkilerine dair arastirmacinin gercgeklestirmis ol-
dugu 6n arastirma safhasinda dizinin resmi hesaplari icerisinde etkilesim orani en
yuksek iceriklerin Instagram reels kategorisinde yer aldig1 saptanmistir. Reelslar
ek olarak diger takipgiler ile Instagram DM araciligiyla kolaylikla paylasilabildigi
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icin etkilesim potansiyeli yiiksek icerikler olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
calismanin temel amaci bir topluluk olarak Bahar dizisi izleyicilerinin Instagram
platformu 6zelinde reelslarda gozlenen izleyici etkilesimlerini netnografik yon-
temle analiz ederek bu etkilesimlerin topluluk dinamikleri, anlati yapisi ve sosyal
medyada izleyici davranislar izerindeki etkilerinin kolektif bir deneyim olarak
nasil sekillendigini belirlemektir. Arastirmanin alt amaglari ise:

Bahar dizisi izleyicilerinin Instagram platformundaki yorumlarini inceleyerek, di-
zinin anlat yapisinin yorumlarda nasil degerlendirildigini ve hangi temalarin 6n
plana g¢iktigini belirleyerek bir topluluk olarak nasil bir duygusal etkilesim ortami
olustugunu incelemek.

e izleyici yorumlari araciligiyla dizinin izleyicilerde uyandirdigi genel
algiyr ve bu alginin olumlu, olumsuz ve nétr tepkilerle nasil yansi-
digini saptamak.

e lzleyicilerin hangi ortak ifade bicimlerini kullandiklarinin ve deger-
lendirme bicimlerinin kolektif bir deneyim olarak nasil sekillendigi-
nin ortaya konulmasi.

4.2. Aragtirma Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada sosyal medya evreninde etkilesimin yogunluklu olarak yasandigi
alan olarak Instagram reelslari 6rneklem olarak segilmistir. Bahar dizisinin resmi
Instagram hesabinda 2MN Uzerinde izlenen 81 videoya yapilan izleyici yorumla-
rindan diger kullanicilar tarafindan yiiksek begeni alarak duygusal etkilesim go-
randrlugi en yuksek 5 yorum analize dahil edilmis, toplamda 405 yorum (reklam
icerikli yorumlar, konu ile ilgisi olmayan yorumlar, argo sozciik iceren ya da sade-
ce gif veya emojiden olusan yorumlar dahil edilmemistir) sinirhginda netnografik
analiz gergeklestirilmistir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlarindaki gelismeler siber uza-
min adeta bir yasam alani haline gelmesine ve bu alanda c¢esitli topluluklar ile
kaltlrlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu baglamda, siber uzam bir arastirma
alani olarak 6nem kazanmis ve geleneksel etnografi yontemleri yerine, gevrimigi
ortamlara daha uygun olan netnografi ydontemi 6ne ¢cikmistir. Netnografi, gelenek-
sel netnografinin bazi eksikliklerini gidererek cevrimici arastirmalar icin etkili bir
arac haline gelmistir. Sosyal medya Uzerinde netnografi kullanilarak yapilan aras-
tirmalarda arastirmacilar ¢ok cesitli verilere eszamanli olarak erisebilmektedir.
Gegmisteki paylasimlar ve bu paylasimlarla ilgili yorumlar dahil olmak Uzere ya-
zili ve gorsel icerikler, diyaloglar ve istatistiksel bilgiler gibi bircok kaynaga rahatca
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ulasilabilmektedir. Bu durum geleneksel etnografinin bazi dezavantajlarini ortadan
kaldirarak sosyal bilimler icin dijital ortamda kullanisl bir yontem sunmaktadir (Ce-
tin ve Ayhan, 2020, s. 56). Avantajlarin yani sira netnografi yonteminin birtakim
dezavantajlari da s6z konusudur. Arastirmacilar tarafindan géz ardi edilmemesi
gereken dezavantajlari ise sinirsiz depolama ortaminda veri toplamakta yasanan
zorluklar, aragsal metin aramalarinin kolaylikla uygulandigl ortamda amagsiz sonug-
lar icerisinde amaclanan sonuglarin kagirilmasi, web temelli ortamlarda dosyalarin
kaybolmaya karsi savunmasizligi, arastirmacinin kodlama tuzagi (Richard, 2005) adi
verilen yanilgiya diserek teoriden bagimsiz hareket etmesi ya da analitik araglarin
yazilim yeterliginin netnografin planlarinin dniine ge¢cmesi gibi durumlar olarak si-
ralanabilir (Kozinets 2010; akt. Ozbdliik ve Dursun, 2015, s. 238).

Sosyal medyada bireyler ilgi alanlari ile ortak zevkler ya da hayaller, korkular veya
belirli cikarlar zemininde bir arada bulunarak sosyal gruplari olusturmaktadir.
Beraberlikten dogan kiltlire paralel olarak birtakim davranislar sergilemekte ve
tuketim pratiklerine etki eden bir mekanizma seklini almaktadir. Sosyal aglarda-
ki etkilesim anlayisindan hareketle gelistirilmis olan netnografi sosyal medyaya
dayali bir icgori olusturma yontemi olarak islev gormektedir (Varnali, 2019, ss.
21, 222). Bireylerin deneyimlerini kiltlrel gesitliligiyle koruyan, esnek, baglamin-
dan koparmayan ve veri saglama konusunda oldukg¢a genis bir alan taniyan sosyal
medyayi arastirmanin bir yolu olarak netnografi sosyal ag topluluklarinin arasin-
daki etkilesimin incelenmesine olanak saglayan bir yontemdir (Kozinets, 2020).
ifade edilen avantajlar sebebiyle bu arastirmada netnografi yontemi uygulanmis-
fir. Arastirma sorulari ise su sekildedir:

e Bahar dizisi izleyicileri Instagram platformunda duygusal etkilesim
baglaminda nasil bir topluluk olusturuyor?

e Bahar dizisinin anlati yapisi izleyicilerin degerlendirmelerine nasil
yansimakta ve hangi temalar yorumlarda 6n plana ¢ikmaktadir?

e Bahar dizisi izleyicileri hangi ortak ifade bicimlerini kullanmakta ve
ifadeler kolektif bir deneyim olarak nasil sekillenmektedir?

5. Bulgular ve Yorum

5.1. Dizinin Kiinyesi ve Hikayesi

Analize tabii tutulan Bahar dizisine ait kiinye bilgileri ve dizinin kurgusuna konu
edilen Doctor Cha’dan uyarlanan hikayenin 6zeti su sekildedir:
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Yonetmen Neslihan Yesilyurt
Yapim MF Yapim
Uyarlama Doctor Cha (Glney Kore Dizisi)
Senaryo Ayca Uziim

Oyuncular Demet Evgar (Bahar Yavuzoglu): Ana Karakter
Mehmet Yilmaz Ak (Timur Yavuzoglu): Bahar’in esi
Bugra Gllsoy (Evren Yalkin): Bahar’i ameliyat eden doktor
Hatice Aslan (Nevra Yavuzoglu): Timur’un annesi
Ecem Ozkaya (Rengin Cevik): Timur’un eski sevgilisi, hastanede doktor
Elit Andag Cam (Cagla Sert): Bahar’in yakin arkadasi, doktor
Demirhan Demircioglu (Aziz Uras Yavuzoglu): Bahar ve Timur’un oglu
Alina Sezen Sever (Umay Yavuzoglu): Bahar ve Timur’un kizi
Sena Kalip (Parla): Rengin ve Timur’un kizi
Nil Sude Albayrak (Seren): Hastanede doktor, Aziz Uras’in sevgilisi
Fiisun Demirel (Giilgicek Ozden): Bahar’in annesi
Ege Erkal (Doruk): Hastanede doktor
Yasemin Kay Allen (Dora Ersoy): Evren’in yetimhane arkadasi, avukat

Tirii Dram/Komedi
Yapim Yil 13 Subat 2024
Show TV
120 Dakika
Sezon/ 1 Sezon 16 Bolim

Boliim Sayisi

Tablo 3. Dizinin Klinyesi

Hikdye ismini de aldigi Bahar karakteri tzerinden kurgulanmaktadir. Bahar, tip
fakiiltesi mezunu bir doktor olmasina ragmen geng yasta evlenerek gocuk sahibi
olmayi secerek meslegini hi¢ yapmadan kendisini ¢ocuklarina ve ailesine adamis
fedakar ev hanimi bir karakter olarak tasvir edilebilir. Hayatinin blylk bir cogun-
lugunu esinin, cocuklarinin ve kayinvalidesinin isteklerini yerine getiren edilgen ve
toksik pozitif bir ruh hali igcerisinde glinlin ev isleriyle geciren ancak ev icerisindeki
emegi gormezden gelinen ve degersizlestirilen bir sekilde yasamini stirdlirmektey-
ken karaciger yetmezligi tanisi alarak acilen nakil olmasi gerektigi 6grenilir. Esi Ul-
kenin taninmis basarili cerrahlarindan biri ayni zamanda varlikh bir ailenin ogludur.
Bahar’a hastalik tanisi koyulmasindan sonra tek doku uyusmasi saglanan karaciger
kendisine aitken donér olmayi kabul etmemis ve esinin kendi hastanesinde tedavi
gérmesini dahi uygun gérmemistir. Clinkii ayni hastanede genglik yillarindan eski
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sevgilisi Dr. Rengin ile ¢alismakta ve kendisiyle Ug yildir bir iliski stirdirmektedir.

Bir bagisci sayesinde Bahar yeniden sagligina kavusmaktadir. Yasaminda her seyi
yeniden insa etmek lizere yola koyulan Bahar kendi istek ve hayallerini 6n plana
alarak ev igerisindeki adil olmayan emek gliclinii sergilemekten vazgegip temizlik
ve yemek islerini birakarak TUS (Tipta Uzmanlik Sinavi) hazirlanir. Bu sirada egitim
Ucretini dahi karsilamayan esine farkli sekilde davranarak sasirtici hareketlerde
bulunur, yukli miktarlarda alisverisler yaparak artik ikinci Bahar doneminin bas-
ladigina dair sinyalleri verilir. Sinavda gerekli basariyl elde eden Bahar, asistan
doktor olmak igin esinin hastanesine basvuru yapar, basvuru dncesinde evlen-
meden Onceki soyadina donerek esinden dolayi imtiyaz gosterilmesinin 6niine
gecerek kendi emegiyle hastanede ¢alisma hayatina atilir.

Hastanede oglu, esi ve esinin sevgilisi ile ayni ortamda olmak igin kazanmasi gere-
ken farkli sinavlari baslar. Bu sirada en biyiik destekgisi yine ayni hastanede calistig
ameliyatini gerceklestiren sonrasinda aralarinda bir dostluk bagi gelisen Dr. Evren
olur. Zorlu strreglerden gecerken Bahar hastaligina ve ihanete ugramis olmasina
ragmen gevresine karsi her zaman sevgi dilini kullanmaktan, meslegi icin emek ver-
mekten ve dniine ¢ikan engelleri adil bir sekilde agsmaya ¢alismaktan vazgegmeyen
bir gériiniim sunar. Dramatik durumlarin igcindeyken dahi kendine ait olan neseli ve
mizah yoni kuvvetli tavirlarindan 6diin vermeden sergiler tim performansini. Ayni
hava tiim hastaneye sarar ve olaylar benzer tonda ilerlemeye devam eder.

5.2. izleyici Yorumlarina Panoramik Bir Bakis

Bahar dizisi izleyicilerinin Instagram reelslara yaptiklari yorumlar duygusal etki-
lesim acidan incelendiginde kullanici yorumlarinin biyik bir ¢ogunlugu olumlu
tonda yorumlar yaparak diziye geri bildirim saglamistir. Yorumlara bakildiginda:

Olumliu
Olumsuz
Notr
Sekil 1. Yorumlarin Tonu
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405 yorumun %53,42’sinin olumlu tonda, %31,14’tn{n olumsuz ve %15,44’in(in
ise notr tonda yorumlarda bulundugu saptanmistir. Olumlu yorumlar igerisin-
de hayranlik, takdir, 6zlem barindirirken olumsuz yorumlarda ironi, elestiri, ha-
yal kirikhg, Gzintl ifade edilmekte, notr yorumlar ise mizah, merak ve beklenti
icermektedir. Olumlu yorumlar ¢ogunlukla izleyicilerin oyunculara ve senaryoya
karsi begenilerini igerirken olumsuz yorumlarin biytk bir cogunlugunu ise sos-
yal medyaya yonelik Uretilen iceriklerin daha sik paylasilmasina yonelik talepler
olusturmaktadir.

1 HAYRANLIK 2 TAKDIR
10 0UzONTD l 3 0OzZLEMm
HAYAL YORUM
4 wmizaH
KIRIKLIG! TEMALARI = o

8 MERAK 5 ironi

7 BEKLENTI Lol 6 ELesTiRI

Sekil 2. Yorumlarin Temalari

izleyicilerin duygusal etkilesimleri en coktan en aza dogru incelendiginde yorum-
larin hayranlik, takdir, 6zlem, mizah, ironi, elestiri, beklenti, merak, hayal kirikhgi,
Uziintl temalarini icerdigi saptanmustir. izleyici yorumlari en ¢ok dizi ve oyuncula-
ra yonelik hayranlik ve takdir ifadelerini iceren degerlendirmelere dayanmaktadir.

5.3. “Son Donemin Efsanesi: Bahar”

Hayranlk ve takdir ifadelerini iceren en ¢ok degerlendirme dizinin basroli Ba-
har karakterine aittir: “Son dénemin efsanesi”, “Bahar son zamanlarin en giizel
dizisi diyenler”, “Seneler sonra hayatimizin ortasina yerlesen mikemmel bir dizi
yaa”, “Bizde cok severek izliyoruz herkesin emeklerine saglik cok sukur harika bir
dizi”, “Cok guizel. Severek izliyoruz. Bahar’i yurekten alkisliyoruz”, “Hak ediyorsun
birinciligi BAHAR...”, “Uzun zamandir ilk defa bir diziyi iple ¢ekiyorum resmen”,
“... bu kadar giizel bir dizi yoktu”, “Her hafta heyecanla bekledigim tek dizi Saat-
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ler gegmiyor”, “Heyecanla bekliyorum tek izledigim dizi insallah giizel bélimler
bekliyorum”, “... efsane dizi bayiliyorum” seklinde izleyiciler begenilerini ifade
ederken senaryonun uyarlama olmasina ragmen orijinalinden daha basaril bul-
duklarini da belirtmektedir “Orjinalinden daha iyi dizi yapmayi nasil basardiniz ya
”. Dizideki mizahi dil kullanimi izleyicilere de yansiyarak yorum yaparken mizahi
bir anlatimla dislincelerini aktarmalarina yol agmistir: “Haftada iki glin olabilir mi

n u

yayin ”, “Saliya kag yil var daha ya”, “Dizinin tek kusuru haftada iki kez olmamasi”.

Televizyonda son yillarda (2019-2023) yogunluklu olarak dram tirinde psikolojik,
tarihi, toplumsal iliskiler temelli konularda gesitlenen yapimlarda Uretilen diziler
yer almaktadir (Dursun, 2024, s. 430). izleyiciler ekranlarin genel havasi haline
doniisen olumsuz olaylar dizgesiyle yukli dizilerden sonra dramatik sahnelerin
dahi komedi ogeleriyle donatilarak sunulmasina hayranhk duyduklarini ve bu
duyguyu hissetmeyi o6zlediklerini yorumlarinda diger dizilerle agik¢a kiyas ederek
ifade etmistir: “Demek ki neymis izleyici diziden ¢ok iyi anliyormus senaristler
giizel dizi yaparsa boyle izlenir iste”, “inanilmaz komikler ya bu sahneye 10 giin
falan gllerim artik ”, “Muhtesem bi bolimdi herkesi tebrik ediyorum gergekten
boyle dizileri 6zlemisim entrika yok kotlliuk yok siddet yok mafya yok mis gibi ya”,
“Cok guzel dizi farkh tarzi var, silahlar yok, mafya yok, hanimagalar yok”, “Keske
bu tiir muhtesem diziler daha fazla olsa da izlesek”.

Benzer temada izleyiciler ekranlara hakim olan belirli yasam alanlarinda tek tip-
lesmis, gercekei olmayan yasamlarin sunumundan uzak oyunculuklar sergiledik-
lerini ileri strerek gercekei senaryolarin islendigi dizilere duyduklari 6zlemi de
aciga cikarmistir: “Muthisti ya. Her sahne olay. Oyunculuk izlemeye hasret kalmi-
siz...”, “Ekip de bir tane rollinii kotli oynayan yok hepsi ayri ayri rolline yakisiyor
ve gelmis gecmis akilda kalacak en giizel dizilerden olacak gibi”. izleyicilerin de
dile getirdigi lzere ekranlarda sik¢a rastlanan psikolojik drama tiriindeki diziler
gindelik hayat icerisinde yasanan dogal afetler ve savaslarin stirdigi bir ¢agda
izlenmek istenmeyen gorintileri olustururken bu tir yapimlarin yerine umut ve-
ren dzellikle de kendi igindeki gligle tanisan kadin sahnelerine karsi talep artmak-
tadir (Dogan, 2024, s. 12).

Bu baglamda izleyicilerin diziye karsi hissettigi olumlu duygular izleme tercihle-
rinde etkili olmus “asiri izleme (binge-watching)” davranisi gelistirmelerine yol
acmistir. Bir dizinin bélimlerinin glin igerisinde ardi sira izlenmesi olarak tanimla-
nan asiri izleme (Eyrek, 2022, s. 90) Bahar dizisi 6zelinde oyuncularin performan-
st ile iliskilendirilmektedir “Hak ediyorsun birinciligi BAHAR Sikilmadan izliyorum
hemde iki defa”, “Bugiin 3 bolim birden izledim. Mikemmel oyunculuk. Demet
Evgar sen sahane bir kizsin gergekten”.
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Diger bir takdir toplayan durum ekran onilindekilerin planlamasinin basarisina
yonelik olarak cast ekibinin dogru segimlerle olusturulduguna dair yoneltilen
yorumlari icermektedir: “Parla ile annesinin sesi de ylizii de ayni. Cast ekibi mi-
kemmel bir is ¢cikarmis, gercek anne kiz gibi. ”, “Rengin ile kizini bu kadar benzet-
meyi nasil basardiniz ya huy olarak da tipa tip ayni oynuyorlar”, “Yalniz Rengin’in
kizinin bu kadar Rengin’e”, Bahar’in kizinin da Bahar’a benzemesine ne demeli”,
“Yaa niye kimse Bugrayi konusmuyor. Bu rolli baskasi oynamasaydi zaten tam
Bugralik”, “Havada karada hastanede Kaplan Evren Hoca”, “Hatice aslan dyle gi-
zel oynuyor ki, nevra dan nefret ediyorum”.

5.4. “Bahar’in Alametifarikasi Nedir?”

Kullanici yorumlarinda isaret edilen “Bahar’in alametifarikasi nedir?” sorusunun
yaniti dram sahnelerine komedi unsurlari katarak oynama konusunda uzmanla-
san basrol oyuncusu Demet Evgar’in olusturdugu atmosfere dayandiriimaktadir
(Dogan, 2024, s. 14). Klasik anlatilarda kahramanlarin hikaye icinde evrimlesmesi
onemli ipuglarina isaret etmektedir. Dizi kurgusunda en ¢ok sahne performansi
gosteren ve genellikle hikdyenin lzerinden kurgulanmasindan dolayi kahraman
basrol oyuncusu olarak kabul edilmektedir. S6zIi veya yazil kiltirde islenen
kahramanlik hikayelerindeki islevler ve kahramanin gectigi yollar dizi anlatisini
yorumlamakta da islevsel olarak kullanilabilmektedir. Joseph Camphell mitlere
odaklandigi “Kahraman’in Sonsuz Yolculugu” isimli eserinde kahramanin ma-
ceralarini “erginlenme” ve “donlis asamalar” Uzerinden temellendirmektedir.
Erginlenme asamasi kahramanin farkli zorluklari deneyimleyerek ayni zamanda
da glclendigi bir evreye karsilik gelmektedir. Bahar karakterinin yayinlanan ilk
dort bolimi benzer yollardan gegen bir hikaye orgiisiinde “sinavlar yolu” seklin-
de Camphell’in eserine gondermede bulunmaktadir. Evdeki karakterler arasinda
hiyerarsik yapida alt katmanda yer alan Bahar’in dénistiim sireci kabullenilmek
istenilmemesinden dolayi ¢alisma hayatinda maruz kaldigi ve yetersiz olduguna
dair yapilan sozli siddet vurgularina ek olarak esi tarafindan “mansplaining” ola-
rak adlandirilan manipilasyon teknigine de maruz kalmaktadir (Girer ve Girer,
2024, s. 68). Mansplain, daimi olarak erkekler tarafindan sozlerinin kesilerek
kGicimsendigini hisseden kadinlarin duygularina atifta bulunmaktadir. Sozleri-
nin, fikirlerinin ve yeteneklerinin golgede kaldigi, goz ardi edildigi hatta bazi za-
manlarda fikirlerinin baska bir erkegin diistincesi seklinde sunuldugu durumlari
kapsamaktadir. Dolayisiyla bu durum kadinlarin hayatlarini ve kariyerlerini nasil
sekillendirdigine etki eden cinsiyetlendirilmis sosyolojik bir fenomeni isaret et-
mektedir (Bridges, 2017, s. 95). Mansplain, Bahar’in ¢alisma yasamindan 6nce
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ev icerisinde sonrasinda ise hastanede siklikla yasadigi karsilastigl durumlardan
biridir.
Erginlenme sireci icerisinde Bahar birtakim sinavlardan gegmeye calisirken Ba-

har’in insa etmis oldugu karakterine ve duyguyu yansitan oyunculuk yetenegine
dair yoneltilen 6vgller izleyicilerin yorumlarinda igtenlikle dile getirilmistir:

“Muhtesem oyuncularin hepsi iyi.. gercekten bahar geldi televizyona”,“Kimi za-
man gozlerim doluyor, kimi zaman kahkahalarla giiliyorum. Ne kadar ihtiyacimiz
varmig sana BAHAR”, “Bu yilin en iyi kadin oyuncusu 6diili Demet Evgar'da...”, “
Demet her rollin hakkini veriyor, efsane tanitim olmus. Sayesinde televizyon izler
oldum”, “Demet Evgar siipersin stiper”, “Oyunculugu tartisiimaz, harikasin DE-
MET EVGAR”, “Bu karakteri senden daha iyi kimse oynayamazdi be demet”, “Ba-
harin yerine baska bir oyuncu olmazmis gibi geliyor ya tebrikler Demet Evgar”,
“Demet Evgari 6zlemisiz”, “Ya ¢ok iyi geldin bana bahar Demet Bahar’la birlesince

yaz geldi resmen”.

Oyunculuk yetenegine ek olarak karakterin olaylarin karsisindaki durusuna dair
begeniler de degerlendirmelerinde etkili olmustur: “Offf baharin tavirlar”, “Her-
kes sussun Bahar konussun nokta”, “Mekana gidip yuzlerini gormeye tenezziil
bile etmedi asalet”, “Bulusmaya kendi gitmeye bile gerek gérmedi orkide génder-
di kralice ya”. Bu noktada karsit goéris treterek olumsuz bir olaya tepkinin sessiz-
lik olmamasi gerektigini vurgulayan, intikam istegi duyan siddet yanlsi tutumlar
gormeyi bekleyen bir izleyici kitlesinden de s6z etmek miimkindir: “Sen evi yik
ben ¢ay! koyuyorum Bahar”, “bu bélim tam bir hayal kirikligi Baharin 6grendigi
boélimin daha heyecanli gegecegini disiinmustim hep”, “Gergekten ¢ok daha iyi

bir intikam sahnesi bekliyordum resmen hisranla karsilastik”.

Aktarilan yorumlar alanda yillardir tartisilan “Ekranlar mi siddete yoneltiyor yok-
sa var olan siddetin bir temsili mi sunuluyor?” tartismasinin da bir gérinimiini
sergilemektedir. Siddet iceren tepkilerde bulunmayan Bahar karakterinin dizinin
O6ziinden sapmamasini takdir eden izleyiciler sunulan alginin degismemesinden
memnuniyet duyduklarinin altini gizmistir: “Bahar evi yakacak sananlar”, “Bahar
karakterini tam anlayip benimsemeyen kisiler intikam sahnesinden memnun ol-
mamislar gayet kendi kisiligine ve karakterine uygun harika bir intikam sahnesiydi
ne bir eksik ne bir fazla, dyle sevgi dolun bir kalbin gidisi ancak bu kadar asil ve
gururlu olabilirdi. Memnun kalmayanlarin istedigi intikami ancak Rengin verebilir

1))
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Bahar’in miicadele etmesi gereken zorluklar sadece esi, esinin sevgilisi ve ¢alisma
yasaminda karsilastigi mobbing ile sinirli degildir. Yeni bir yasama adim atmasiyla
birlikte cogu zaman ailesindeki hemcinslerinin de (Nevra Hanim, Gulgicek Hanim
ve Umay) tepkilerine maruz kalmakta saghgini ve ailesini ihmal etmesiyle ileri-
de yasanmasi muhtemel olumsuzluklarin nedeninin yeni tercihleri olacagina dair
psikolojik siddete de maruz kalmaktadir.

Maruz kaldig tepkilere kararl bir karsi durus sergileyen Bahar’in izleyicileri top-
lumsal cinsiyet rollerine gondermede bulunulmasindan hosnut olarak farkindalik
olusturucu distincelere sevk edecegi yoniinde kuvvetli bir inanca sahiptir: “Ka-
dinin hizmetgi olmadigini, kadinlarin goézlerini agmalarini gerektirdigi bir dizi”,"-
Bahar harikasin ayrica arkadasi da ¢ok tath ve ¢ok basarili eminim bitiin evlerde
hafiften ayaklanmalar da baslamistir”, “lyi sabrediyor ben yapmam, yapmayin...
izin vermeyin...glizel mesajlar, farkindaliklar var... kimse icin kendinizden vaz-
gecmeyin oncelik kendiniz olsun.. 1 tane hayat var”, “Bahar tim kadinlarin sesi
olabilir misin ? Acaba”, “Ulkede kag kadinin sesi oldu acaba. Farkindalik yaratan
sahneler cimleler yasanmisliklar. Annelik icten gelen yogun bir duygu fakat san-
ki dengeyi koruyamamis Ustline de bir goriinmezlik pelerini takmis gibi yasayan
anneler biraz ben demek gercekten ¢cok 6nemli”, “Bir dizi ki tim kadinlara kendi
potansiyellerini hatirlatti. Gonillerimize bahar gibi geldin BAHAR.” vb. yorumlar
ile distincelerini ekranlarda sunulan kadinlik ve annelik rollerinin pasifize edi-
lerek edilgen bir durus sergileyen karakterlerle gevrili olmasina bir tepki olarak
bicimlendiren izleyiciler glicli kadin durusunu gérmeyi 6zlediklerini isaret etmis-
tir: “Guglu kadin gérmeyi ¢ok 6zlemistim Bahar ekranlara resmen Bahar getirdi”,
“... glclt kadinlar varolsun”, “Gliglu bir kadin dizisi hem de giimbdir glimbir iste
beklenilen projeler ”.

5.5. Bahar’in Renklerini Soldurmak isteyenler

Yorumlarda temsil noktasinda giicli kadin destekgisi ve kadin dayanismasinin bir
ornegini sergileyen gorislerin yani sira glcli kadin algisinin ideallestirilen glzel-
lik kriterleriyle saglanabilecegine dayanan goérisleri Bahar karakterinin kiyafet
tercihlerine yoneltilen elestiriler Gizerinden okumak miumkanddr:

» u

Ya su bahari biri acil giydirsin”, “Baharin giyim tarzi gercekten asiri vasat doktor
degilde sanki temizlik¢i gibi acil ¢ozim gelmeli buna”, “Dizi harika ama bahari
bu ev kadini halinden ne zaman c¢ikaracaksiniz. inanilmaz kétii giyiniyor”, “Bahar

biraz daha glizel giyinip sacina daha fazla 6zen gosterebilirsin.”, “Cok rikissin
bahar kaffandaki nedir”.
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izleyiciler karakterin giiclenmesinde bir engel olarak gérdiikleri Bahar’in stiline
dair yorumlari alayci ifadelere basvurarak aktarmistir:

” u

“Bahar ilk defa renksiz bisey giymis ”, “Bahar’in stil danismani kér ma?”, “Baharin
stylingini yapan kisi basak dizer ¢ok kotu giydiriyor ya hep tarihi eser kiyafetler..”.
Bahar dizisi izleyicilerinde gelisen bir pratik olarak gézlemlenen savunma duygu-
su bu konuda da sergilenerek Bahar’in kiyafet tercihlerinin oyuncunun yansitmak
istedigi karakterin sekillenmesinde oldukga etkin rol oynadigina dair yoneltilen
gorisler diger kullanicilar tarafindan da begenilmistir: “Lutfen bahari hep boyle
giydirin. GUnlUmuz modasi denilen giplaklik aciklik kadini bedenden ibaret gos-
teren kiyafetlerin icine sokmayin. Kadin ruhu igindeki ¢ocuklugu kipirtisi sevinci
gerektiginde hiizni de olan bir varlik. Mevsimler gibi rengarenk bu dogallik da
devam edin ”

Elestirilere ragmen izleyicilerin biyik bir cogunlugu kiyafet secimleri ile gori-
nir kinmaya calisilan kendine 6zgiligin farkinda olduklarini belirten ifadeler
ile degerlendirme yapmistir. izleyici igsellestirmesinin bir érnegi olarak Bahar’in
kendine 6zgl renkli tarzi glindelik hayat icerisinde de gorinir kilinmaya ¢ali-
sarak 8 Mart Diinya Kadinlar GUni pankartlarinda “Hangi renksen O’sun bas-
kasinin yanina yakismak igin sakin solma” repligi ile meydanlarda yer almistir
(Evgar, 2024, s. 18).

5.6. “Tiimérler Kapatilsin!”

Ozellikle Z kusaginin mizahin giiciinden faydalandiginin ve izleyici katihmciligi-
nin gostergelerinden biri de Diinya Kadinlar Ginii’nde agilan “Tumaorler kapatil-
sin” pankartidir (Evgar, 2024, s. 18). Basrol oyuncularindan Timur’a bir sahnede
Bahar’in yanlishkla “Timor” diye hitap etmesi karaciger nakli gecmisinin trajik
bir olayi ¢agristirmasina ragmen dogal bulunarak sirdirilmesi ve karakterin bir
kelime Gzerinden daimi olarak tanimlanma gabasinin siirdirildigi de bariz bir
sekilde gdzlenmektedir: “Rahmetli cigersize TIMOR de dedin ya Bahar”, “Timur
mu desem timar mi timér mi?“, “Ay timor iyi huylu ¢ikicak galiba”, “Timur de-
miyceksiniz, timor diyeceksiniz bundan sonra o kaddarrr”, “Rahmetliyi nasil bilir-
diniz? -Cigersizdi dndndndn”, “Tumor kesip atilma zamanin geldi ”, “Dogru soru
soruldu, TUmor patlatldi”.

Bahar'in bilindik kodlar Giretmek yerine uyarlama bir dizi olmasina ragmen yeni
yorumlarda bulunarak izleyici ve sektor agisindan katki saglamaya galismasi di-
zinin sevilme nedenlerinden biri olarak degerlendiriimektedir (Ak, 2024, s. 19).
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izleyiciler Timur’un olumsuz birtakim davranislar sergilemesine karsin mizahi dil
kullanimindan ve oyunculuk basarisindan dolayi karaktere sempati duyduklarini
da ifade etmistir:

n ou

“Aldatma disinda karakter olay ”, “Bizim timdre gicik olmamiz lazim ama neden
olmuyoruz nasil glizel oyunculuktur bu...”, “Kimse linglemeyecekse bisey dicem
ben timur icin izliyorum acayip komik”, “Timur da ¢ok komik degil mi ya ona da
bayiliyorum”.

Evgar’a gore dogaclama sahneler karakterin oyuncu ile butiinlesmesine ek olarak
senaryonun glizel pasorlerle gevrili olmasiyla ve yonetmeninin (¢ boyutlu baki-
slyla ortaya ¢ikarak virallesmektedir (2024, s. 18). Virallesen dogacglama sahneler-
den yapilan alintilara 6rnek olarak “Bahari kaybettin sekerim “, “100 kere izlesem
bu sahneyi sikilmam sekerim :)”, “Ben bu bolimde en ¢ok oha, goraplarin lens
mi?” Ye glildim ”, “Timur, Nevra hanim RIZZIK zamani deyince kahkaha attim ”,
“Canak ¢omlek pat-la-di... Harikaydi ”, “Boncuk gibi oglu olan annelerin i¢ sesi
bahar” yorumlari gosterilebilir.

Mizah iceren repliklerin sosyal medyada viral olmasinin agiga ¢ikan nedenlerin-
den biri izleyicilerin yorumlarda sikhkla dile getirdikleri diziye karsi “dogallik” ve
“gerceklik” hislerini duymalarindan kaynaklanmaktadir: “Ay dogaglamaymis res-
men bu yizden demet evgar bize bahar‘i bu kadar sevdirdi ”, “Arkadaslar bir dizi
buldum full dogaglama gok eglenceli...senarist diziyi bozsa bile oyuncular bozmaz
rahat olun jfjfjfjfifdjdjj”, “Dizideki gerceklik=esittir=baharin pijamasi ....ahahahah-
hhhh herkesin evinde giydigi o puantiyeli pijama”. Bu sahnelerin sevilme nedeni
ise “gercek” hayatin sunumu olarak degerlendirilmesine dayandirilmaktadir: “As-
linda normal hayati anlatmislar tam olarak, anca bunlar filmlerde dizilerde olur
demenin tam tersi. Normal hayatta nasil oluyorsa tipkisini yansitmislar bu sah-
nede helal olsun Artik gercekle alakasi olmayan sahneler yerine boyle gercgekgi
dogal sahneler yer alsin“

Katihmciligin dozu dogaclama sahnelerin talebinde fazlaca yikselerek dogal bul-
duklari repliklerin kamera arkasini ya da editini siklikla talep eden bir izleyici kitle-
si olusmustur: “Bunun kamera arkasini bekliyoruzzzz, kesin cok gulmussunuzdiur
ne olur paylasin”, “Tumor sahnesini de isteriz. Harikasiniz. Agip agip izleyecegim”,
“Bu ve asansor sahnenin kamera arkasi nolur sjdhskdjs”, “Cemil olabilir mi Cemil

|”

o kismi da paylasir misiniz bir arkadasima atmam gerekiyor aci

Dizideki glildiirt 6gesi tasiyan anlarin fragmana tasinmasindan dolayi bir an 6nce
fragmanin yayinlanmasini talep eden izleyicilerin bazilar elestirilerini mizahi bir
dille aktarirken: “Ay yorumlarin hepsini begenmekten fragmana odaklanamiyo-

TRT

Akademi Cilt 9/ Sayi 22 / Eylil 2024
Dergisi



Ekranlarda Mevsim Degisikligi: @ 829
Bahar Dizisine Yonelik Duygusal Etkilesimler Uzerine Netnografik Bir Analiz

rum”, “Fragmani hayal glicimuze mi biraktiniz sekerim”, “Fragman gelene ka-
dar admincigim yok admin”, “Gelen bildirimin fragman olmadigini anladigimda
benim bayilis sekli”, “Herkese fragman lazim bence” bazilari ise kiiltirel kodlara
géndermede bulunarak “Fragman vermezseniz kaynananiz size tasinsin amin”,
“Fragman dilencisine cevirdiniz bizi sekerim ”, “Babacim fragman nerde fragman
aloooo asker yolu bekler gibi sizden fragman bekliyoruz ya bir el acip dilenmedi-
gimiz kald1” seklinde taleplerini iletmistir.

5.7. “Yonetmen Kesfete Biraz Fazla Hakim Sanki”

izleyiciler diziyi ydnlendirici bir giice sahip olduklarinin farkinda olduklarini yo-
rumlarinda agikca belirtmistir: “Yorumlari okuyorlar. Birisi iyi huylu ¢ikti timor
demisti binlerce begeni almist gecen haftaki gonderide :)) simdi ben iyi huylu-
yum siikret diyor”, “Yonetmen kesfete biraz fazla hakim sanki”. izleyiciler oyun-
culari yonlendirme konusunda da taleplerini ifade etmekten geri durmamistir:
“Dora’yi gergekten seyirci istemedi diye gonderdiler herhalde. Yoksa entrikali bir
karakter olarak diziden bu kadar sagma bir sekilde ¢ikilamazdi ““...Umay’in karak-
teri konusunda bir profesyonellik bekliyoruz ¢linki dizi kaliteli, onun ergen hare-
ketleriyle bozmayin.”, “Evrene daha ¢ok evren sahnesi gormek igin enerji yollu-
yoruz yapimci bebisim. Belki daha ulasmamistir diye buradan da yazmak istedim.

Bu izleyici daha ne yapsin? biz de ¢alisiyoruz dizi igin.”.

izleyiciler ayrica dizinin icerisinde olma istegi duyarak herhangi bir rolde oynama
talebinde dahi bulunmaktadir: “Bende Bahar dizinde oynamak istiyorum hasta
olur ne bileyim Evren’in annesi olur kiyidan kdseden birsey olur canim valla dizi-
nin icinde olasim geliyor”. Senaryo ve oyunculuklar izleyicilerin talebi dogrultu-
sunda ilerlemedigi zaman ise elestiri iceren yorumlar artis géstermektedir: “Su
oynayan doktor kizi hi¢ sevmedim tek Aziz Uras asik falan olmaz umarim “, “Sekiz
milyarlik diinyada neyin yoklugu bu Cagla”, “Doruk olay tadinda kalmaliydi bik-
tirdiniz”, “Su Yasemin Allen hig¢ yakismadi ya “, “Bu b6élim muhtesem bi intikam
konusmasi yapan Bahar beklerken oturup 2 saat koy izledik neden?”, “Bahara
verecek parasi yok ama rengine pirlanta mavi orkide alacak paran var ama kart
horoz”. izleyiciler bu noktada dizinin gidisatini daimi olarak degerlendirmekte ve
detayl analizlerde bulunarak dizi-izleyici arasindaki yakalanmis olan atmosferin
korunmasini talep etmektedir.

5.8. Diziler Arasi Kurulan Baglar

Duygulara katihm etkilesim yoluyla ve diger izleyicilere geri dont olarak verilen
begeni ve yorumlar ile ifade edilirken ugsuz bir etkilesim evreni icerisinde oyun-
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cularin daha 6nce katihm gosterdikleri projeler ile iliskilendirmede bulunarak
giincel gelismelere dair bir ¢cikarimda bulunmak da diziler 6zelinde sosyal medya
kilturd igerisinde siklikla karsilasilan pratiklerden biri haline gelmistir.

Bahar dizisi oyunculari ise benzer olaylarin yasanmasi ve sahnelerin baska yapim-
lari gagristirmasindan hareket ederek genellikle mizahi bir dil kullanimi ile diger
dizilere gdndermede bulunan izleyici yorumlari gdzlenmistir: inci Taneleri (2024)
“Sagma sapan pavyon dizilerine bin basar”, “Bu sahne gercekten ¢ok sagma, ¢ok
yapmacikti. Dilber'den mi 6rnek aldiniz”, Kizilcik Serbeti (2022) “Show TV 6nce
Pinko'nun oglu Fatih'i sonra, eldivensiz sevilmeyecek Tilsim’in babasini, simdi de
kaknem Nevra'nin oglu Timur'u tanith. Bize bir papatya ¢ayi bor¢lusun Show TV”,
“Timur’u tokatlama sitesi ne zaman aglilir tahmini, sinir krizi gegirecegim izler-
ken”, “Evlenme ben bosanacagim geldi aklima ”, Yargs (2021) “Pars savcima da
doktorluk yakismis he”, Kirmizi Oda (2020) “Ee tabi Gulseren Bugdayci'nin kasvet-
li dizilerinden sonra bahar ilag gibi geldi”, Sadakatsiz (2020) “Timur da volki toki
ruhu var, rengine asik bahari seviyor, ikisinden de vazgegcemiyor ”, Kadin (2017)
“Kulak misafiri oldum diyen kadin dizinin yénetmeni Neslihan Yesilyurt ”, Hayat
Sarkisi (2016) “Zaten hayat sarkisi dizisinde de 2. kadin roliindeydi yine ayni rol”,
Ask-1 Memnu (2008) “Sen mi gercek ismini sdylemek istersin, Evren hocam yoksa
biz mi soyleyelim ‘Ummiubesir”.

izleyiciler diziyi sadece diger yapimlarla iliskilendiren bir duygudaslik icerisinde
izlemekten 6te seyirlik bir kurgu olmasini géz ardi ederek kendi hayatlarindan
bir duyguyla etkilesim yasayarak aralarinda bir 6zdesme oldugunda dair inanci
tasiyan yorumlarda bulunmaktadir: “Diin gece filmi izlerken o kadar ¢ok agla-
dim ki filmden bir cok kare hayatima dokundu, bir katarsis yasadim, sayenizde bir
kag yasanmishgi gdzden gegirdim, diinkii seans icin tesekkiir ediyorum ”,“ilk b&-
Iimiinde ¢ok agladim sanirim karaciger nakli oldugum igin daha farkl hissettim.
Ama ikinci bélimde bol kahkaha attim. Umarim boyle kaliteli ilerler ”, “Annem
gecen sene babama bobregini verdi. Biz ¢cocuklari olarak annem adina bile 10
kere sorguladim durumu. Annem korktu ama hi¢ tereddiit etmedi.”, “ilk bélimu
aglayarak 2. Boliumu bagira alkislayarak 3, 4 hepsini helal olsun diye bagirarak
seyrettim bir cok kadinin ic sesi”, “izlerken kendi annemi ve babami gérdiim her
acidan. Hem gildiim hem agladim... tesekkiirler Demet Evgar @temedragve “.

6. Tartisma ve Sonug

Geleneksel televizyon izleme aliskanliklarinin dijital dontisim silirecinde sosyal
aglarin izleyici davranisi tGzerinde olusturmus oldugu etki yadsinamaz bir gergek-
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tir. Dijital yapimlarin hiz kazandigi streg icerisinde geleneksel yayincilikta strdi-
rllen televizyon dizileri ile sosyal aglar arasinda da bir etkilesim alani olusmustur.
Televizyon dizileri, geleneksel medya ortaminda izleyici tizerinde duygusal bir etki
yaratirken, dijitallesen diinyada bu etkiler sosyal medya araciligiyla daha gorintr
ve Olcllebilir hale gelmistir. Bu durum, izleyici ile dizi arasinda sadece bir izleme
deneyimi degil ayni zamanda duygusal bir etkilesim siirecinin de var oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada, Bahar dizisi elde etmis oldugu izlenme basarisi ile
arastirmaya konu edinilmis izleyici Gzerinde birakmis oldugu etki ve geri bildirim
siireclerindeki duygusal etkilesimler netnografik analiz yontemiyle incelenmistir.

Dizinin resmi sosyal medya hesaplarindan Instagram hesabi incelendiginde elde
edilen veriler, dizinin genis bir izleyici kitlesi tarafindan ilgiyle takip edildigini ve
cesitli duygusal tepkiler uyandirdigini géstermektedir. Bu noktada Bahar dizisinin
basarisinda sosyal medyanin rolii yadsinamaz bir gercektir. Instagram hesabinda
yapilan paylasimlar ve bu paylasimlardakiizleyici yorumlari, dizinin popularitesini
artirmistir. izleyiciler, dizinin her bélimiini heyecanla beklemekte ve sosyal med-
ya platformlarinda bu heyecanlarini paylagsmaktadir. Bu durum, dizinin sosyal
medyada izleyici kitlesini olusturmayan kullanicilarda da genis bir yanki uyandir-
masini saglamistir. Ayrica sosyal medyada yapilan paylasimlar, dizinin gelecekteki
yonini tahmin etmek icin de 6nemli bir veri kaynagini olusturmaktadir.

izleyiciler arasindaki duygusal etkilesimleri belirlemek amaciyla yorumlar deger-
lendirildiginde, Bahar dizisi izleyicilerinin blylk bir cogunlugunun diziye olumlu
tepkiler verdigi gézlenmektedir. izleyicilerin %53,42'si olumlu, %31,14'i olumsuz
ve %15,44'0 notr yorumlar yapmistir. Olumlu yorumlarda genellikle “hayranlik”,

o

“takdir” ve “6zlem” duygulari 6ne ¢ikarken, olumsuz yorumlarda “ironi”, “elesti-
ri”, “hayal kirikhgl” ve “lizintl” ifadeleri yer almistir. N6tr yorumlar ise “mizah”,
“merak” ve “beklenti” gibi iceriklerle karakterize edilmistir. Analizler, izleyicilerin
Bahar dizisine karsi hem pozitif hem de negatif duygusal tepkiler verdigini gos-
termektedir. Pozitif tepkiler arasinda karakterlere yonelik sevgi, olay orgisiine
duyulan hayranlik ve mizahi égelerle zenginlestirilmis sahnelere yonelik takdir
bulunmaktadir. Negatif tepkiler ise genellikle hikdye orglisiindeki dramatik un-
surlara ya da karakterler arasindaki catismalara veya diziye ait iceriklerin sosyal
medyada daha glincel ve siklikla paylasiimasi beklentisine dair izleyici sitemlerine
dayanmaktadir. izleyiciler dizide siklikla basvurulan mizahi dil kullanimini ve 6zel-
likle dramatik sahnelerde ustalikla islenen komedi 6gelerini takdir etmektedir.
Dizinin genel tonunun pozitif olmasi ve 6zellikle toplumsal cinsiyet tabularini sor-
gulayan hikaye yapisi diziye karsi olan ilgiyi canli tutmaktadir. Bahar karakterinin
hayatin dogal akisinda ilerlerken gecirmis oldugu donlisim gercekei bulunarak
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yasamina yeni bir yon gizmesi kadin izleyicilerin karakterle 6zdesim yasamasina
kaynaklik etmektedir.

Duygusal baglarin ve tepkilerin sosyal medyada acik bir sekilde ifade edilmesi
izleyicilerin diziyi izlerken yasadiklari duygusal deneyimleri kolektif bir izleme de-
neyimi donistirduklerinin de bir gostergesidir. S6z konusu deneyim izleyiciler
acisindan giclu bir bag olusturarak dizinin karakterleri ve hikayesi hakkinda aktif
tartismalar ylritmeye istekli kilmistir. Tartismalar dizinin hikayesine yonelik ol-
masinin yani sira zaman icinde izleyicilerin kendi deneyimleriyle kurmus olduklari
iliskilere ait ¢ikarimlarini paylagsmalarinin da bir alanini olusturmustur. Bu durum
izleyici kitlenin sadakatini artirarak dolayisiyla dizinin basarisini siirdiirmede bir
etken olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda galisma literatiirde televizyon dizileri ile sosyal medya etkilesimleri-
nin giderek artan 6nemine dair yapilan calismalari destekler niteliktedir. izleyici-
ler, sosyal medya araciliglyla sadece bir dizi hakkinda distncelerini paylasmakla
kalmamakta ayni zamanda diger izleyicilerin yorumlariyla da etkilesime girerek
kendi izleme deneyimlerini zenginlestirmektedir. S6z konusu durum televizyon
izleme pratiginin artik pasif bir eylem olmaktan ¢iktigini ve izleyicilerin aktif kati-
limcilar haline geldigini gostermektedir. Sosyal medya yorumlari calisma 6zelinde
izleyicilerin de belirttigi Gzere dizi yapimciligi agisindan da kendiliginden olusan
bir degerlendirme mekanizmasi islevi gormektedir. Bu potansiyel giiciin farkinda
olan izleyici beklenti ve taleplerini dile getirmekten ¢cekinmemekte, beklentiler
cercevesinde dizinin yon buldugunu fark ettiginde ise pasif bir alimlayici konu-
mundan yon verici bir konuma ulasmaktan memnuniyet duymaktadir.

Bahar dizisi 6zelinde gerceklestirilen bu arastirma televizyon dizilerinin izleyici
Uzerindeki duygusal etkilerinin sosyal medya platformlarindaki yansimalarini an-
lamak agisindan bir 6rnek teskil etmektedir. Aragtirmanin sonucunda televizyon
dizilerinin izleyici kitlesi Gizerinde derin duygusal etkiler yaratabildigi ve bu etki-
lerin sosyal medya araciligiyla topluluk diizeyine ulasarak kolektif bir deneyim
olusturduguna ulasiimistir. Gelecek arastirmalarin farkl demografik gruplarin
televizyon dizilerine yonelik duygusal tepkilerini ve bu tepkilerin sosyal medya
Gzerindeki yansimalarini incelemesinin alandaki bilgi birikimine katki saglayacagi
ongorulmektedir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makale yazari herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan etmistir.
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