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Abstract: The aim is to investigate the effects of applying the same questions in different languages related to oculofacial plastic
and orbital surgery to ChatGPT-3.5, Copilot, and Gemini artificial intelligence chatbots, which are freely accessible, on the
performance of these programs. English and Turkish versions of 30 questions related to oculofacial plastic and orbital surgery were
applied to ChatGPT-3.5, Copilot, and Gemini chatbots. The answers given by the chatbots were compared with the answer key at
the back of the book and grouped as correct and incorrect. Their superiority over each other was compared statistically. While
ChatGPT-3.5 answered 43.3% of the English questions correctly, it answered 23.3% of the Turkish questions correctly (p=0.07).
While Copilot answered 73.3% of the English questions correctly, it answered 63.3% of the Turkish questions correctly (p=0.375).
While Gemini answered 46.7% of the English questions correctly, it answered 33.3% of the Turkish questions correctly (p=0.344).
Copilot showed higher performance than other programs in answering Turkish questions (p<0.05). In addition to improving the
knowledge level of chatbots, their performance in different languages also needs to be examined and improved. Correcting these
disadvantages in chatbots will pave the way for more widespread and reliable use of these programs.

Keywords: ChatGPT-3,5, Copilot, Gemini, Ingilizce ve Tiirkge, Okiilofasiyal plastik ve orbita cerrahisi.

Ozet: Ucretsiz olarak erisim saglanabilen ChatGPT-3,5, Copilot ve Gemini yapay zeka sohbet botlarina okiilofasiyal plastik ve
orbita cerrahisi ile iliskili farkli dillerdeki ayni soru uygulamalarinin bu programlarin performanslarina olan etkilerini aragtirmaktir.
Okiilofasiyal plastik ve orbita cerrahisi ile iliskili 30 sorunun ingilizce ve Tiirk¢e versiyonlar1 ChatGPT-3,5, Copilot ve Gemini
sohbet botlarina uygulandi. Sohbet botlarinin verdikleri cevaplar kitap arkasinda yer alan cevap anahtari ile karsilastirildi, dogru ve
yanhs olarak gruplandirildi. Birbirlerine iistiinliikleri istatistiksel olarak karsilastirildi. ChatGPT-3,5 Ingilizce sorularin %43,3’iine
dogru cevap verirken, Tiirkge sorularm %23,3’tine dogru cevap verdi (p=0,07). Copilot Ingilizce sorularin %73,3"{ine dogru cevap
verirken, Tiirkce sorularin %63,3"iine dogru cevap verdi (p=0,375). Gemini Ingilizce sorularm %46,7’sine dogru cevap verirken,
Tiirkge sorularin %33,3’iine dogru cevap verdi (p=0,344). Copilot, Tiirkge sorular1 cevaplamada diger programlardan daha yiiksek
performans gosterdi (p<0,05). Sohbet botlarinin bilgi diizeylerinin gelistirilmesinin yaninda farkli dillerdeki performanslarinin da
incelenmeye ve gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Sohbet botlarindaki bu dezavantajlarin diizeltilmesi, bu programlarin daha yaygin ve
giivenilir bir sekilde kullanilmasina zemin hazirlayacaktir.
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1. Giris

Teknolojideki son gelismeler ile birlikte yapay
zeka uygulamalar1 da hayatimizin  her
alaninda yayginlasmaya baslamis, etkisinin
izlendigi bir alan da tip olmustur(1l). Yapay
zeka uygulamalarmin tipta yaygimlagmasi
sonrasinda oftalmoloji de siklikla etkilenmis
ozellikle 2015 yili sonrasinda ¢ok g¢esitli
hastaliklarin  tam1  ve tedavi takiplerinde
kendisine Onemli bir yer bulmustur(2-4).
Oftalmolojide kullanilan bu ilk programlar
siklikla kaliplar1 6grenerek yanitlar verebilen
derin  Ogrenme  temelli yapay  zeka
uygulamalar1 idi. Son zamanlarda gitgide
popiilerlikleri artan Biiyiik Dil Modeli (BDM)
temelli sohbet botlar1 ise derin O0grenme
temelli uygulamalardan farkli olarak verilen
girdileri anlayabilme, yorumlayabilme ve
cesitli olasiliklarla tahminler yliriitebilme
yetisine sahip, insan diisiince sistemini taklit
etmeyi amaclayan giincel programlardir(5).
Ug farkli iiretici tarafindan iicretsiz olarak
kullanima ag¢ilmis ChatGPT-3,5 (Open Al),
Copilot (Microsoft) ve Gemini (Google Al)
yapay zeka sohbet botlar1 bu alanin 6nemli
temsilcilerini olusturmaktadir(5-7).

Biiyiik Dil Modeli temelli bu sohbet botlarinin
performanslari, avantajlar1 ve dezavantajlar
son zamanlarda oftalmoloji alaninda sikca
arastirilan onemli bir konu haline gelmistir.
Calismamizin amaci ChatGPT-3,5, Copilot ve

Gemini yapay zeka sohbet botlarinin
okiilofasiyal plastik ve orbita cerrahisi
hakkindaki  ¢oktan segmeli  sorulardaki
basarisina, sorularin farkli dillerde

sorulmasinin etkilerini arastirmaktir.
2. Gerec ve Yontemler

Amerikan Akademi ve Oftalmoloji 2023-2024
Basic and Clinical Science Course (BCSC)
Okiilofasiyal Plastik ve Orbita Cerrahisi adl
kitabin ¢aligsma sorular1 kisminda yer alan 30
sorunun tamami arastirmaya dahil edildi(8).
Bu sorular metin tabanli sorular olup tablo,
gorsel veya figiir icermemekte idi. Sorularin
Tiirkge cevirileri sertifikasyonlu ¢evirmen
(native speaker) tarafindan
gerceklestirildikten sonra sorularin Ingilizce
ve Tirkgce versiyonlart soru metninde
herhangi bir degisiklik yapilmadan ChatGPT-
3,5 (OpenAl; San Francisco, CA), Copilot
(Microsoft, Redmond,WA) ve Gemini

(Google, Mountain View, California, United
States) yapay zeka sohbet botlarina 20
Temmuz 2024 tarihinde soruldu. Her soru
uygulanmadan oOnce ‘Sana c¢oktan seg¢meli
sorular soracagim. Liitfen bana dogru cevap
sikkini belirt.” komutu verildi ve her soru
sonrasinda oturum sonlandirilarak oturum
tekrar baglatildi. Sohbet botlarinin sorulara
verdikleri cevaplar kitap arkasinda yer alan
cevap anahtar1 ile karsilastirildi. Dogru ve
yanlis olarak gruplandirildi. Calismamizda
insan ve hayvan kaynakli veriler mevcut
olmadigindan etik kurul onayma ihtiyag
yoktur.

Istatistiksel Analiz

Verilerin analizde Statistical Package fort he
Social Sciences siirim 23 (SPSS Inc.,
Chicago, IL, USA) programi kullanildi.
Yiizdelik degerler hesaplandi. Bagimsiz
gruplardaki nominal verilerin istatistiksel
analizinde Pearson ki-kare testi ve Yates ki-
kare testi kullamildi. Bagimlh gruplardaki
nominal verilerin istatistiksel analizinde
McNemar testi kullanildi. Anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edildi.

3. Bulgular

Okiilofasiyal plastik ve orbita cerrahisi ile
iliskili 30 Ingilizce soru sohbet botlaria
uygulandi. ChatGPT-3,5 sorularn 13’iine
(%43,3) dogru cevap, 17°sine (%56,7) yanlis
cevap verdi. Copilot sorulan sorularin 22’sine
(%73,3) dogru cevap, 8’ine (%26,7) yanlis
cevap verdi. Gemini sorulan sorularin 14’{ine
(%46,7) dogru cevap, 16’sina (%53,3) yanlis
cevap verdi (Figlir 1). Sorular1 cevaplamada
Copilot, ChatGPT-3,5’a gore daha yiiksek
basar1 gosterdi (p=0,036, Yates ki-kare test).
ChatGPT-3,5 ve Gemini arasinda ayrica
Copilot ve Gemini arasinda istatistiksel olarak
anlamhi diizeyde basari farki tespit edilmedi
(strast ile p=1,0, p=0,065 Yates ki-kare test).

Sorularin Tiirkge versiyonlar1 yapay zeka
sohbet botlarina uygulandi. ChatGPT-3,5
sorularin 7’sine (%23,3) dogru cevap, 23’iine
(%76,7) yanlis cevap verdi. Copilot sorulan
sorularin 19’una (%63,3) dogru cevap, 11’ine
(%36,7) yanlis cevap verdi. Gemini sorulan
sorularin 10’una (%33,3) dogru cevap, 20’sine
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(%66,7) yanlis cevap verdi (Figiir 1). Copilot,
ChatGPT-3,5 ve Gemini ye gore Tiirkce
sorularda daha yiiksek basar1 gosterdi (sirast
ile p=0,004, p=0,039, Yates ki-kare).

ChatGPT-3,5 ve Gemini’nin sorularin Tiirkce
versiyonlarini cevaplamada istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir fark tespit edilmedi
(p=1,0 Yates ki kare test).

Dogru Cevap Dizeyleri
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Figiir 1. ChatGPT-3,5, Copilot ve Gemini’nin okiilofasyal plastik ve orbita cerrahisi ile iliskili ingilizce ve Tiirkce

sorulart dogru cevaplama diizeyleri

ChatGPT-3,5; sorularin ingilizce ve Tirkge
versiyonlarinin 22’sine (%73,3) ayn1 cevap,
8’ine (%26,7) farkli cevap verdi. Farkli cevap
verdikleri sorularin 1’1 (%12,5) Tiirkce
soruldugunda dogru olarak cevaplanmis iken
7’si (%87,5) Tiirkge soruldugunda yanlis
cevaplandi. ChatGPT-3,5, Ingilizce ve Tiirkge
sorular1 cevaplamada benzer performanslar
gosterdi (p=0,07, McNemar test) (Tablo 1).

Copilot; sorularin  ingilizce ve Tiirkge
versiyonlarinin  25’ine (%83,3) ayn1 cevap,
5’ine (%16,7) farkli cevap verdi. Farkli cevap
verdikleri sorularm 1’1 (%20) Tiirkce
soruldugunda dogru olarak cevaplanmis iken

4’4 (%80) Tirkce soruldugunda yanlis
cevaplandi. Copilot, Ingilizce ve Tiirkge
sorulart cevaplamada benzer performanslar
gosterdi (p=0,375, McNemar test) (Tablo 1).

Gemini; sorularin Ingilizce ve Tiirkge
versiyonlarinin 20’sine (%66,7) ayni cevap,
10’una (%33,3) farkli cevap verdi. Farkl
cevap verdikleri sorularin 3’4 (%30) Tirkce
soruldugunda dogru olarak cevaplanmis iken
7’si (%70) Tirkge soruldugunda yanlis
cevaplandi. Gemini, Ingilizce ve Tiirkge
sorulart cevaplamada benzer performanslar
gosterdi (p=0,344, McNemar test) (Tablo 1).
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Tablo 1. Yapay zeka sohbet botlarinin ayni sorulara verdikleri cevaplar ve degisimleri

Cevaplar | ChatGPT- | ChatGPT- Copilot Copilot Gemini Gemini
.35 3.5 (Ingilizce) | (Tiirkce) | (Ingilizce) | (Tiirkce)
(Ingilizce) (Tiirkce)
13 7 22 19 14 10

Dogru (%43.3) (%23.3) (%73,3) (%63,3) (%46,7) (%33.,3)
17 23 8 11 16 20

Yanlig (%56,7) (%76,7) (%26,7) (%36,7) (%53.3) (%66,7)

P degeri 0,07* 0,375% 0,344

Ayni

cevabi 22 (%73,3) 25 (%83,3) 20 (%66,7)

iiretme

Farkh

cevabi 8 (%26,7) 5 (%16,7) 10 (%33.3)

liretme

Dogru-

yanhs 7 (%87,5) 4 (%80) 7 (%70)

degisimi

Yanhs-

dogru 1 (%12,5) 1 (%20) 3 (%30)

degisimi

*: McNemar testi

4. Tartisma
Biiyilk Dil Modelleri son zamanlardaki Oftalmolojideki etkileri arastirilirken siklikla

teknolojik gelismelerin bir {iiriinii olarak
karsimiza ¢ikmis, tip egitimi igerisinde dogru
bilgiye hizli erisim, 06zel Ogrenme plani
belirleyebilme, dil cevirileri gibi ¢ok cesitli
konularda kullanilmaya baslanmis ve bu
konularda fayda saglamis yapay zekanin bir
koludur(9). Ayrica BMD temelli bu yapay
zeka programlart ¢ok c¢esitli hastaliklarin
ayirict tanisini yapabilme, taninin
konulabilmesine ~ yardimc1  olabilme ve
tedavisi ile ilgili bilgi verebilme gibi ¢ok
cesitli faydali Ozellikleri de igerisinde
barindirmaktadir.  Sohbet  botlarinin  bu
avantajlar1 tip egitimi alanlar 6grencilerden,
saglik profesyonellerine kadar ¢ok genis bir
kitlenin dikkatini ¢gekmis ve bu faydali etkileri
siklikla  arastirilan  bir  konu  haline
gelmistir(10).

Oftalmoloji BDM temelli yapay zeka sohbet
botlarinin avantajlariin ve dezavantajlarmin
sikca arastirildigt ve kullanim alanlarinin
yaygin bir sekilde test edildigi bir alandir.

incelenen bir bilimi de okiilofasiyal plastik ve
orbita cerrahisi alani olmustur. Giincel bir
caligmada hastalarin okiiloplastik cerrahlarma
yonelttikleri sorular toplanmis ve bu sorular
ChatGPT-3,5 ve Bard sohbet botlarina
uygulanmig. Daha sonra bu programlarin
yanitlart  okiiloplastik cerrahlar tarafindan
degerlendirilmistir. Hastalardan alinan 112
soruya verilen cevaplar kapsamli, dogru ancak
yetersiz, karisik ve tamamen yanlis olarak 4
grupta incelenmis, ChatGPT-3,5 sorulara bu
kategorilerde siras1 ile %71,4, %12,9, %10,5
ve %5,1 oraninda basar1 gostermislerdir. Bard
ise sirasi ile %53,1, %18,3, %18,1 ve %10,5
oraninda basar1 gdstermistir. Bu veriler
sonucunda yazarlar bu sohbet botlarinin
gelistirilmesi ile birlikte doktorlara yardimci
olarak gorev alabilecegini ve hastalara dogru
bilgiler verebilmede etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini belirtmiglerdir(11).
Oftalmolojideki coktan se¢meli sorulardaki
basarilari da bir bagka incelenen konu
olmustur. Haddad ve ark.’nin yaptiklar1 bir
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caligmada 380 soru ChatGPT-3,5 ve
ChatGPT-4,0 sohbet botlarina uygulanmus,
strasi ile bu programlar %55 ve %70 oraninda
basar1 gdstermislerdir. Okiiloplastik ve orbita
cerrahisi ile iligkili sorulardaki basarilart ise
ChatGPT-3,5’da %29, ChatGPT-4,0’da %50
diizeyinde olmustur(12). ChatGPT-3,5 ve
Bing’in oftalmoloji sorularindaki basarilariin
test edildigi baska bir ¢caligmada ChatGPT-3,5
sorularin  %59,69’unu, Bing ise sorularin
%73,6’stm1 dogru cevapladig1 belirtilmistir.
Orbita, g6z kapag ve lakrimal sistem ile ilgili
sorularda i1se  ChatGPT-3,5’un  %46,77,
Bing’in ise  %70,9 oraninda  basari
gosterdikleri ifade edilmis ve Bing’in
cevrimi¢i  internet  erisiminin  varligi,
almtilama  6zelligi sayesinde oftalmoloji
egitimi alanlara ek faydalar saglayabilecegi
ifade edilmistir(13).  Tirkge oftalmoloji
sorularinda  sohbet botlarinin  basarisini
inceleyen bir bagka calismada ChatGPT-3,5,
Bing ve Bard’m sorular sirast ile %51, %63
ve %45,5 oraninda dogru cevapladiklari;
adneksler, livea ve okiiloplasti ile iliskili
sorularda ise sirasi ile %62,1, %69 ve %58,6
oraninda basar1 gosterdikleri belirtilmis ve
sohbet botlarmin gelistirilmeye ihtiyacinin
vurgusu yapilmistir(14). Bir farkli konuda
sohbet botlarinin soruldugu ilkeye gore
performanslarmin etkilenip etkilenmediginin
aragtirtlmasidir.  Oftalmoloji ile iligkili 150
soru 4 farkli lilke internet erigimi kullanilarak
Gemini sohbet botuna uygulanmis ve
sorularin erisildigi bolgeye gore degisen
dogruluklarda cevaplama oranlarin ortaya
ciktigt  belirtilmistir.  Ayrica orbita ve
okiiloplastik cerrahi ile iligkili sorularda da
bulundugu bdlgeye gore basart diizeylerinin

degistigi, %70 ile %90 arasinda degisen

diizeylerde  basar1  oranlarinin  oldugu
belirtilmistir. Arastiricilar bu verileri sohbet
botlarindaki  performanslarin  bulundugu

iilkeye gore farklilik gosterdigi ve bu konunun
daha gelistirilip arastirilmas1 gereken bir konu
olmasi gerektigini belirtmislerdir(15).

Copilot hem Ingilizce hem Tiirk¢e sorularda
en basarili program idi. Bu basarisinin giincel
internet erisimi  saglayabilmesi, sorulari
anlama yorumlama ve dil ¢eviri kabiliyetinin
farklilign ve istiinligii sonucunda gelismis
olabilecegini  disiinmekteyiz. Ama esas
vurguladigimiz konu ise ayn1 sorularda sohbet

botlarinin gosterdikleri basarilardir. Her ne
kadar sohbet botlar1 kendi iglerinde Ingilizce

ve Tirk¢e sorular1 cevaplarken benzer
performanslar gostermis olsalar da verilen
cevaplar soru bazli incelendiginde aym
sorulara farkl cevaplar irettigi

gozlemlenmektedir. Ayrica dikkat cekici bir
baska konu da her ne kadar Tiirkge
soruldugunda dogru olarak cevaplanmis,
Ingilizce soruldugunda ise yanlis cevaplanmis
sorular olsa da sorularin ¢ogunlukla Tiirkce
soruldugunda dogru cevabin yanlis cevaba
donmiis olmasidir. Bu durumun ¢ok cesitli
sebepleri olabilir. Literatiiriin siklikla Ingilizce
olmasi sorularin Ingilizce versiyonlarmin daha
yiiksek dogru cevaplanmasina yardimci olmus
olabilir. Ayrica bu durum sohbet botlarinin
farkl1 dilleri anlama, yorumlama ve ¢0ziim
tretebilme  kabiliyetlerinin ~ dillere  gore
farklilik gosterebilmesi ile iliskili olabilir. Bu
konudaki farkli diisiincelerin dogrulugu ileri
caligmalar ile desteklenmesi gerekmektedir.

Onemli bilgileri barindiran ve temel kitaplar
arasinda yer alan Amerikan Akademi ve
Oftalmoloji 2023-2024 Basic and Clinical
Science Course (BCSC) Okiilofasiyal Plastik
ve Orbita Cerrahisi kitabinin ¢aligma sorulari
30 soruyu igeriyordu ve sohbet robotlarina bu
sorular1 sorduk. Soru sayisimin az olmasinin
istatistiksel sonucun anlamlt ¢ikip
¢ikmamasina etki edebilecegini on
gormekteyiz. Fakat, temel bilgileri dlgen bu
kitabin sorularina ilave soru eklemeyi uygun
bulmadik. Daha fazla soru iceren testlerde
farkli  degerlerin ¢ikip ¢ikmayacaginin
arastirilmasi gerektigini 6n gorebiliriz.

Soru saymmizin azligi, tek merkez caligsmasi
olusu ve alt gruplarin ayri
degerlendirilememis olmast caligmanin
kisithilik yonlerini olusturmaktadir.

Sonug olarak her ne kadar sohbet botlarinin
daha  aktif ve dogru bir gekilde
kullanilabilmesi i¢in  bilgi  diizeylerinin
artirilmas1  gereklilik gosterse de farkh
dillerdeki performanslari arastiritlmayr ve
gelistirilmeyi hak eden diger Onemli bir

konuyu olusturmaktadir. Bilgi ve dil
performanslarinin gelistirilmesi bu
programlara olan giiveni artiracak = ve

programlarin yaygin etkinliklerini 6nemli

diizeyde gelistirecektir.
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Telif Hakki Devir Formu: Tim yazarlar tarafindan Telif
Hakk1 Devir Formu imzalanmistir.

Yazar Katk Oranlar:: Cerrahi ve Tibbi
Uygulamalar:ES,MC. Konsept: ES. Tasarim: ES, MC. Veri
Toplama veya Isleme: ES. Analiz veya Yorum: ES, MC.
Literatiir Taramasi: ES. Yazma: ES.

Hakem Degerlendirmesi: Hakem degerlendirmesinden
gecmistir.

Cikar Catismasi1 Bildirimi: Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi
olmadigini beyan etmislerdir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Yazarlar bu calisma icin
finansal destek almadiklarini beyan etmislerdir.

©Copyright 2024 by Osmangazi Tip Dergisi - Available online at tip.ogu.edu.tr©Telif Hakki 2024 ESOGU Tip Fakiiltesi - Makale metnine dergipark.org.tr/otdweb

sayfasindan ulasilabilir.
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