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07/

Sosyal medya hayatimiz ve yasayis bicimimiz {izerinde ¢ok fazla etki eden
bir platform olarak son yillara damga vurmustur. Arkadaglik kurma, haber
alma ve toplumsal olaylar sonrasi tepki gosterme bi¢imlerimiz ¢ok ciddi
doniisiime ugramistir. Afet donemlerinde sosyal medya, haber alma, bilgiye
erisim ve yardim ¢agrilarini paylagma gibi 6nemli iglevlere hizmet ederken;
yanlig bilgi yayma riski ve giivenilir olmayan bagis kampanyalarina olanak
tanima gibi olumsuzluklara da sebep olabilmektedir. Merkez iissii Sofalici-
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Sehitkamil olan 7.7 ve merkez iissii Ekinozii-Kahramanmaras olan 7.6
siddetindeki depremler, ciddi can kaybina ve binlerce yapinin yikimina
neden olmustur. Arastirma, afetin yikici etkileri karsisinda toplumun
dayanisma ve yardimlagma duygularini, 6zellikle sosyal medya iizerinden
diizenlenen bagis kampanyalariyla incelemeyi amaglamaktadir.

Aragtirmada, sosyal medya kullanicilarinin bagis yapma niyetlerini
belirleyen temel faktorleri incelemek amaciyla, Ayritilandirma Olasiligi
Modeli ve Planli Davranis Teorisi temel alinarak nicel bir anket ¢alismast
gergeklestirilmigtir. Bu anket, farkli yas gruplari ve sosyo-ekonomik
kosullardan 436 katilimci ile yapilmis olup, sosyal medya paylasimlarinin
kisilerin bagis yapma niyeti arasindaki iliskileri analiz etmektedir. Anketin
%095 giivenilirlik oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, biiyiik afet
durumlarinda bagis niyetinin gelir durumundan bagimsiz oldugunu ve
bir¢ok insanin bagis yapma niyetine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
calisma, sosyal medya kampanyalarinda bagis yapma niyetini etkileyen
temel faktorleri ortaya koyarak, bu alanda daha bilingli yaklasimlar
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Bagis Niyeti, Sosyal Medya, Kahramanmaras
Depremleri, Sosyal Sorumluluk.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN DONATION
PREFERENCES DURING DISASTER PERIODS: AN
EXAMINATION ON THE FEBRUARY 6
KAHRAMANMARAS EARTHQUAKES

ABSTRACT

Social media has become a platform that profoundly influences our lives and
behaviours, leaving a significant mark in recent years. The ways in which
we form friendships, receive news, and react to societal events have
undergone substantial transformations. During times of disaster, social
media plays a crucial role in disseminating information, providing access to
updates, and sharing calls for aid. However, it also presents risks, such as
the spread of misinformation and the facilitation of untrustworthy donation
campaigns. The earthquakes with epicentres in Sofalici-Sehitkamil
(magnitude 7.7) and Ekinozii-Kahramanmaras (magnitude 7.6) caused
significant loss of life and the destruction of thousands of buildings. This
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research aims to explore societal solidarity and the spirit of cooperation in
response to these devastating events, particularly through donation
campaigns organised via social media.

The study employed a quantitative survey based on the Elaboration
Likelihood Model and the Theory of Planned Behaviour to investigate the
key factors influencing social media users’ intentions to donate. The survey
was conducted with 436 participants from various age groups and socio-
economic backgrounds, analysing the relationship between social media
posts and individuals' intentions to donate. The survey demonstrated a 95%
reliability rate. The findings indicated that in major disaster situations, the
intention to donate was independent of income level, with many participants
expressing a strong willingness to donate. This study sheds light on the key
factors affecting donation intentions in social media campaigns,
contributing to the development of more informed and strategic approaches
in this field.

Keywords: Earthquake, Donation Intention, Social Media, Kahramanmarag
Earthquakes, Social Responsibility.

GIRIS

Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Sofalici-Sehitkamil olan 7.7
siddetinde ve merkez iissii Ekin6zii-Kahramanmaras olan 7.6 siddetinde
yaklasik 8 saat igerisinde gerceklesen depremler civardaki birgok bolgeyi
derinden etkilemistir (B.U. Kandilli Rasathanesi Ve Deprem Arastirma
Enstitiisii [KRDAE] Bolgesel Deprem-Tsunami Izleme Ve Degerlendirme
Merkezi [BDTIM], 2023). Resmi agiklamada, deprem nedeniyle 50.783
kiginin hayatin1 kaybettigi, 115.353 kisinin yaralandigi ve 37.984 binanin
yikildig1 raporlanmistir (AFAD, 2023). Afetin yikict sonuglarindan dolay:
deprem ile ilgili haberler hem uluslararasi hem de yerel giindemde uzun siire
yer almistir. Bu afetlerin yikimi karsisinda, toplumun dayanisma ve
yardimlagsma duygular1 6n plana ¢ikmis, sivil toplum kuruluslari, kamu
kuruluslar1 ve goniillii gruplar, afetzedelere yardim etmek amaciyla bagis
kampanyalar1 diizenlemis ve uzun siire bu bagislar devam etmistir. Bununla
birlikte gliniimiizde, bagis kampanyalarmin organizasyonu ve duyurulmasi
konusunda sosyal medya platformlarinin oynadigi rol de yadirganamazdir.

Bu c¢alisma, Tirkiye medyasinda fazlaca yer alan isimle “6 Subat
Kahramanmaras Depremleri” 6rnegi lizerinden, afet donemlerinde sosyal
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medyanin bagis kampanyalarindaki roliinii incelemeyi amaglamigtir.
Aragtirmada, sosyal medyanin afetlerdeki kullanim alanlari, bagis
toplamada sosyal medyanin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar ile sosyal
medyanin bagis tercihlerine etkileri ele almmustir. Nicel veri toplama
yontemlerinden olan anket ile elde edilen verilere istatistiksel analiz
teknikleri uygulanarak bulgular elde edilmis ve olusturulan tablolar altinda
bulgular yorumlanmustir.

AFET DONEMLERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Afet ve kriz donemleri, insanlarin hayatlarini tehlikeye atan dogal afetler,
salgin hastaliklar, savas ve teror saldirilar1 gibi ¢esitli nedenlerle yasanabilir.
Bu donemlerde, insanlar i¢in en 6nemli ihtiyaclardan biri haber alma ve
bilgiye erisimdir. Sosyal medya, giiniimiizde insanlarin haber alma
ihtiyacini karsilamak i¢in en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir.

Sosyal medya, afet donemlerinde insanlara yardimci olabilecek bilgilerin
paylasilmasi, acil durum hizmetleri tarafindan yapilan duyurularin
yayimlanmasi1 ve afet magdurlarinin ihtiyaglarima yonelik yardim
cagrilarinin yapilmasi gibi sebeplerle kullanilabilmektedir (Okada vd,
2017). Bununla birlikte sosyal medya sayesinde, insanlar acil durum
hizmetlerinin neler yaptigini, nereden yardim alabileceklerini ve afet
bolgesinde neler olup bittigini anlik olarak takip edebilmektedir (Canakgi
vd., 2022). Acil durum hizmetlerinin sundugu bilgileri alimlamanin disinda
sosyal medya afet magdurlarinin kendi durumlarini paylagmalari ve destek
almalar1 bakimindan oldukg¢a 6nemli bir mecradir. Sosyal medya, bdylelikle
hicbir araciya yer kalmadan da insanlarin birbirlerine yardim etmeleri i¢in
bir ara¢ saglamakta, afet donemlerinde insanlarin dayanigma ve birlikte
calisma hissini artirabilmektedir. En genel anlamda afet donemlerinde
sosyal medyanin kullanimi, insanlarin haber alma, birbirleriyle iletisim
kurma, yardim ve bagis kampanyalarini yliriitme ihtiyaglarini karsilamak
agisindan 6ne ¢ikmaktadir (Okada vd, 2017).

Ote yandan, sosyal medya kullaniminin bir¢ok riski de bulunmaktadir.
Ozellikle afet donemlerinde, sosyal medya iizerinden yanlis bilgi ve
sOylentiler yayilabilir. Yanlis bilgi ve soylentiler insanlarin paniklemesine
ve afet magdurlarina yardim ulastirmada zorluklar yasanmasina neden
olabilir (Usta & Yiikseler, 2021). Dolayisiyla, sosyal medya kullaniminin
dogru ve etkili bir sekilde yapilmasi icin dogru bilgi kaynaklarina
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basvurmak ve paylasim yaparken dikkatli olmak olduk¢a Onem
kazanmaktadir.

Afet Durum Farkindahig1 ve Sosyal Medyada Dogru Davranis Karmasi

Ozellikle afet dénemlerinde sosyal medyanin dogru ve faydali kullanimi
icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar,
Nurluoglu'nun Medium yazisinda belirttigi noktalar dogrultusunda,
makalemizin konusuyla bagdasarak 6ne ¢ikan hususlar olarak asagida
stiralanmustir (Nurluoglu, 2023).

a. Dogru ve giincel haber akisini takip etmek. Giincel, teyit
edilmis ve yardim etmeye olanak saglayan platformlar1 takip
etmek biliyilk 6nem arz eder. Teyit edilmemis bilginin
yayllmast hem yardim ekiplerinin isini zorlagtirir hem de
gercekten  yardima  ihtiyact  olanlara  ulasilmasini
engelleyebilir.

b. Provokatif icerikleri paylasmamak. Sosyal medyanin yanlig
kullanimiyla ilgili problemlerden biri de provokasyon
barindiran igeriklerdir. Her konuda karsimiza ¢ikabilen bu tip
iceriklere tepki verilmeyerek zararli igerigin yayilmasinin
Oniine gecilebilir.

C. Afetlere yonelik travma yaratici gértintiileri paylagmamak.
Ozellikle gorsel ve dramatik ses/miizik iceren paylasimlar
bazi konular1 ¢ok daha etkili anlatabiliyor olmasina ragmen,
goriintiilerin tetikleyebilecegi hisleri ve hayal kirikliklarini iyi
analiz etmek gereklidir.

d. Yardim yaparken sahte sitelere dikkat etmek. Bagis yaparken
reklamli sitelere tiklamamaya, site uzantilarimi kontrol
etmeye, site dogrulugundan emin olmadan ve teyit etmeden
bagis yapmamaya 6zen gosterilmelidir.

e. Yardim yapmaya tesvik etmek. Her ne kadar toplum olarak
yardimlar sessiz yapilmalidir 6gretisinden gelsek de bu gibi
durumlarda sosyal medyanin paylasim giiciini kullanmak,
yardimlarin diger insanlar1 da tesvik etmesi agisindan énem
arz etmektedir.

Bu durumda, dogru haber akigini takip ederek, 6zellikle afetzedelere yardim
ve bagis yapma niyetinde olan kisilerin sosyal medya araciligiyla nasil
motive veya demotive edildikleri, lizerine ¢aligilmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sivil toplum ve kamu yardim
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kuruluslarimin afet bolgelerine ulastirilacak yardimlarin igerigi, kimlere
ulastirildigi, bu yardimlarin nerelerde nasil kullanildigr ile ilgili paylasimlari
bagis yapmayr diisiinen insanlarin davraniglarimt  direkt olarak
etkileyebilmektedir. Yardim kuruluslarinin sosyal medya icerik yonetimi
halk destegini kazanma bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Sosyal Medya ve Bags Niyeti liskisi

Enformasyon teknolojilerindeki yogun gelismeler her konuda oldugu gibi
kar amaci gilitmeyen ve toplumsal fayda saglamak amaciyla faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin (STK) ve kamu kuruluslarinin iletisim
ve etkilesim seklini doniigiime ugratmaktadir. Bu anlamda yardim
kuruluslarmin yeni bagis¢1 edinme, farkindalik yaratma ve bagis
kampanyasi diizenleme gibi aktiviteleri i¢in Twitter, Facebook, Instagram,
TikTok vb. sosyal medya platformlarindaki varliklarini giderek cogalttig
goriilmektedir.  Sosyal medya bagis toplama konusunda geleneksel
mecralara gore genelde bazi avantajlari, daha az oranda da baz
dezavantajlar1 barindirmaktadir.

Avantajlardan bahsetmek gerekirse, ¢esitli akademik arastirmalar, sosyal
medya platformlarinin kar amaci giitmeyen kuruluslar i¢in kaynak yaratma
cabalarim1 kolaylastirma potansiyelini vurgulamistir  (Chugh, 2018).
Ornegin, Okada, Ishida ve Yamauchi (2017) Japonya'da yaptiklari bir
calismada, sosyal medyanin halki goniillii eylemler igin harekete gegirmede
ve afet yardimi i¢in bagislar1 artirmada etkili oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Twitter kullaniminin orman yanginlarindan etkilenen
topluluklar i¢cin maddi destek toplamada faydali oldugu goriilmiistiir (Ogie
vd., 2022). 2010 yilinda Haiti’de 7 siddetinde meydana gelen deprem
sonrast yardim c¢aligmalari iizerine yapilan bir baska arastirmada ise afetle
ilgili Facebook ve Twitter kullanimi analiz edilmis ve Facebook'taki sayfa
tyeleriyle etkilesimin bagislar1 artirmak igin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmistir (Muralidharan vd., 2011). Avustralya'daki orman yanginlar
iizerine yapilan bir aragtirmada sosyal medya kampanyalarimin, gegici
bagiscilart diizenli bagis¢ilara doniistirmede ve yeni bagiscilar yaratmada
etkili oldugu gosterilmistir (Rajapaksha vd., 2022). Goldkind tarafindan
yiriitiilen bir bagka calismada ise sosyal medya platformlarimi kullanan
yardim kuruluslarinin ilgiyi bir yil i¢cinde %400'e kadar artirabildikleri ve
sonu¢ olarak sosyal medya platformlarinin  marka bilinirliklerini
artirmalarina yardimcr oldugu bulunmustur (Goldkind, 2015). Bir diger
calisma bazi spesifik alanlarda (saglikla ilgili durumlarda topluma aninda
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miidahale edebilen) kar amaci giitmeyen kuruluslarin sosyal medya
araciligryla bagis toplama konusunda basarili olma olasiliginin daha yiiksek
oldugu gosterilmistir (Saxton & Wang, 2014). Bu ¢aligsmalar, sosyal medya
platformlarimin kar amaci giitmeyen bagis toplama ¢abalarini gelistirmek
icin Onemli araclar olarak hizmet edebilecegini ve stratejik olarak
kullanilmasi gerektigini gostermektedir.

Sosyal medya platformlan ile kitlesel fonlama (crowdfunding) yoluyla
fonlara erigsim kolayliginin saglanmasi bir bagka avantaj karsimiza
cikmaktadir (Wijaya vd., 2019). Sosyal medyanin mesajin
giiclendirilmesine ve daha genis bir kitleye ulagmasina yardimeci olarak
bagis toplama ve yardim g¢abalarini yogunlastirabilmesi ise etki alaniyla
ilgili bir avantaj olarak gosterilmistir (Chugh, 2018). Chugh, 2015 Nepal
depreminde  Facebook iizerinden yapilmis bagislar1  inceledigi
arastirmasinda sosyal medyanin afet durumlarinda, 6zellikle cografi olarak
dagimik Dbolgelerde bagis toplamak i¢in basarili bir sekilde
kullanilabilecegini ortaya koymustur. (Chugh, 2018). Facebook’taki
gonderileri igerik analizi yontemiyle inceleyen Chugh, duygusal resimli
yayinlarin bagislari tegvik etmede dnemli bir rol oynadigini belirterek sosyal
medya iizerinden kurulan ag etkisinin agik¢a goriildiigiinii vurgulamistir
(Chugh, 2018). Buna benzer sekilde Saxton ve Wang (2014) da bagis
toplama basarisinin Grgiitlerin web kapasitesine bagli oldugunu ve bu
nedenle sosyal medya iizerinden kurulan ag faktoriiniin bagis niyetini
olusturmada onemli bir faktoér oldugunu vurgulamistir (Saxton & Wang,
2014). Sosyal medya iizerinden kurulan ag faktorii, insanlarin kendi sosyal
aglan aracilifiyla bagis kampanyalar1 hakkinda bilgi paylagsmasini ve bagis
icin diger insanlari tegvik etmesini igermektedir. Bu nedenle de ag faktorii
bagis artirmada 6nemli bir faktor olarak gosterilebilir.

Tiirkiye ornekleminde yardim kuruluslarinin sosyal medya ¢aligmalarini
sistematik sekilde inceleyen Bilgin ve Kethiida, sosyal medya platformlari
ile olusturulan marka imaj1 ve marka giivenirliginin bagis niyetine etkisini
Olcimlemeye calisan sosyal medyanin alti faktoriinden bahsetmektedir.
Babhsettikleri bu faktorler onciil galigmalar taranarak olusturulmus ve yardim
kuruluslarmin bagis niyeti olusturmasma katki sagladigimmi gostermistir.
Asagida bu faktorler agiklamalariyla birlikte yer almaktadir (Bilgin &
Kethiida, 2022: 1902-1903).
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a. Farkindalik olugturmak. Takipgileri bilgilendirmek ve potansiyel
bagiscilarin ihtiyag sahibi insanlara dikkatlerini ¢ekmek anlamina
gelmektedir.

b. Etkilesim. Kullanicilarin hayir kurumlarimin sosyal medyasinda
digerleriyle bilgi, fikir, gorlis ve diislincelerini paylasmalarina izin
vermektedir.

C. Zamamnda bilgi akigi. Bilgileri diizenli olarak giincelleme ve en
son faaliyetler hakkinda giincel bilgileri paylasma, yani sosyal
medya hesabin1 giincel tutma anlamina gelir.

d. Bilgilendiricilik. Hedef kitleye yardim kuruluglarinin faaliyetleri
hakkinda dogru, pratik ve kapsamli bilgi saglamayi temsil eder.

€. Bicimlendirme. Yardim kuruluslarmin bagise¢ilarla sosyal medya
araciligryla dogrudan iletigsim kurarak, ilgi, merak ve endiselerini ne
kadar iyi karsiladigiyla ilgilidir.

f.  Tamtim. Yardim kurumlarinin potansiyel bagiscilar ve goniilliileri
hedef almak igin baglattigi dikkat ¢ekici ve motive edici sosyal
medya reklamlarini ifade eder.

Afet durumlarinda goniilliileri harekete gegirmek ve bagis toplamak igin
sosyal medyanin yararli bir ara¢ oldugu bir¢ok ¢alismada gosterilmis olsa
da afetlerde sosyal medyayr bu amagla kullanmanin bazi ¢esitli
dezavantajlart da bulunmaktadir. Ornegin, STK'larin sosyal medyayi
kullanmas1 devletin afet yardim c¢alismalar1 iizerindeki kontroliinii
zayiflatabilmektedir (Wu & Peng, 2017). Ozellikle STK'larin ve kamu
kuruluslarinin birbiriyle celisen 6nceliklere veya bilgilere sahip oldugu
durumlarda yardim c¢abalarinda karisiklik ve koordinasyon sorunlari
meydana gelebilir. Onemli bir diger dezavantaj ise geliskili mesajlarin
kullanicilar tarafindan paylasildiktan sonra gilincellenmesinin  veya
yayllmasinin durdurulmasinin zorlugudur (Ogie vd., 2022). Bu durum
potansiyel bagis¢ilar arasinda kafa karisikligina yol agabilir. Ayrica, sosyal
medya kampanyalar1 araciligiyla yapilan ¢evrimigi bagislar giivenilmez
olma egilimindedir ve inandiriciliktan yoksun olabilir, bu da bagiscilar
arasinda giiven eksikligine neden olabilmektedir (Rajapaksha vd., 2022). Bu
tarz sorunsallar, yardim kuruluslarinin afet durumunda bagis toplarken
potansiyel bagiscilarla etkili ve etik bir sekilde etkilesim kurmalarini
saglamak icin sosyal medya stratejilerini dikkatle degerlendirmeleri
gerektiginin gostergesidir.
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ARASTIRMA, METODOLOJIi VE BULGULAR
Arastirmanin Amaci

Aragtirma, 6zellikle afet donemlerinde sosyal medya iizerinden bagis yapma
niyetini etkileyen etmenleri tespit etmek tizere kurgulanmustir. Sosyal
medyada bagiscilarin davraniglarini hangi faktorlerin etkiledigi ve bu
faktorlerin bagis yapma niyeti lizerindeki agirliklari, farkli sorularla test
edilerek tespit edilmeye caligilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin temel
sorusu, "Tiirkiye 6zelinde afet donemlerinde halkin sosyal medya iizerinden
bagis yapma niyetini hangi faktorler etkiler?" olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Sosyal medyanin bireylerin bagis tercihlerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
iki farkli teoriden yararlanilmistir. Bu teoriler, 1981°da Petty ve Cacioppo
tarafindan ikna yoluyla insan tutumlarinin nasil degistigini agiklamak i¢in
gelistirilen Ayrintilandirma Olasiligi Modeli (Kiymalioglu, 2014:186) ve
1985°de Icek Ajzen tarafindan cesitli baglamlarda insan davranisini tahmin
etmek igin olusturulmus Planli Davranis Teorisi (PDT)’dir. Bu teorilerin
birlikte ele alinmasindaki temel amacimiz Planli Davranig Modeli’nin
baskin tutumsal modeli ile Ayrintilandirma Olasiligt Modeli’nin ikna
alanin1 birlikte ele alarak ¢ok degiskenli bir sosyal medyada bagis niyeti
modeli ¢ikarmaktir.

Ayrmtilandirma Olasiligit Modeli (AOM), tutumlarin degisimine etki eden
zihinsel stirecleri ve bu siireclerin sonucunda ortaya c¢ikan tutumlarin
Kuvvetini anlamaya yonelik bir modeldir (Kiymalioglu, 2014: 169). Petty
ve Cacioppa (1986: 125), tutum kaliciligina iligkin literatiirii gézden
gecgirdikten sonra iknaya yoOnelik nispeten iki farkli zihinsel siiregten
bahsedilebilecegini one slirmektedir. Onlara gore ilk ikna tilirii kisinin
bilgilerin  gercek  degerlerini  dikkatli ve  diigiinceli  sekilde
degerlendirmesinden kaynaklanan “merkezi yol” ikinci ikna tiirii ise kiginin
ikna baglamindaki basit bir ipucudan yola ¢ikarak bilginin ger¢ek degerini
incelemeden degisim sagladig1 “cevresel yol’dur. Buna gore inceledikleri
birikmis literatiirdeki bulgu ve sonuglar gostermistir ki merkezi yol ¢evresel
yola gore daha kalic1 bir tutum degisimi saglamaktadir (Petty & Cacioppa,
1986: 125). Ayrintilandirma Olasiligi Modeli, iknaya giden yolda c¢ok
sayida degisken oldugunu kabul etmektedir. Kisisel bagintililik bir kisinin
konuyla ilgili argiimanlar1 isleme motivasyonunu etkileyen degiskenlerden
birisidir. Kisisel alaka ytliksek oldugunda ikna argiimanin kalitesine bagli
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olurken kisisel alaka diisiik oldugunda argiiman inceleme azalir ve ¢evresel
ipucular olarak hizmet eden degiskenlerden daha fazla etkilenilir (Petty vd.
1987: 235).

llerleyen ikna galismalar1 incelendiginde ise herhangi bir degiskenin
mesajin detaylandirilmasinin genel olasiligina bagli olarak farkli rollerde
hizmet edebileceginin kesfedilmistir. Bu sonuglar, bir mesajdaki giiclii
arglimanlarin sayisinin artiritlmasinin, iki zihinsel siiregte de daha fazla
iknaya yol acabilecegini gostermektedir (Petty vd. 1993: 6).

Bu baglamda arastirmada kisinin bagis yapma olasilig1 hem sosyal medyada
yer alan bagis ve yardim kuruluslar ile bagintisi hem de deprem afeti
bagintisi ile degerlendirmeye calisilmistir. Afet deneyimi, sosyal medyada
takip edilen yardim kurulusuna giiven ve bilgi, sosyal medyada takip edilen
yardim kurulugunun paylasimlarmin igerik bicimi, sosyal medyada takip
edilen yardim kurulusunun paylagimlarini tekrarlanmasi gibi degiskenler
ayrintilandirma olasiligi modeli kapsaminda asagidaki hipotezlerle
Ol¢limlenmeye ¢aligilmustir.

Afet Deneyimi

v

H1

Yardim Kurulusu
Hakkinda Bilgi ve Giiven

Sosyal Medya I¢erik /

Bigimi

v

H2

Sosyal Medya Paylagim
Tekrari

v

H3

HI1. Kisi daha 6nce benzer bir afet deneyimi yasamis ise konuyla bagintilidir
ve ayrintilandirma olasilig1 modeline gére motivasyonu yiikselerek merkezi
yol ile iknaya yonlendirilir.

H2. Kisi bagis toplayan kisi ya da kurulus hakkinda bilgi sahibi olup ona
giiven duyuyor ise konuyla bagintilidir ve ayrintilandirilma olasilik
modeline gore zihinsel siireci merkezi yol ile iknaya yonlendirilir.
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H3. Kisi bagis toplayan kisi ya da kurulus tarafindan artan sayida argiimana
maruz kaltyorsa ayrintilandirma olasiligi modeline gére hem merkezi ya da
cevresel yol ile iknaya yonlendirilir.

Planli Davranis Teorisi’ne gore insanda bir davranigin olusabilmesi igin
oncelikle o davranist meydana getirecek niyetin olugmasi gerekir (Tekkaya
vd., 2011:640). Ajzen ve Driver’a gore niyetin birbirinden bagimsiz ii¢
belirleyicisi bulunur. Bunlardan ilki davranisa yonelik tutum seklinde
kisinin s6z konusu davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirmeye sahip olma derecesini, ikincisi 6znel degerler seklinde
kisinin davranig1 gerceklestirmek ya da gergeklestirmemek icin algiladigi
sosyal baskiyi, tiglinciisii ise algilanan davranis kontrolii seklinde davranis
gerceklestirmenin algilanan kolaylig1 veya zorlugunu ifade etmektedir
(Ajzen & Driver, 2018: 208). Bu baglamda sosyal medya kullanicilarin
bagis tutumlarma etki edip etmedigi sorgulanan faktorler su sekilde
olusturulmustur; Sosyal medya kullanicisinin 6znel degerleri, Sosyal medya
kullanicisinin algiladigi davranis kontrolii, Sosyal medya kullanicisinin
davranisa yonelik tutumu.

Oznel Degerler > H4

Algilanan Davranis > H5
Kontrolii

Tutum H6

H4. Kisi bagis toplayan kisi ya da kurulus hakkindaki olumlu veya olumsuz

paylasimlardan etkilenir ise planli davranig teorisine gore 6znel degerler
bagis yapma niyetini etkiler.

HS. Kisi aktif olarak bagisla ilgili paylasim yapiyor ise bunun bir tesvik
yaratacagini diisiiniir ve planli davranig teorisine gore algilan davranig
kontrolii bagis yapma niyetini etkiler.

H6. Kisinin bagisa yonelik ideolojik tutumunu 6n plana ¢ikariyor ise planh
davranis teorisine gore tutumu bagis yapma niyetini etkiler.
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Veri Toplama ve Anket

Yapilan arastirma, katilimcilarin iginde bulunduklart sosyo-ekonomik
kosullar ve sosyal medya iizerinden aldiklar1 farkli mesajlarla deprem
sonrasi sosyal medyadan bagis yapma niyeti arasindaki iligkileri bulmak igin
olusturulan hipotezleri igeren nicel bir arastirmadir. Bu dogrultuda 6l¢iim
yapilmast i¢in siniflandirma, siralama, aralik ve oran Olgeklerine gore
degiskenler hazirlanmistir. Bu ¢alismada, sosyal bilimlerde sik kullanilan,
uygulama kolayligina sahip olan, iglevsel olan ve bilimsel agidan kabul
goren anket yoluyla veri toplanmustir. Anket, iki bolim seklinde yazarlar
tarafindan olusturulmustur. Olusturulun anket hazirlik asamasinda 15 kisi
ile test edilip diizenlenmis, sonrasinda etik kurul onayma sunulup onay
alinmustir.  Anketin  ilk  bolimiinde katilimcilarin = sosyo-ekonomik
Ozelliklerini 6l¢mek i¢in diizenlenen demografik sorular, ikinci boliimiinde
sosyal medya fiizerinden bagis yapma niyetinin hangi etkenlerle
gergeklestigini  Olgmeye c¢alisan hipotez sorulari bulunmaktadir. Bu
dogrultuda katilimcilara 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasi bagis
yapip yapmadiklari, ne seviyede bir bagis yaptiklari, sosyal medya
iizerinden bagis yapip yapmadiklari, hangi yardim kurulusuna bagis
yaptiklar1 ve yardim kuruluslarinin sosyal medya hesaplarindan bagis
yapilmasi i¢in yayinladiklar igerikler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Anket
internet lizerinde bir Google dokiimani olusturularak hazirlanmig ve
30.04.2023-30.08.2023 tarihleri arasinda dokiiman yayinda kalmistir. Ana
kiitle olarak farkli yas gruplarindan sosyal medya kullanicilari
hedeflenmistir. Rastgele 6rneklem se¢im teknigi ile toplam 436 kisi ile anket
yapilmistir. Homojen olmayan bir anakiitleye sahip olundugu varsayilarak
p=0,5 ve q=0,5 alinmus, % 5’lik bir hata payr ayrilarak o =0,05 ve
dolayisiyla t=1,96 olarak kabul edilmistir. Béylece 6rneklem biiytikliigii 384
olarak belirlenmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004:50).
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Arastirmaya Katilanlar ile lgili Tamimsal Istatistikler
Sekil 1
Demografik Sorulara Verilen Yanitlar

® 1825 @ likokul
@ 2633 ® Lise
34-41 Oniversite
® 4254 @ Yiksek Lisans ve Uzeri
@ 54+ _‘
5—’ Yas Dagilim =—pp Egitim Diizeyi

V2

@ Marmara Bolgesi

@ Ege Boigesi @ Kigik Sehir

Kasaba
@ Kby

ineydogu Anadelu Bolgesi
@ Dou Anadolu Bilgesi
@ Yuridigi

m—fp Yasamlan Cografi Bolge

=P  Yerlesim Bicimi

6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde sosyal medyanin
bagis tercihlerindeki rolii iizerine anket calismasinda katilimcilarin yas
dagilimma bakildiginda en biiytlik katilimin 42-54 yas araligindan (%32,4)
ve en diigiik katilim 18-25 yas arasindan (%6,4) geldigi sonucu ortaya
cikmistir. Ankete katilanlarin egitim seviyesi genel olarak yiiksektir.
Katilimeilarin - biiyiik bir cogunlugunun (%94,6) Lisans veya {izeri
diplomaya sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimecilarin yasadiklari cografi
bolge ile ilgili sorulara verdigi yanitlardan ¢ogunlugun biiylik bir sehirde
yasadig1 ortaya c¢ikmis (%85,1) ve 359 katilimer ile Marmara Bolgesinin
ankete verilen cevaplar itibariyla en ¢ok ikamet edilen bdlge oldugu sonucu
elde edilmistir.
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Sekil 2
Maddi Sorulara Verilen Yanitlar
@0-10000TL @ Nakdi (Maddi) Yardim
@ 10.001-20.000TL @ Ayni (Esya/Gida/Giyim) Yardimi
20.001-30.000 TL Hem Maddi Hem Ayni Yardim
@ 30,001 TL ve iizeri
Gelir Dafnlim 0 ==  Bagis Tiirii
®0-1.000TL
13,5%

@ 1.001-2.500 TL
25015.000TL
@ 5.001-10.000 TL
@ 10.001-20.000 TL
@ 20.001 TL ve izeri
Bir Yardun Kurulusuna =P Bagis Miktan
Bagis Yapildi mi?

Ankete katilanlarmm %90,2’sinin 10.000 TL’den fazla aylik gelire sahip
oldugu, biiyiik bir cogunlugun (%87,6) Kahramanmaras merkezli depremler
i¢in bir yardim fonuna bagista bulundugu, bagis yapanlarin %57'sinin de
hem nakdi hem de ayni yardimda bulundugu tespit edilmistir. Maddi
yardimlarin miktarlar1 sorusuna cevap olarak yardimlarin yarisina yakinin
1.000- 5.000 TL araliginda yapildig: tespit edilmistir.

Sekil 3
Sosyal Medya Kaynakli Sorulara Verilen Yanitlar

@ Hig gegirmiyorum
@ 30 dakika - 1 saat aras|
1-2 saal arasi
@ 24 saat arasi
/| @ 46 saatares)
@ 6 saat ve (zeri
— Sosyal Medyada
Gegirilen Vakit

Anket sonucunda arastirmaya katilanlarin %21'inin 30 dakika - 1 saat,
%38'inin giinde ortalama 1-2 saat ve %28'inin ise glinde ortalama 2-4 saat
sosyal medya platformlarinda vakit gegirdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
katilimeilarin ¢ogunun giindelik rutinlerinde sosyal medya platformlarinda
vakit gecirmenin yer aldigi sOylenebilir. Sosyal medyada aktif olup
Kahramanmaras merkezli depremlerde bagis, yardimlasma benzeri
konularda paylasim yapan Kkisilerin yiizdesinin %36.9 oldugu tespit
edilmistir. Buradan da katilimcilarin énemli bir kisminin sadece haber ve
bilgi almadigi, ayn1 zamanda paylasim yaparak bagis kampanyasina destek
verdigi goriilmiistiir.

@ Evet
@ Hayrr

6 Subat Depremleriyle
Tlgili Sosyal Medyada
Paylasim Yapildi nu?

Research Article- Submit Date: 23.07.2023, Acceptance Date: 05.09.2024 550
DOI NO: 10.17932/1AU.EINM.25480200.2024/ejnm_v8i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2024 Volume 8 Issue 3, p.537-567
Research Avrticle

Sekil 4

Bagis Kurumlart ile Ilgili Sorulara Verilen Yanitlar

Hﬂmﬂqslgll.g:':;?lm oSy 20214] p16qh9qy [9EIb gqIjen Furqmm gormen

348 (3035'8) KISIFVA

IB-8(04'8)

104 (9640t
58 (30€'y)

15 (¢5'8)

23 (0045'3)

1e0 (33e's)
582 (3e2'2)

304 (o000 VHBYb

b 512 (e4a'a)
308 (3¢85'3) VEYD

e3eds'e)

Anket igerisinde yer alan sorulardan bir digeri ise katilimcilarin daha ¢ok
hangi yardim kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu bilgi sahibi
olduklar kuruluglardan hangilerini sosyal medya platformu iizerinden takip
ettikleriydi. Boylece orneklemde bagis yapma niyetiyle ilgili olan
faktorlerin daha ¢ok hangi kuruluslar ve kurulusun sosyal medya platformu
araciligryla olustugu hakkinda fikir edinilebilecekti. Sorular, birden fazla
secenegin segilebilecegi agik uglu sekilde sorulmus ve bu kapsamda 435
yanittan 394'niin AHBAP, 358'nin AFAD, 285'nin Dariissafaka, 317'sinin
Kizilay ve 160'nin Diyanet Vakfi hakkinda bilgi sahibi oldugu sonucu
ortaya c¢ikmistir. Yardim kuruluslarini herhangi bir sosyal medya
platformundan takip etme sayilar ise su sekildedir; 215 kisi AHBAP, 63
kisi AFAD, 53 kisi Dariissafaka, 28 kisi Kizilay, 12 kisi Diyanet Vakfi.
Bununla birlikte sosyal medya platformlarinin herhangi birisinden yardim
kuruluslarin takip etmeyen kisi sayis1 174'tlr.

Arastirmanin Cikarimsal Istatistikleri

Aragtirmanin bu boliimiinde bagimli degisken olarak “Bagis Yapma Niyeti”
alinmis ve Afet Deneyimi (AD), Sosyal Medya Uzerinden Takip Edilen
Bagis ve Yardim Kuruluslar1 Hakkinda Bilgi ve Giiven (BG), Sosyal
Medyada Takip Edilen Yardim Kurulusunun Paylagiminin icerik Bigimi
(PiB), Sosyal Medyada Takip Edilen Yardim Kurulusun Paylagiminin
Tekrarlanmasi (PT), Sosyal Medya Kullanicisinin Algiladigi Davranig
Kontrolii (ADK) ve Sosyal Medya Kullanicisinin Davranisa Yo6nelik
Tutumu (DYT) gibi bagimsiz degiskenlerle iliskileri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu bagimsiz degiskenleri tespit etmek igin anket formu
igerisinde birden fazla ayn1 degiskeni 6l¢meye yarayan soru bulunmaktadir.
O yilizden degiskenlerin yaninda PT1 PIB1 ifadeler yer almistir. Bu
baglamda ilk olarak anketin sorularmin giivenilirlik oranlar1 Cronbach’s o
analiziyle test edilmistir.

Research Article- Submit Date: 23.07.2023, Acceptance Date: 05.09.2024 551
DOI NO: 10.17932/1AU.EINM.25480200.2024/ejnm_v8i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2024 Volume 8 Issue 3, p.537-567
Research Avrticle

Giivenilirlik Analizi
Tablo 1

Olgek Giivenilirligi Istatistikleri Cronbach’in o Katsayisi

Cronbach's a
Olcek 0.734

Tablo 2

Ose Giivenilirligi Istatistikleri Cronbach 'in a. Katsayisi

Anket sorularinin giivenilirlik oranlart oldukca yiiksek bulunmustur. Bu
durum, arastirma verilerinin giivenilir ve tutarli oldugunu gostermektedir.

Bir sonraki asamada Kesfedici Faktor Analizi yapilmistir. Bu analizle
yapilan anket galigmasinda hangi faktorlerin o6l¢iildiigii ve etkili oldugu
ortaya konmaya ¢aligilmigtir.
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Faktor Analizi
Tablo 3
Faktor Yiikleri
If item dropped
Cronbach's a
BG1 0.710
PiBI 0.708
PT2 0.712
BYN1 0.702
BYN3 0.716
ADK1 0.707
ADK2 0.699
DYT1 0.725
DYT2 0.714
Factor
1 2 3 4 Uniqueness
DYT2 0.937 0.1084
DYT1 0.896 0.1856
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Factor

1 2 3 4 Uniqueness
PiB1 0.936 0.0999
BG1 0.601 0.5827
PT2 0.400 0.362 0.6956
BYN1 0.883 0.1788
BYN3 0.626 0.5552
ADK?2 0.896 0.1494
ADK1 0.652 0.5232

Ankette 4 faktor 6n plana ¢ikmistir. Bu 6l¢ek 4 faktorii 6lgmektedir. Bunlar
Bagis Yapma Niyeti (BYN), Davraniga Yonelik Tutum (DYT), Bilgi ve
Giiven (BG) & Paylasimin igerik Bi¢imi (PIB) & Paylasim Tekrar1 (PT) (bu
iic 6ge tek faktor olarak birlesmistir), Algiladigi Davranig Kontrolii (ADK)
olarak gozlemlenmistir.
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Tablo 4
Faktor Istatistikleri
Factor SS Loadings % of Variance Cumulative %
1DYT 1.71 19.0 19.0
2 PIB&BG&PT 1.49 16.6 35.6
3BYN 1.39 154 51.0
4 ADK 1.33 14.8 65.8

Faktorlerin agiklayicilik oranlan istteki tabloda belirtilmistir. Sorular
icindeki agirliklart bakimindan bu faktorlerin agirliklar1 ve 6nem dereceleri
belirtilmeye ¢alisilmistir. Verilen cevaplarda insanlarin davranisa yonelik
tutum konulardaki diisiinceleri (DYT) diger faktorlerden daha baskin
¢ikmustir.

Tablo 5

Varsayim Kontrolii Bartlett’in Kiiresellik Testi

1 Df P
1235 36 <.001
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Tablo 6
KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisii

MSA
Overall 0.635
BG1 0.703
PiBI 0.678
PT2 0.792
BYN1 0.679
BYN3 0.663
ADK1 0.645
ADK?2 0.653
DYT1 0.524
DYT2 0.526

Research Article- Submit Date: 23.07.2023, Acceptance Date: 05.09.2024 556

DOI NO: 10.17932/1AU.EINM.25480200.2024/ejnm_v8i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2024 Volume 8 Issue 3, p.537-567
Research Avrticle

Sorularin anlagilirlik orani ortalamada 0.633 olarak tespit edilmistir. Bu ¢ok
yiiksek bir oran olmamasina ragmen yeterli bir orandir. Bu veriler sorularin
birbirleriyle uyumlu oldugunu ve sorular1 sordugumuz drneklemin uygun ve
yeterli oldugu sonucunu bize vermektedir.

Coklu Regresyon Analizi
Tablo 7
Model Uyum Olgiileri ve Anova Testi

Overall Model Test

Model R R? F dfl df2 P

1 0.379 0.143 23.0 3 413 <.001
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Omnibus ANOVA Test

Sum of Mean

Squares df Square F P
ADK 15.055 1 15.055 20.633 <.001
DYT 0.414 1 0.414 0.567 0.452
BGIPIBI1PT2 20.938 1 20.938 28.694 <.001
Residuals 301.361 413 0.730

Note. Type 3 sum of squares

Yapilan ANOVA testi sonrasinda kurulacak modele Davranigsa Y 6nelik
Tutumun (DYT) girmedigi tespit edilmistir. (p=0.452) BYN’yi
belirlemek i¢in kullandigimiz modeldeki etkin olan faktorlerden birinin
yetersiz oldugu boylelikle kayit altina alinmigtir. Modelde ADK ve
BG1PIB1PT?2 faktérlerinin BYN’yi belirlemede 6nemli faktorler olarak
ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 8
Model Katsayilari — BYN

95%
Confidence
Interval
Predictor eEstlmat SE Lower Upper t P
0.203 1.683 2.483 10.23 <.00
Intercept 2.0834 5 4 4 9 1
ADK 0.1910 0.042 0.108 0.273 4542 <.00
1 4 7 1
DYT 0.0257 2'034 0.041 2'092 0.753 0.452
4
BGIPIBIPT 0.046  0.157 0.339 <.00
5 0.2482 3 1 3 5.357 1

Yapilan analiz sonrasinda kurulan model su formiille ifade edilebilmektedir:
BYN=2,08+0,19ADK+0,24BG1PiBIPT2. Bir o6rmekle bu formiilii
aciklamak baz1 seyleri kafamizda netlestirecektir. BYN degeri 1 hig
katilmiyorum ile 5 kesinlikle katiltyorum arasindadir. Ornek olarak ADK
sorusuna 3 orta diizeyde katiliyorum cevap vermis biri, diger faktér olan
BGPIBPT faktériine de 4 katiliyorum bir cevap vermisse BYN=
2,08+(3x0,19)+(4x0,24) =2,08+0,57+0,96=3.61 olarak hesaplanacaktir.
Buradan bagis yapma niyetinin 6lgek bazinda nasil etkilendigi ortaya
konmaktadir. Farkli bir alandan bir 6rnek daha vermek gerekirse,
ginlimiizde tim sosyal medya platformlarn kullanicilarin  platform
iizerindeki davramiglarini tipki buna benzer formiilasyonlarla 6lgmeye
calisarak cesitli tahminler yapmaya ¢aligmakta ve buna gore de igeriklerini
ve yeni uriinlerini tasarlama yoluna gitmektedirler. Diger bir deyisle bu
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formiilii kullanarak Yardim Kuruluslar kendilerine bagis yapma niyeti olan
kisilerin bagislarin1 gerceklestirmesi konusunda daha bilingli igerikler ve
mesajlar iiretebilirler.

Tablo 9

Korelasyon Matrisi

Ogrenim
BYN  Yasmz? durumunuz Ay!ll.(.,)
” geliriniz®
BYN Pearson -
ST
df —
p-value —
Yasiniz? Pearson 0.07 —
ST
7
df 423 —
-value 0.11 —
P 5
Ogrenim '
durumunuz Pearson 0.06 -0.023 —
o Sr 8
df 424 434 —
pvalue o' oe0
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Aylik Pearson’ 504 0339 0.213 -
geliriniz? Sr 0
df 424 434 435 —
p-value 2'41 <001 <.001 .
Tek Yonlii Anova Testi
Tablo 10

Tek Yonlii Anova Testi (Welch)

F dfl df2 P

BYN

1.44 5 82.0 0.219

Grup Tanimlayicilar:

Calisma durumunuz? N Mean SD SE
BYN 1 Ogrenci 26 3.79 0.815  0.1597
2 Ev Hanimi 15 3.63 0.640 0.1652
3 Kamu Calisani 110 341 0.912  0.0869
4 Ozel Sektor Calisant 179 3.55 0.992 0.0741
5 Serbest Meslek 62 3.58 0.826  0.1049
561
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Bagis yapma niyetinin yas, 6grenim durumu, aylik gelir ile anlamli bir
iligkisinin olmadig1 yukarida yapilan testlerde goriilmiistiir. Calisma
durumlar1 arasinda bagls yapma niyeti bakimindan bir fark
bulunmamaktadir. Bu durum bize, biiyiik afet zamanlarinda, bagisin
biiyiikliigli yani meblag: iizerinden degil ama niyet agisindan, yas, 6grenim
durumu, gelir gibi demografik o6zelliklerin ¢cok Onem arz etmedigini
gostermektedir.

TARTISMA

Bu arastirmanin bulgulari, sosyal medyanin bagis yapma niyeti iizerindeki
etkilerini ortaya koymus ve yabanci iilkelerde yapilan dnceki galismalarla
uyumlu sonuglar elde edilmistir. Ozellikle, sosyal medya kullanicilarinin
algiladigi davranis kontroliiniin bagis yapma niyeti iizerindeki gii¢lii etkisi,
literatiirde yer alan diger arastirmalarla drtiismektedir. Onceki ¢alismalar,
insanlarin sosyal medya gibi g¢evrimici platformlar araciligiyla alinan
bilgilere dayanarak, bagis yapma niyetlerini artirmada etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Okada, Ishida ve Yamauchi’nin (2017) Japonya’da
yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal medyanin goniillii eylemleri tesvik etmede
etkili oldugu tespit edilmistir. Bizim arastirmamiz da bu bulguyu
desteklemekte ve sosyal medya platformlarinin 6zellikle afet donemlerinde
bu siireci hizlandirict bir rol oynadigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medya paylasimlarinin igeriginin, sikliginin
ve bilgi giiven diizeyinin afet yardim kampanyalarinda bagis yapma niyetini
artirdigin1 ortaya koymustur. Ayrintilandirma modelinin bir pargasi olan
BG’ye (Bilgi ve Giiven) ait bulgular sosyal medya kampanyalarinin yiiksek
giiven diizeyiyle desteklendiginde bagis yapma niyeti iizerinde daha etkili
oldugunu gostermistir. Bu bulgular, Bilgin ve Kethiida'nin (2022) yardim
kuruluslariin marka imaj1 ve marka giivenilirliginin bagis¢ilarin kararlarini
etkileme potansiyeline sahip oldugunu vurgulayan caligmasi ile benzer
sonuglar gostermektedir. Facebook’ta duygu icerikli gorsellerin bagislar
tesvik etmede dnemli bir rol oynadigini vurgulayan Chugh (2018) ile benzer
sekilde arastirmanin bulgularinda PIB’nin (Paylasinin icerik Bigimi) bagis
yapma niyetinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrintilandirma
olasiligt modelinin bir diger pargasi olan PT’nin (Paylasim tekrar1) de bagis
yapma niyeti iizerinde etkili olmasi 2010 yilinda Haiti’de meydana gelen 7
siddetindeki depremin ardindan Facebook’ta sayfa iiyeleriyle etkilesimin
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bagis artirmi i¢in dikkate alinmasi gerektigi ile ilgili vurguyu dogrular
niteliktedir (Muralidharan vd., 2011).

SONUC

Bu arastirma, 6zellikle 6nemli toplumsal olaylar sonrasinda sosyal medya
iizerinden bagis yapma niyetini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaclamistir. Sosyal medya kullanicilarinin bagis yapma niyetini belirleyen
temel faktorleri tespit etmek amaciyla yapilan bu nicel arastirmada ¢esitli
degiskenler analiz edilmis ve bagis davranislarini etkileyen 6nemli sonuglar
elde edilmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin sosyal medya kullanim
aligkanliklarini ortaya koyarak (sosyal medyada gegirilen vakit, hangi sosyal
medya kanallarmin kullanildig1 ve paylasim yaparak igerigi yayginlagtirma
niyetleri vb.) sosyal medyanin bagis yapma niyeti tizerindeki etkilerini
gostermistir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, sosyal medya iizerinden
bagis yapmayi etkileyen faktorler arasindan en baskin olan faktoriin kisilerin
sosyal medya araciligiyla ne kadar etkili olabilecegine olan kuvvetli
inancidir. Bagis yapma davranigini etkileyen; Bagis Yapma Niyeti (BYN),
Davranisa Yonelik Tutum (DYT), Bilgi ve Giiven (BG) & Paylasimin Igerik
Bicimi (PIB) & Paylasim Tekrar1 (PT) (bu ii¢c 6ge tek faktdr olarak
birlesmistir) ve Algilanan Davranis Kontrolii (ADK) faktorleri arasinda en
baskin faktor algilanan davranis kontrolii olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
baglamda, sosyal medya kullanicisinin planli davranis teorisinde yer alan
"algiladig1 davranis kontroli" kavramiyla ilgili hipotez sorularinda anket
katilimcilarina “sosyal medya hesaplarinda bagis kampanyalar ile ilgili
hangi siklikta paylasim yaptiklar1” ve “sosyal medyada paylasim yaparak
insanlar1 yardima tesvik etmekle ilgili kendilerini ne kadar sorumlu
hissettikleri” sorulmustu. Bu faktoriin diger faktorlere gore one ¢ikmasi
sosyal medya kullanimi1 ile Kkisilerin bagis yapma davranigim
artirabilecegine dair inanglarimin kuvvetli oldugunu gostermektedir. Sosyal
medyanin insanlarin davranisi degistirmekle ilgili kuvvetli bir etkiye sahip
oldugu algis1 bir yanilsama degildir. Makalenin “sosyal medya ve bagis
niyeti” boliimiinde sunuldugu tizere sosyal medyanin afet donemlerinde
nasil bir fark yarattigina dair birgok 6rnek ¢alisma bulunmaktadir.

Bunun yani sira, yapilan analizler sonrasinda bagis niyetini etkileyen bir
model olustugu goriilmiistiir. Bagis yapma niyetini belirleyen faktorler, bir
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formiilizasyon cergevesinde kategorize edildiginde
(BYN=2,08+0,19ADK+0,24BG1PIB1PT2) bagis yapma niyetinin
algilanan davranis kontrolii ve sosyal medyanin ikna kuvvetini belirleyen
bilgi/giiven, paylasimin  igerik  bigimi, paylasim tekrar1 ile
belirlenebilecegini gostermistir. Buna gore, sosyal medya kullanicisinin
algiladig1 davranis kontrolil, paylasimi yapan kurumun hakkindaki bilgi ve
ona duyulan giiven, paylagimin igeriginin bi¢imi, paylasimlarin sikliklari
gibi degiskenler dogru formiilize edilirse bagis yapma niyeti iizerinde hangi
oranda etkili olabilecegine dair bir veri elde edilebilir.

Daha 6nce hem sosyal medyanin genel etkileri hem de yabanci tilkelerdeki
afetlerde sosyal medyanin nasil bir etkiye sahip oldugu ile ilgili caligmalara
rastlanmigti. Bu calismada Tirkiye konumundaki sosyal medya
kullanicilarinin afet donemlerinde sosyal medya ile bagis yapma niyetlerini
incelemis ve halkin yardimlagsmasina katki saglayacak sosyal medya
faktorleri modellenmistir. Buna bagli olarak sosyal medyay1 kullanarak
bagis mesajlar1 veren kuruluslar acisindan odaklanabilecek temel kriterler
bu ¢alisma kapsaminda ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, farkli olaylar ve sosyal medya
platformlar iizerinde benzer analizlerin yapilmasi, bagis yapma niyetini
etkileyen faktorlerin genis bir perspektiften anlagilmasina katki saglayabilir.
Ayrica, bu faktorlerin degisen kosullar altinda nasil evrildigini anlamak i¢in
zaman i¢indeki degisiklikleri gozlemlemeye yonelik uzun vadeli ¢aligmalar
yapilabilir.
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