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Iletisim insanhik tarihi kadar eski, insanoglunun temel ihtiyaglarindan biri konumundadir. Bu
baglamda iletisim insanlar arasinda bilgi aktarim siirecini ifade etmektedir. Bilgi olusup kullanima
hazir hale geldikten sonra kaginilmaz bir sekilde iletisim siirecine dahil olarak kaynaktan hedefe
aktarilmaktadir. Ancak bilginin aktarim siireci giiriiltii olarak adlandirilan dis faktorlerle engellenmeye
caligilmaktadir. Giiriiltii faktorii iletisim siirecini engellediginde ise toplumsal olarak en istenmeyen
davranis modellerinden siddeti dogurmaktadir. Siddet faktorii etik agidan gilinlimiiz toplum
yasamindan dislansa da yasanmakta, hatta sosyal medya gibi platformlarda bile yer bulmaktadir.
Nitekim 12 Eyliil 2016’da bir kadina sort giydigi i¢in yapilan saldiri, sosyal medyada giiriiltii faktorii
etkisinde kalan kullanicilarin ne denli siddete yatkin oldugunu géstermistir. Bu ¢alismada Yeni Medya
teknolojilerinin {riinii olan Twitter’da ki iletilerin se¢ilmis bir kismi giiriiltii faktorii agisindan
incelenmektedir.
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THE CONCEPT OF NOISE IN SOCIAL MEDIA:
NOISE REVIEW ON TWITTER

ABSTRACT

Communication term is a vital element in terms of today’s people. Humanity is in need of
communication skills and communication channels are always growing. First of all conventional
media started to broadcasting information. Then, new media technologies gave desired solution. But,
there is a problem for communication process. Shannon and Weaver created a model because of this
problem and they gave a name in the model. This name is factor noise. So, in this examination we are
looking new media technologies with the public opinion reality. In addition, the attack on a woman on
September 12, 2016 will be examined with the factor noise. We will discuss the noise factor in social
media.
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca iletisime ihtiyag duymustur. Insanoglunun toplumsal anlamda gelisiminde
¢ok biiyiik rolii olan iletisim, insanlarin biitiin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte evrilmistir. Bu
baglamda iletisim, yazi gibi teknolojilerin tamamiyla i¢ ice gegmis ve kaynaktan hedefe ulasabilmek
icin ¢esitli kaynaklara sahip olmustur. Teknoloji, insanoglunun ihtiyaclari itibariyle gelismis ve teknik
bilgiler 1s18inda iletisimi ¢esitlendirmistir. Teknik, “bir sey elde etmenin, iiretmenin bilgisidir”
(Yengin, 2014:49). Bilgilerin yol gostericiliginde iletisim siireci var olmakta ve bu siire¢ hig
durmaksizin ger¢eklesmektedir.

Bilgi, iletisimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan en temel yapi tasidir. Bilgi olmaksizin iletisim
siirecinin tamamlanmasi mimkiin degildir; bilgi bu anlamda iletisim siirecini baglatan etken
konumundadir. Bilginin olusabilmesi igin, i¢inden gectigi bir takim siiregler bulunmaktadir. Bu
siirecleri ise Jan Van Dijk’in yaklasimi ile anlamak miimkiindiir. Dijital uzam iginde inceledigi bilgi
olusum siirecini, giiniimiizde her ortamda gozlemleyip anlamlandirmak miimkiin olmaktadir. Onceden
olusturulmus bir bilgi i¢erisinde bulunan “bit” (binary digit, sanal ortamda 0 ve 1 den olusan ve ayni
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zamanda kendi i¢inde tamamen anlamsiz kiimeler olusturan birim) bir bilginin iginde yer alan, birim
olarak tamamen anlamsiz olan kiimeleri ifade etmektedir. Sayisal karsiliginda dijital olarak 0 ve 1 den
olusan ve bir araya gelerek anlamli kiimeler olusturmaya baslayan bit veriye (6l¢iilebilen ancak
olusum siirecini tamamlamamis bilgiye) doniigiir. Her anlamda belirsiz islevleri olan bu veriler
enformasyona (veriye gore daha karmasik, bilginin birer alt kiimesi) doniisiir. Bu enformasyon ise
mevcut bilgi bombardimani ve yorumlarla birlikte esas bilgi kavramini olusturur.

Enformasyon, insanlik tarihi boyunca siirekli olarak veri kiimelerini islemekte ve islenen veri
kiimelerini onu kullanmak i¢in hazir olarak bekleyen kullanicilar adina hazir hale getirmektedir. Bu
acidan enformasyon siirekli olarak hareket halindedir. Bilgiyi kullanici bireylerin mevcut veri
kiimeleri hakkinda yaptiklar1 yorumlar enformasyon siirecini besler; ayni sekilde enformasyon da bilgi
olusum siirecini beslemektedir. Bu siire¢ sonucunda agiga ¢ikan bilgi 6zellikle giiniimiizde miithis bir
hizla kanallar araciligiyla hedefe dogru aktarilmaktadir. Bit ile baslayip bilgiye kadar olan siireg,
insanlarin talepleri dogrultusunda sekillenmistir. Bu siire¢ 6zellikle giiniimiizde ¢ok kisa siirelere
indirgenmistir. Teknolojinin ise bilginin olusumu ve iletisimin ger¢eklesmesi agisindan etkisi ¢ok
biiyiikk ve 6nemlidir. Hizla gelisen dijital teknoloji yeni medyay: siirekli yeni imkanlarla donatirken
icerik Uretim ve tiketim siiregleri de geleneksel medyadaki formlarindan bambaska formlara
doniismektedir. Hatta “liretim” ve “tiikketim” sozciikleri bile geleneksel medyanin terimleri olarak
kabul edilmekte ve yeni medyanin farkini ve spesifikligini ifade edebilmek ic¢in yeni sozciikler
tiretilmektedir (Karadag, 2017: 88).

Iletisim siireci, sadece kaynaktan hedefe dogru gerceklesmemekte, ayn1 zamanda geri doniisler
(feedback) sayesinde yeniden gézden gegirilerek ¢ok gesitli kanallar araciligiyla tamamlanmaktadir.
Ancak iletisim siirecinin tamamlanmasindaki etkenler teknik bilgiler ile oldugu kadar insani vasiflarla
da ilgilidir. Insan diisiinebilen ve yorumlayabilen bir varliktir. Her olaya iliskin duygu yogunlugunu ve
yorumlama becerilerini kullanarak mevcut bilgiyi hedefe ulastirir veya hedef konumuna gegerek gelen
bilgiyi anlamlandirir. Bu baglamda iletisim siirecinin tamamlanmasi bireyler arasi kanallarin tamamen
acik olmasina bagli olmaktadir. Gézlemlendigi iizere iletisimin istendigi gibi tamamlanamamasi bir
tir tatminsizlik yaratarak siddet gibi toplum tarafindan dislanmis davranislari ortaya
¢ikartabilmektedir. (Yengin, 2012, s.59-60) Bu nedenle Shannon ve Weaver gibi bilim insanlari
iletigim siirecini incelerken bilgi aktarim siirecine dogrudan etki eden kavramlari ele almis, iletisimin
istenildigi gibi tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan ortamin 6zelliklerini incelemislerdir. Bu agidan
Shannon ve Weaver iletisim siirecini engelleyebilen ve hedefin iletiyi ¢oziimlemesine mani olan
giiriiltii kavramini incelemis, giiriiltiiniin 6zelliklerini ortaya koyarak bu kavrami agiklamislardir.

Giriiltii kavram1 ger¢ek toplum yasaminin her aninda gézlemlenebilmektedir. Geleneksel medyanin
da etkisiyle mevcut enformasyon siirekli olarak giiriiltii kavrami ile islenmektedir. Bu sayede toplum
bilingli olsun veya olmasin giriiltii kavramiyla siirekli olarak etkilesim halinde olmaktadir. Yeni
medya teknolojileri de bu durumdan nasibini almig durumdadir. Bunun temel nedeni yeni medya
teknolojilerinin bireylerin gergek toplum yasamini kopyalamasidir. Sanal gerceklik ile yeni bir kimlik
yaratma sansina sahip olan birey, gercek toplum yasaminda edindigi birikimleri sanal diinyaya
tagtyarak oradaki yasamina devam etmektedir. Ancak igerik anlaminda olduk¢a yeni olan yeni medya
teknolojilerini kullanan kullanici bireyler, paylastiklart bilgileri ger¢cek toplum yasamindan farkli
olarak simirsiz bir igerikle zenginlestirerek iletmektedir. Bu nedenle hedef konumunda olan bireyler
gergek toplum yasaminda nadiren elde edebilecegi giiriiltii etkenli bilgileri olduk¢a yogun bir sekilde
ve onemli bir engelle karsilasmadan edinmektedir. Bu durum yeni medya teknolojilerinin igerik olarak
daha yogun siddet, onyargi, hakaret vb. giiriiltii etkenleriyle yogurulmus bilgi ve yorumlarla dolup
tagsmasina neden olmaktadir. Nitekim, bir kadin 12 Eyliil 2016 tarihinde bir sehir i¢i otobiis seferinde
sort giydigi i¢in bir kisi tarafindan saldiriya ugramis ve bu saldirinin hemen ardindan Twitter’da bilgi
akist baglamis, kimi kullanicilar giiriiltii etkisinde kalarak olay lizerine yorumlarda bulunmustur. Bu
baglamda bu calismada yasanan siddet olayr Ornek alinarak giiriiltii kavraminin igerigi ile
konvansiyonel medya sonrasi ortaya ¢ikan ve yeni medya iiriinii olarak adlandirilan Twitter’daki
giiriiltii kavrami incelenecektir. Incelemede siddet tiirleri siiflandirilarak siddetin dijitale doniisiimii
incelenecek, bu dogrultuda olusturulan model araciligiyla Twitter’dan derlenmis iletiler
¢oziimlenecektir. Sosyal medya olarak Twitter, giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve enformasyonun en
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yogun oldugu dijital ortamlarin basinda gelmektedir. Toplumun en ¢ok 6nem verdigi giindelik olaylar,
kullanicilar tarafindan siirekli olarak yorumlanmaktadir. Bununla birlikte Twitter, yasalar nezdinde
kamu alan1 olarak nitelendirilmektedir. Iginde barindirdigi bilgi kiimeleri nedeniyle kullanicilar,
kimliklerini saklama sansina da sahip olarak ilgilendikleri konular hakkinda dogru olsun veya olmasin
veri kiimeleri olusturmaktadir. Bu nedenle Twitter, sakladig1 ve istendiginde bulunabilen saglikli
veriler ve yasalar nezdinde kamu alan1 olarak kabul edilmesi nedeniyle incelenmek adina segilmistir.

DiJITAL DUNYADA GURULTU KAVRAMI

Claude E. Shannon ve Warren Weaver 1949 yilinda, Laswell’in gelistirdigi iletisim modelini
gelistirerek bu modele giiriiltii kaynagini eklemislerdir. Bu modelde giiriiltiiniin bir ¢evre etkisi olarak
iletisim siirecine etki ettiginden sz edilmektedir. Matematiksel Iletisim Kurami (A Mathematical
Theory of Communication) adli makalede bahsedilen giiriiltii kavrami, iletisim siirecinin en énemli
faktorlerinden biri konumundadir. Havadaki yogun nemin radyo ses dalgalarina olan etkisi, firtinadan
dolayr telefon kablolarinin arizalanmasi gibi problemleri giiriiltii olarak adlandirmiglardir. Bu
baglamda artik bilgi kuramlarinda giiriiltii, bilgi yitimine yol agan, ileti aktarimini bulandiran her tiirlii
olgu (Giiz vd., 2002, s.161) olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte giiriiltii kavrami, kaynagina
gore kendi i¢inde dilsel ve dilsel olmayan olarak ayrilmaktadir. Dilsel giiriiltii, cokanlamlilik gibi 6zel
bir belirtisi olmayan 6gelerden kaynaklanir. Dilsel olmayan giiriiltiiyii ise, kotii soyleyis, dikkatsizlik,
agir isitme, isitmeyi giigsiizlestiren kosullar olusturmaktadir (Giiz vd., 2002, s.161). Buna gore teknik
sorunlar giiriiltii kavraminin temelini olusturmaktadir. Mevcut enformasyon akigini etkileyen sorunlar
teknik sorunlarla iliskilendirilmektedir. Iletinin hedef tarafindan basarili bir sekilde alinmasi ise teknik
sorunlarin en aza indirgenmis olmasina baglanmaktadir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken en Onemli
noktalardan biri, iletisimin dogrusal isleyisinde bir problem oldugudur. Bu baglamda giiriiltiiniin var
oldugu ortamda iletisim siireci sinirlanmaktadir.

Giiriiltii kavraminin igerigi oldukca zengindir. Iletisim siirecini engelleyen fiziki sartlarla birlikte
insanoglunu diger canlilardan ayiran diisinme ve duygusal yetenekleri de giiriiltii kavramini
sekillendirmektedir. Bir kisinin Onyargili davranarak bilgi aktarimini engellemesi veya kaynak ile
hedef arasindaki kiiltiir farkliligi da giiriiltii olarak tanimlanmaktadir (Lazar, 2009, s.94). Bu noktada
esas onemli olan etken, iletisim siirecinin tamamlanmasina engel olan faktoriin ne oldugudur.

Giriiltii, kaynagin gonderdigi iletinin hedef tarafindan istenilen bigimde alinmasini engellemektedir.
Kaynak ile hedef arasindaki bilgi aktarimimnin engellenmesi durumu giiriiltiiniin farkindalig1 sayesinde
onlenmektedir. Bu baglamda giiriiltii, fiziksel giiriiltii, psikolojik giiriiltii ve anlamsal giiriiltii olarak ii¢
¢esit baglik altinda incelenmektedir. (Odyakmaz ve Acar, 2008, s.50)

Bilgi aktariminin doganin sundugu fiziksel 6zellikler ile engellenmesi durumu fiziksel giiriiltii olarak
adlandirilmaktadir. Araba sesi, ugak sesi, telefonun kablosundan kaynaklanan hisirti, kus sesi gibi
sesler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tiir sesleri engellemek miimkiin olmasa da en aza
indirmek ve iletisim siirecinin en az hasarla tamamlanmasini saglamak miimkiindiir. Kaynak ile hedef
arasindaki bilgi aktariminda, insanogluna has 6zelliklerden olan diisiinme ve duygusal yetilerinin
devreye girmesi ile psikolojik giiriiltii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kaynagin veya hedefin duygusal
olarak onyargili bir sekilde bilgi aktarimini engellemesi veya aktarima zarar vermesi psikolojik
giiriiltii olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fiziksel ya da psikolojik giiriiltii nedeniyle
iletilmek istenen bilginin anlasilamamasi halinde ortaya anlamsal giiriiltii ¢ikmaktadir. (McQuail ve
Windahl, 1993, s.19) Tiim bu etkenler teknolojinin gelismesiyle ¢esitli islevsel bigcimlere sahip olmus,
iletinin kaynaktan hedefe aktarilmasi siirecinde miimkiin oldugunca engellenmeye ¢alisilmistir. Ancak
teknoloji, ortaya ¢ikmasina neden oldugu sanal diinya ile giiriilti kavramina farkli bakis agilari
getirmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya teknolojileri giiriiltii kavramiyla yogun
bir sekilde etkilesim halindedir. Geleneksel medyada yayilan bilgiler devletlerin kendi iglerinde
olusturduklart kontrol mekanizmalariyla denetlenmekte, giiriiltii etkeninin yogunlugu siirekli olarak
incelenmekte ve istendigi taktirde bilginin yayilmasi engellenmektedir. Buna karsilik yeni medya
teknolojilerinde bilgi kiiresel anlamda yayilmaktadir. Diinyanin her kdsesinde ayni anda bir bilginin
kodagimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte diinyanin her kosesine bilgi yayan bireyler,
olusturduklart sanal kimliklerle birlikte gergcek kimliklerini gizleme firsatina sahip olmaktadir. Sanal
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kimligi yaratan ve kendini gizleyen birey ise ancak teknik arastirma sonucu bulunabilmektedir. Bu
baglamda gelisen teknoloji ile devletler yeni medya teknolojilerini kontrol altina alma cabasi
gostermektedir. Ancak teknoloji ayni zamanda kullanici bazli gelistiginden ve devletlerin bilginin
yayillmasina karsi gosterdikleri farkli tutumlardan dolayi1 genellikle, kiiresel anlamda yayilan bilgi
onemli bir engelleme ile karsilagsmayarak hedef konumundaki bireylere ulasmaktadir.

Bu baglamda yeniden sekillenen iletisim kanallari, iletinin aktarilmasina engel olan farkli giiriiltii
faktorleriyle ugrasmaktadir. Bunun en temel nedenlerinden biri yeni medyay1 kullanici bireylerin
ger¢ek kimliklerini gizleme imkani bulup, paylasimlarini olusturduklart yeni sanal kimliklerle
yapmalar1 olarak goriilmektedir (Castells, 2013, 5.475-476).

Bilgi Gonderici Kanal Alici Hedef
Kaynag (Kodlayici) Sinyal Alinan | (Coziica) )
A Sinyal Mesaj
Mesaj
Konseptler
Garalta ks
Kaynagi €xra

Sekil 1: Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim modeli

Shannon ve Weaver kaynagin hedefe gonderdigi bilginin, bir arag¢ vasitasiyla sinyal olarak
gonderildigi ger¢eginden yola ¢ikarak sinyalin giiriiltiiden dolayr etkilenmesini iki kavram ile
aciklamaktadir. Bu kavramlar artik bilgi ve bilgi yitimidir. Artik bilgi, bozuma ugramis iletisim
siirecini tekrar aktif hale getirmek icin 6nceden elde edilmis bilgilerin kullanilmasidir; bu haliyle artik
bilgi, iletisimi anlamsal diizeyde ve kod agilim1 yapilabilecek halde tutabilmek i¢in ve ayrica saglikli
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bilgi yitimi ise kaynagin hedefe aktardigi bilginin
icerik olarak yenilenmesi veya ihtiyacin giderilmesi agisindan bir eksiklik teskil etmektedir.
(Camdereli, 2015, s.38)

Matematiksel iletisim modelinde kaynagin mevcut bilgi haznesinden bilgi se¢ip kullanmasi esas
konumdadir. Ancak kaynagin sahip oldugu bilgiyi aktarmas1 giiriiltii faktorii ile engellenmektedir. Bu
durumda iletisimin aksamamasi ve iletisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi giiriilti
faktoriinlin olmamasi veya en aza indirgenmesi ile miimkiindiir. (Camdereli, 2015, s.38)

Iletisim siireci, giiriiltii faktoriinden dolayr engellendigi taktirde tamamlanana kadar kendini
yenilemektedir. Ancak bazi durumlarda giiriiltii faktériinden dolay1 engellenen iletisim siireci toplum
tarafindan tamamen dislanmis bir kavram olan siddete doniismektedir (Yengin, 2012, s.61-62). Etik
acidan istenmeyen ve toplum tarafindan soyutlanmis olan siddet eylemleri, iletisim siirecinin
tamamlanmadan terk edilmesine neden olmaktadir.

Yeni medya teknolojilerinin insanlar iizerinde olusturdugu bagimlilik etkisi (Ocal, 2016, s.48-49)
olduk¢a 6nemli doneler sunmaktadir. Bu durumda yeni medya teknolojilerinin sundugu siirekli bilgi
akist gercegi ve kullanicilar iizerinde kurdugu baski biiyiik bir rol oynamaktadir. Yeni medya
teknolojileri ile saglanan bilgi akisi siirekliliginin toplumun muhatap oldugu yasalar nezdinde keskin
hatlara sahip olmamasi1 (Dijk, 2016, s.212-213) etik kavraminin dijital etik kavrami baglaminda
incelenmesini gerektirmektedir.

Yeni medya teknolojileri agisindan mevcut olan bilgilerin islevselci ve yapisalci gézlemler nezdinde
suclanmasi (Goody, 2011, s.13) dijital etik kavraminin onemini daha da artirmaktadir. Yayimlanan
bilgilerin hedef konumunda bulunan kisilerce algilanmasi da bu nedenle farklilasmaktadir. Tiirkiye’de
Genglik ve Spor Bakanligi nezdinde yapilan “Genglik ve Sosyal Medya Arastirmast” gostermistir ki,
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geng kesimin %96’s1 sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Sanlav, 2014, s.114-115). Bu
durumun temel nedeni ise bireylerin yogun bir bilgi bombardimani iginde yer alma arzusu olmaktadir
(Irak ve Yazicioglu, 2012, s.118).

Etik kavrami yeni medya teknolojilerinin gelisim evrelerine etki etmektedir. Buna gore yeni medya
teknolojilerine dahil olan sosyal medya uygulamalart zaman zaman etik degerleri gozeterek
uygulamalarin igerigine miidahale etmektedir (Bayrak, 2015, s.463). Ancak bu uygulamalarda etik
acidan engellenmeye c¢alisilan igeriklerin siirekli olarak paylagilmaya devam ettigi goriilmektedir.
Paylasilan iletilerde igerik acisindan en yogun giiriiltii faktorlerinin basinda siddet kavrami
gelmektedir. Siddet, yeni medya teknolojilerinin etik kavramina yaklagimlarini anlamak agisindan
onemli veriler sunmaktadir. Siddet kavrami ile yeni medya teknolojileri i¢ ige ge¢mis durumdadir.
Yeni medya teknolojilerinin kullanici bireylere sundugu kimliklerini gizleyebilme 6zelligi sayesinde
bireyler, bilgi paylasimi yaparken ger¢ek toplum yasaminda dikkat ettigi etik degerler sinirini
agsmaktadir. Bu baglamda siddet kavram1 yeni medya teknolojileri agisindan incelendiginde iki temel
kavram ile simiflandirilmakta, bu simiflandirma ise dijitallesen diinyadaki siddet olgusunun
¢Oziimlenmesinde olduk¢a yararlt modeller sunmaktadir. Bu ayrim eski siddet ve yeni siddet olarak
bigimlenmektedir. Eski siddet, ger¢ek toplum yasaminda gdzlemlenen siddettir. Yeni siddet ise,
ger¢ek toplum yasaminda tecriibe edinilen siddetin dijital olarak kodlanmis yansimalaridir (Yengin,
2012, s.131-133).

ESKi DIJITAL YENI
SIDDET DONUSUM SIDDET

Gergek Ortam Dijital Ortam

A DIKKAT

Kodlu Siddet ikonu

Aracsal Siddet
ikonu

Fiziksel Siddet

ikonu Dijital D&niisiim

Sekil 3: Siddetin Dijital Doniisiimii
(Kaynak: Yengin, D. (2012) Dijital Oyunlarda Siddet, s.132)

Gergek toplum yasaminda ve dijital ortamda gézlemlenen siddet ¢6ziimleme yapilabilmek agisindan
siniflandirildiginda {i¢ adet siddet ikonu ile bir model olusturulmaktadir. Bu model kodlu siddet ikonu,
ara¢sal siddet ikonu ve fiziksel siddet ikonu olarak ayrim ile agimlanmaktadir.

Kodlu siddet, gergek toplum hayatinda karsilagilan, siddet unsurlar1 barindiran siddet gostergesi
konumundadir. Bu agidan kodlu siddet, dijital ortama doniistiiriildiigiinde ayni kod agimina maruz
kalmaktadir. Modelde de goriildiigli lizere kuru kafa ile ifade edilen kodlu siddet 6rnegi, bir dijital
oyunda da ayni bi¢imde kodlanarak sunulmustur. Aragsal siddet, ara¢ vasitasiyla yapilan siddeti ifade
etmektedir. Sunulan goérselde belirtildigi gibi ara¢ vasitasi ile kodlanan siddet 6gesi dijital ortamda
yine arag¢ vasitasi ile kodlanmaktadir. Boylelikle sanal ortamdaki siddet olgusu gergek yasami taklit
ederek inandiriciliga katki yapilmaktadir. Kodlu siddet ve aragsal siddet gibi oldukga belirgin
ayrimlara sahip olan bir diger siddet tiirii ise fiziksel siddettir. Bir kimsenin bir bagka kimseye
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uyguladig: fiziksel zarar verme eylemi fiziksel siddet olarak tanimlanmaktadir. Gorselde sunuldugu
gibi bir bireyin uyguladig1 siddet dijital ortamda kodlanmak istendiginde yine ayni fiziksel davranig
modelleri nezdinde kodlamalar yapilmaktadir (Yengin, 2012, s.131-134).

Gilniimiizde tim bu bilgiler 1s1ginda siddetin dijital ortamlarda nasil kodlandigr anlasilmaya
calisilmaktadir. Gergek toplum yasaminda bireyler her an siddet unsuruna tanik olmaktadir. Iletisim
siirecinin tamamlanamadigi anlarda devreye giren ve toplumun genel kesimi tarafindan dislanan
siddet, dijital ortamlarda farkli bir bi¢im almaktadir. Bunun nedeni olan, dijital ortamda gergek kimligi
gizleyebilme 6zelligi bireylerin sahip olduklari siddet edinimlerini rahat bir sekilde kullanabildiklerini
gostermektedir. Bu baglamda yeni medya teknolojilerinin meydana getirdigi sosyal medya
ortamlarinda siirekli olarak kullanilan siddet faktoriiniin gergek yasamdan ayrilan ozelliklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu durum yeni medya teknolojilerini kullanan kullanict bireylerin dijital
ortamda sergiledikleri saldirgan tutum ile ger¢ek toplum yasaminda nasil etkilerde bulundugunun
anlasilmasinda yardimci olmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan
Twitter, kullanic1 bireylerin gergek kimliklerini gizleyerek siddet unsuru paylasim yapmalarinin en
¢ok goriildiigii bir mecra konumundadir. Boylelikle Twitter’da paylasilan iletiler incelenerek siddet
faktoriinlin nasil etkiler yaptigina dair saglikli veriler elde edilmektedir. Sahip olunan veriler sosyal
medya ortamlarmin kullanici bireylere ne denli ozgiirlik tanidigi ve bu ozgirligiin nasil
degerlendirilmesi gerektigi konusunda arastirmacilar1 tesvik etmektedir. Genel olarak Twitter gibi
sosyal medya ortamlari, iletilerin saklanmasi ve bu iletileri incelemek i¢in bekleyen arastirmacilarin
rahatlikla kullanabilmesi igin verileri sansiirsiiz olarak sunmaktadir. Bu agidan Twitter’da paylasilan
giiriiltii ile etkilenmis iletilerin incelenmesi amaglanmustir.

TWITTER’DA GURULTU INCELEMESI

Twitter, sosyal medyanin en yogun enformasyona tabi olan uygulamalarinin basinda gelmektedir.
Ortaya ¢iktig1 ilk giinden beri giindem olan olaylar Twitter’da hizla yayilmakta ve tweet adi verilen
140 Kkarakterle sinirlandirilmis iletilerle kullanicilar istedikleri gibi yorumlar yazmaktadir. Bu
baglamda giindem olan olaylar kullanicilarin paylastiklari bilgilerle yorumlanmakta ve olay
glindemden diisiinceye kadar kullanicilar arasinda yayilmaya devam etmektedir. Nitekim bir kadin 12
Eyliil 2016 tarihinde bir sehir i¢i otoblis seferinde sort giydigi igin saldirtya ugramis, olayin
duyulmasiin ardindan saldir1 iilke genelinde giindem olmustur. Saldirinin hemen ardindan Twitter’da
baslayan enformasyon akist giirilti kavrami olarak adlandirilan etkenlerle biitiinleserek bilgi
kirliligine sebep olmustur. Olayin haber ajanslar1 ve haber siteleri ile yogun bir sekilde duyuruldugu
16 Eylil 2016 tarihinde kullanicilar tarafindan yogun bir ileti akist baslamistir. Bu iletilerin
iceriklerine bakildiginda kullanicilar oldukga biiyiik tepki ortaya koymustur. Ancak bazi kullanicilar
giiriiltii etkisinde kalarak yorumlar yapmis, yapilan saldiriya yine siddet igerikli yorumlar yaparak
toplum yasamindan diglanmis ve etik degerlerden uzak igerikli mesajlarla dolasan bilgileri
enformasyon siirecine tabi tutmuslardir.

Atilan Tweet Icerik Sonuc
@ vikvik ' - Kullanic1 saldir Kullanici siddet
k‘ 3 ok neit destok sy demir tom i organian parcaar olaymi benzetme igerikli saldiri
umarim yaparak olayini ayni kod
yorumlamustir. acilimi ile
yorumlamustir.
Siddet diizeyi
aynidir.
BER Usur K Kullanict giiriilti Kullanic giiriiltii
millet g2z Soniomis senenir diyor niye ke etkisi ile olaya etkisinde kalarak
atsinlar.Bu haber yalannn onyargili olay1 yalanlamuistir.
yaklasmuistir. Haberin resmi
kaynaklarca
dogrulanmasini
beklememistir.
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4 TT.
?’\1 Kiz sort giydigi icin tekme atan adami dovmemisler mi? O
A

otobuste ses cikarmayanlara da yaziklar olsun. Ozellikle
kadinlara.

Kullanict giiriilti
etkisi ile haberi
degerlendirmistir.

Kullanici siddet
unsuru ile olay1
degerlendirmistir.
Olayin failine siddet
uygulanmasi
gerektigini
belirtmistir.

= cengizhan
& Kadin sort giydigi icin otobuste ona tekme atan adami linc

etmeyen zihniyetiniziGu»

Kullanici olayin
failine kars1
yaklagimi

degerlendirmektedir.

Kullanici olayin
failinin ling¢ edilmesi
gerektigini
belirtmistir.

“.
f'ﬁ Az 6nce bayram sabahi sort giydigi i¢in tekme yiyen bir kadin

. e
haberi izledim.O adami bulup tutundugu otobls demirine

oturtmak lazim

Kullanici olayin
failine kars1
yaklagimi

degerlendirmektedir.

Kullanici olayin
failine siddet
uygulanmasi
gerektigini
belirtmektedir.

()
=

Sitiv Mekkuin
Sort giyen kadina tekme atabiliyorsaniz gergekten deri eldivenle
izerinize isenince aglamayacaksiniz

Kullanici siddet
uygulayan bireyleri

degerlendirmektedir.

Kullanici siddet
uygulanan kisilere
ayni kod a¢ilimla
miidahale
edildiginde gelecek
tepkiyi
yadirgamaktadir.

"ai

Ozgiin Jagdtiger

Kadin sort giydi diye tekme atip éldlirmeye galigan zihniyet
siyanirle imha edilip cesetleri gémiilmeden lescil hayvanlara
verilmeli

Kullanici siddet
uygulayan kisiye
yaklasimin nasil
olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Kullanici siddet
uygulayan kisinin
yine siddet
uygulanarak imha
edilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Toledolu Milis

Benim istedigim ne sdyleyeyim. Sort giydi diye tekme atan
®d

serefsizin yakalanip topuklu ayakkabi giyen kadinlar tarafindan
hasat edilmesi.

Kullanici siddet
uygulayan kisi ile
ilgili temennisini
belirtmektedir.

Kullanici siddet
uygulayan kisinin
kadinlarca siddet
uygulanarak
cezalandirilmasi
gerektigini
belirtmektedir.

Baytar <
#AysegllTerzininSesiOlalim !!!sort giydi diye kimse tekme
yemez birakin bu tiyatroyu yine pustluk pesindesiniz

Kullanici yaganan
olayin gergekligini
sorgulamaktadir.

Kullanic1 yaganan
siddet olayinin yalan
bir haber olarak
yayildigini hakaret
igerikli iletisiyle
degerlendirmektedir.

HARUN YAPMA YAW :d
Suan kendimi sort giydi diye suratina ugan tekme atilan hemsire
kari gibi hissediyorum

Kullanici siddet
goren magdur ile
kendini
Ozdeslestirmistir.

Kullanici i¢inde
bulundugu ruh halini
magdur ile
iliskilendirerek
yorumda
bulunmustur.

i

Neteist

Yobazin biri sort giyen kadina otobiiste tekme atmig. Aklima
gelen ilk sey o kadinin bize kiifreden bir tath su mislimani olup
olmadigi oldu.

Kullanici siddet
olayina maruz kalan
kisiyi giirtilti

Kullanict magdurun
suclu olabilecegini
alayci bir islupla

etkisinde degerlendirmistir.
yorumlamustir. Onyargi soz
konusudur.
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E° Murat Akayalp Kullanicr siddet Kullanict siddet
@TezcanTezsam Tekme yedigi, he sort ylizinden tekme yedigi St e aslies e . cwe
ne malum? Goriinti ve ses kaydi yok. hab.erlnl gumltu haberlnln 1gergine
Belirsiz bir uzak gdriint(i var sadece etkisinde kalarak inanmadigini giiriiltii
degerlendirmistir. etkisi ile ima
etmistir.

Secilmis olan tweetlerde gozlemlendigi iizere iletiler yasanan siddet olayinin kod agilimsal olarak ayni
diizeyini isaret etmektedir. Kullanicilar aslinda toplumdan diglanmis olan etik davranmiglari dijital
ortamda, olusturduklari sanal kimlikleri ile sergilemektedir. Bir kadina sort giydigi i¢in tekme atan kigi
genel olarak yadirganmis ve magdur olan kisi desteklenmistir. Ancak bu destek kullanicilar nezdinde
yine siddet unsuru i¢eren ciimlelerle saglanmistir. Bu durumda yogun bir sekilde giiriiltii etkisinde
kalan kullanicilar, haber resmi kaynaklarca dogrulanmadan bilgi paylamis, ancak bu bilgiler dogru
olmadig1 i¢in bilgi kirliligine sebep olmustur. Bu baglamda atilan tweetler etik agidan problemli olan
olaylarin yine etik ag¢idan problemli sekilde yorumlandigimni ve bu durumun sosyal medyada bir
aligkanlik halini aldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte sosyal medyada ikonlagsmis olan giiriiltii
etkeninin kullanici bireylerin bilgi aktarim siirecine nasil etki ettigi de net bir sekilde goriilmektedir.
Kullanicilar kod agilimsal olarak emojilerle destekledikleri iletilerini, siddet iceren séylemlerle hedef
kitleye rastgele paylasmaktadir. Sosyal medyada artik ikonlasmig bir bi¢ime giren giiriiltii (# isaretli
iletiler gibi), kullanicilarin etiksel yaklagimlariyla biitiinleserek aktarilmaktadir.

SONUC

Iletisim insanoglu igin vazgegilmez bir ihtiyactir. Tarih boyunca insanlar iletisime muhtag olmus,
iletigimin bigimini slirekli olarak degistirmis ve kanallar aramaya ugragmistir. Kaynaktan hedefe dogru
bilgi aktarim siirecini ifade eden iletisim, giinlimiizde bir takim araglar vasitasiyla oldukg¢a kisa
siirelere indirgenmistir. Baslangigta magara duvarlarina resimler ¢izerek iletisen insanlar, giinlimiizde
Yeni Medya teknolojileri olarak adlandirilan teknolojik yenilikler vasitasi ile kiiresel olarak iletisim
kurmaktadir. Yillar gegtikge iletisimi daha kisa siirelere indirgemeyi amaglayan insanoglu donce
Konvansiyonel Medya’y1 olusturmus, ardindan internetin de yardimiyla Yeni Medya teknolojilerine
yonelmistir. Tim bu gelismelerdeki esas amag giiriiltii etkeninin en aza indirgenerek iletisim siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.

Iletisim bilgi olmaksizin yapilamaz ve bu nedenle bilgiye muhtag durumdadir. Ancak bilginin bir
olusum siireci vardir. Bu siire¢ bilginin bit kiimelerinden salt bilgi kiimelerine dogru evrilecek sekilde
déniisiimiinii igermektedir. Bilgi her zaman goz dniindedir. Insanlar ise bu bilgiyi iletisim ad1 altinda
birbirleriyle paylagsma arzusu igerisindedir. Bilgi sirasiyla veriye daha sonra ise yorumlar ve hazir bilgi
daglar ile islenerek enformasyona doniismekte; nihayetinde onu kullanmak isteyen kullanici i¢in hazir
hale gelmektedir. Bu baglamda bilgi yazi teknolojisiyle baslayan gelisim siirecini daima beslemis ve
glinimiizdeki teknolojik seviyeye gelinmesini saglamistir. Yeni Medya teknolojilerinin ortaya
¢ikmasindaki esas neden kullanicilarin Konvansiyonel Medya teknolojilerinde dahil olamadig: bilgi
aktarim siirecine katilmak istemesidir. Baslangi¢ta sadece hedef konumunda bulunan insanlar Yeni
Medya sayesinde hem hedef hem de kaynak olabilmekte, bilginin iiretim siirecine dogrudan miidahale
edebilmekte ve bdylelikle yogun enformasyon siirecine dahil olmaktadir.

Iletisim siireci, kaynaktan hedefe aktarilan bilgi eksiksiz bir sekilde ulastiginda basarili bir sekilde
tamamlanmis kabul edilmektedir. Ancak Shannon ve Weaver’in belirttigi gibi iletisim siirecine
dogrudan etki eden 6nemli faktorler bulunmaktadir. Bu faktoérler iletisim siirecini sekteye ugratmak
icin daima aktif olarak rol almaktadir. Iletisim siirecini engellemeye tesebbiis eden tiim faktorler ise
giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Giiriiltii kavrami iletisim siirecinin en istenmeyen fiziksel ve soyut
olgularmi isaret etmektedir. Telefon kablolarindaki ariza, gok giiriiltiisii, 6n yargilar, siddet ve buna
benzer pek ¢ok etken giiriiltli olarak adlandirilmaktadir. Gergek ortamin birebir kodlanmis hali olmaya
calisan Yeni Medya teknolojileri de giiriiltii kavrami ile i¢ ige ge¢mis durumdadir. Bunun nedeni Yeni
Medya teknolojilerinin birer iletisim kanali gorevi yapan dijital ortamlar sunmasidir. insanin oldugu
ortamda ise giiriiltii kavrami da ikonlagmis bir bi¢imde bulunmaktadir.
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Iletisim siireci giiriiltii etkenleriyle tamamlanamadiginda ger¢ek toplum hayatinda kesinlikle
istenmeyen bir davranis modeli olan giddet unsuru zaman zaman hayata ge¢mektedir. Siddet,
insanlarin iginde bulunduklar1 ruh hali, sosyal, ekonomik ve egitimsel diizeyleriyle harekete gecen
ilkel bir 6ldiirme giidiisii olarak goriilmektedir. Dijital ortamda 0 ve 1 ile kodlanan bilgiler ise siddet
unsuru 6gelerle bezenebilmekte, boylelikle iletisim siireci basarili bir sekilde bitmeyerek siire¢ sekteye
ugramaktadir. Bilginin yayilmasi sirasinda oldukg¢a tehlikeli bir rol iistlenen siddet unsuru, 6zellikle
sosyal medya platformlarinda sonu kestirilemeyen bilgi kirliligi daglarin1 meydana getirmektedir.
Boylelikle siddet igerikli iletiler paylasmaya baslayan bireyler toplumsal agidan etik goriilmeyen
igeriklerle bilgi olusum siirecini beslemektedir. Bu durum sosyal medyanin islevselligine negatif bir
etki olarak goriilmektedir.

Siddet unsuru incelenirken kendi iginde siniflara ayrildigr goriilmiistiir. Bunun nedeni siddetin kod
acilimini yaparken ¢oziimlemenin anlasilir bir sekilde yapilabilmesidir. Oziinde bir kolaylik olarak
goriilen bu smiflandirmalar dijital ortamlardaki siddet unsurunu ¢oéziimleyebilmek i¢in de kolaylik
saglamaktadir. Bu ¢aligmada kodlu siddet, aragsal siddet ve fiziksel siddet olarak siniflandirilan siddet
unsuru, Twitter’dan segilerek incelenen iletilerin ¢dziimlenmesinde de iyi bir model olusturmustur.

Twitter’dan segilen on iki adet tweet ¢oziimlenmis ve igerikleri giiriiltii kavrami ag¢imlanarak
sunulmustur. Segilen bu tweetler gostermektedir ki sosyal medyada ikonlasmig olan giiriiltii kavrami
¢ok baskin bir sekilde kendini gostermektedir. Giiriiltii etkeni o denli yogundur ki, kullanicilar
kullanight bir bilgi iiretmekten oldukc¢a uzak durumdadirlar. Gézlemlendigi iizere iletiler, yasanan
siddet olaymin ayni siddet diizeyinde ¢odziimlenmesi iizerine olmaktadir. Buna gore kullanicilar,
otobiiste kadina tekme atan adamin da ayni diizeyde ve hatta daha da ileri seviyede siddete maruz
kalarak cezalandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu durum gergek toplum yasantisindan diglanmais,
istenmeyen etik davranis modelleri igerisinde yer almaktadir. Ayrica sosyal medya, kullanicilara
sundugu sanal ve sahte kimlik olusturma ozgiirliigii ile istenmeyen iletilerin 6zgiirce yayilmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle kullanicilar, gergek toplum hayatinda kolayca dile getiremeyecekleri
sOylemleri, giiriiltii etkisi altinda rahatga dile getirmektedir.
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