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oz

Calisma, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
sitelerini inceleyerek, kullanici odakli yeterliliklerinin tespit edilmesini amaglamistir. Bu
kapsamda Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip olan T.C. Saglik
Bakanlig1t Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi, T.C. Saglik Bakanlig1 Biga Devlet Hastanesi,
T.C. Saglik Bakanlig1 Ayvacik Devlet Hastanesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Ozel Medikal Park Canakkale Hastanesi ve &zel bir dis
muayenehanesi olmak {izere alt1 saglik tesisi ele alinmistir. Bulgular, ¢alisma kapsaminda
incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, genel anlamda saglik tesislerinin saglik turizmi
faaliyetlerine yonelik yeterli bilgi vermediklerini ve bu faaliyetlere yonelik yeterli tanitim
yapamadiklarint gostermistir. Bu kapsamda ilgili tesislerin web sitelerinin gelistirilmesine
yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Bahsi gecen Onerilerin, incelenen saglik tesislerinde
goriilen eksiklikleri iyilestirmeye yonelik bir rol izleyecegi, buna ek olarak saglik turizminde
faaliyet gosteren veya gostermeyi amaclayan biitiin saglik tesislerine yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.
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EXAMINING THE WEBSITES OF HEALTH FACILITIES WITH HEALTH
TOURISM AUTHORIZATION CERTIFICATE: CANAKKALE CASE

ABSTRACT

The study aimed to determine their user-oriented competencies by examining the websites of
health facilities with health tourism authorization certificates in Canakkale province. In this
context, in the study, six health facilities with health tourism authorization certificate in
Canakkale province were examined: Turkish Ministry of Health Mehmet Akif Ersoy State
Hospital, Turkish Ministry of Health Biga State Hospital, Turkish Ministry of Health Ayvacik
State Hospital, Canakkale Onsekiz Mart University Health Practice and Research Center,
Private Medical Park Canakkale Hospital and a private dentist office. The findings showed that,
in general, on the websites of the health facilities examined within the scope of the study, the
health facilities do not provide sufficient information about health tourism activities and do not
make sufficient promotions for these activities. In this context, various suggestions have been
made for the development of the websites of the relevant facilities. It is thought that the
aforementioned suggestions will play a role in improving the deficiencies seen in the examined
health facilities, and in addition, will guide all health facilities operating or aiming to operate

in health tourism.

Keywords: Health tourism, Health tourism authorization certificate, Health facility, Website.

1. Giris

Gilinlimiizde kiiresellesme ile iilkeler arasindaki sinirlarin soyut baglamda ortadan kalkmasi,
uluslararas1 hareketliligin artmasina sebebiyet vermistir. Teknolojinin hizli gelisimi, ulagim
imkanlarmin daha ulasilabilir ve konforlu hale gelmesine sebep olarak kisisel motivasyonlar
cercevesinde basgka lilkelere seyahat etmeyi daha kolay bir hale getirmistir. Siirekli gelisen
diinyada durmaksizin degisim gosteren insan davraniglarinin sekillendirdigi sektorel cesitlilik,
birgok yeni uygulama ve faaliyetin olusumunda etkili olmustur. Turizmin ¢esitlenmesi ve
alternatif turizm tiirlerinin ortaya ¢ikis1 da bu baglamda ele almabilmektedir. Ozellikle turizmin
gelisim gosterdigi iilkelerdeki yash niifusun artis hizi, beraberinde saglik ile turizmi birlestiren
bir anlayisin gelismesine neden olmustur. Gliniimiizde ise saglik anlayisi, hastalik ve tedavi
ihtiyacindan ¢ok, saglikli yagam anlayisina dogru evrilmis durumdadir (Mesci ve Saglik, 2020).
Saglik kavrami, bireylerin sadece hastaliktan uzak olmasi olarak degil; psikolojik, fizyolojik ve

yasam kalitesi agisindan iyi olmasi olarak da tanimlanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii [WHO]
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(1998). Bu nedenle termal turizm, iiglincii yas turizmi, engelli turizmi ve medikal turizm gibi
sagliga etkisi olan hizmetleri barindiran turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur.

Gilinlimiizde bu turizm tiirleri, saglik turizmi kavrami kapsaminda ele alinmaktadir.

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olan dijital doniisiim, dogrudan tiim sektdrlere niifus etmis;
stratejilerini belirleyen onemli bir olgu haline gelmistir. Alisilmis pazarlama stratejilerinin
geliserek degismesine neden olmus geleneksel yontemlerin yerine modern pazarlama
yontemleri giin yiiziine ¢ikmistir. Bu noktada dijital pazarlama yontemleri gliniimiizde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Kurumlarin rekabet istiinliigiinii elinde tutmasi icin modern
pazarlama kanallarin1 dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmesi hayati bir onem tasimaktadir.

Bu, tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oldukg¢a dnemli bir etkiye sahiptir.

Saglik turizmi pazarlamasi, potansiyel saglik turistlerinin talepleri dogrultusunda sekillenen
hizmet ve iirlinlerin, saglik hizmeti veren kurumlar tarafindan uluslararasi diizeyde planlama ve
faaliyete gecirilme siirecidir (Arslan, 2020). Saglik turizmi beraberinde turizm saghigi ve
turistin saglig1 kavramlarin1 da getirmistir (Budakkiran ve Mercan, 2023). Bu nedenle saglik
turizmi, uygulayicilar iizerine ciddi bir sorumluluk yiiklemektedir. 13 Temmuz 2017 tarihli ve
30123 sayili Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik’in 5.
maddesinde; uluslararas1 saglik turizminde faaliyet gosterebilmek icin saglik hizmeti
kuruluslarinin ve aracilarin “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almasi mecburi kilinmistir. Bu
belgeye sahip olmayan kuruluslarin uluslararast saglik turizmi faaliyetlerine Bakanlik
tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saglik turizmi yetki belgesi, Saglik Bakanlig1r disinda saglik
turizminde faaliyet gosteren aract kuruluslar tarafindan da verilmektedir (Akoglan Kozak ve
Sahin, 2022). Saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik kuruluslari, araci bir kurulus olmadan
da kendilerine dogrudan basvuruda bulunan saglik turistlerine hizmet verebilmektedir. Ancak,
araci bir kurulus araciligiyla gelen bagvurularda; araci kurulusun saglik turizmi yetki belgesinin
bulunmasi, saglik tesisi ile anlagsmasmin mevcut olmasi ve anlasma niishasinin il veya llce
Saglik Miidiirliikleri araciligiyla Saglik Hizmetleri Genel Midiirligline iletilmesi
gerekmektedir (Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik, 2017).
Saglik turizminde araci kuruluslara Ozellikle medikal turizm kapsaminda gereksinim
duyulmaktadir. Araci kuruluslar, yabanci literatiirde “tibbi seyahat kolaylastiricilar” (medical
travel facilitators) olarak ifade edilmektedir. Konuya yonelik yapilan calismalar, yurtdisinda
saglik hizmeti arayisindaki hastalarin zaman tasarrufu, giivenilirlik ve genig bilgi agina sahip

olmalar1 vb. gerekcelerle seyahat ve rezervasyon islemlerinde bu aracilardan faydalandiklarini
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gostermektedir. Bu kuruluslar; hastalar i¢in hastane se¢imi, ulasim, konaklama ve gezi gibi

turizm organizasyonlart ve bakim takibi konularinda kolaylik saglamaktadir (Mishra ve Rana,

2023).

Saglik turizmi faaliyetlerinin basartya ulagmasi i¢in potansiyel turistlerin genel siireg, haklar ve
prosediirler, tedavi hizmetlerinin cesitliligi ve lcretleri, turizm firsatlar1 ve hedef iilkeler
hakkinda dogru bilgilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Zira konu saglik oldugunda insanlarin
giiven duyabilmesi i¢in yeterli bilgiye ulasabilmesi elzemdir. Bu da giiniimiizde sosyal medya
kanallariyla dogrudan gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle kurumlarin web siteleri, dogrudan
kurumun amag¢ ve politikalarin1 yansitacak sekilde tasarlandigi i¢in kurumu dogrudan
pazarlayan bir tanitim unsuru olarak goriilmektedir. Saglik turizmi hizmeti veren tesisler, web
siteleri tizerinden verdikleri hizmetler hakkinda ve hizmetlere erisimin nasil saglanacagi
hakkinda potansiyel turistlere dogrudan bilgi verebilmektedir. Ayrica web sitesine giris yapan
kullanicilarin, ziyaret siiresince yaptiklar1 islemlerin takibi gerceklestirilerek potansiyel
istekleri ve yonelimleri tespit edilebilmektedir. Bu da isletmelerin stratejilerini ve
planlamalarini belirlemelerinde yardimci olmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi hizmeti veren
kurumlarin web sitelerinin yeterli bilgilendirmeyi yapacak seviyede olmasi, etkili tanitim
faaliyeti siirdiirebilecek nitelikte olmasi ve tercih edilme oranini arttirarak rekabet iistiinliigii
saglayacak cekicilikte olmasi olduk¢a onemlidir. Bu calismada, Canakkale ilindeki saglik
turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesislerinin web siteleri incelenerek, kullanicit odakl
yeterliliklerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Canakkale ilinde bulunan saglik
turizmi yetki belgesi bulunan alt1 saglik tesisi ele alinmistir. Bulgular, ¢alisma kapsaminda ele
alinan saglik tesislerinin web sitelerinin, yedi boyut 51 kriterden olusan bir dl¢ek araciligryla

incelenmesi neticesinde elde edilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Saghk Turizmi

Saglik turizmi temel olarak, insanlarin saglik hizmeti almak veya saglik sorunlarina ¢éziim
bulmak amaciyla seyahat ettikleri destinasyonda en az 24 saat kalmak suretiyle uluslararasi
seyahatler gergeklestirmesi ve bu seyahatler esnasinda turizm olanaklarindan yararlanmasini
ifade etmektedir (Kantar ve Isik, 2014). Bu turizm tiirii, bir lilkeden digerine saglik hizmeti
almak, tibbi tedavi gormek veya saglik sorunlarina ¢oziim bulmak isteyen Kkisileri
kapsamaktadir. Saglik sektdriinde ulusal hizmetlerin yetersiz olmasi, artan maliyetler ve gelisen

iilkelerde daha ucuz ve ulasilabilir alternatiflerin var olmasi gibi nedenlerden dolay1 baska
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iilkelerde saglik hizmeti alma imkaninin ortaya c¢ikmasi, potansiyel saglik turistini bu
alternatiflere seyahat etmeye yoneltmistir (Safak vd., 2022). Saglik hizmeti almak i¢in seyahat
eden turistin, seyahat ettigi bolgedeki turizm faaliyetlerine katilimi sonucunda bdlge
ekonomisine de ciddi anlamda katkis1 olusmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi ciddi ekonomik
girdi saglayan bir pazar olarak da goriilmektedir. Saglik tesislerinin bu pazarda varliklarini
kalic1 olarak siirdiirebilmek icin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle bircok iilke, ozellikle son yillarda saglik turizmi faaliyetleri {lizerinde Onemle
durmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda ele alinan bir¢ok turizm tiirii bulunmakta, bu turizm
tiirleri Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’nin gruplandirmasina gore; medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, termal saglik
ve spa wellness turizmi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir (Sengiil ve Bulut,
2019). Ilgili alanyazindaki giincel ¢alismalarda (Bulut ve Sengiil, 2019) bu turizm tiirleri ayr

olarak ele alinmaktadir.
Termal Turizm

Termal turizm; termomineral su ve ¢gamur banyosu, termal sularin i¢ilmesi gibi ¢esitli tiirdeki
yontemlerin kullanildigi, iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, gibi destek
tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan tedavi c¢esitlerinin uygulandigi, ayn1 zamanda termal
sularin eglence ve rekreasyon amagli kullanildigi turizm tlirii olarak tanimlanmaktadir
(Aklanoglu, 2008). Dogal kaynak sularinin cilt, eklem ve kas sorunlarmin tedavisinde
kullaniliyor olmas1 ve saglik agisindan tedavi edici etkisinin bulunmasi termal turizmi bir saglik
turizmi cesidi olmasina neden olmaktadir (Giileng, 2023). Zaman icerisinde termal turizm
faaliyetlerini arttirmak amaciyla planlanan tesvikler ve stratejiler, bu turizm tiiriiniin
gelismesinde biiyiik rol oynamustir. Ozellikle Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 sonrasinda
belirlenen termal turizm gelisim bolgeleri ile termal turizm tesis sayisinda ve termal turizm

faaliyetlerinde ciddi artig goriilmistiir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Uciincii Yas (Geriatri) Turizmi

Ucgiincii yas turizmi, 65 yas ve iizeri insanlarin dzellikle son yillarda artis gdsteren yas
ortalamalarina paralel olarak gelisim gosteren ve bu yas grubunda bulunan turistlerin bakimini
gerektiren tedavi hizmetlerini almasini kapsayan bir saglik turizmi ¢esididir (Akoglan Kozak
vd., 2019). Ugiincii yas turistleri, bos zamanlarinin ¢ok olmasi, ekonomik gii¢lerinin geng nesle
gore fazla olmasi gibi etkenlerden dolay1 diinyada biiytik bir pazar olugturmaktadir. Diinya yaslt

niifusunun artis hiz1 da goz oniine alindiginda, turizm planlamalarinin bu turizm tiiriine yonelik
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diizenlenmesi kacinilmazdir (Akbas vd., 2018). Bu turizm tiirlinde yasli bakim hizmetleri,
rehabilitasyon merkezlerinde konaklama hizmetleri ve 06zel gereksinimli insanlar igin
diizenlenen gezi turlar1 gibi birgok faaliyet gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de iiglincii yas
turizminin saglik turizmi kapsaminda ele alinmasi, bu turizm tiirliniin yash bireylere yonelik
bakim ve rehabilitasyon hizmetleri iizerine yogunlasmis oldugunu gostermektedir (Ozkan,

2019).
Engelli Turizmi

Engelli turizmi alanyazinda, “engelsiz turizm” ve “erisilebilir turizm” kavramlar ile de ele
alimmaktadir. Engelli turizmi; engellilik durumu teskil edebilecek birtakim kisitliliga sahip
bireylerin, turizm mal ve hizmetlerinden esitlik c¢ercevesinde faydalanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009). Giiniimiizde turistik destinasyonlarin, turizm iiriin
ve hizmetlerinin herkes i¢in erisilebilir olmasi gerekmektedir (Acuner ve Tayfun, 2016). Diinya
Saglik Orgiitii’niin [WHO] (2021) verilerine bakildiginda engelli birey sayisinin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin ¢oklugu ve saglik hizmetlerine olan bagimliligi,
engelli turizmini saglik turizmi kapsamina almakta ve diinya genelinde biiyiik bir pazar

olusturmaktadir.
Medikal Turizm

Kisilerin istedikleri saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde verilmemesi, hizmet fiyatlarinin
kendi tilkelerinde yiiksek olmasi, bu hizmetler verilse bile kendi sigortalarinin kapsaminda
olmamasi sebebiyle kisilerin bagka tilkelere tedavi olmak amaciyla yaptiklar1 belli bir amaca
yonelik seyahatlere medikal turizm denilmektedir (Bookman ve Bookman, 2007; Binler, 2015).
Medikal turist ise termal turist gibi sagligini arttirma veya dinlenme isteginden ziyade saglik
sorunlarinin ¢éziimii i¢in tibbi tedavilere ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir (Yirik,
2014). Tirkiye medikal turizm noktasinda rekabet ettigi ve pazarda ciddi pay sahibi iilkeler
arasinda énemli bir konuma gelmeyi basarmistir. Bu basarinin arkasinda saglik turizmi odakli
turizm planlamalarinin  ve stratejilerinin  gelistirilmesi biiylik rol oynamaktadir. Bu
planlamalarin basinda, 13 Temmuz 2017 tarihinde yiirtirliige giren ve 30123 sayil1 Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesinde belirtilen saglik
turizmi yetki belgesi gelmektedir. Bu yonetmelik ile uluslararasi saglik hizmeti vermek isteyen
tesislere bu belgeye sahip olma sart1 getirilmistir (Uluslararast Saglik Hizmetleri Anonim

Sirketi [USHAS], 2023). Gilinlimiizde Tiirkiye’de giincel olarak 3846 saglik turizmi yetki
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belgesine sahip tesis uluslararasi saglik turistlerine hizmet vermektedir (Saglik Turizmi Daire

Baskanligi, 2024).

2.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Diinya’daki Yeri

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde kaplicalarin kullanilmasi, saglik turizminin ilk temelleri
olarak kabuk edilmektedir. Tiirkiye’deki saglik turizminin tarihsel gelisimi 1923-1962 yillari
arasinda kaplica merkezlerinin agilmaya baslamasi, 1963-1983 yillarinda sosyal termalizm
uygulamalarinin giindeme gelmesi, 1985-2000 yillar1 arasinda saglik turizmine yonelik tesvik
politikalarinin gelistirilmesi ve 2001-2023 yillar1 arasinda saglik turizminde reformlarin
yapilmasi ve eylem planlarinin hazirlanmast olarak doért onemli doneme ayrilarak ele
alinmaktadir (Giileng, 2023). Tiirkiye, gliniimiizde diinyada saglik turizmine gerekli dnemi
veren ve faaliyetler noktasinda iyi bir pazar payina sahip olan iilkelerden biridir. Tiirkiye’yi
2019 yilinda saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda 701.046 hasta ziyaret etmis; toplamda
1.492.438 Amerikan dolar gelir elde edilmistir. Buna karsin 2023 yilinin ilk iki ¢eyreginde
Tiirkiye’yi ziyaret eden saglik turisti sayis1 701.046 iken elde edilen gelir 1.033.942 Amerikan
dolar1 olmustur (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi [USHAS], 2023). Uluslararasi
medikal turizm endeksine gore Tiirkiye 46 destinasyon arasinda 30’uncu sirada yer almaktadir
(Medical Tourism Index, 2021). Tiirkiye endekste yer alan diger 29 iilkeye oranla hizmet ve
kalite noktasinda iyi bir imaja ve istiinliige sahip degildir. Ancak turizm iiriinlerinin ve tedavi
fiyatlarinin uygun olmasi Tiirkiye’nin en 6nemli rekabet avantajini olusturmaktadir. Saglik
tesislerinin hizmet ve kalite noktasinda giivenilirligini belirleyen en 6nemli unsur, akreditasyon
kuruluslaridir. Uluslararas1 gecerlilige sahip en o©nemli akreditasyon kurulusu Joint
Commission International [JCI] (2024) verilerine gore Tiirkiye iiye iilkeler arasinda 40 akredite
olmus saglik tesisi ile yedinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye 2012 yilinda JCI akreditasyonuna
sahip 47 tesis ile Diinya’daki JCI akreditasyonu olan tesislerin %10’luk bir kismini
olusturmaktaydi (Zengingoniil vd., 2012). Bu oranin giiniimiizde Diinya genelinde 1019 tesis
icerisinde 40 tesis ile %3,9’a geriledigi goriilmektedir (Joint Commission International [JCI],
2024). Tiirkiye’ye seyahat eden uluslararas1 saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettigi klinik
branglar sirasiyla kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel
cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz
seklindedir (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi [USHAS], 2023). 13 Temmuz 2017
tarihli ve 30123 sayil1 Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y 6netmelik’in
5. maddesinde; uluslararas1 saglik turizminde faaliyet gosterebilmek igin saglik hizmeti

kuruluglarinin ve aracilarin “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” almasi mecburi kilinmistir. Bu
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belgeye sahip olmayan kuruluslarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetlerine Bakanlik
tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saglig
Hakkinda Yonetmelik, 2017). Bu nedenle saglik turizmi hizmeti verebilmek i¢in kurumlarin
saglik turizmi yetki belgesine sahip olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de giincel
olarak 3846 saglik tesisi saglik turizmi yetki belgesine sahiptir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2024).

Saglik turizmi yetki belgesi, Saglik Bakanlig1 disinda saglik turizminde faaliyet gosteren araci
kuruluglar tarafindan da verilmektedir (Akoglan Kozak ve Sahin, 2022). Bahsi gegen
kuruluslar, hasta ile saglik tesisi arasinda aracilik faaliyetinde bulunan, hasta ile direkt temas
kuran kisiler veya danisman firmalardir. Ilgili aracilarin turistlere vize, ulasim, konaklama,
hastane se¢imi gibi konularda hizmet verme, seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri ile police
sahipleri arasinda baglanti saglama ve ani gelisen durumlarda hastalara hizmet verme gibi temel
gorevleri mevcuttur. Aracit kurulus olarak ilgili yonetmelikte “...saglik turizmi koordinatorii,
saglik turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi, tibbi seyahat aracilari, saglik turizmi sirketi...”
sayilmaktadir (Kundury vd., 2024). Arastirmanin kapsami olan Canakkale ilinde ise saglik
turizmi hizmeti verme hakkina sahip olan, kisacasi saglik turizmi yetki belgesi bulunan alti

saglik tesisi bulunmaktadir.

2.3. Tlgili Cahsmalar

Alanyazinda saglik turizmi yetki belgesi alan kurumlarin web sitelerinin analiz edildigi bircok
caligma bulunmaktadir. Bunlar saglik turizmi faaliyetlerini uygulayan saglik tesisleri ve bu
hizmetin gergeklesmesi i¢in faaliyet gosteren aracit kurumlar1 kapsamaktadir. Saglik turizmi
faaliyetlerinin gergeklesmesinde, saglik hizmetlerini uygulayan saglik tesislerinin yaninda bu

hizmet ve iirlinlerin organizasyonunu ve satisini diizenleyen acentelerin de ciddi bir rolii vardir.

Bu kapsamdaki ilk calisma Maifredi ve digerleri (2010) tarafindan saglik tesislerinin web
sitelerinin genel 6zelliklerini ve kullanic1 yonelimlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilmastir.
Calisma sonucunda, arastirma kapsaminda incelenen 1265 tesisten sadece 763 tesisin web
sitesinin aktif oldugu, geri kalan tesislerin aktif bir web sitesine sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir. Calismada 6zellikle online randevu sisteminin tesislerin biiyiik bir cogunlugunda
yetersiz olduguna dikkat cekilmistir. Mason ve Wright (2011) ise saglik tesislerinin tibbi
prosediirlerin yararlar1 ve riskleri hakkindaki bilgileri nasil aktardiklarini, giivenilirligi nasil
sagladiklarin1 ve tiiketiciler i¢in ne dl¢iide etkilesim ozellikleri igerdigini anlamak amaciyla

yine web sayfalari lizerinden bir aragtirma yapmislardir. Sonug olarak saglik tesislerinin web
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sitelerinin tibbi prosediirlerin faydalarini biiyiik 6lciide tanitirken, risklere yeteri kadar yer
vermedigini ve bu hizmetlerin giivenilirligine iliskin verilen bilgilerin yetersiz kaldigini tespit
etmislerdir. Birdir ve Buzcu’nun (2014) ¢alismalarina bakildiginda sadece JCI belgesine sahip
saglik turizmi igletmelerinin web sitelerinin incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Sonug olarak
ozellikle incelenen hastanelerde ISO ve JCI sertifikalarinin kullaniminin az oldugunu tespit
etmiglerdir. Genel anlamda hastaneler i¢in iyi tasarlanan, yabanci dil opsiyonu bulunan, stirekli
giincellenen, saglik ile ilgili gelismeleri takip eden ve yansitan, fiyat ve hastane konusunda tam
bilgi veren ve yonlendirme saglayan, kaliteyi 6nemli goren ve kalite konusunda alinan belgeler
hakkinda bilgi veren bir web sitesinin, saglik turizminde faaliyet gdsteren kurumlar i¢in 6nem
arz ettigini belirtmislerdir. Mesci ve Saglik (2020), JCI akreditasyon sertifikasini hastanelerin
web siteleri ve sosyal medyada yer alan hesaplari tizerinden incelemislerdir. Calisma sonucunda
arastirmacilar JCI akreditasyonu bulunan saglik tesislerinin web sitelerinde ve sosyal medya
hesaplarinda logo, hekim ve hekim dis1 personel bilgisi ile hasta yorumlarinin 6n plana
ciktigini, ISO sertifikasina yonelik bilginin ve hasta memnuniyet diizeyini gosteren bilgilerin
bulunmasina ragmen yeterli olmadigin1 tespit etmiglerdir. Ayrica, hasta haklar1 ve
sorumluluklar1 hakkinda kurumsal hastanelerin yeterli oldugu, kurumsal olmayan hastanelerin
ise yetersiz oldugu tespit edilmis, tesislerde kalig siiresi ve fiyat hakkinda higbir bilgiye

ulagilamadigini belirtmislerdir.

Sonraki yillarda Frederick ve Gan (2015) yaptiklar ¢calismalarinda uluslararasi saglik turizmi
aracilarim1 yine web siteleri lizerinden gerceklestirmislerdir. Bu sayede farkli iilkelerdeki
kurumlarin farkli pazarlama ve tanmitim odaklar1 kullandiklarini tespit etmislerdir. Ornegin,
Kuzey Amerika’da bulunan kurumlarin web sitelerinde daha ¢ok hedef pazar iilkeyi One
cikarttiklar1 ancak Asya’daki araci kurumlarin daha ¢ok turist yorumlarini 6ne ¢ikarttiklari
goriilmiistiir. Avrupa’daki ve Afrika’daki kurumlarin ise, randevu olusturulmasi tizerine gerekli
bilgilerin ve turistik gezi faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi hizmetleri 6n plana ¢ikardiklar
tespit edilmistir. Web siteler {izerinden yapilan bir bagka caligma ise Moghavvemi ve digerleri
(2017) tarafindan gergeklestirmistir. Asya’daki {i¢ rakip iilke olan Hindistan, Malezya ve
Tayland’da bulunan medikal turizmi tesvik eden saglik tesislerinin web sitelerini inceleyerek,
tesislerin kendilerini ¢evrimigi olarak nasil sunduklarin1 anlamaya g¢alismislardir. Yazarlar
ayrica, medikal turistlerin algilanan ihtiyaglarina dogru bir sekilde hitap etmenin yollarini
ortaya ¢ikartmay1 amaglamislardir. Bu baglamda calisma kapsaminda belirlenen 51 hastanenin
web sitelerinin icerigi, “hastane bilgileri ve tesisleri”, “kabul ve tibbi hizmetler”, “etkilesimli

cevrimi¢i hizmetler”, “dis faaliyetler” ve “teknik Ogeler” olmak iizere bes boyut altinda
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incelenmistir. Web sitelerinin gérme ve isitme engelliler i¢in tasarlanmamis olmasinin eksiklik
oldugu belirtilen ¢alismada, incelenen web sitelerinin tilkeler arasinda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde, Kaygisiz (2021) da ¢aligmasinda saglik turizmi yetki belgesi bulunan
89 acentenin web sitesi iizerinden bir inceleme gerceklestirmistir. Incelemede, Temizkan ve
Konak (2018) tarafindan kullanilan yedi boyut altinda 43 ifadeden olusan degerlendirme formu
seyahat acentelerine uyarlanarak alt1 boyut ve 30 ifadeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Sonug
olarak incelenen web sitelerinin ¢ogunda kurum bilgisi, hizmet bilgisi ve kolaylastirici islemler
boliimlerinin bulunmasina ragmen finansal bilgiler boliimiiniin yer almadig1 tespit edilmistir.
Calisma sonunda, genel anlamda biitlin acentelerin web sitelerini bilgilendirme amaciyla
kullandiklar1 belirtilmistir. Tekingiindiiz ve digerleri (2021) tarafindan yapilan web tabanli
baska bir aragtirmada ise saglik turizmi agisindan 6zel hastaneler ve vakif iiniversitesi
hastanelerinin devlet hastanelerine oranla gerekli hazirlik ve altyapiya daha ¢ok sahip oldugu
belirtilmistir. Ayn1 sekilde Safak ve digerleri (2022) de calismalarinda web sitelerini
kullanmiglaridir. Calisma sonucunda web sitelerinde hekimler hakkinda bilgi, site i¢i arama
ozelligi, vizyon ve misyon ile kurumsal bilgilere daha ¢ok yer verildigi ve 6zellikle “site ici
arama”, “yabanci dil secenegi” ve “sosyal ag iletisim baglantilar1” gibi bazi kriterlerin bolge ve
kurumun tiirtine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, hekim dis1 saglik personeli
hakkinda daha ¢ok bilgi verilmesi gerektigi ve tedavi fiyatlarinin daha agik bir sekilde
paylasilmasi gerektigi belirtilmistir. Ozyurt (2022) calismasinda belirledigi alt1 ilde yer alan ve
saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesislerini, Maifredi ve digerlerinin (2010)
gelistirmis olduklar 6lgek aracigiyla yine web sayfalar1 araciligi ile degerlendirmistir. Analizler
sonucunda kamu hastanelerinin kriterlerin %60’1m1 karsiladigr fakat tim hastanelerin genel
ortalamasinin %54 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, ylizylize yapilan goriismelerle web
sitelerinden elde edilen yukaridaki bilgilere yakin sonuglara ulasilan son dénem bagka bir
caligma ise (Akoglan Kozak ve Sahin, 2022) Mersin’deki 10 hastane kapsaminda
gerceklestirilmistir. Ulasilan bulgular, hastanelerde saglik turizmi hizmeti almak isteyenlere
gerekli destek islemlerinin verildigi, terciime hizmetleri, otel hizmetleri, tedavi sonras1 takip
hizmetleri ve transfer hizmetlerini verdiklerini gostermistir. Ayrica, yetki belgesi ile sagladigi
standartlar nedeniyle islerin kalitesinde artis, rekabette iistiinliikk ve resmi fiyatlamada kolaylik

sagladigi yoniinde olumlu goriislere de ulasilmistir.
3. Yontem

Kurumlarin web siteleri, dogrudan kurumun amag¢ ve politikalarin1 yansitacak sekilde

tasarlandig1 i¢in kurumu dogrudan pazarlayan bir tanittim unsuru olarak goriilmektedir. Web

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 160
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



siteleri araciligryla potansiyel hastalar ile iletisim kurulabilmekte, marka bilinirligi
olusturulabilmekte, arama motorlarinda {ist siralarda yer alinabilmekte ve kaliteli icerikler
sunulabilmektedir. Bu durum, diger sektorlerde oldugu gibi saglik turizmi sektdriinde de saglik
tesislerine rekabet avantaji saglamakta ve tesise daha fazla hasta kazandirilmasina yardimci
olmaktadir. Bu nedenle saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik tesislerinin web sitelerinin
potansiyel kullanicilar tarafindan etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilir ve erisilebilir olmas1

oldukca 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Tiiri
Bu calismada Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip tesislerin web

siteleri, icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik tesislerinin web
sitelerinin incelenerek, kullanici odakli yeterliliklerinin tespit edilmesini amaclamistir. Bu
kapsamda aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesisleri,
orneklemini ise Canakkale ilinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesisleri
olusturmaktadir. Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Saghk Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’'ndan (2024) elde edilen giincel bilgiler dogrultusunda Canakkale ilinde saglik
turizmi yetki belgesi bulunan bir kamu tiniversitesi hastanesi, bir muayenehane, bir 6zel hastane
ve lic kamu hastanesi olmak iizere toplamda alt1 saglik tesisi bulunmaktadir. Bunlar; T.C. Saglik
Bakanligit Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesi, T.C. Saglik Bakanlig1 Biga Devlet Hastanesi,
T.C. Saglik Bakanlig1 Ayvacik Devlet Hastanesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Ozel Medikal Park Canakkale Hastanesi, 6zel bir dis
muayenehanesidir.

3.3. Veri Toplama Araclari

9% ¢C

llgili alanyazin 15181nda “genel bilgiler”, “paydas bilgileri”, “hizmet bilgileri”, “kolaylastirict
islemler”, “finansal bilgiler”, “giincellik ve bilgilendirme”, “genel riskler” olmak iizere yedi
baslik altinda 51 kriterden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur. Arastirmada kullanilan bu 6l¢ek;
Kaygisiz (2021) tarafindan saglk turizmi yetki belgesi bulunan seyahat acentelerinin web
sitelerinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan alti boyut 30 kriterden olusan 6l¢ek ile Safak ve
digerleri (2022) tarafindan saglik turizmi yetki belgeli saglik tesislerinin web sitelerinin

incelenmesi i¢in kullanilan alt1 boyut 23 kriterden olusan 6l¢ek esas alinarak diizenlenmistir.
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Belirlenen yedi baslik altindaki 51 kriter, potansiyel saglik turistlerinin tercihlerini etkileyecek

olan bilgilerin web sitelerinde bulunma diizeylerini 6l¢mek tizere tasarlanmigtir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar
Bu calisma Tiirkiye’de bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip tiim tesisleri temsil
etmemektedir. Ayn1 zamanda saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kurumlarin web siteleri

de arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi
Arastirma kapsamindaki alt1 tesisin mevcut web siteleri 22.11.2023 ile 20.01.2024 tarihleri

arasinda bu yedi bashk altindaki 51 kriter baglaminda incelerek igerik analizi

gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen tesisler ve web siteleri Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Saglik Tesisleri, Nitelikleri ve Web Site Adresleri

Saghk Tesis Niteligi Saglik Tesisleri Web Sayfast
Tesisleri

Canakkale https://hastane.comu.edu.tr/
Onsekiz Mart Universite

Universitesi Hastanesi

Hastanesi

Ozel bir dis Muayenehane http://www.dentistcanakkale.com/
muayenehanesi

Ozel Ozel Hastane

Medicalpark https://www.medicalpark.com.tr/canakkale-
Canakkale hastanesi/h-38

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://ayvacikdh.saglik.gov.tr/
Bakanligi

Ayvacik
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Devlet

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://bigadh.saglik.gov.tr/
Bakanlig1 Biga
Devlet

Hastanesi

T.C. Saglik Kamu Hastanesi https://canakkaledh.saglik.gov.tr/
Bakanligi

Canakkale

Mehmet Akif

Ersoy Devlet

Hastanesi

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda ele alian Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesi bulunan alti
saglik tesisinin web siteleri, arastirma icin belirlenen yedi baglik altindaki 51 kriterden olusan
dleek baglaminda, her baslik birbirinden ayr1 ele aliarak incelenmistir. inceleme sonucunda

elde edilen bulgular tartigilarak asagida belirtilmistir.

4.1. Genel Bilgiler

Genel bilgiler baglig1 altinda logo-markalama sembolii, tarih¢e-hakkimizda, telefon numarasi,
adres bilgisi, harita, kurum tanitim fotograf ve videosu, vizyon, misyon ve degerler, kalite
politikasi, ISO sertifikasi, kisisel verilen korunmasi hakkinda aydinlatma metni, uluslararasi
hasta haklarina yonelik bilgi, tilkeyi-sehri ve turistik unsurlar1 tanitan fotograf ve video, hasta
yorumlar1 olmak tizere toplamda 14 kriter belirlenmistir. Bu baslik altinda, potansiyel saglik
turistleri izerinde saglik tesisleri hakkinda genel bir izlenim yaratacak ve temel bilgilendirmeyi
saglayacak kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere iligkin bilgiler

Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Genel Bilgiler Baslig1 Altindaki Kriterlere Gére Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Logo-Markalama 6 100 0 0
Sembolii
2 Tarihge-Hakkimizda 5 83,3 1 16,7
3 Telefon Numarasi 6 100 0 0
4 Adres Bilgisi 6 100 0 0
5 Harita 6 100 0 0
6 Kurum Tanitim 4 66,7 2 333
Fotograf/Video
7 Vizyon, Misyon, 5 83,3 1 16,7
Degerler
8 Kalite Politikast 6 100 0 0
9 ISO Sertifikasi 1 16,7 5 83,3
10 Kisisel Verilerin 3 50 3 50
Korunmasi
Hakkinda
Aydinlatma Metni
11 Uluslararas1 Hasta 0 0 6 100
Haklarina Yo6nelik
Bilgi
12 Ulkeyi/Sehri Tanitan 1 16,7 5 83,3
Bilgi
(Harita/Fotograt/
Video)
13 Turistik  Unsurlan 1 16,7 5 83,3
Tanitan Bilgi
(Harita/Bilgi/Video)
14 Hasta 0 0 6 100
Hikayeleri/Y orumlar1

n: Tesis Sayist
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Incelenen web sitelerinde, tesislerin tamaminda logo ve markalama sembolii, telefon numaras,
adres bilgisi, harita bilgisi ve kalite politikas1 bulundugu tespit edilmistir. Logolar genellikle
web sitelerinin sol iist kisminda sabit bir sekilde bulunmaktadir. Telefon numaralar iletisim
bilgileri kisminda ve ana sayfalarin en alt kismindaki sabit boliimlerde yer almaktadir.
Tesislerin agik adresleri ulasim ve iletisim bilgileri kisminda yer alirken, Google ve Apple
harita uygulamalar1 iizerinden harita bilgisi verildigi goriilmustiir. Kalite politikasina web
sitelerinde tesis hakkinda bilgilerin aktarildig1 kisimda ve kalite yonetimi hakkinda bilgi veren
sekmelerde yer verilmistir. Tarihge-hakkimizda ve misyon, vizyon, degerler kriterlerine
incelenen tesislerin %83,3’linde yer verilirken %16,7’sinde yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu
bilgilere 6zel dis muayenehanesi disindaki tiim tesisler yer vermektedir. Bu bilgiler 1s18inda
tesisler kuruluslarindan itibaren siiregelen tarihgeleri hakkinda bilgi verirken tistlendikleri
misyon ve ¢izdikleri vizyon hakkinda bilgiler vermektedir. Web sitelerinde tanitim i¢in fotograf
ve video bulunan tesislerin oran1 %66,7 olarak goriintiilenirken, tesislerin %33,3’liikk kisminin
ise web sitelerinde tesis ile ilgili fotograf ve videolara yer vermedigi dikkat cekmektedir. Tesis
tanitimi i¢in yer verilen fotograf ve videolar say1 olarak az olmakla birlikte tanitim noktasinda
dikkat cekecek niteliklere sahip olmadigr da goriilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi
hakkindaki aydinlatma metnine web sitelerinde yer veren tesislerin oran1 %50’dir. Tesislerin
yarisinin web sitelerinde bu kritere yer vermedigi goriilmektedir. Ulkeyi sehri ve turistik
unsurlari tanitan igeriklerin tesislerin %16,7’sinin web sitesinde bulundugu tespit edilmistir.
Ozel dis muayenehanesi disinda bu kriterlere yer veren tesis bulunmamaktadir. I1SO
Sertifikasina web sitelerinde yer veren tesislerin oraninin da %16,7 oldugu dikkat ¢cekmektedir.
ISO sertifikasina yalnizca Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin yer verdigi goriilmektedir. Son olarak uluslararasi hasta haklaria yonelik bilgi

ve hastalarin yorumlari ile ilgili bilgilere tesislerin higbiri tarafindan yer verilmemistir.

4.2. Paydas Bilgileri

Paydas bilgileri bashig1 altinda paydas bilgisi, ziyaret¢i bilgisi, tesis hekimleri bilgisi, hekim
dis1 saglik personeli bilgisi, hasta haklar1 ve sorumluluklarina ait bilgi olmak iizere toplamda
bes kriter belirlenmistir. Bu basglik altinda kurumun siirdiirdiigii operasyon kapsaminda
esgliidiim igerisinde oldugu paydaslar hakkinda bilgileri icerek kriterler ele alinmistir. Bu

inceleme sonucunda elde edilen veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt / Volume: 13 Yil / Year: 2024 165
Journal of Tourism and Research ARASTIRMA Sayt / Number: 2 ISSN: 2147-0618



Tablo 3. Paydas Bilgileri Baslig1 Altindaki Kriterlere Gore Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Paydas Bilgisi 6 100 0 0
2 Ziyaretci Bilgisi 0 0 6 100
3 Tesis Hekimleri 6 100 0 0
Bilgisi
4 Hekim Dis1 Saglik 5 83,3 1 16,7
Personeline Ait
Bilgi
5 Hasta Haklar1 ve 5 83,3 1 16,7
Sorumluluklarina
Ait Bilgi

n: Tesis Sayist

Incelenen web sitelerinde tesislerin %100’{inde paydas bilgileri ve tesis hekimleri hakkinda
bilgilerin bulundugu tespit edilmistir. Paydaslar hakkinda tesisler web sitelerinde daha c¢ok
birlikte calistiklar1 kamu kurumlari, 6deme secenekleri agisindan ise bankalar ve sigorta
sirketleri hakkinda bilgiler bulundurmaktadir. Ziyaret¢iler hakkinda bilgilere higbir tesis yer
vermemistir. Tesis hekimleri hakkinda bilgiye incelenen tesislerin %100’i yer vermistir. Tibbi
birimlerde gorevli hekimlerin listesi ve hekimler hakkinda egitim ve donanim ag¢isindan bilgi
her tesisin web sitesinde yer almaktadir. Bu kriterin, tesislerin 6zellikle tizerinde durdugu ve
web sitelerinde yer verdigi bir kriter oldugu goriilmektedir. Hekim dis1 personele yonelik
bilgilere tesislerin %83,3’li yer vermistir. Hekim dis1 personel ¢ogunlukla yardimci saglik
personelleri ve hemsirelerden olusmaktadir. Bu personeller hakkinda gorevli oldugu birim,
gorevi ve ismi hakkinda bilgiler bulunmakta kisisel ve egitimi hakkinda bilgilere yer
verilmemektedir. Hasta haklar1 ve sorumluluklari hakkinda bilgilere tesislerin %83,3°lii web
sitelerinde yer vermektedir. Genellikle hasta haklar1 ve sorumluluklart hakkinda genel bilgiler
verilirken ek olarak hasta haklar1 yonetmeligi de web sitelerinde yer almaktadir. Ancak bu

yonetmelik uluslararasi saglik turistlerini dogrudan kapsamamaktadir.
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4.3. Hizmet Bilgileri

Hizmet bilgileri bashig1 altinda hizmet bilgisi, akreditasyon bilgisi (JCI), medikal teknolojiler,
tedavi paketlerine yonelik bilgi, hastalara konaklama, ulasim ve gezi turlart hizmeti
sunulduguna yonelik bilgi ve yiyecek i¢ecek bilgisi olmak tlizere sekiz adet kriter belirlenmistir.
Hizmet bilgisi baslig1r altinda potansiyel saglik turistlerine hangi hizmetlerin sunuldugu
belirlemek {izere belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere

iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet Bilgileri Bashig Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Hizmet Bilgisi 6 100 0 0
2 Akreditasyon 0 0 6 100
Bilgisi (JCI)
3 Medikal 4 66,7 2 33,3
Teknolojiler
4 Tedavi Paketlerine 2 333 4 66,7
Yonelik Bilgi
5 Hastalara 0 0 6 100

Konaklama Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
6 Hastalara Ulasim 0 0 6 100

Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
7 Hastalara Gezi 0 0 6 100

Turlar1 Hizmeti
Sunulduguna
Yonelik Bilgi
8 Yiyecek-igecek 0 0 6 100

Bilgisi

n: Tesis Sayist
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Hizmet bilgileri kapsaminda tesisler web sitelerinde verdikleri hizmetin genel anlamda
aciklamasina yer vermektedir. Bu bilgiler daha ¢ok verilen saglik hizmetlerini kapsamaktadir.
Akreditasyon (JCI) bilgisine hicbir tesisin web sitesinde yer verilmemistir. Yalnizca
Medicalpark Canakkale Hastanesi web sitesinden markanin genel ana sayfasina aktarim
gerceklestirildiginde JCI sertifikas1 hakkinda bilgi bulunmaktadir. Potansiyel turistlere ve
hastalara yonelik ulagim, konaklama ve gezi turlart hizmeti saglandigina yonelik bilgi tesis web
sitelerinin higbirisinde bulunmamaktadir. Kamu hastanelerinin web sitelerinde dogum yapan
annelere 6zel konaklama imkanlarinin bulundugunu goésteren bir sekme bulunmaktadir. Ancak
bu hizmet saglik turizmi baglaminda ele alinmamaktadir. Yine yiyecek i¢ecek bilgisine hicbir
tesisin web sitesinde rastlanmamaktadir. Kamu hastaneleri ve Universite Kamu Hastanesi
niteligindeki tesislerde personel yemek listeleri paylasilmaktadir. Bunun yani sira kamu
hastanelerinin web sitelerinde yemek listesi basligi altinda bilgiler paylasilmis ancak en giincel
paylasim 2023 yili eyliil ayina ait oldugu icin bu giincel bir bilgi olarak ele alinamamaktadir.
Saglik turistine yonelik yiyecek icecek hizmeti ile ilgili bilgi hicbir tesisin web sitesinde yer
almamaktadir. Medikal teknolojilere tesislerin %66,7’si web sitelerinde yer vermistir.
Kullanilan yenilik¢i tedavi yontemleri ve uygulama icin mevcut medikal teknolojik cihazlar
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Son olarak tedavi paketlerine yonelik bilgi tesislerin
%33,3 1liniin web sitesine yer almaktadir. Tedavi paketlerine yonelik bilgiler ve iicretler euro ve

dolar para birimi lizerinden gosterilmektedir.

4.4. Kolaylastirict Hizmetler

Kolaylastiric1 hizmetler bashig altinda saglik turizmi sekmesi, site i¢i arama, dil segenegi, e-
randevu, sik¢a sorulan sorular, canli yardim, hasta memnuniyet anketi, oneri ve sikayet
sekmesi, iletisim formu ve sosyal ag iletisim baglantilar1 olmak iizere 11 adet kriter
belirlenmistir. Kolaylastirici islemler basligi altinda potansiyel saglik turistlerinin hizmeti satin
alma ve bilgilere ulagsma siirecini kolaylastiracak hizmetlerin varligini tespit etmek adina
belirlenen kriterler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan verilere iliskin bilgiler Tablo

5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Kolaylastirict Hizmetler Bashig1 Altindaki Kriterlere Gore Inceleme Sonuglar

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Saglik Turizmi 1 16,7 5 83,3
Sekmesi
2 Site Ici Arama 5 83,3 1 16,7
3 Dil Segenegi 4 66,7 2 33,3
4 Randevu Islemleri 4 66,7 2 33,3
5 E-Randevu 5 83,3 1 16,7
6 Sikca Sorulan 0 0 6 100
Sorular
7 Canli Yardim 0 0 6 100
8 Hasta Memnuniyet 1 16,7 5 83,3
Anketi
9 Oneri / 4 66,7 2 33,3
Sikayet Sekmesi
10 Iletisim Formu 1 16,7 5 83,3
11 Sosyal Ag Iletisim 5 83,3 1 16,7

Baglantilar

n: Tesis Sayist

Kolaylastiric1 hizmetler basligi altinda incelenen web sitelerinde tesislerin %83,3 {iniin site i¢i
arama Ozelligi, e-randevu sekmesi ve sosyal ag iletisim baglantilarina yer verdigi tespit
edilmistir. Site i¢i arama 6zelligi ve e-randevu sekmesi sadece 6zel dis muayenehanesi web
sitesinde bulunmamaktadir. Sosyal ag iletisim bilgileri ise sadece Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi web sitesinde bulunmamaktadir. Diger tesislerin iletisim bilgileri kapsaminda ve
ana sayfada sosyal ag iletisim baglantilar1 bulunmaktadir. Bu baglantilar tesislere gore
degisiklik gostermekte c¢ogunlukla e-posta adresleri, WhatsApp iletisim baglantilar1 ve
Instagram baglantilar1 kullanilmaktadir. Dil secenegi, randevu islemleri hakkinda bilgi ve
Oneri-sikayet sekmesi ise tesislerin %066,7’sinin web sitesinde bulunmaktadir. Dil
seceneklerinin web sitelerinde Tiirkce basta olmak iizere Ingilizce, Almanca, Arapga,

Arnavutca, Bulgarca, Makedonca olarak cesitlendigi goriilmektedir. Randevu islemleri
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hakkinda bilgiler hasta islemleri ve hasta rehberi gibi basliklar altinda verilmistir. Oneri sikayet
talepleri ise goriisler ve iletisim basliklart altindaki sekmelerde yer almaktadir. Saglik turizmi
sekmesi, hasta memnuniyet anketi ve iletisim formu ise tesislerin %16,7’sinin web sitelerinde
yer almaktadir. Bu kriterlere sadece iki tesis web sitelerinde yer vermistir. iletisim formu 6zel
dis muayenehanesinde bulunurken, saglik turizmi sekmesi Medicalpark Canakkale Ozel
Hastanesinde, hasta memnuniyet anketi ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesinde
yer almaktadir. Son olarak sik¢a sorulan sorular ve canli yardim kriterleri saglik tesislerinin
higbirisinin web sitesinde yer almamaktadir.

4.5. Finansal Bilgiler

Finansal bilgiler bashgi altinda tedavi fiyatlari, uluslararasi sigorta secenekleri, ozel
danismanlik, servis ve hizmet iicret bilgisi ve ddeme bilgisi ve secenekleri olmak {izere
toplamda dort kriter belirlenmistir. Finansal bilgiler basligi altinda potansiyel turistlerin
alacaklar1 saglik hizmetlerinin iicretleri ve 6deme segenekleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglayacak bilgiler 1s181nda belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda ulasilan

veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Finansal Bilgiler Baslig1 Altindaki Kriterlere Gére Inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Tedavi Fiyatlari 2 333 4 66,7
2 Uluslararas1 Sigorta 0 0 6 100
Secgenekleri
3 Ozel Danismanlik, 1 16,7 5 83,3
Servis ve Hizmet
Ucreti Bilgisi
4 Odeme Bilgisi ve 0 0 6 100
Secenekleri

n: Tesis Sayist

Finansal bilgiler baslig1 altinda incelenen tesislerin %33,3 iiniin web sitelerinde tedavi fiyatlar
hakkinda bilgi verdigi tespit edilmistir. Geriye kalan %66,71ik kisim ise web sitelerinde tedavi

fiyatlar1 hakkinda bilgi bulunmamaktadir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi web sitesinde
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diger kategorisi altinda kamu satig tarifesi baslig1 altinda ‘EK-2A Saglik Turizmi ve Turistin
Sagligi Kapsaminda Sunulan Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi’ sekmesi bulunmakta, bu
sekmede tedavi fiyatlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Ozel dis muayenehanesi web sitesinde
ise ana sayfada tedavilerin ve saglik hizmetlerinin fiyatlar1 yabanci para birimi cinsinden agikca
belirtilmektedir. Ozen danismanlik, servis ve hizmet iicreti bilgisi tesislerin %16,7’sinin web
sitesinde yer almakta geriye kalan %83,3’liik kisimda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
Uluslararasi sigorta secenekleri ve ddeme secenekleri ve ddeme ile ilgili bilgi ise hicbir tesisin

web sitesinde yer almamaktadir.

4.6. Giincellik ve Bilgilendirme

Giincellik ve bilgilendirme baslig1 altinda telif hakki tarihi (copyright), son giincelleme tarihi,
gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlari, glincel haberler ve duyurular olmak tizere bes kriter
belirlenmistir. Glincellik ve bilgilendirme baslig1 altinda potansiyel turistlerin web sitelerinin
glincel olma durumlarim1i ve tesis igerisindeki uygulamalarin giincel durumlarini
anlayabilmeleri 15181nda belirlenen kriterler ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda elde edilen

veriler Tablo 7°de verilmistir

Tablo 7. Giincellik ve Bilgilendirme Bashig1 Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6
Var Yok
n % n %
1 Telif Hakki Tarihi 6 100 0 0
(Copyright)
2 Son Giincelleme 4 66,7 2 33,3
Tarihi
3 Gizlilik 1lkeleri ve 6 100 0 0
Kullanim Sartlar1
4 Giincel Haberler 4 66,7 2 33,3
5 Duyurular 4 66,7 2 33,3

n: Tesis Sayist

Glincellik ve bilgilendirme baglig1 altinda incelenen tesislerin %100’iinde telif hakki tarihi
(copyright) hakkinda bilgi bulundugu tespit edilmistir. Telif hakki tarihi (copyright) genellikle

web sitelerinin ana sayfalarinda en alt kisimda konumlandirilmistir. Yine gizlilik ilkeleri ve
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kullanim sartlar1 hakkinda bilgiler tesislerin %100’tiniin web sitesinde yer almaktadir. Son
giincelleme tarihi, gilincel haberler ve duyurular sekmelerinin ise tesislerin %66,7’sinin web
sitesinde yer aldig1 goriilmektedir. Tesislerin %33,3’lilk kisminda ise bu bilgilere yer
verilmemistir. Son giincelleme tarihi tesislerin bazilarinda ana sayfanin en alt kisminda
bulunurken ¢ogunlukla kamu hastanelerinin web sitelerinde her sekmenin igerisinde sekmeye
ozel sekilde yer almaktadir. Giincel haberler ve duyurular boliimleri, kamu hastaneleri ve
tiniversite kamu hastaneleri niteligine sahip saglik tesislerinin web sitelerinde yer almaktadir.
Duyuru ve giincel haberler genellikle tesis ile ilgili gelismeler ve etkinlikler gibi konulardaki
duyurular1 ve haberleri kapsamaktadir. Diger tesislerin web sitelerinde bu kriterler yer
almamaktadir.

4.7. Genel Riskler

Genel riskler baslig1 altinda saglik hizmeti sonrasinda alinabilecek hizmetler, karsilagilabilecek
olumsuz durumlar ve bu durumlarda yapilabilecek uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi
1s181nda belirlenen kriterler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler Tablo 8’de

yer almaktadir.

Tablo 8. Genel Riskler Baslhig1 Altindaki Kriterlere Gore inceleme Sonuglari

Sira Kriter Toplam Tesis Sayisi: 6

Var Yok

n % n %
1 Ameliyat/ 0 0 6 100

Tedavi Sonras1 Bakim

2 Prosediirsel Riskler 0 0 6 100
3 Yasal Miiracaatlar 0 0 6 100
4 Olumsuz/Zor Durumlar 0 0 6 100

n: Tesis Sayist

Genel riskler basligi altinda incelenen alt1 tesisin higbirisinin web sitesinde belirlenen dort kriter
yer almamaktadir. Ameliyat ve tedavi sonrasindaki bakimi kapsayan bir bilgi tespit
edilememistir. Saglik hizmeti alim1 sonrasinda karsilasilabilecek olumsuz ve zor durumlarin
yani sira yasanabilecek prosediirsel risklerle ilgili de herhangi bir bilgiye rastlanilamamistir. Bu
durumlar sonrasinda yapilabilecek yasal miiracaatlarin icerigiyle ve uygulanisiyla alakali bir

bilgide incelenen tesislerin web sitelerinde yer almamaktadir.
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5. Tartisma, Oneriler ve Sonu¢

Arastirma kapsaminda Canakkale ilinde bulunan saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik
tesislerinin web siteleri, belirlenen yedi baglik altindaki 51 kriterden olusan 6l¢ek baglaminda
incelenmistir. Genel bilgiler baslig1 altinda ele alinan kriterler incelendiginde; tesislerin web
sitelerinde ¢ogunlukla kurum logosu, telefon numarasi, adres bilgisi, harita ve kalite
politikasina yer verildigi tespit edilmistir. Bu noktada bu kriterlerin yeterli olarak karsilandig:
belirtilebilir. Misyon, vizyon ve degerler hakkindaki bilgileri aktarma noktasinda da tesislerin
iyl durumda oldugu ifade edilebilir. Genel bilgiler baghigi altinda yer alan ve en eksik kalan
kriterlerin ise gorsel ve isitsel tanitim unsurlarini igeren kriterler oldugu belirtilebilir. Burada
tesis tanittminda kullanilan fotograf ve videolarin giincel olmamasi, yeterli sayida olmamasi ve
dikkat ¢ekici bir yapida olmamasi gibi sorunlar bulunmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde ayrica, iilkeyi, sehri ve turistik unsurlar tanitan fotograf,
video ve rotalarin yer almadig tespit edilmistir. Giinlimiizde sosyal medya pazarlamasinin ne
kadar 6nemli oldugu ve en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarinin altyapilarinin gorsellik
iizerine kurulmus oldugunu diisiiniiliirse bu eksiklikler, tesislerin bir ¢ekicilik yaratarak
tanitimin1 saglayabilmesi noktasinda yetersiz kalacagini ve rekabet iistiinliigii saglamada
basarili olamayacagini gostermektedir. Saglik turizmi faaliyetlerinde, saglik hizmetleri turizm
ile entegre olmus bir sekilde sunuldugu icin bir ¢ekicilik unsuru yaratmaktadir. Aksi halde
uluslararasi seyahatleri tegvik edecek bir motivasyonun ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayacaktir.
Bu nedenle web sitelerinde iilkeyi, sehri, turistik g¢ekicilikleri tanitan unsurlara ¢okga yer

verilmesi olduk¢a onemlidir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren bir saglik tesisinden daha 6nce saglik hizmeti almig
kisilerin goriiglerini belirtmesi ve insanlara dogrudan edindikleri tecriibeleri 15181nda bilgi
aktarmasi oldukca onemlidir. Bu asamada hastalarin aldiklar1 hizmet ile ilgili goriislerini ve
yorumlarini igeren bir boliime, calisma kapsaminda incelenen tesislerin web sitelerinin
hicbirisinde rastlanmamistir. Saglik turizmi faaliyetlerinde bulunan saglik tesislerinin web
sitelerinde, hastalarin yorumlarini igeren ve puanlama sistemi ile aldiklar1 saglik hizmetlerini
degerlendirebilecekleri bir boliime yer vermek, bu tesislerin tercih edilme oranlar1 iizerinde
dogrudan belirleyici bir etkiye neden olacaktir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde kalite politikas1 hakkinda yeterli bilgi bulunmakla birlikte
ISO sertifikalarina sadece bir tesisin web sitesinde yer verildigi goriilmiistiir. Her tesisin web

sitesinde ISO sertifikalarina yer vermesi, potansiyel saglik turistleri iizerinde tesise karsi
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olusacak giiven duygusunun gelismesine onayak olacak ve tercih edilme oraninda olumlu bir

etki olusturacaktir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, tiim tesislerin paydas bilgileri
baslig1 altinda calisilan paydaslarla ilgili bilgilere yer verdikleri tespit edilmistir. Ancak, saglik
turizmi faaliyeti yiiriitme yetkisi bulunan bu tesislerin, hangi turizm acentalariyla calistigi
hakkinda bir bilginin, hi¢birinin web sitesinde bulunmadig1 saptanmigtir. Bu noktada tesislerin,
turizm faaliyetleri ile ilgili var ise anlagmal1 olduklari turizm sirketlerine yer vermeleri gerektigi
belirtilebilir. Bununla birlikte tesis hekimleri bilgisinin tiim tesislerin web sitesinde yer aldigi,
bu kapsamda genellikle hekimlerin egitim durumlar1 ve hekimler hakkinda demografik bilgilere
yer verildigi goriilmiistiir. Bu bilgiler arasina tesis hekimleri ile iletisim kurulabilecek bir
kurumsal e-posta adresi eklenmesinin hasta-doktor arasindaki iletisimi kuvvetlendirecegi ve
endise yaratabilecek durumlarin ortadan kalkmasina neden olabilecegi belirtilebilir. Buna ek
olarak, calisma kapsaminda ele alinan saglik tesislerinin web sitelerinde hekim dis1 saglik
personeline kismen yer verildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda hekim dis1 saglik personeli

hakkinda da temel bilgilerin sunulmasinin olumlu bir etki yaratacag: ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinin higbirisinde, hizmet bilgileri
bashig1 altinda JCI akreditasyon belgesinin bulunmadigi saptanmistir. Giliniimiizde saglik
turizmi agisindan Tiirkiye’ye gelecek olan potansiyel saglik turistleri igin, hizmet alacaklar
tesislerin JCI akreditasyon belgesi bulunmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Birdir ve Buzcu
2014). Bu nedenle saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren saglik tesislerinin JCI
akreditasyon sertifikasina sahip olmasi elzemdir. Ote yandan, ¢alisma kapsaminda incelenen
saglik tesislerinin web sitelerinde hizmetler ve medikal teknolojiler ile ilgili bilgilere agiklayici
olacak seviyede yer verildigi goriilmiistiir. Ancak, potansiyel saglik turistlerine yonelik
konaklama, ulasim, gezi turlar1 ve yiyecek igecek hizmetleri hakkinda bir bilgiye calisma
kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinin hi¢birisinde rastlanmamistir. Bu sonug,
saglik hizmeti almak i¢in seyahat edecek kisilere turizm faaliyetleri agisindan yeterli bilgi
verilmedigi anlamina gelmektedir. Oncelikle burada iizerinde durulmasi gereken nokta, turistik
faaliyetlerin olusabilmesi i¢in gerekli konaklama, ulagim, tur ve yiyecek-icecek hizmetleri
hakkindaki bilgilerin yer aldigi bir bdliime, saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik

tesislerinin web sitelerinde yer verilmesi gerektigidir.

(Calisma kapsaminda ulasilan bir diger sonug, kolaylastirici islemler basligi altinda yer alan dil

seceneklerinin hedef pazarlara gore daha fazla ¢esitlendirilmesi gerektigi sonucudur. E-randevu
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islemleri uluslararasi turistlere uygun hale getirilmeli, saglik turizmi sekmesi her tesisin web
sitesinde yer vermesi gereken bir uygulama olarak hayata gecirilmelidir. Bununla birlikte, farkli
bir sekmede saglik turizmi ve saglik turistine dair bilgilerin ve iglemlerin bulundugu bir alan
olusturularak hedeflenen potansiyel turistlerin daha islevsel sekilde bu hizmetten faydalanmasi
saglanmalidir. Sosyal ag iletisim baglantilar1 ¢esitlendirilerek tek bir uzanti altinda toplanmali
ve daha islevsel hale getirilmelidir. Yine, giiniimiizde anlik iletisimin olduk¢a 6nemli olmasina
ragmen, canli yardim sekmesinin ¢alisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin higbirinin
web sitesinde bulunmadigi dikkat ¢cekmistir. Bu nedenle canli yardim sekmesinin kurumlarin

web sitelerinde hayata gecirilmesinin oldukg¢a dnemli oldugu belirtilebilir.

Calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, finansal bilgiler ve genel
riskler baslig1 altinda uluslararasi saglik turistlerini bilgilendirici tedavi ve hizmet fiyatlarinin
yeterli diizeyde yer almadigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu tesislere, uluslararasi sigorta
segenekleri ve aract kurum bilgilerini igceren diizenlemeler yapmalar1 ve saglik hizmetlerinin
fiyatlarini acik bir sekilde paylagmalar1 6nerilmektedir. Buna ek olarak, tedavi fiyatlarina erigim
saglanan sekmede, uluslararasi para birimlerini doniistiiren bir uzanti1 eklenerek turistlerin
randevu ve bilgi almasmi kolaylastirict bir etki yaratilmasi da oldukg¢a elzemdir. Calisma
kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, en 6nemli noktalardan bir tanesi olan
ameliyat ve tedavi sonrasindaki bakim ve karsilasilabilecek olumsuz durumlar hakkinda yeterli
bilgi bulunmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, saglik turizmi faaliyetinde bulunan saglik
tesislerine, tedaviler sonucunda karsilagilabilecek risklerin bilimsel yontemlerle hesaplanarak
acikca belirtilmesi ve bu gibi durumlarda olusabilecek magduriyetin giderilmesini saglayacak

yasal miiracaatlara iliskin ifadelere yer verilmesi dnerilmektedir.

Son olarak, calisma kapsaminda incelenen saglik tesislerinin web sitelerinde, genel anlamda
saglik tesislerinin saglik turizmi faaliyetleri hakkinda yeterli tanitim1 yapamadiklar tespit
edilmistir. Bu kapsamda 1ilgili tesislerin web sitelerinde, saglik turizmini kapsayici ayri bir
bolim olusturulmasi ve tiim islemlerin buradan yiiriitilmesi Onerilmektedir. Caligma
sonuclarindan hareketle yapilan Onerilerin, ¢aligma kapsaminda incelenen saglik tesislerinde
goriilen eksiklikleri iyilestirmeye yonelik bir rol izlemesi amaglanirken; bu 6nerilerin saglik
turizminde faaliyet gdsteren veya gostermeyi amaglayan biitiin saglik tesislerine yol gosterici

olacagi distiniilmektedir.

Arastirmanin en dnemli kisithiligi, Canakkale ilindeki saglik turizmi yetki belgesi bulunan

saglik tesisleri lizerine gerceklestirilmesidir. Bu baglamda gelecek caligsmalar, Tiirkiye’nin
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diger cografi bolgelerinde veya Tiirkiye genelinde yer alan diger saglik tesislerini de
kapsayacak sekilde gergeklestirilebilir. Buna ek olarak, saglik turizmi faaliyetleri kapsaminda

hizmet veren arac1 kuruluslar da gelecekte yapilacak ¢aligmalara dahil edilebilir.
Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya acik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Yazarlarin Katkilari: Yazarlarin calismadaki katki oranlari esittir.

Cikar Beyani: Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden

baglant1 bulunmamaktadir. Aragtirmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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