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Makale Bilgisi Ozet

Makale Ge¢misi: Bu calismada, uzaktan ¢alisma modelleri baglaminda denizcilik sektorii
Gelis: 23.07.2024 calisanlarina yonelik bir 6ncelik analizi yapilmistir. Arastirmada yerli
Diizeltme:  24.03.2025 literatiirden faydalanilarak uzaktan calisma modelleri ile ilgili genel bilgi
Kabul: 04.05.2025 ve tanimlara ulasilmis olup arastirmanin ana ve alt kriterleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:
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Cok Kriterli Karar Verme,
Oncelik analizi

Belirlenen ana ve alt kriterler anket formu kullanilarak alaninda uzman otuz
denizcilik sektorii ¢aligsani tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden, Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (BAHS) teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Caligma
kapsaminda; farkli uzaktan ¢aligma modelleri (tamamen, kismen, hibrit)
altinda ¢alisan bireylerin uzaktan ¢alisma modelinin denizciliksektoriindeki
bireysel ve toplumsal avantajlar1 ve sakincalari {izerindeki dncelik algilari
karsilastirilarak analiz edilmistir. Bireysel avantajlar ve sakincalar ana
kriterleri altinda beser kriter, toplumsal avantajlar ve sakincalar ana
kriterleri altinda ise liger kriter arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin
bulgularina gore; uzaktan ¢aligma modellerinin bireysel avantajlarina daha
fazla odaklanildig1 goriilmiistiir.
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In this study, a priority analysis was conducted for maritime sector
employees in the context of teleworking models. In the research, general
information and definitions about teleworking models were obtained by
utilising the local literature and the main and sub-criteria of the research
were determined. The main and sub-criteria were evaluated by thirty
maritime sector employees who are experts in their fields using a
questionnaire form. The data obtained were analysed using the Fuzzy
Analytical Hierarchy Process (BAHS) technique, one of the Multi-Criteria
Decision Making Maritime sector, (MCDM) methods. The objective of the
present study was to compare and analyse the priority perceptions of
individuals working under different teleworking models (fully, partially, or
hybrid) in order to identify the individual and social advantages and
disadvantages of teleworking in the maritime sector. Five criteria each
under the main criteria of individual advantages and disadvantages and
three criteria each under the main criteria of social advantages and
disadvantages were included in the research. According to the findings of
the studys; it is seen that the individual advantages of teleworking models
are more focussed.
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1. Giris

Uzaktan g¢aligma modelleri, uzun yillardir kullanilmasina ragmen 2019 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan
Kovid-19 salgini sonrasinda daha da yayginlasmistir (Yigit, 2021:313). Denizcilik sektoriiniin alt kollar1 olan gemi
acenteleri, brokerlar, liman g¢aliganlart da pandemi doneminde tamamen, kismen veya hibrit uzaktan ¢alisma
yontemlerini uygulayarak faaliyetlerine devam etmistir. Bu donemde dijitallesmenin sundugu firsatlar denizcilik
is kolunda hizmet {ireten bircok isletme tarafindan degerlendirilmis ve uzaktan ¢aligma modellerinin sagladigi
avantajlardan faydalanilmak istenmistir.

Literatiirde teknolojide gelismelerin (6zellikle Endiistri 4.0 uygulamalarinin) denizcilik is giicii tizerindeki etkileri
son yillarda yogunlukla ¢alisilmistir. Przybylowski vd. (2022) yaptiklar1 ¢caligmada, dijitallesme ile denizcilik
sirketlerinin yeni ¢aligma modellerine gegis ¢abalar arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu modeller
ya uzaktan c¢alismaya dayanmakta ya da gelencksel ve uzaktan ¢alismay1 birlestirmektedir. Yeni becerilerin
edinilmesi ve denizcilik iggiicli igin yeni yetkinliklerin gelistirilmesinin yani sira, yeni teknolojiler insan kaynaklari
uygulamalarin1 da etkileyecektir (Kaptan, 2022). Dijitallesmeyi tesvik eden kuruluslardaki iklim ve liderlik
boyutlarinin ¢alisanlarin motivasyonunu etkiledigi tespit edilmistir. Li vd. (2022), dijitallesme ve otomasyon
baglaminda saglikli bir 6rgiit ikliminin, destekleyici is arkadaslarinin ve 6zgiin liderligin bir araya gelmesinin
denizcilerin psikolojik sermayesini artirdigini bulmustur. Gupta vd. (2022) Hindistan lojistik sektorii baglaminda
Endistri 4.0 i¢in insan giicii hazirligini incelemistir. Literatiir taramasina dayanarak, yetenek olusturmaya katkida
bulunan faktérleri tanimlamislardir. insansiz gemiler icin yiiksek vasifli isgiiciine olan talepte beklenen artis
1s181nda, “denizci (seafarer)” teriminin yerini, teknolojik araglarla bir geminin operasyonlarint denetleyen bir
bireyi ifade eden “e-farer” alacaktir (Jo vd., 2020). Yalnizca gemi organizasyonunda degil, denizcilik sektdriinde
1$ goren farkli 6rgiitlerde ¢alisanlarin geleneksel rollerinin dijitallesmenin sarsici etkisi ile doniismesi muhtemeldir.
Ornegin limanlarda ¢alisanlarin operasyonel rolii uygulamaktan ¢ok denetlemeye dogru evrilmektedir. Theotokas
vd. (2024) tarafindan tespit edilen gozlem, literatiirdeki yaymlarin agirlikli olarak denizcilik isgiicii piyasasina
odaklandig1 ve gemicilikte dijitallesmenin kiy1 ¢alisanlar1 tizerindeki etkisini inceleyen aragtirmalarin eksikligidir.
Literatiirde goriildiigli lizere 6zellikle Endiistri 4.0 baglaminda denizci is giicliniin niteliksel evrimi oldukga
onemlidir. Bu evrim tamamlandiginda ¢aligma kosullarinin da kdkten degisecegi yadsinamaz bir gergektir. Ancak
keskin bir gecisten ziyade siire¢ icerisinde calisma prensipleri baglaminda yapilacak degisiklikler ¢alisma
cevresinin dijital doniisiimiine entegrasyonunu kolaylagtiracaktir. Bu noktada uzaktan calisma modellerinin
uygulanmasindaki zorluklarmn tespiti, verimliligi artirict yonde stratejilerin belirlenmesi gibi siiregler oldukca
kiymetli olacaktir.

Uzaktan ¢alismanin bireysel ve toplumsal avantajlarinin yani sira sakincalar1 da bulunmaktadir. Bireysel avantajlar
olarak; ozerklik veya bagimsizlik, esnek ¢aligma saatleri, zaman yonetiminde iyilestirme ve mesleki esneklik,
seyahat masraflarinda ve siirelerinde azalma, aile bireylerine ayrilan zamanda esneklik siralanabilir. Bireysel
sakincalar ise aidiyet duygusunda bozulma, izolasyon, is ve ev ortami arasindaki ayrimin yok olmasi, 6z disiplin
ihtiyaci, profesyonel destek eksikligi olarak siralanabilir (Miikellef & Cakmak, 2023). Uzaktan ¢aligmanin
toplumsal agidan avantajlari; cevresel zararmn azaltilmas, trafik sikisikliginda azalma, 6zel ihtiyaglar1 olan niifus
icin ¢oziim olarak siralanabilirken, toplumsal sakincalari ise; bagi zayiflamis toplum yaratilmasi, enerji ve
kaynaklarin daha fazla kullanilmast ile sosyal etkilesim eksikligi olarak siralanabilmektedir. Ote yandan, uzaktan
caligma modelinin uygulanmasiyla birlikte isletmelerde tespit edilen ¢aligsanlara dair bireysel, toplumsal ve hatta
orgiitsel bazi sakincalar 6n plana ¢ikmustir. Bireylerin i yasaminda izole olmasi beraberinde toplumsal bag:
zayiflatmakta ve bireylerin sosyal ihtiyaglarmin belli diizeyde karsilanamamasina sebebiyet vermektedir. Ayrica
orgiit icerisinde bagliligin zayiflamasi, orgiit kiiltiiriiniin sekteye ugramasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Przybytowski vd. (2022), calisanlardan uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 ve dezavantajlari ile bu ¢aligma modelinin
gorevlerini yerine getirme sekilleri tizerindeki etkisi hakkindaki goriislerini ifade etmelerini istemis ve bu goriisleri
analiz etmistir. Juchnowicz ve Kinowska (2021) Kovid-19 doéneminde uzaktan calisanlarin saglifi iizerine
odaklanmiglar ve ¢aliganlarin refahinin igyeri iligkileri, saglik ve is-yasam dengesini i¢erecek gekilde ii¢ boyutta
incelemislerdir. Sonuglara gore, sadece uzaktan ¢alismanin isyeri iliskileri ve ig-yasam dengesi agisindan iyi olma
halini olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Mazeas vd. (2023) makine bakimi operasyonunda uzaktan bulunma
yeteneklerinin uygulanmasi yoluyla geleneksel makine alani bakiminin fizibilitesini degerlendirmek igin
Olceklenebilir bir ¢ergeve sunmaktadir. Literatiirde denizcilik alaninda uzaktan ¢alisma modellerinin bireysel ve
toplumsal avantaj ve dezavantajlarini kapsayacak sekilde bagska bir ¢aligmanin bulunmamasi, bu ¢alismanin
yapilmasi ihtiyacina sebep olmus ve bu ¢aligma kapsaminda uzaktan calisma modelleri bireysel ve toplumsal
acidan incelenmistir. Ayrica Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci
(BAHS) yontemiyle denizcilik sektdriinde uzaktan c¢aligan tecriibeli uzmanlarin degerlendirmeleri analiz
edilmistir.
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Caligmanin ikinci boliimiinde uzaktan ¢aligma modellerinin kavramsal ¢ercevesi sunulmus, ligiincii boliimde
calismada kullanilan yontemler tanitilmis, dordiincii boliimde ¢alismanin uygulama adimlari anlatilmis, besinci
boliimde gosterilen bulgular sonug boliimiinde yorumlanmastir.

2. Kavramsal Cerceve

Yapilan literatiir taramasinda uzaktan c¢alisma ile ilgili genel kabul gérmiis bir tanim veya terimin bulunmadig1
tespit edilmistir. Bazi tanimlarda ofis/biirodan uzakta ¢alisanlart tanimlarken tele-baglanti ile tele-¢aligma gibi
terimlerin birbirleri yerine kullanildigi goriilmiis, bazi tanimlamalarda ise uzaktan ¢alisma sadece evden ¢aligmak
olarak nitelendirilmigtir. Uzaktan ¢alisma kavrami 1970°1i yillarin sonunda Alvin TOFFLER1n ii¢iincii dalga (The
Third Wave) isimli kitabinda yer alan “Elektronik Kuliibe” fikri ile ortaya ¢ikmistir. Bu fikir, insanlarin bilgi
teknolojisi sayesinde evden veya istedikleri baska yerlerden g¢alismasina izin verdigi modern is yeri olarak
tanimlanmaktadir. Giinlimiizde ise ¢alisanlarin calisma sekillerine baktigimizda, Alvin TOFFLER’in 1970’li
yillarin sonunda ortaya koydugu bu durumun gerceklestigi goriilmektedir (Yigit, 2022:258-259).

Uzaktan caligma terimini anlatmak icin Ingilizce makalelerde ‘telework’, ‘remote work’, ‘mobile work’,
‘telecommuting’, ‘distance working’, ‘remote job’, ‘flexible workplace’, ‘working from home’ ve ‘work from
anywhere’ gibi farkli terimlerin kullanildig1 goriilmektedir (Yilmaz, 2021; aktaran Miikellef, 2022). Bu durum
literatiirde uzaktan g¢alismanin terimsel olarak genel kabul gérmiis bir zemin bulamadigini gozler Oniine
sermektedir. Uzaktan ¢aligma modelinde uygulanan farkli uygulamalar (tamamen, kismen, hibrit) terimsel olarak
bir standartlagsmanin dniine ge¢mektedir. Hilbrecht vd. (2013:130) ise uzaktan ¢aligmayi; giinliik ig yerine gidis-
gelis seyahatinin yerini, bilgi teknolojileri vasitasiyla kismen ya da tamamen ortadan kaldirmak olarak
tanimlamaktadir. En basit ifade ile uzaktan ¢alisma; ¢alisanlarin/is gorenlerin alisilagelmis ofis ortami disinda
islerini yapabilmelerine imkan tantyan ¢aligsma sistemidir.

Ulkemizde 6715 sayili kanun ile, 4857 say1li kanunun 14. Maddesinin baghgimin “¢agr1 iizerine calisma ve uzaktan
calisma” olarak degistirildigi goriilmektedir. Boylece 4857 sayilit kanunda ilk kez uzaktan ¢aligma kavramina yer
verilmistir. Kanunda ise uzaktan c¢alisma; “Uzaktan c¢alisma; iscinin, igsveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araclar ile igyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisidir” seklinde tamimlanmaktadir (Uzaktan Caligma
Yonetmeligi, 2021). Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan Mart 2021°de ‘Uzaktan Calisma
Yonetmeligi’ resmi gazetede yayimlanmistir. Uzaktan calisma uygulamalarina dair ‘¢alisma mekéninin
diizenlenmesi’, ‘malzeme ve ig araglariin temini ve kullanimr’, “liretim maliyetlerinin kargilanmasi’, ‘galisma
stiresinin belirlenmesi’, ‘verilerin korunmast’, ‘is saglig1 ve giivenligine iligkin tedbirlerin alinmas1’ gibi hususlar
ilgili yonetmelik kapsaminda ele alinmistir. Ayrica, uzaktan ¢aligma modelinin uygulanamayacag: isler hususunda
ise “(1) Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢calisma, bu maddelerin islenmesi veya soz konusu
maddelerin atiklart ile ¢calisma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan ¢alisma islemlerini iceren iglerde
uzaktan ¢alisma yapiamaz. (2) Kamu kurum ve kuruluslarinca ilgili mevzuatina gorve hizmet alimi suretiyle
gordiiriilen isler ile milli giivenlik acisindan stratejik 6nemi haiz birim, proje, tesis veya hizmetlerden hangilerinde
uzaktan ¢alisma yapilamayacagi birim, proje, tesis veya hizmetten sorumlu olan veya hizmeti alan kamu kurum ve
kurulusunca belirlenir.” denilmistir. Son olarak, ilgili yonetmelikte “Is iliskisi dogrudan uzaktan calisma
sozlegsmesi ile kurulabilir veya hdlihazirda igyerinde ¢alisan is¢inin is sézlesmesi, is¢inin ve isverenin anlagsmasi
halinde, uzaktan ¢alisma sozlesmesine doniistiiriilebilir.” denilerek uzaktan ¢akisma modelinin uygulanmasinda
karsilikli rizaya vurgu yapilmistir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Kovid-19 pandemisi siirecinde meydana gelen kisitlamalar sebebiyle neredeyse
tiim mesleklerde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin zorunlu hale geldigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda
uzaktan calismanin genellikle {ic modelde gerceklestigi goriilmektedir. Bu modeller; tamamen uzaktan calisma,
kismen uzaktan calisma ve hibrit model olarak siralanmakta olup, caligma prensipleri sekil 1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Kovid-19 Salgini Sonras1 Uzaktan Calisma Modelleri
Tamamen Kismen Hibrit
Uzaktan Uzaktan Model

[ iletisim Sekline Gore ] Calisma Yeri Onceligine Goére ]

Es zamanl Eszamansiz Once Once
(Senkron) (Asenkron) Ofisten Uzaktan

Kaynak: Cakmak ve Biiyiikyilmaz, 2021.

2. 1. Tamamen Uzaktan Calisma Modeli

Bu modelde, isletmenin/kurulugun genel manada bir ofisi yoktur ve biitiin isletme ¢alisanlari uzaktan ¢caligmaktadir
(Achurch Consulting, 2020; aktaran Tastan, 2021). Tamamen uzaktan c¢alisma modelinde maliyetler minimize
edilir. Bu modeli uygulamak olduke¢a zor olsa da bunu basarabilen isletmeler en iyi yetenegi elde etmede, daha iyi
bir ig-yasam dengesi saglamada, iiretkenlik kazanimlarinda ve daha mutlu c¢alisanlar elde etmede avantaj
saglayabilirler (Tastan, 2021).

2. 1. 1. Eszamanli (Senkron) Tamamen Uzaktan Caliyma Modeli: Bu modelde isletmelerin ¢alisma
saatleri belirlenmis olup iki veya daha fazla kisi ile ger¢ek zamanl etkilesim kurularak bilgi paylasimi ve
eszamanli toplantilar yapilabilmektedir (Remote-How.com, 2021; aktaran Tagtan, 2021).

2. 1. 2. Eszamansiz (Asenkron) Tamamen Uzaktan Calisma Modeli: Bu modelde belirlenmis bir
calisma saati olmayip diinya tizerinde herhangi bir yerden bu sekilde ¢alismayr miimkiin kilmaktadir (Remote-
How.com, 2021; aktaran Tastan, 2021).

2. 2. Kismen Uzaktan Calisma Modeli

Bu modelde, isletme/kurulus bir ofise sahip olup bu alani ¢alisanlar i¢in bir otel igletmesi gibi kullanmaktadir.
Isletmede calisan hemen hemen tiim personel, yonetimin belirttigi gibi haftada birkag giin uzaktan galisir.
Kuruluslarin benimsedigi bu modelde g¢aliganlarin tamami egitimli ve uzaktan ¢alismaya hazir vaziyettedir
(Achurch Consulting, 2021; aktaran Tastan, 2021). Calisanlar, tizerinde ¢alisilan projeye bagh olarak koordineli
bir sekilde ofisi kullanabilirler.

2. 3. Hibrit Uzaktan Calisma Modeli

Bu modelde, isletme/kurulus ¢alisanlarinin bazilar siirekli ofiste, bazilari ise siirekli uzaktan ¢alistirilmaktadir.
Isletme/kuruluslarin bu farkl tipte cahisanla yiiriitmekte oldugu bu hibrit calisma modelinde uzaktan ¢alisanlarin
kendilerini diglanmig ve imkanlarmm daha diisiik oldugu hissine kapilmalari olasi oldugundan bu konuda
yoneticilere daha cok is diismektedir (Tastan, 2021). Bu modelde isletmelerin giinliik operasyonel maliyetleri
azalirken, donanimsal yatirim maliyetleri artabilmektedir. Bu model ayrica isletmeye bulundugu konumun disinda
kalan yetenekli personeli istihdam etme firsat1 sunabilmektedir. Uzaktan ¢alisan personel, orgiitten soyutlanmis
hissedebilir ve ofiste calisanlarla ayni firsatlara erisemeyebilirler. Ofiste ¢alisan personel ise uzaktan g¢alisan
personelin ¢aligma sartlarini kiskanabilir. Bu ¢alisma modelinde orgiitsel baghlik, kurum kiiltiirli, amag birligi
olusturmak oldukga zorlu olabilmektedir.
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2. 4. Kismen Uzaktan ve Hibrit Uzaktan Calisma Modellerinde Calisma Yeri Onceligi
Secimi

Caligma yeri Onceligine gore calisma ikiye ayrilmakta olup bunlar ofis dncelikli calisma ve uzaktan oncelikli
calismadir.

2. 4. 1. Ofis Oncelikli Calisma: Bu modelde ¢alisma zamaninin gogunlugu ofiste gegirilmektedir. Uzaktan
calisma i¢in genellikle 16-24 saat arasi bir siire belirlenmektedir. Bu ¢alisma modelinde ¢alisanlarin uzaktan
calistiklart siirede sahsi ihtiyaglarini giderme firsati bulabilmeleri ve bu sayede devamsizlikta azalma saglanmasi
hem igletme/kurulus hem de ¢alisanlar igin esneklik/kolaylik saglamaktadir. Bu ¢alisma modeli ayrica Ofis
Tabanli, Uzaktan Izinli, Ara sira evden ¢alisma, Uzaktan toleransli, Uzaktan esneklikte ofis tabanli olarak da
adlandirilmaktadir (Achurch Consulting, 2021; aktaran Tastan, 2021).

2. 4. 2. Uzaktan Oncelikli Calisma: Bu galisma modelinde cogu ¢alisanlar uzaktan ¢alisirken ok az
calisan ise isletme/kurulus gereksinimleri dogrultusunda igyerinde ¢aligmaktadir ve ¢alisanlar ¢ogu zamanini
uzaktan ¢alisarak siirdiirmektedir (Sowierszenko, 2020; aktaran Tastan, 2021).

3. Metodoloji

Caligmada, CKKV yontemlerinden BAHS teknigi kullanilmistir. CKKV ydntemi, birden ¢ok kriterin optimize
edilerek miimkiin olan ¢6ziim sekilleri icinden en iyi alternatifin se¢ildigi yontem olarak tanimlanabilir (Turan,
2018). Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin net olmasi durumunda klasik CKKV yontemleri kullanilmakta
olup eksik veya net olmayan bilgiler vasitasiyla secim yapmak i¢in ise bulanik CKKV yontemleri kullanilmaktadir
(Dalbudak & Rencber, 2022). BAHS teknigi; her kriterin ikili karsilastirmast sonucunda elde edilen verilerin,
iicgensel bulanik sayilar ile ifade edilebilecegi gibi pisagor, ¢ekimser, kiiresel, yamuksal olarak da ifade
edilmesidir. BAHS tekniginin en biiylik avantaji, ¢oklu Olgiitleri degerlendirirken kullanicilara sagladigi
kolayliktir. BAHS tekniginde alg1 tabanli yargi araliklari kullanilabilmektedir. Ek olarak; AHS’ deki tercihler,
zorunlu olarak karar verenlerin algiya yonelik yargilart olmak durumundadir. Béyle durumlarda BAHS daha dogru
karar verme siireci saglayabilmektedir. (P6yhonen vd., 1997).

BAHS, bulanik iliskiyle birlikte ikili karsilagtirma kavramlarinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bulanik dilsel
ifadelerle karar mercilerinin olumlu/olumsuz tavirlar1 hesaplanabildiginden, BAHS geleneksel analitik hiyerarsi
stireci teknigi yerine dnerilmektedir (Kaplan, 2007). Sekil 2’de AHS yonteminin hiyerarsik yapisi ifade edilmistir.

Sekil 2. AHS Yonteminin Hiyerarsik Yapisi

HEDEF
Kriterler
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter ..n
Alternatifler
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2001.

Sekil 2’de gosterildigi gibi AHS yonteminin ilk adimi, karar problemini daha kiiciik pargalara ayirarak hiyerarsik
bir yap1 olusturmaktir. Bu yapi, karar vericinin odaklanmasi gereken temel bilesenleri belirler. Karar hiyerarsisinin
en Ust seviyesinde ana hedef bulunurken, bir alt seviyede kriterler ve en alt seviyede ise karar segenekleri yer alir.
Hiyerarsinin amaci, iist diizey 6gelerin alt diizey 6geler tizerindeki etkilerini tahmin etmek ve bu sayede en uygun
kararin verilmesine yardimci olmaktir. Bu yaklagim, karmagik karar siireglerini daha sistematik ve analiz edilebilir
hale getirir (Sengiil, vd., 2012).
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BAHS yonteminde ikili karsilastirmalar, ikinci temel adimi olusturmaktadir. ikili karsilastirma kavrami iki
secenegin ya da kriterin birbirleri arasinda karsilastirilmasi anlamina gelmektedir. Karar vericinin yargisina da
dayanmaktadr. Tkili karsilastirma sisteminde karar &lgiitlerinin 6nemli agirliklari ve alternatiflerin 6lgiit acisindan
dneminin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ikili karsilastirma degerleri nxn boyutlarinda bir matriste bulunur ve bu
matris ikili karsilastirmalar matrisi (reciprocal matrix) olarak tanimlanmakta olup, Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Tkili karsilastirmalar matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 wl/wl wl/w2 wl/wn
Kriter 2 w2/wl w2/w2 w2/wn
Kriter n wn/wl wn/w2 wn/wn

Kaynak: Vargas, 1990.

Hiyerarsi n kadar kriter icermekteyse; toplamda n(n-1)/2 adet ikili karsilastirma yapilmas1 gerekmektedir. ikili
kargilagtirmali matriste wi/wj degerleri elde edilmektedir. wi/wj ifadesi, i. kriterinin j. kriterinden ne kadar fazla
onemli oldugunu belirtmektedir. Sonrasinda yapilacak subjektif degerlendirmelerde, Tablo 2’de verilen degerlere
gore ikili karsilagtirma matrisleri degerlerinin dilsel karsiliklart ortaya ¢ikmaktadir(Giinden & Miran, 2008:196).
Ornegin; yapilan bir matriste subjektif degerlendirme var ise yani 1. kriter 2. kriterden ¢ok biiyiik oranda dnemli
ise w2/w1l =9 olur. Objektif bir degerlendirme mevcut ise yani 1. kriterin degeri 25 br, 2. kriterin degeri ise 5 br
ise wl’in w2’ye gore 6nemi wl/w2=25/5=5 olur. Bu da 1.kriterin 2.kriteriden 5 kat daha 6nemli oldugu ifade
etmektedir.

Tablo 2. AHS karsilagtirma degerlerinin dilsel karsiliklar

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit 6onemli iki kriterde esit diizeyde 6nemlidir.
3 Orta derecede 6nemli Tecriibe ve yargiya gore, bir kriter diger kritere gore
biraz daha fazla 6nemli olursa.

5 Kuvvetli derecede 6nemli Tecriibe ve yargiya gore, bir kriter diger kriterden fazla
onemli olursa.

7 Cok kuvvetli derecede Tecriibe ve yargiya gore, bir kriter diger kriterden daha

onemli fazla 6nemli olursa.

9 Kesin 6nemli Tecriibe ve yargiya gore, bir kriter diger kriterden kesin

onemli olursa.
2,4,6,8 Ortalama degerler 1,3,5,7 ve 9 da yer alan yargilar arasinda uzlagma
gerektiginde kullanilacak degerler.

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006.

Tablo 2’de yargilar, genellikle belirli bir sayiya karsilik gelen degerlere dayanir ve bu degerler agikga
belirtilmektedir. BAHS y6nteminde, bu degerlerin yer aldig1 matrisin ana vektor, kriterlerin goreceli dnceliklerini
belirler. Oncelikler vektdr, her kriterin diger kriterlere gore ne kadar énemli oldugunu gésteren bir lgii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6ncelikler, tutarl bir sekilde ¢ogaltildiginda, tek bir dogru ¢6ziim ortaya ¢ikmaktadir. Yani,
kriterlerin toplam1 belirli bir degere esit oldugunda (genellikle 1'e), bu 6nceliklerin tiim hesaplamalarla tutarl
oldugu kabul edilir. Eger oncelikler bire toplanarak saglanirsa, bu durumda sayilar mutlak bir dlgege sahiptir ve
bu da kararlarin daha net ve anlagilir olmasin1 saglar. Bu sayede, kriterler arasindaki iliskiler acik¢a tanimlanmis
olur (Saaty, 2006).

Tutarlilik, olusturulan ikili karsilagtirmalar matrisinin sonucunda bulunan degerlerin birbiriyle olan mantiksal ve
matematiksel iligkisi olarak tanimlanmaktadir. Bir kargilagtirma matrisinin tutarli bir deger ortaya ¢ikarmasi i¢in
en biiyiik 6z degerinin (Amax) matris boyutuna (n) esit bir degerde olmasi gerekmektedir. Son adim ig¢in tutarlilik
gostergesi ve tutarlilik oraninin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu oranlarin ortaya ¢gikmasi i¢in agagidaki
Denklem (1) ve Denklem (2) kullanilmaktadir.

Tutarlilik Gostergesi = Amax —n (D
n-1

Tutarlilik Oram1 = Tutarlilik GGstergesi
Rassallik Gostergesi 2)

Rassallik gostergeleri en fazla 15 boyutlu matrisler i¢in hesaplanabilmektedir. Kriter sayisinin fazla olmasi
durumunda tiim kriterler degerlendirildiginde tutarl bir sonuca ulagma olasilig1 azalacaktir (Giingdr & Isler, 2005).
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Tutarlilik orani 0,1°den kiigiik ise matris sonucu ortaya ¢ikan degerlerin tutarli oldugu kabul edilir (Sengiil, vd.,
2012).

BAHS, karar verenin belirsizligini hesaplayabilmek igin tam deger yerine bir aralikta bulunan degerleri
kullanmaktadir (Kahraman, 2008).

X={x1,x2,...,xn} nesne kiimesi ve U={ul,u2,...,um} hedef kiimesi olarak, Chang’in (1996) genisletme analiz
yonemine istinaden her bir nesne alinarak gi genisletme analizine gdre hedef i¢in genigletme analizi sirayla
uygulanir. Genisletme analiz degerleri asagidaki degerler ile elde edilir.

M;i_Mji,“_,Mgili =12, ...nMéi(j = 1,2, ..., m) Bu formiil iiggensel bulanik sayilari temsil etmektedir. Genigletme
analizi adimlarmin tanimlar1 asagidaki gibidir;

4. Adim: i. nesnesiyle alakali bulanik sentetik degeri tanimi Denklem (3) ile hesaplanabilmektedir:

SE M), @ (S aZt M) ¥

Denklem 3’teki bu degeri elde etmek i¢in, bir matris icin m genisletme analiz degerleri bulanik toplama islemi
(Denklem(4)) yapilmaktadir.

M) = (ER S am, 5T ) &
Denklem (4)’teki degeri ortaya ¢ikarmak i¢cin Denklem (5)’teki bulanik toplama iglemi yapilmaktadir.
2&12}211‘/{;1- = (2111[1-,2?:1 mi,2?=1ui) (5)
Denklem (3)’teki vektoriin tersi Denklem (6) araciligiyla hesaplanir.

n owm adn_ [ 1 1 1
[Zi: 1Ej:1Mgi] h (Zin:ﬂ‘i Trlamg’ Zzlzﬂi) ©)

5.Adm: M, = (lz,mz, uz) = M; = (I;, my, u;) olasihgmin derecesi:

V(M = My) = }S;Z [min( M, (x), Mz ()] (7
olarak tanimlandiktan sonra asagidaki Denklem (8)’deki gibi bir es deger ortaya ¢ikabilir.

1 M, > M,
V(My = M) = hgt (M, N M,) = l19uz L zu, (8)

diger

(mz—uz)—(my-11)

d, i, and [, D’nin ordinatinda ki en yiiksek ara kesim noktasidir.
k #i;k=1,.2,..,nigin agirlik vektorii Denklem (9)’daki formiille hesaplanir.

W' = (d'(41),d'(A2), ..., d"(An)) )

6.Adim: Normalize agirlik vektorii W bulanik olmayan say1iya gore Denklem (10)’daki gibidir (Soyler ve Yaras,
2016).

W= (d(4,),d (4y), ..., d (An)) (10)
Tablo 3. BAHS bulanik say1 araliklar1 degerleri
Saaty olcegi Bulanik AHS 6lcegi
Ucggensel bulanik dlgek Ucgensel bulanik karsit 8lgek

1 (1,1,1) (1,1,1)

3 (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

5 (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)

7 (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)

9 (9,9,9) (1/9,1/9,1/9)

2 (1,2,3) (1/3,1/2,1)

4 (3,4,5) (1/5,1/4,1/3)

6 (5,6,7) (1/7,1/6,1/6)

8 (7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
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Kaynak: Soyler ve Yaras, 2016.

Tablo 3’te goriilecegi iizere, BAHS bulanik say1 aralik degerleri, karar vericilerden alinan oran 6lgegi degeri, bir
iiyelik fonksiyonu olarak tamimlanan bulanik sayilara déniismektedir. Uyelik fonksiyonu, oncelik setindeki
elemanlarm degerlerini belirler ve bu sayede belirsizligi ifade ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Uzmanlarin bir konuda
goriiglerini kesin sayilar yerine sozel degerlendirmelerle iletmeleri daha uygun olabilir; bu degerlendirmeler,
iicgensel bulanik sayilar (Triangular Fuzzy Numbers - TFN) ile ifade edilir. TFN, (I, m, u) seklinde gosterilir ve
burada 1, m, u sirastyla miimkiin en kiigiik degeri, en ¢ok beklenen degeri ve miimkiin en biiyiik degeri temsil eder.
Bulanik AHS hesaplamalarinda kullanilan iicgensel bulanik sayilar, karar verme siireglerinde belirsizligi
modellemek icin etkin bir ara¢ sunar (Alp ve Giindogdu, 2012).

4. Uygulama

Arastirmanin bu boliimiinde problemin tanimina, problemin ¢dziimii basvurulan kriterlere ve o kriterlerin
tanimlarina ve son olarak arastirmanin veri toplama aracinin uygulandigi uzmanlar hakkinda uzmanlik derecelerini
gosteren bilgilerine yer verilmistir.

4. 1. Problemin Tanimi

Denizcilikte uzaktan ¢alisma modelinin uygulamadaki faydalarina ve zararlarina odaklanan bu ¢alismada dncelikle
uzaktan ¢aligma modelinin bireysel ve toplumsal avantajlar1 ve sakincalari iizerinde durulmugtur. Bu kapsamda;
ulusal literatiirden yararlanilarak elde edilen bulgulara gore uzaktan ¢alisma modelinin 6rgiit yapisi icerisindeki
bireysel ve toplumsal avantajlar ve sakincalar birer alt kriter olarak belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler
tanimlariyla birlikte Tablo 4’te gosterilmistir. Ardindan bu kriterler {i¢ farkli uzaktan ¢alisma modeli (tamamen,
kismen, hibrit olmak iizere) altinda calisan denizcilik sektorii ¢alisanlarina sorularak farkli uzaktan ¢alisma
modellerindeki algisal farkliliklar analiz edilmeye ¢alisilmistir. Son olarak, ana ve alt kriterlerin toplam agirliklar
bulunarak denizcilik sektorii 6zelinde uzaktan ¢aligma modelini deneyimleyen g¢alisanlarin modele dair algilari
yansitilmaya ¢alisilmigtir. Tablo 4’te bulunan kriter ve alt kriterler Miikellef (2022) tarafindan hazirlanan
¢alismadan alintilanmistir.

Bu caligmada kullanilan kriterlerin tek bir ¢alismadan alinmasi ve denizcilik sektoriiyle uyumlu oldugu
varsayimiyla veri toplanmasi ¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir. Ancak, uzaktan ¢alisma modellerinin
denizcilik sektoriinde uygulanmast olduk¢a yenilik¢i bir strateji olmasi sebebiyle uygulamanin denizcilik
sektoriinde ortaya ¢ikaracagi bireysel ve toplumsal avantaj ve sakincalarin 6n goriilmesi varsayimdan Gteye
gecemeyecektir. Bu sebeple calismada literatiirde var olan ¢iktilar kullanilmis, denizcilik sektoriine 6zgi
¢ikarimlar elde edilmesi hedeflenmistir.

Tablo 4. Ana ve alt kriterler ve tanimlar1

Kriter

Tanim

Bireysel Avantajlar

Ozerklik veya bagimsizhik

Ozgiir ve iistiinde baski olmadan bir ¢alisma ortaminin olmasidir.

Esnek calisma saatleri

Herhangi bir zamana bagli kalmaksizin yapilacak ise odakli caligma
bi¢imidir.

Zaman yonetiminde
iyilestirme ve mesleki esneklik

Zamani, uzaktan ¢aligma sistemi ile daha verimli hale getirmektedir.
Bununla birlikte ofiste yapabilecegi tiim isleri evden de yapabilmektedir.

Seyahat (ise-gidis gelis)
masraflarinda ve stirelerinde
azalma

Siirekli ofise giderken yaptig1 harcamalarin uzaktan ¢alisma ile tamamen ya
da kismen ortadan kalkmasidir.

Aile bireylerine ayrilan
zamanda esneklik

Evin ofis olarak kullanilmasiyla aile bireylerine daha fazla zaman
ayrilabilmektedir.

Bireysel Sakincalar

Aidiyet duygusunda bozulma

Uzaktan ¢aligma ile ofise ve unsurlarina (is arkadaslari, orgiit kiiltiiri vb.)
olan baghligin azalmasidir.

Izolasyon

Caliganin evden ¢aligmasiyla sosyal hayatinin sinirlandirilmasi ve insan
etkilesiminin minimuma diigiiriillmesi

Is ve ev ortamu arasindaki
ayrimin yok olmast

Uzaktan c¢alisan personelin evini hem ofis hem de yasama alan1 olarak
kullanmasi sonucunda is yerindeki motivasyon, evdeki rahatlama hissinden
mahrum kalmasidir.
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Oz disiplin ihtiyaci

Ofiste ¢aligsan personelin yoneticileriyle beraber calistigi igin disiplinli bir
calisma sistemleri vardir. Uzaktan ¢alisan ise kendi kendini disipline etmek
durumundadir.

Profesyonel destek eksikligi

Herhangi bir problemde yoneticilerinden ya da profesyonel is
arkadaglarindan yiiz yiize destek almak, uzaktan destek almaktan daha
verimlidir.

Toplumsal Avantajlar

Cevresel zararm azaltilmasi

Uzaktan ¢alisma ile enerji giderlerinin, hava kirliliginin, dogaya verilen
zararlarin minimuma indirilmesidir.

Trafik sikigikliginda azalma

Uzaktan ¢aligma ile ulagim araglariin kullanilmamasi trafik sorununun
minimuma indirilmesine katki verebilir.

Ozel ihtiyaglar1 olan niifus igin
¢Oziim

Ozel ihtiyaglar1 bulunan dezavantajli gruplara yonelik ofislere ek yatirim
gerekmemesi istihdam siirecinde firsat esitligi getirmektedir.

Toplumsal Sakincalar

Bagi zayiflamis toplum
yaratilmasi

Toplumdan tamamen izole edilmis bir calisma ortaminda bireyler arasindaki
bagin zayiflamasidir.

Enerji ve kaynaklarin daha
fazla kullanilmasi

Ofiste toplu olarak kullanilan enerji kaynaklarimin evlerde her bir birey
tarafindan daha fazla kullanilmasi anlamina gelmektedir.

Dis baglantilarla, ¢evresiyle iletisim becerilerinde azalmaya neden

Sosyal etkilesim eksikligi olmasidir.

Yukarida bulunan ana kriterler ve degiskenlerin yer aldig1 anket, denizcilik sektoriinde ¢alisan toplam otuz kisi
iizerinde uygulanmistir. Kocaeli Liman Bolgesinde yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda liman igletmeleri ve gemi
acenteleri arasindan uzaktan ¢aligma prensiplerine uyan isletmeler degerlendirilmistir. Bu baglamda Tamamen,
Kismen ve Hibrit uzaktan ¢aligma prensipleri ile ¢alisan isletmelerden her biri i¢in 10 kisinin yeterli bir temsil
giicli olduguna karar verilmistir. Bu sayede hem yanl ifadelerin kontrol altinda tutulabilecegi hem de kriter
agirhiklarinin birbirine yakinsamasinin nlenebilecegi diisiiniilmektedir. Anket formu olarak diizenlenen veri
toplama araci tamamen uzaktan ¢alisanlar1 temsilen on liman planlama personeli, kismen uzaktan calisanlar
temsilen on gemi acente personeli, hibrit uzaktan ¢aliganlar1 temsilen limanlarda calisan 4 adet Saglik, Emniyet,
Cevre personeli, 1 adet teknik personel ve 5 adet satig/pazarlama personeli olmak {izere 10 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Elde edilen veriler yukarida formiilleri bulunan BAHS yontemi ile analiz edilerek ¢oziimlenmistir.
Bu galigma, denizcilik sektoriinde uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisan personellerin bireysel ve toplumsal
hayatlarina ne tiir etkilerinin oldugunu arastirmak amaciyla yapilmistir.

4. 2. Uzmanlarm Tanitilmasi

Calisma kapsaminda belirlenen uzaktan ¢aligma modelinin bireysel ve toplumsal avantaj ve sakincalar1 iizerine
denizcilik sektoriinde uzaktan ¢alisan personellerin algilari 6l¢iilmek istenmistir. Bu kapsamda; tamamen uzaktan
¢alisan ‘Liman Planlama Uzmanlart’, kismen uzaktan ¢alisan ‘Gemi Acente Personelleri’, hibrit olarak limanlarda
uzaktan calisan ‘Saglik, Emniyet, Cevre Personelleri’, ‘Liman Maliyet Kontrol Uzman Yardimcist’ ve ‘Satis
Pazarlama Personelleri’ uzman olarak ¢aligmaya katki vermiglerdir. Uzmanlarin tecriibeleri ortalama 7,97 yildir.
Uzmanlarm ¢alistiklart kuruma 6zgii uygulamalarin algilarina olan etkisini minimize etmek {izere uzman grubu 9
farkli firmadan segilmistir. Bu 9 farkli firmalarin 5°1 liman, 4’1 de gemi acente sektoriinden tercih edilmistir. Tek
bir firma segilerek yapilan analiz, o firmanm 6zgiin 6zelliklerine, kosullarina odak olarak degerlendirme
yapilacagindan dolay1 genis stratejilerden yoksun kalabilmektedir. Farkli firmalarla beraber yapilan analiz ise
genis bir veri seti sunarak, sektordeki farkli bilgi ve goriisler ile daha kapsamli ve etkin bir sonug ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Farkli firmalardan analizler yapilmis olup uzmanlarin profil bilgileri Tablo 5°te verilmistir.

Caligmanin 6rnekleminde yer alan uzmanlardan ‘Liman Planlama Uzman1’ olarak ¢alisanlar limanlardaki ofisleri
kullanmadan caligmaktadir. ilgili uzmanlar, evlerinde kurulan bilgisayar baglantis1 araciligiyla gemilerin
iizerindeki yiiklerin notasyonlarimi planlamaktadir. Bu sayede ilgili liman planlama uzmanlarinin ¢alistiklar
limanin bulundugu konumda olmalarina gerek duyulmamaktadir. Bunun 6tesinde Tiirkiye disindaki iilkelerde de
terminal isleten bu liman isletmelerinin planlama igleri de Tiirkiye’de g¢alisan liman planlama uzmanlarinca
yapilabilmektedir. Bu durum liman isletmesi agisindan hem kalifiye i giicline erisim noktasinda lokasyon
kisitliligint ortadan kaldirmakta hem de iilkeler arasi iicret 6lgegi farkliligi g6z oniinde bulunduruldugunda is giicti
maliyetini minimize etmektedir. Calismada goriislerine bagvurulan uzmanlardan ‘Gemi Acente Personeli’ kismen
uzaktan ¢aligmaktadir. Buna gore ¢alisanlar diizenli saat araliklarinda ofis kullanmamakta, bunun yerine temsilcisi
olduklar1 gemi temsilci olarak atandiklari limana geldiginde ya limanda operasyonlar takip etmekte ya da gemi
ile ilgili evrak isleri i¢in ofisi kisith bir vakitte kullanabilmektedir. Bunun diginda ofis kullanilmamakta, ¢aliganlar
giinliik islerini yapabilmektedirler. Son olarak, ¢alismanin 6rnekleminde yer alan ve limanlarda hibrit bir sekilde
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calisanlar ise daha once belirlenen haftanin belli gilinlerinde doniigiimlii olarak limandaki ofis alanlarmi
kullanmaktadirlar. Bunun digindaki giinlerde evlerinden bilgisayarlar araciligiyla toplantilara katilmakta ve islerini
yiiriitebilmektedir.

Tablo 5. Uzmanlarin profil bilgileri

Uzman No. Te(cyt;lii)be Meslegi Firma Uzakt:}nilgallsma
Uzman-1 4 Liman Planlama Uzmani1 A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-2 1 Liman Planlama Uzmani1 A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-3 1 Liman Planlama Uzmani1 A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-4 1 Liman Planlama Uzmani1 A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-5 2 Liman Planlama Uzmani A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-6 11 Liman Planlama Uzmani A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-7 4 Liman Planlama Uzmani A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-8 8 Liman Planlama Uzmani A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-9 1 Liman Planlama Uzmani A Liman Tamamen Uzaktan

Uzman-10 15 Liman Planlama Uzmani1 A Liman Tamamen Uzaktan
Uzman-11 24 Gemi Acente Personeli A Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-12 22 Gemi Acente Personeli B Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-13 4 Gemi Acente Personeli D Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-14 4 Gemi Acente Personeli D Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-15 22 Gemi Acente Personeli C Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-16 15 Gemi Acente Personeli C Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-17 1,5 Gemi Acente Personeli D Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-18 17 Gemi Acente Personeli A Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-19 23 Gemi Acente Personeli B Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-20 14 Gemi Acente Personeli D Acentesi Kismen Uzaktan
Uzman-21 10 Liman Saglik, Emniyet, Cevre Yoneticisi B Limani Hibrit
Uzman-22 1,5 Liman Saglik, Emniyet, Cevre Uzmant B Limam Hibrit
Uzman-23 5,5 Liman Saglik, Emniyet, Cevre Yoneticisi C Limani Hibrit
Uzman-24 1 Liman Saglik, Emniyet, Cevre Personeli B Limani Hibrit
Uzman-25 7 Liman Satis Pazarlama Y Oneticisi C Limani Hibrit
Uzman-26 2 Liman Satis Pazarlama Uzmani D Limani Hibrit
Uzman-27 3,5 Liman Satis Pazarlama Y Oneticisi B Limani Hibrit
Uzman-28 2,5 Liman Satis Pazarlama Uzmani D Limani Hibrit
Uzman-29 3 Liman Satis Pazarlama Y Oneticisi C Limani Hibrit
Uzman-30 45 Liman Maliyet Kontrol Uzman E Limani Hibrit

Yardimecist

S. Bulgular
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Yapilan analizin siirecini aktarmak amaciyla Uzman-18’in ana kriterler iizerine yapmis oldugu degerlendirmeler
sunulmus ve analiz asamalar1 gosterilmistir. Tablo 6’da Uzman-18’in ana kriterlere yonelik yaptig: ikili
karsilastirmalar matris seklinde gosterilmistir. Tablo 7’°de normalizasyon islemi sonrasi her bir ana kritere ait ‘I,
m, u’ degerleri gosterilmistir. Tablo 7°de ayrica ‘l, m, u” degerlerinin geometrik ortalamasinin alinmasiyla elde
edilen durulagtirilmig kriter agirliklar: gosterilmistir.

Tablo 6. Uzman-18’e Ait Tkili Karsilastirma Matrisi

N OTER CRI CR2 CR3 CR4

CRI Pl 4 s 6|4 5|6 |32
CR2 e | 15| Al o1 |1t 12| 3 | e 15| 14
CR3 e | s | w4l a2 1|1 |1 |1 | val 3] e
CR4 12 3456|2341 1|1

Tablo 7. Normalizasyon ve Durulastirma Islemleri Sonrasi Ana Kriterlere Ait Degerler

ANA KRITER l m u Durulastirilmis Agirhk
CR1 0,38 0,36 0,37 0,37247
CR2 0,10 0,10 0,10 0,10179
CR3 0,09 0,08 0,09 0,08635
CR4 0,43 0,45 0,44 0,43907

Uzaktan calisma modelinin bireysel ve toplumsal avantaj ve sakincalarinin analiz edildigi bu caligmada, ilgili
avantaj ve sakincalar birer kriter olarak ele alinmis ve benzer kriterler ana kriterler altinda gruplandirilmistir.
Segilen uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmelerin tutarlilik analizi gergeklestirilmis ve tutarlilik analizi
sonuglart Tablo 8’de sunulmustur. Ardindan, ¢aligma kapsaminda se¢ilen uzmanlar tarafindan ana kriterlerin
birbirlerine gore oncelik algilari, alt kriterlerin kendi ana kriteri altindaki ve genel agirliklar: tespit edilmistir.
Ayrica, farkli uzaktan ¢alisma modelleri (tamamen, kismen, hibrit) altinda ¢alisan denizcilik sektorii ¢alisanlarina
gore ana ve alt kriterlerin farklilagan algisal agirliklart tespit edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9’da
gOsterilmistir.

Tablo 8. Tutarlilik Analizi Sonuglari

Ana Kriterlere Bireysel Bireysel Toplumsal Toplumsal
dair karsilastrma Avantajlara dair | Sakincalara dair | Avantajlara dair | Sakincalara dair
Uzman srias karsilastirma karsilastirma karsilastirma karsilastirma
CI* CR** Cl CR Cl CR CI CR CI CR

Uzman-1| 4,09 0,03 5,23 0,05 5,26 0,06 3,09 0,08 3,10 0,08
Uzman-2 | 4,21 0,08 5,20 0,04 5,10 0,02 3,01 0,01 3,00 0,00
Uzman-3| 4,13 0,05 5,02 0,01 5,13 0,03 3,10 0,08 3,09 0,08
Uzman-4| 4,15 0,05 5,15 0,03 5,14 0,03 3,05 0,05 3,00 0,00
Uzman-5| 4,07 0,02 5,36 0,08 5,20 0,04 3,05 0,05 3,03 0,03
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Uzman6| 4,18 | 0,07 | 521 | 005 | 518 | 004 | 308 | 007 | 3,05 | 005
Uzman-7| 4,11 | 0,04 | 528 | 006 | 532 | 007 | 3,00 | 000 | 308 | 007
Uzman-8| 422 | 0,08 | 528 | 006 | 534 | 008 | 305 | 005 | 307 | 0,06
Uzman9| 4,15 | 0,06 | 522 | 005 | 521 | 005 | 3,00 | 000 | 3,05 | 005
Uzman-10| 4,05 | 002 | 530 | 0,07 | 505 | 001 | 3,10 | 009 | 309 | 0,07
Uzman-11] 4,18 | 007 | 515 | 0,03 | 536 | 008 | 3,05 | 005 | 3,10 | 0,09
Uzman-12| 423 | 009 | 518 | 0,04 | 540 | 009 | 3,09 | 008 | 310 | 0,09
Uzman-13| 422 | 008 | 510 | 0,02 | 530 | 007 | 3,00 | 0,09 | 3,05 | 0,05
Uzman-14] 422 | 008 | 510 | 0,02 | 530 | 007 | 3,03 | 003 | 305 | 0,05
Uzman-15| 426 | 009 | 514 | 0,03 | 541 | 009 | 3,00 | 000 | 305 | 0,05
Uzman-16] 4,16 | 006 | 536 | 0,08 | 511 | 002 | 3,09 | 008 | 307 | 0,06
Uzman-17] 4,12 | 005 | 525 | 0,06 | 511 | 002 | 3,05 | 005 | 308 | 0,07
Uzman-18| 425 | 009 | 513 | 0,03 | 516 | 004 | 3,00 | 009 | 3,00 | 0,00
Uzman-19| 420 | 008 | 527 | 006 | 506 | 001 | 3,03 | 003 | 305 | 005
Uzman20] 4,17 | 006 | 527 | 006 | 511 | 003 | 3,09 | 008 | 305 | 0,05
Uzman21| 420 | 007 | 537 | 008 | 511 | 002 | 3,00 | 000 | 305 | 0,05
Uzman22| 422 | 008 | 539 | 0,09 | 519 | 004 | 3,07 | 006 | 300 | 0,00
Uzman23| 425 | 009 | 540 | 0,09 | 523 | 005 | 3,00 | 000 | 300 | 0,00
Uzman24] 4,18 | 007 | 517 | 0,04 | 527 | 006 | 3,01 | 001 | 311 | 0,09
Uzman25| 425 | 009 | 521 | 005 | 542 | 009 | 3,00 | 000 | 303 | 0,03
Uzman26] 4,07 | 002 | 542 | 0,09 | 533 | 007 | 3,04 | 003 | 301 | 001
Uzman27] 425 | 009 | 529 | 006 | 509 | 002 | 3,00 | 00l | 305 | 005
Uzman28] 4,19 | 007 | 528 | 0,06 | 509 | 002 | 3,00 | 008 | 3,04 | 0,03
Uzman29| 4,12 | 004 | 517 | 0,04 | 514 | 003 | 3,09 | 007 | 301 | 001
Uzman-30| 4,07 | 003 | 519 | 0,04 | 539 | 009 | 3,02 | 002 | 303 | 0,03

*CI: Tutarlilik Gostergesi (consistency index)

**CR: Tutarlilik Orani1 (consistency ratio)

Tablo 9. Bulgular
KRITERLER | UZAKTAN | UZAKTAN |, JHBRIT | VEREL | GLOBAL gy s
CALISANLAR | CALISANLAR
Agjﬁﬁiﬁﬁ . 0,44955 0,49757 0,33993 0,43338 1
Ozerklik veya 0,15943 0,18545 0,15985 0,17098 | 0,37050 | 4
Bagimsizlik
Esnek Caligma 0.20764 0,12844 0.15091 0.16208 | 035121 | 5
Saatleri
.Zaman Yonetiminde
Iyilestirme ve Mesleki | 0,22942 0,38167 0,22534 027532 | 0,59659 | 1
Esneklik
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Seyahat Masraflarinda 0,17194 0,13667 0,22526 0,17757 | 038478 | 3
ve Siirelerinde Azalma
Aile Bireylerine
Ayrilan Zamanda 023157 0,16777 0,23864 021406 | 046385 | 2
Esneklik
BIREYSEL
SAKINCALAR 0,27082 0,14427 0,10755 0,17098 4
Aidiyet Duygusunda 0,12509 0,15213 0,34363 020798 | 017780 | 12
Bozulma
izolasyon 0,16805 0,21360 0,13775 0,17322 | 0,14809 | 15
Is ve Ev Ortami
Arasmdaki Ayrimin 0,24355 0,32105 0,19104 0,25153 0,21503 7
Yok Olmast
Oz Disiplin Ihtiyaci 0,22688 0,13530 0,16363 0,17635 | 0,15076 | 14
Profesyonel Destek 0,23643 0,17792 0,16395 0,19091 0,16321 | 13
Eksikligi
TOPLUMSAL
AVANTAJLAR 0,16664 0,18749 0,25528 0,20757 2
Gevresel 0,32996 0,40655 0,37277 037207 | 023169 | 6
Zararin Azaltilmasi
Trafik Sikisikhginda 0.36484 0.29557 0.24091 029956 | 018654 | 11
Azalma
Ozel
ihtiyaclar1 Olan Niifus 0,30520 0,29786 0,38630 032837 | 020448 | 10
Icin Coziim
TOPLUMSAL
SAKINCALAR 0,11298 0,17068 0,29724 0,18807 3
Bagi Zayiflamis 021797 0.17856 0.38773 025951 | 0.14642 | 16
Toplum Yaratilmasi
Enerji ve Kaynaklarin
Daha Fazla 0,39526 0,43815 0,28154 037004 | 020878 | 9
Kullanilmasi
Sosyal
Etkilesim Eksikligi 0,38678 0,38328 0,33071 037046 | 020902 | 8

Tablo 8 incelendiginde, dncelikle ana kriterler arasindaki degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore, ana
kriterler arasinda olan bireysel avantajlar 0,43338 toplam skoru ile algisal olarak en oncelikli ana kriter olarak
goriilmiistiir. Bireysel avantajlar ana kriteri tamamen uzaktan ¢aliganlara gore 0,44955, kismen uzaktan ¢aligsanlara
gore 0,49757, hibrit olarak uzaktan ¢alisanlara gore ise 0,33993 skor ile en dncelikli ana kriter olarak seg¢ilmistir.
Bu noktada ¢alisma kapsaminda segilen ve farkli uzaktan ¢alisma modelleri altinda ¢alisan uzmanlarin en 6ncelikli
ana kriter tizerine ortak goriisiiniin bireysel avantajlar oldugu yoniindedir.

‘Bireysel Avantajlar’ ana kriteri altindaki alt kriterlere ait analiz sonuglarina gore ‘Zaman Y®onetiminde Iyilestirme
ve Mesleki Esneklik’ alt kriteri 0,27532 skoru ile en dncelikli alt kriter olarak goriilmiistiir. Tamamen uzaktan
caliganlar ve hibrit olarak uzaktan calisanlarin en oncelikli alt kriter olarak ‘Aile Bireylerine Ayrilan Zamanda
Esneklik’ alt kriterini segmelerine ragmen, kismen uzaktan calisanlarin 0,38167 gibi yiiksek bir skorla ‘Zaman
Yénetiminde lyilestirme ve Mesleki Esneklik’ alt kriterini dncelikli gormeleri sebebiyle genel toplamda ilgili kriter
en Oncelikli alt kriter olmustur.
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‘Bireysel Sakincalar’ ana kriterine dahil olan alt kriterlere dair yapilan analiz sonuglar1 gostermektedir ki en
oncelikli kriter olarak 0,25153 degeri ile ‘Is ve Ev Ortami Arasindaki Ayrimm Yok Olmast® gériilmiistiir.
Tamamen uzaktan ve kismen uzaktan ¢alisanlar bu kriteri en dncelikli kriter olarak goriirken, hibrit ¢aliganlarin
‘Aidiyet Duygusunda Bozulma’ alt kriterini en dncelikli alt kriter olarak algiladiklar1 ortaya konulmustur.

‘“Toplumsal Avantajlar’ ana kriteri kapsaminda degerlendirilen alt kriterler i¢in yapilan analiz sonuglarina gore
0,37207 degeri ile ‘Cevresel Zararin Azaltilmas1’ en dncelikli kriter olarak goriilmiistiir. Bu ana kritere dair yapilan
degerlendirmeler gostermektedir ki farkli calisma bigimlerine sahip uzaktan calisanlarin bu ana kriter altindaki alt
kriterlere dair oncelik algilar1 birbirinden farklilasmaktadir. Tamamen uzaktan c¢alisanlara gore en oncelikli alt
kriter ‘Trafik Sikisikliginda Azalma’ iken, kismen uzaktan ¢alisanlara gore ‘Cevresel Zararin Azaltilmast’ ve hibrit
olarak uzaktan calisanlara gore ise ‘Ozel Thtiyaglar1 Olan Niifus Igin C6ziim’ olmustur.

‘Toplumsal Sakincalar’ ana kriteri altindaki alt kriterlere dair yapilan degerlendirmelere bakildiginda kiigiik bir
farkla da olsa ‘Sosyal Etkilesim Eksikligi’ 0,37046 degeri ile en 6ncelikli alt kriter olarak goriilmiistiir. {lging olan
ise ilgili alt kriter spesifik olarak bakildiginda hi¢bir uzaktan galisan grubuna gore en dncelikli alt kriter degildir.
Tamamen ve kismen uzaktan ¢alisanlara gore ‘Enerji ve Kaynaklarin Daha Fazla Kullanilmasi’ en 6ncelikli
toplumsal sakinca olarak goriiliirken, hibrit olarak uzaktan ¢alisanlara gore ‘Bag1 Zayiflamis Toplum Yaratilmast’
en Oncelikli toplumsal sakinca olarak goriilmiistiir.

Son olarak, alt kriterlerin ana kriterleri altindaki ikili karsilastirmalarinin Gtesinde genel agirliklari da
incelenmistir. Alt kriterlerin genel ortalamasi hesaplanirken her bir ana kriter agirligi kendi alt kriterlerinin
agirliklart ile carpildiktan sonra, yine kendi alt kriter sayilarinin toplamu ile de ¢arpilarak, daha az sayida alt kriterle
bir ana kriter altinda kiimelenen alt kriterlerin avantajli olmasi durumunun 6niine geg¢ilmistir. Bunun sonucunda
‘Bireysel Avantajlar’ ana kriterinin agirlik avantajiyla ‘Zaman Yonetiminde lyilestirme ve Mesleki Esneklik
(0,59659)’, ‘Aile Bireylerine Ayrilan Zamanda Esneklik (0,46385)° ve ‘Seyahat Masraflarinda ve Siirelerinde
Azalma (0,38478)’ sirastyla en oncelikli ilk {i¢ alt kriter olmustur.

6. Sonuc ve Tartisma

Uzaktan ¢alisma modelinin maliyetleri azaltt1g1, belirli is gruplar i¢in verimliligi artirdig1 goriisleri 15181mda, son
yillarda dijitallesmenin gelismesi ve pandemi donemindeki mesafe onlemleri sonucunda is diinyasinda uzaktan
calisma uygulamalar1 yayginlagmistir. Bununla beraber, farkli is gruplar igin farkli uzaktan ¢aligma modelleri
uygulanmaya baglamistir. Denizcilik sektoriinde de tamamen, kismen ve hibrit uzaktan ¢alisma modellerinin
uygulandigi bazi ig gruplari tespit edilmistir. Bu ¢alismada, 6ncelikle uzaktan ¢aligma uygulamalariin denizcilik
sektorii lizerindeki etkisi tespit edilmis, ardindan da farkli galisma modellerindeki uzaktan ¢aligma uygulamalarina
yonelik algisal farklilik analiz edilmistir.

Caligma bulgular1 géstermektedir ki uzaktan ¢aligma uygulamalarinin ¢aliganlar agisindan bireysel avantajlar1 daha
baskindir. Ozellikle tamamen ve kismen uzaktan ¢alisanlar agisindan uzaktan ¢alisma uygulamalarinin bireysel
avantajlar1 bireysel ve toplumsal sakincalar ve toplumsal avantajlara gore cok daha onceliklidir. Denizcilik
sektoriinde uzaktan calisanlarin bu uygulamalar1 bireysel olarak kendileri agisindan avantajli olarak gdrmesi
orgiitsel olarak verimli bir ¢alisma ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu noktada 6zellikle motivasyon
gereglerinin dogru kullanilmasi durumunda uzaktan ¢alisma uygulamalarimin 6rgiitsel bagliliga, performansa,
kiiltiir olugmasina, vb. olumlu etkileri olabilecegi 6n goriilmektedir.

Uzaktan c¢alisma uygulamalarinin etkileri agisindan yapilan degerlendirmede en oncelikli kriterler sirasiyla
‘Zaman Y dnetiminde Iyilestirme ve Mesleki Esneklik’, ‘Aile Bireylerine Ayrilan Zamanda Esneklik’ ve ‘Seyahat
Masraflarinda ve Siirelerinde Azalma’ olarak belirlenmigtir. Buna gore denizcilik sektdriinde uzaktan ¢aliganlar
acisindan zamanin etkin kullaniminin ¢ok degerli oldugu goriilmektedir. Bunun en dnemli sebeplerinden biri
olarak denizcilik sektoriiniin 7/24 calisilan bir sektor olmasi ve uluslararasi bir is olmasi sebebiyle saat farklarindan
dolay1 mesai kavraminin ¢ok gelismemis olmast gosterilebilir. Pandemi doneminde dahi limanlarin siirekli agik
oldugu denizcilik sektoriinde calisanlar 6zel izinle sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf tutulmustu. Pandemi
doneminden bu yana diinya ticaretindeki dalgalanmalar sebebiyle yogun c¢alisan denizcilik sektorii ¢alisanlari igin
uzaktan ¢alisma uygulamalar1 aile bireylerinin ihtiyaglarini (hastane ve okul isleri, aligveris, vb.) giderebilmek
acisindan bir firsat olarak da goriilebilmektedir.

Son olarak, farkli uzaktan ¢aligma modelleri altinda ¢alisanlar agisindan kriterler iizerinde algisal farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ornegin, ‘Toplumsal Avantajlar’ ana kriteri kapsaminda, tamamen uzaktan galisanlara gére en
oncelikli alt kriter ‘Trafik Sikigikliginda Azalma’ iken, kismen uzaktan g¢alisanlara gore ‘Cevresel Zararin
Azaltilmas1’ ve hibrit olarak uzaktan calisanlara gore ise ‘Ozel Ihtiyaglar1 Olan Niifus I¢in C6ziim’ olmustur. Diger
ana kriterler kapsaminda, farkli ¢galigma modelleri altinda ¢alisanlar agisindan higbir alt kriterin 6ncelik algisinda
bir konsorsiyum saglanamamistir. Bu durum uzaktan ¢alisma uygulamalarinin farkli modelleri altinda calisanlar
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iizerinde farkli etkileri oldugunu goéstermektedir. Bu kapsamda, uzaktan ¢aligma modeli belirlenirken ¢aliganlar
iizerindeki etkiler hesap edilmeli ve buna uygun bir 6rgiit yapisi kurgulanmalidir.

Giizel ve Aydin (2021) Kovid-19 doneminde uzaktan ¢alisma sisteminde is performansini etkileyen faktorler:
banka ¢alisanlar1 iizerine bir uygulama arastirmasi yapilmistir. Bu arastirma da yapilan anket sonucunda banka
¢alisanlarinin evden ¢alismanin, is memnuniyeti, cinsiyet ve ¢alisilan kurum gibi degiskenlerin is performansi
iizerinde etkileri oldugu bulunmustur. Kutlutiirk ve Yikilmaz (2021) Kovid-19 Pandemisi Uzaktan Calisma
Siirecinde Akademisyenlerin s Stresi, Tiikenmislik Algisi, Fiziksel Aktivite ve Kas Iskelet Sistemi Agrilarinin
Incelenmesi adina bir ¢alisma yapilmustir. Bu galisma da sonug olarak yiiksek is stresi ve diisiik fiziksel aktivite
diizeyinin akademisyenlerin tiikenmislik algis1 ve kas iskelet sistemi agrilarini artirdigini gostermistir. Bu bulgular,
pandemi doneminde is stresinin azaltilmasi ve fiziksel aktivite seviyelerinin artirilmasinin, akademisyenlerin
titkenmislik ve agr1 diizeylerini azaltabilecegini ortaya koymaktadir. Siitlii ve Keles Tayir (2022), sonug olarak
giiven, takim uyumu ve siireg/kararlardan memnuniyet gibi faktorlerin, ¢alisanlarin kendilerini bir ekip iyesi
olarak hissetmelerine 6nemli 6l¢iide etki ettigini ve is dis1 etkilesimlerin bu algiy1 gliglendirdigini gostermektedir.
Baycik vd. (2021), Kovid 19 pandemisinde uzaktan galigma tespit ve dneriler iizerine bir ¢alisma yapilmistir. Bu
¢alisma da sonug olarak uzaktan ¢aligmanin ig hukuku, sosyal giivenlik hukuku ve is saglig1 ve giivenligi hukuku
acisindan 6nemli sorunlar tespit edilerek, bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sunulmustur. Bilginoglu (2020),
Kovid 19 pandemisi sirasinda uzaktan ¢aligmanin artan énemi ve bilinen yanlis dogrular iizerine bir ¢alisma
yapilmistir. Sonug olarak galisanlar ve kurumlar, uzaktan galisma siireglerinde yasadiklar1 zorluklar agarak uyum
saglarken, bu yeni ¢aligma diizeninin gelecekte hibrit modellerle sekillenecegi ongdriilmektedir. Pandeminin
etkileri, ig diinyasinda kalic1 degisimlere yol acarak, organizasyonlarin is modellerini daha dayanikli ve esnek hale
getirmelerini zorunlu kilacag ortaya ¢cikmustir.

Yukarida yapilan ¢aligmalar uzaktan ¢alismanin is performansi, ¢alisan memnuniyeti, is stresi ve fiziksel saglik
iizerinde farkli etkiler yarattigini, ayrica is diinyasinda kalic1 degisimlere yol agacagini gostermektedir. Uzaktan
¢alisma siirecinin, ¢alisanlarm takim ruhunu ve orgiitsel uyumunu artirabilecegi gibi, hukuki ve saglikla ilgili
sorunlari da giindeme getirdigi ve gelecekte hibrit calisma modellerinin 6n plana ¢ikacagi vurgulanmaktadir. Ote
yandan, bu ¢aligmanin sonuglart gdstermektedir ki denizcilik sektoriinde uzaktan ¢alisanlar, bu ¢aligma bigimlerini
bireysel olarak avantajli gormektedirler. Bu durum, orgiit i¢inde verimli bir ¢aligma ortaminin olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Ozellikle motivasyon araglarmin dogru bir sekilde kullanilmasi halinde, uzaktan calisma
uygulamalarmin orgiitsel baglilik, performans ve kiiltiir gelisimi gibi alanlarda olumlu etkiler yaratmasi
beklenmektedir.

Caligma, teorik olarak uzaktan ¢alisma uygulamalarinin orgiitlerin ¢aliganlari iizerindeki ve ¢aliganlarin yasadiklari
toplum iizerindeki etkileri baglaminda katk: sunmustur. Farkli uzaktan ¢aligma modelleri altinda calisanlar
iizerindeki farkl etkiler tartigilarak baglama uzaktan ¢aligma modelleri de eklenmistir. Uygulamaya doniik olarak
ise, ¢aliyma kapsaminda uzaktan ¢alisma uygulamalarinin bireysel ve toplumsal etkilerinin analiz edilmesi orgiitsel
bagliligi, orgiitsel performansi, vb. artiracak sekilde calisanlar iizerinde uygun motivasyon gereglerinin
kullanilmasi agisindan dayanak olusturabilecektir. Ayrica, farkli uzaktan ¢alisma modellerinin galisanlarin algilar
iizerinde farkliliga sebep olmasi, bu modellerin oOrgiitsel hedeflere hizmet edebilmesi i¢in ne sekilde
kullanilacagina dair fikir sunmaktadir. Calismanin kisithiliklar1 olarak, Tiirkiye sinirlart igerisindeki denizcilik
isletmelerine bagli olarak ¢alisanlar ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. Calismada kullanilan kriterler, farkl
bir sektdrde uygulanmak tizere kullanilan bir calismanin veri setinden elde edilmis, dolayisiyla denizcilik
sektoriine ozgii kriterleri belirlemek iizere pilot bir ¢calisma yapilmamistir. Calismanin bir diger kisit1 olarak
verilerin kisa bir zaman araliginda toplanmasi nedeniyle, kullanilan verinin sektorel dalgalanmalardan, kiiresel
egilimlerden, toplumsal olaylardan etkilenme olasiliginin yiiksek olmasi sayilabilir. Gelecek ¢aligsmalarda uzaktan
¢alisma uygulamalarinin oOrgiitsel avantajlar1 ve sakincalar1 belirlenerek farkli ¢aligma modelleri altinda
calisanlarin algilar1 iizerine bir analiz gerceklestirilebilir. Ilgili kriterler farkli CKKV yontemleriyle analiz
edilebilir, drneklem genisletilebilir.

Arastirmacilarin Katkisi
Arastirmanin yazarlari arastirmanin tiim siireglerine esit derecede katki saglamistir.

Cikar Catismasi
Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi beyan edilmemistir.
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