Tokmak Danisman, G. (2025). “Enerji Esya Yoluyla Bulagir mi? Tiiketici Davraniginin Soyut Bulagsma Etkisi Kapsaminda
incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, 20(1), 149 — 181.

Doi: 10.17153/oguiibf.1520924

Basvuru: 23.07.2024 Kabul: 28.09.2024

Arastirma Makalesi/Research Article

Enerji Esya Yoluyla Bulasir mi? Tiiketici Davranisinin Soyut
Bulasma Etkisi Kapsaminda incelenmesit

Gizem Tokmak Danigman?

Enerji Esya Yoluyla Bulagir mi? Tiketici Davraniginin
Soyut Bulagma Etkisi Kapsaminda incelenmesi

Can Spiritual Energy Be Transferred Through Items?
Investigation of Consumer Behavior within Spiritual
Contagion Effect

0z

Bu ¢alismada kaynagin soyut 6zelliklerinin (6rn. huy, ruh
hali, 6z vb.), temas ettigi aliciya bulastigl yonindeki
rasyonel olmayan disiince olarak ifade edilebilecek
soyut bulasma etkisinin  tiiketici davranigindaki
yansimalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda soyut bulagma etkisi ile tiketici
davranigini iligkilendiren senaryolar hazirlanmis ve
katiimcilarin bu senaryolardaki soyut bulasma etkisini
deneyimleyen tiketicilerin  tutumlan  hakkindaki
dusinceleri, derinlemesine goérisme teknigiyle elde
edilmistir. Nitel igerik analizi yaklasimiyla yapilan analiz
sonucunda manevi 6z bulagsmasi, ¢agrisimsal bulagma ve
sembolik bulasma tirinde soyut bulasma etkilerine
yonelik tiketici davranisi bulgulari tespit edilmistir.

Abstract

The objective of this study is to elucidate the impact of
the spiritual contagion effect on consumer behaviour.
This effect can be conceptualised as the non-rational
thought that the intangible characteristics of the source
(e.g. temperament, mood, essence, etc.) contaminate
the recipient. In order to achieve this, scenarios were
created which linked the spiritual contagion effect with
consumer behaviour. Subsequently, the participants'
thoughts about the attitudes of consumers who had
experienced the spiritual contagion effect in these
scenarios were obtained through an in-depth interview
technique. The results of the qualitative content
analysis indicated that some consumers exhibited
behaviours influenced by the spiritual contagion,
including the spiritual essence model, the associative
model and the symbolic interaction model of the
contagion effect.
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1. Girig

4

“Bir kere temas ettiyse her zaman temas hdlindedir.”
(Bulasma yasasinin kalicilik ilkesi)

Tlketici davranisinin arka planinda rasyonel sebepler olabilecegi gibi rasyonel olmayan
sebepler de olabilir. Ornegin bir tiiketici “hijyenik” olmadigini diisiindiigii icin ikinci el pazardan
alisveris yapmak istemiyorsa tiiketicinin séz konusu davranisi rasyonel bir sebeple agiklanir. Ote
yandan bir tlketici ikinci el bir Griini “benden 6nceki sahibi kbt bir kisi olabilir” veya “benden
onceki sahibi huzursuz bir ortamda bu GrinQ kullanmis olabilir” gibi gerekgelerle Griinln
kendisine bu olumsuzluklari “bulastiracagini” distinerek satin almiyorsa sz konusu davranis,
rasyonel olmayan bir sebeple ilgilidir. Zira bu 6rnekte, ikinci el Grinin 6nceki sahibinin kisilik
ozelligi veya bulundugu ortamin huzursuzlugu gibi “soyut 6zelliklerinin” Griine “bulasarak” onu
“kirletmesi”, dolayisiyla Griini tiiketici icin itici bir hale getirmesi séz konusudur. ilgili drnekte
oldugu gibi kisilik 6zelligi, huy, ruh hali, ortamin enerjisi, birtakim ¢agrisim unsurlari vb. soyut
unsurlara sahip ya da sahip oldugu distnlen bir kaynagin fiziksel temas ettigi araca ya da
aliciya soyut 6zelliklerinin bulasacagina yonelik rasyonel olmayan disiince, soyut bulasma etkisi
olarak ifade edilebilir.

Soyut bulasma etkisi, kaynagin manevi 6z (6rn. huy, kisilik, ruh hali, enerji vb.), cagristirdigi
unsurlar ve/veya sembolize ettigi degerler gibi soyut unsurlarin, “temas ettigi” aliciya bulasmasi
ve bu bulasma halinin “kalici”” olmasi seklindeki rasyonel olmayan disinceyle ilgilidir.
Dolayisiyla bu etkide s6z konusu soyut bulasmanin her zaman kalici olacagi, baska bir deyisle
kaynakla temas eden alicinin kaynakla her zaman baglantili olacagl duslincesi hakimdir
(Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990). Bu diistince, bulasmanin kalcilik ilkesinin
bir sonucudur. Bu calismada tiiketici davranisini bulagsmanin séz konusu kalicilik ilkesi ve diger
ilkeleri kapsaminda soyut bulasma etkisi agisindan nitel olarak incelemek amaglanmistir. Tiirkge
literatiirde 6zel olarak soyut bulasma etkisinin incelendigi bir ¢alismanin olmamasi, Tirkce
literatiiriin bulasma terminolojisi agisindan gelistiriimesi gerekliligi, ingilizce literatiiriin de bu
konuda heniiz kisitll olmasi, ¢alismanin 6zgin degerini ve literatiire katki potansiyelini
olusturmaktadir.

ingilizcede dogrudan bir karsiligi olmayan ve bu ¢alismada incelenen manevi 6z bulasmasini
tam olarak karsilayan “el vermek”, “kut aktarmak” gibi kavramlara ve kelimelere sahip, hatta
yabanci dillere bu kelimeleri 6diing veren (6rn. kut) bir dil olmasina ragmen Tirkcede 6zel
olarak spiritiiel bulasma etkisinin incelendigi bir calismanin olmamasi énemli bir eksikliktir ve
Tirkge literatiirde boyle bir calismanin yapilmasi bir gerekliliktir. Zira Tlrkge literatiirde konuya
deginilen ya da deginilmemis olsa dahi elde edilen sonug agisindan konuyla iliskili olan
calismalarda bulasma terminolojisinin eksikligi gbze carpmaktadir. Ornegin iscioglu ve Yurdakul
(2018) tarafindan ikinci el giyim motivasyonlari Gizerine milakat yontemi kullanilarak yapilan bir
calismada katilimcilarin ikinci el esyalarin bir enerji tasidigini ve bu enerjinin olumlu ya da
olumsuz olarak kendi hayatlarina “sirayet edebileceklerini” diisiindikleri tespit edilmistir. Bu
durum tam olarak manevi 6z bulasmasiyla ilgili olmasina ragmen arastirmacilarin ¢alismada bu
konuya herhangi bir atif yapmadiklari gézlemlenmistir. Cakir ve Dedeoglu’nun (2020) ikinci el
giyim sitelerinde algilanan risklerin satin alma niyeti Uzerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda ise kiyafetin 6nceki sahibinin negatif enerjisini tasimasindan duyulan gerginligin,
“psikolojik risk boyutu” altinda bir madde ile 6l¢lildiigu gozlemlenmistir. Arastirmacilarin ilgili
calismada bulasma etkisine kisaca degindikleri, s6z konusu etkiyi etraflica ele almadiklari
gorilmistir. Buna ek olarak ilgili makalede arastirmacilar, ge¢gmis modaya ait markali bir
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Urinlin ya da eski bir Griintin satin alinma motivasyonunu “Uriiniin kultirel biyografisinin yeni
sahibinin imajina bulagmas!” seklinde ifade etmisler, tarihi birinin 6nemli bir aktivitede giydigi
pantolonu satin alma motivasyonunu ise rlinln koleksiyonunu yapma istegiyle agiklamislardir.
Bu durum da Tirkge literatiirde bulasma etkisi terminolojisi konusundaki eksikligin bir
gostergesidir. Zira arastirmacilarin ifade ettigi ilk durum bulasma etkisi terminolojisine gore
“cagrisimsal bulagma” ile ilgiliyken agikladiklari diger durum ise “sembolik bulagsma” ile ifade
edilebilmektedir. Dolayisiyla spiritiiel kavramlar agisindan bir hayli zengin bir dil olan Tiirkce
dilinde yazilan literatiire bu kavrami tanitmanin énemli bir gereklilik oldugu dustinilmektedir.
Ek olarak, rasyonel olmayan bir bagka diisiince bicimi olan apofeni egilimi, ilk olarak bu
galismada soyut bulasma etkisinin bir 6nciilii olabilecegi diisiiniilerek ele ahinmistir. Ote yandan
sahiplik etkisi, tuketicilerin sahip olduklari esyalara “kendilerinden bir parganin/6zin”
bulastigini disiindikleri icin o esyalari daha degerli gérebilmeleri ihtimalinden (Belk, 1988) yola
cikilarak bu ¢alismada soyut bulasma etkisiyle iliskilendirilip incelenmistir. Tim bunlarin yani
sira beseri kaynak gekiciligi bu ¢alismada “gekici bulasma etkisi” (6rn. sevilen bir Unli kisinin
sebep olabilecegi olumlu soyut bulasma etkisi) seklinde kavramsallastirilip arastirilarak soyut
bulagmaya iliskin bulgular ve terminoloji zenginlestirilmeye calisiimigtir.

2. Bulagma Yasasi ve Bulagma Yasasi ilkeleri

Geleneksel kiiltirlerin sahip oldugu biyilla inang sistemlerini ve ritlelleri agiklamak igin
Tylor (1871) tarafindan ortaya atilan “bulasma yasasi”, bulasma etkisinin ¢ati kavrami olarak
ifade edilebilir. Bulasma yasasi, birbirleriyle temas halinde olan ya da daha 6nce temas etmis
olan seylerin (6rn. iki kisi, iki nesne, bir nesne ve bir kisi vb.), temas sona ermis olsa dahi kalici
olarak birbirini etkileyebilecegini ve degistirebilecegini ifade eder. Dolayisiyla “Bir kere temas
ettiyse her zaman temas halindedir,” climlesi, baska bir deyisle temasin kaliciligi, bulasma
yasasinin temel ilkesi olarak ortaya gikar (Rozin & Nemeroff, 1990). Bu noktada bulasma etkisi,
bulasmaya sebep olan kaynak ile alici arasindaki temas sonucunda kaynagin 6zelliklerinin aliciya
aktarilmasi ve buna bagli olarak alicinin kaynakla kalici bir sekilde temasli olma durumu olarak
ifade edilir.

Bulagsma etkisinin gergeklesmesinde kaynak ve alici olmak {zere iki unsur veya kaynak,
kaynagin ozelliklerini aliclya aktaran arag ve alici olmak Uzere tg¢ unsur yer alir (Nemeroff &
Rozin, 2018). Ote yandan kaynagin aliciya aktarilan 6zellikleri mikrop, ter, sag, koku vb. somut
unsurlar olabilecegi gibi huy, kisisel 6zellikler, cagrisim vb. soyut unsurlar da olabilir. Aliciya
temas yoluyla aktarilan ozelliklerin somut veya soyut olmasi, hissedilen bulagsmanin tiiriina
belirler. Ornegin terli birinin giydigi bir tisérti giyen birine kisinin terinin veya ter kokusunun
bulasmasi somut bulasma etkisi kapsaminda degerlendirilir. Ote yandan bir kisinin, sinirli veya
gergin birinin giyip Uzerinden c¢ikardigi bir tisortli giyerek o kisinin gerginliginin kendisine
gececegine/bulasacagina yonelik inanci ise soyut bulasma etkisiyle ilgilidir. Dolayisiyla soyut
bulasma etkisi, ilkel toplumlarin buylli inang sistemleri kapsamindaki “blyusel
uygulamalariyla” iliskilendirilebilecek rasyonel ilkelerle agiklanamayan bir etki olarak
degerlendirilir. Ornegin Hint kiiltiiriinde Ust kasta mensup birinin alt kasta mensup biriyle
temasa geg¢mesi sonucunda “kirlenecegine” ve “statiisiiniin diisecegine” yonelik inanci ve bu
inang dogrultusunda Ust kasta mensup kisilerin alt kasta mensup kisilerce hazirlanan yemekleri
yememe davranislari (Rozin & Royzman, 2001), soyut bulasma etkisiyle ilgilidir. Zira bu 6rnekte
alt kastla iliskilendirilen ve alt kastin ¢cagristirdig1 olumsuz 6zelliklerin (6rn. dusik statt gibi soyut
bir 6zelligin) “bulasacagindan” duyulan bir endise s6z konusudur.
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Soyut bulagsma etkisi, temasin kalicihgini ifade eden kalicilik ilkesinin gecerliligini
destekleyen 6nemli giktilar sunar. Zira s6z konusu etkideki rasyonel ilkelerle agiklanamayan
“soyut bulasma”, yikama ve kaynatma gibi fiziki sterilizasyon teknikleri karsisinda direnglidir
(Nemeroff & Rozin, 1994). Ornegin, sinirli bir kisinin giyip cikardigi bir tisérti giymesi
durumunda kisinin olumsuz o6zelliginin kendisine gececegine yonelik bir inang tasiyan,
dolayisiyla soyut bulagma etkisi altindaki biri icin s6z konusu tisért ne kadar yikanirsa yikansin
soyut bir 6zellik olan “sinirli olma &zelliginden” arindirilamayabilir. Ote yandan rasyonel ilkelerle
aciklanabilen somut bulasma etkisinin fiziki sterilizasyon karsisinda direngsiz oldugu, dolayisiyla
mikrop, ter, koku gibi fiziki unsurlarin, bu unsurlarin bulastigi aracin (6rn. tisort) yikanmasiyla
arindirilacaginin disliniilmesi daha kuvvetle muhtemeldir.

Dikkat edilirse bulagma etkisinin kaynaga veya kaynakla “temasl” araca “temas edilmesiyle”
gerceklesmesi s6z konusudur. Dolayisiyla bulagsma yasasinin kalicilik ilkesinin yani sira “fiziksel
temas” ilkesi de 6nemli bir ilke olarak ortaya ¢ikar. Fiziksel temas ilkesi, bulasma etkisinin
olusabilmesi icin kaynakla alici arasinda fiziksel bir temasin olmasi gerektigini ifade eder. S6z
konusu fiziksel temas, alicinin direkt olarak kaynaga temas etmesiyle dogrudan veya araca
temas etmesiyle dolayl yoldan olabilir. Her iki durumda da fiziksel bir temas s6z konusudur.
Ote yandan bazi arastirmacilar (Huang vd., 2017; Morales vd., 2018) fiziksel temas olmadan da
sdz konusu etkinin gerceklesebilecegini ifade ederler. Ornegin tasarimcisinin higbir zaman
fiziksel olarak temas etmedigi dijital bir Griin, tasarimcisini “cagristirmasi” sebebiyle soyut
bulasma etkisi olusturabilir (Stavrova vd., 2016). Dolayisiyla aracin kaynakla olan ¢agrisim
iliskisi, fiziksel temas ilkesini tartismali bir hale getirir. Diger taraftan fiziksel temastan
kaynaklanan bir bulasma etkisinin, cagrisimdan kaynaklanan bir bulasma etkisinden daha glicli
bir etki olusturabilecegi dusunilur. Zira konuya yonelik bir calismada (Fedotova & Rozin, 2018)
Hitler’'in Kavgam kitabinin yeni bir baskisiyla Hitler tarafindan kullaniimis, dolayisiyla Hitler’in
fiziksel temas ettigi bir s6zIGgl tutmalari istenen katilimcilarin Hitler’'in temas ettigi s6zllige
dokunmaktan gekindikleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada fiziksel temas olmadan sadece Hitler’i
¢agristiran yeni bir baskiya gore fiziksel temasin s6z konusu oldugu so6zIigin daha gligli bir
bulasma etkisi olusturdugundan bahsedilebilir. Bununla birlikte fiziksel temasin olumlu bulasma
etkisi olusturdugu durumlar da séz konusudur. Ornegin sevilen Gnli kisilerin fiziksel temas
ettikleri esyalarin degerinin fiziksel temas etmedikleri esyalara gore daha yiiksek olmasi ve acik
arttirmada yuksek fiyatlarla satilabilmesi (Newman vd., 2011; Newman & Bloom, 2014) fiziksel
temastan kaynaklanan olumlu bulasma etkisiyle iliskilendirilir. Ote yandan Unli kisinin
sevilmesi, s6z konusu bulasma etkisinin yoninde (olumlu/olumsuz) belirleyici olabilir. Zira
Hitler de bir Gnli kisi olmasina ragmen Hitler’in temas ettigi esyanin olumsuz bir bulasma etkisi
olusturdugu goriilmektedir. Bu noktada kaynagin sevilmesi, takdir edilmesi, begenilmesi gibi
olumlu ozellikler, baska bir deyisle “kaynak c¢ekiciligi”, soyut bulasma kapsaminda
degerlendirilebilecek bir tlr “cekici bulagsma etkisi” olusturabilir.

Bulasma etkisinin olusmasinda veya daha giiglii bir sekilde hissedilmesinde fiziksel temasin
gerekliligiyle birlikte “minimum diizeyde” bir temasin yeterli olmasi s6z konusudur. Bu durum,
bulasma yasasinin “doz duyarsizhgl” ilkesi ile iliskilidir. Zira doz duyarsizligi ilkesi, bulasma
etkisinin gerceklesmesinde minimum bir temasin yeterli oldugunu, minimum ve maksimum
diizeyde temas arasinda bulasma etkisi acisindan 6nemli bir farkhlik olmayacagini ifade eder
(Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990). Tisort 6rnegi lUzerinden gidildiginde doz
duyarsizligi ilkesine gore sinirli bir kisinin tisorti bes dakika boyunca giymesi ile bir saat siireyle
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ya da gln boyunca giymesi arasinda alicinin hissedecegi bulagsma etkisi agisindan bir fark
olmayacagi varsayilir.

Sinirli bir kisinin giydigi tisorte temas eden kisinin s6z konusu olumsuz 6zelligin kendisine
gecebilecegine olan inanci sebebiyle tisdrte temas etmek istememesi, olumsuz yonde bulasma
etkisiyle ilgilidir. Bulasmanin olumsuz yénde gerceklesmesi ise bulasma yasasinin olumsuzluk
hakimiyeti ilkesiyle aciklanabilir. Olumsuzluk hakimiyeti ilkesi, bulasma etkisinin yogun olarak
olumsuz yonde gergeklestigini, olumsuz 6zellikteki kaynaklarin daha “bulasici”, baska bir deyisle
“kirletici” olarak algilandigini, olumlu kaynaklarin ise olumsuz bir kaynaga temas ederek onu
daha olumlu bir hale getirmesine yonelik dislincenin nispeten az olasi oldugunu ifade eder
(Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990). Bu noktada Stevenson’un (1954) s6z
konusu ilkeyi agiklamak igin kullandigi “Kirlilik her zaman safligin 6nline geger,” cimlesi, ilgili
ilkenin bir 6zeti niteligindedir.

Sinirli bir kisinin tisdrtiine temas eden kisiye “sinirli olma durumunun bulasmasi” (ya da
bulasacagina yonelik inang), bulasma etkisinin kaynaktan aliciya dogru gergeklesmesi sebebiyle
bulasma yasasinin bir diger ilkesi olan ileriye yonelik bulagma ilkesiyle iliskilidir. Ote yandan
bulagsma etkisi her zaman ileri yonlii degil, geri yonli de hissedilebilir. Geriye yonelik bulasma
ilkesi olarak ifade edilen bu durumda kaynagin temas ettigi bir araca yapilan temasin, alicidan
ziyade kaynaga etki etmesi s6z konusudur (Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990).
Ornegin Madagaskar’da yer alan Betsileo etnik grubunda kabile soylularina yénelik olasi “biiyii”
(tesir) etkisini ortadan kaldirmak icin yapilan uygulamalar tam olarak geriye yonelik bulasma
ilkesiyle ilgilidir. Zira s6z konusu kabilede kabile soylularinin dékiilen kanlari ve tirnak pargalari
gibi bedensel kalintilarinin “kéti niyetlilerin” eline gegmesiyle kabile soylularinin bagina kot
seylerin gelebilecegine yonelik bir inan¢ hakimdir. Burada kabile soylulari kaynak, bedensel
kalintilar arag, araca yonelik olasi etki (temas) sebebiyle kabile soylusunun bundan kot
etkilenecegi inanci ise geriye yonelik bulasma etkisiyle ilgilidir. Bu sebeple ilgili kabilede
“Ramanga” olarak isimlendirilen gérevliler, soylunun geriye yonelik bulasmadan etkilenmemesi
icin dokiilen bedensel kalintilari yemekle yiikiimlidir (Rozin vd., 1986). Ote yandan geriye
yonelik bulagmaya iliskin davranis 6rnekleri sadece ilkel kabilelerde degil, modern toplumlarda
da gorilebilir. Zira konuya yonelik bir arastirmada (Rozin & Nemeroff, 2002), gliniimiizde birgok
Amerikalinin AIDS salginindan bu yana kan bagisi yapma konusundaki isteksizligi geriye yonelik
bulasma ilkesiyle iliskilendirilmistir. S6z konusu Amerikalilarin bu davranislarinin sebebi,
kanlarinin AIDS’li bir hastaya nakledilecek olmasiyla kendilerinin de bu durumdan olumsuz
yonde etkilenecegine (6rn. s6z konusu hastaliga yakalanabilme dustincesi gibi) yonelik olasi
inanglarina baglanmistir.

3. Bulagma Tiirleri

Bulasma etkisi, rasyonel sebeplerle agiklanabilen somut bulagsma ve rasyonel sebeplerle
actklanamadig icin “blylsel” ya da “spiritliel” olarak da ifade edilebilen (Nemeroff & Rozin,
1994) soyut bulasma tirleri kapsaminda degerlendirilir. Somut bulasma altinda mikrop
bulasmasindan kaynaklanan somut bulasma ve fiziki kalinti bulasmasindan kaynaklanan somut
bulasma turleri yer alir (Rozin & Nemeroff, 2002). Mikrop bulasmasi tiiriinde somut bulasma,
kaynaktan aliciya mikrop, bakteri vb. gériinmez olan fiziki unsurlarin bulasmasi sonucunda
gerceklesir. Fiziki kalinti bulasmasi tlirinde somut bulasma ise kaynagin sag, tirnak, tukdrak,
koku, kepek vb. fiziki kalintilarinin alictya bulasmasi seklinde gerceklesen bulasmadir. Ornegin
tuketicilerin “virlis” bulasmasindan korunmak amaciyla pandemi déneminde temassiz tiiketime
yonelmeleri, mikrop bulasmasi tiiriinde somut bulasma kapsaminda ele alinabilir. Tlketicilerin
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bir restoranda sebze kizartmasi yerken suda bekletilmis sebzelerin kizartiimadan 6nce
kurulandigl, “yumusatici deterjanla yikanmig” mutfak pegkirinin kokusunu alarak musteri
deneyimlerinin diismesi de fiziki kalinti tiiriinde somut bulasma kapsaminda ele alinabilir® . Zira
bu 6rnekte mutfak peskirinin deterjan kokusunun sebzelere bulasmasi séz konusudur.
Tiketicilerin George Coloney’e ait bir kazaga, kazak kuru temizlemede temizlenmedigi siirece
daha ¢ok odeyebilmelerinin (Newman vd., 2011) bir sebebi de fiziki kalinti tiirinde somut
bulagmayla iliskilidir. Zira bu 6rnekte kazagin George Coloney’e ait olmasi 6zelliginin yani sira
Coloney’in fiziki kalintilarindan arindiriimak istenmemesi durumu da s6z konusudur. Dolayisiyla
kaynak cekiciligi (6rn. sevilen tnlu kisi gibi), tiiketicinin somut bulagsmayi ortadan kaldiran fiziki
sterilizasyonu tercih edip etmemesi lizerinde belirleyici olabilir.

Bulagmanin rasyonellik ilkesiyle agiklanamayan spiritliel tliriinii olusturan soyut bulagma
altinda ise manevi 6z bulagmasi, ¢agrisimsal bulasma ve sembolik bulasma olmak {izere Ug
tiirden bahsedilmektedir (Rozin & Nemeroff, 2002). Manevi 6z bulasmasi, kaynagin kisilik
6zelligi, ruhsal 6zelligi, huyu, pozitif/negatif enerjisi gibi maddi olmayan “6ziinin” aliciya
dogrudan ya da dolayli olarak bulasmasi sonucunda olusan soyut bulasmayi ifade eder. Ornegin
Yeni Gine’de insanlarin, temas ettikleri her seye “ruhlarindan bir parganin” gectigine yonelik
inanislari (Nemeroff & Rozin, 1994), manevi 6z bulasmasiyla iliskilidir. Tlketici davranisi
acisindan distnildigiinde tiiketicilerin, kendi fabrikasinda dretilen liks Grlinlere markanin
6zlind tagidigini distuindikleri igin daha cok deger bicebilmeleri (Newman & Dhar, 2014) manevi
06z bulagsmasi kapsaminda degerlendirilir. Buna ek olarak tiketicilerin liiks Grlinlere, liiks
olmayan drinlere gére dokunmaya daha istekli olmalari (Grohmann vd., 2007; Marlow &
Jansson-Boyd, 2011) Urlinln luks olan 6zUnUn tiketici agisindan bir gekicilik unsuru
olusturmasiyla ilgilidir.

Manevi 6z bulasmasi kapsaminda degerlendirilebilecek bir davranis bigimi olarak kisinin, cok
emek verdigi ve/veya zaman gecirdigi seylere kendi 6ztinden bir seyler gectigini/bulastigini
diistinmesi ya da bu seyleri kendi benliginin bir uzantisi olarak gérmesi muhtemeldir. Kisi, kendi
6zandn bulastigini diisiindiiga seylere yonelik daha sahiplenici olup bu seyleri elden ¢ikarmak
ve/veya paylasmak istemeyebilir. Bu durum, sahiplik etkisiyle iliskilidir. Zira sahiplik etkisi,
kisinin/tuketicinin sahip oldugu esyayi/mali sahip olmadiklarindan daha degerli gérmesi
seklindeki psikolojik 6nyargiyla ilgilidir (Bialek vd., 2023; Morewedge & Giblin, 2015; Gawronski
vd., 2007). Kisinin sahip oldugu esyaya verdigi degerin daha yliksek olmasinin, kisinin o esyaya
kendi 6ziintin bulasmis olmasi inancindan kaynaklanabilecegi disiincesi, sahiplik etkisinin bu
calismada bulasma etkisiyle iliskilendirilip bu kapsamda arastiriimasini beraberinde getirmistir.

Kaynakla ilgili cagrisimlarin aliciya sirayeti, cagrisimsal bulasmayi ifade eder. Ornegin
tuketicinin tiksinme cagrisimi yapan trinlere yonelik satin alma niyetinin dislik olmasi (Guido
vd., 2018), cagrisimsal bulasmayla ilgilidir. Ote yandan aracin kaynakla olan sembolik bag,
sembolik etkilesimi veya kaynagin yaydigi sosyal sinyal sebebiyle olusan bulasma ise sembolik
bulasma olarak ifade edilir. Ornegin kisinin, Hitler'in Kavgam kitabini, Hitler'in yaptiklarini
onayladigi seklinde bir mesaj gondermekten c¢ekinmesi (sosyal sinyal) sebebiyle tutmak
istememesi (Fedotova & Rozin, 2018), sembolik bulasma kapsaminda degerlendirilir. Benzer
sekilde tiiketicilerin, ideolojik bakis agilarini agikg¢a belirten markalara iliskin deneyimlerinin, s6z

3 igili anekdotun alindigi kaynak igin bakinizz Refika’nin  Mutfagl YouTube kanali, Erisim Linki:
https://www.youtube.com/watch?v=5ewo0Z8hCtGg , 5:21-5:31 saniyeler arasindaki konusma
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konusu markalarin “ideolojik kirlenmeleri” sebebiyle azalabilmesi (Tal vd., 2017) de sembolik
bulagmayla ilgilidir.

Soyut bulasmanin rasyonel ilkelerle agiklanamamasi ve bu sebeple spirittiel bulagma olarak
da isimlendirilebilmesi (Nemeroff & Rozin, 1994), soyut bulagsmanin ardindaki olasi irrasyonel
sebeplerin sorgulanmasini gerektirir. Soyut bulasma etkisinin ardinda “anormal baglanti
kurma” egiliminin yattigi ifade edilebilir. Zira s6z konusu etkide kaynagin “soyut 6zelliklerinin”
aliciya bulasmasi seklinde anormal, baska bir deyisle rasyonel olmayan bir disiince hakimdir.
Soyut bulasma etkisinin ardindaki anormal baglanti kurma egilimi, bu ¢alismada apofeninin
soyut bulasma etkisinin bir sebebi olarak ele alinmasini beraberinde getirmistir. Terimsel agidan
ilk olarak 1958’de sinir bilimci ve psikiyatrist Klaus Conrad tarafindan sizofreni hastaliginda
gorilen hezeyanlarin ilk asamasi igin kullanilan apofeni, “anormal baglanti kurma egilimi”
olarak tanimlanmistir (Aaron, 2010). Dolayisiyla kisinin kirmizi kareli gomlegini giydigi bir giinde
milli piyangodan ikramiye kazanmasini kirmizi kareli gémlegine baglayip sansi gdomlekle
baglantilandirmasi, apofeniyle iliskilidir. Benzer sekilde bulutlardan anlamli yizler, kahve
fincanindaki telvelerden birtakim sekiller ¢citkarma ya da sinirli birinin tisortiine temasla kisinin
sinirli bir ruh haline birinebilecegi gibi irrasyonel davranislarin ardinda da apofeni egiliminin
oldugu disiinilebilir. Dolayisiyla bu ¢alismada birbiriyle ilgisiz iki sey arasinda kurulan anormal
baglanti egilimi olarak ifade edilen apofeni egiliminin, rasyonel ilkelerle agiklanamayan
davranislari beraberinde getiren soyut bulagsmanin bir sebebi olabilecegi dustnilerek tiiketici
davranisiyla olasi iliskisi arastirilmaya galisiimistir.

4, Yontem

Bu calismanin temel amaci tlketici davranisini soyut bulasma etkisi agisindan bulasma
ilkeleri kapsaminda nitel dliizeyde incelemektir. Buna ek olarak apofeni egilimi, kaynak cekiciligi
ve sahiplik etkisi gibi bulasma etkisi lzerinde etkili olabilecek faktérler agisindan tiketici
davranisini nitel diizeyde incelemek, ¢alismanin bir diger amacidir. Bu amaglar dogrultusunda
temel arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1) Tlketiciler soyut bulasma etkisini hissediyorlar mi?

2) Bulasma ilkelerine (fiziksel temas, kalicilik, doz duyarsizhigi, olumsuzluk hakimiyeti, geriye
yonelik bulasma) iliskin tiketici davranisi 6rnekleri mevcut mu?

3) Tuketicilerde apofeni egilimi var mi? (Varsa) apofeni egilimi, tiketici davranisini bulasma
etkisi agisindan nasil etkileyebilir?

4) Tuketicilerde sahiplik etkisi gozlemlendi mi? (Gozlemlendi ise) sahiplik etkisi, tiiketici
davranisini bulasma etkisi agisindan nasil etkileyebilir?

5) Beseri kaynak cekiciligi (6rn. sevilen bir Gnlt kisi gibi), bir tiir cekici bulasma etkisi
olusturarak tiketici davranisini etkileyebilir mi?

6) Enerji (manevi 6z) bulasici midir? Enerji (manevi 6z) esya yoluyla bulasir mi?

Arastirma amaglari ve sorulari gok katmanh psikolojik bir yapi olan soyut bulasma temelinde
sekillendiginden bu tir bir yapiya iliskin zengin veri toplamak igin en uygun yontemin nitel
arastirmalardan derinlemesine goriisme teknigi olduguna karar verilmis ve s6z konusu teknik
ile veriler toplanmistir. Derinlemesine gorisme teknigi, arastirmaci (gorismeci) ve katilimci
(gorusilen kisi) arasindaki etkilesim ve ortak ¢aba sonucunda bilginin ve anlamin insa edildigi
(Holstein & Gubrium, 2004), yeni sorularla yeni agilimlara imkan taninan, bdylece arastirilan
konunun miimkin oldugunca detayli bir sekilde incelenebildigi kesfedici bir veri toplama
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teknigidir (Tekin & Tekin, 2006). Bu ¢alismada 6nceden belirlenmis standart araglar (senaryolar,
gorsel destek sorusu ve destek/sonda sorulari) kullanildigindan yapilandirilmis bir gériisme
teknigi benimsenmistir.

Arastirmada kullanilan senaryolar biyilik o6lgide arastirmacinin soyut bulagsma etkisini
deneyimleyen bir tiiketici kimligiyle yasadig§l ya da gozlemledigi olaylardan esinlenilerek
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bununla birlikte okuyucunun, ilgili senaryolarin sadece
arastirmacinin yasadigl ya da gozlemledigi olaylarla sinirl olmadigini, gercek hayatta da pek ¢ok
drneginin mevcut oldugunu bilmesi gerekir. Ornegin konserde sevdigi sarkicinin terini silip attig
havluyu yakalayan bir tiiketici 6rnegini ifade eden Senaryo 5’in gercek hayattaki 6rnekleri icin
kaynakgada yer alan (https 1) ve (https 2), konuya yonelik yorumlar igin (https 3) incelenebilir.
Senaryo 3 ve Senaryo 4’te bahsedilen magaza ortamindaki temas edilmis Grlnlerin tiketicide
olusturdugu tedirginlige yonelik bir soru ve gelen cevap igin (https 4), konunun tartisildig diger
yorumlar igin (https 5) incelenebilir. Senaryo 2’de ikinci el ceketi sebebiyle islerinin yolunda
gitmedigini dusinen tiketicinin tutumunu destekleyen, baska bir deyisle ikinci el bir esyanin
kotl enerji tasiyabilecegine inandigini belirten kullanici yorumlari icin (https 6) ve (https 7)
incelenebilir. Senaryo 1’de sansi kirmizi kareli gomlegine baglayan tiketicinin yasadigi durumun
(apofeni) benzeri yorumlar igin (https 8) ve (https 9) incelenebilir. Ote yandan ¢alismadaki
senaryolarin bilimsel gerekgelendirmeden ayri oldugu disiinilmemelidir. Zira senaryolarin gikis
noktasi bulasma teorisine dayanmaktadir. Ornegin Senaryo 3’teki miisterinin agresif bir misteri
olmasi, manevi 6z bulagmasina iliskin ¢ikti saglamak igindir (bulasicihgi arastirilan manevi 6z:
agresiflik). Literatlirde esyaya ruhtan/manevi 6zden bir parganin gectigine yonelik inanisin
(Nemeroff & Rozin, 1994; Nemeroff & Rozin, 2018) ve olumsuz kaynagin (6rn. Senaryo 3’teki
agresif musteri) “kirleticiliginin/bulasiciiginin” sorgulandigi (Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin &
Nemeroff, 1990) calismalar mevcuttur. Senaryo 4’te bahsedilen magaza ortamindaki denenmis
Urunler, bulasma vyasasinin doz duyarsizligi, fiziksel temas ve kalicilik ilkesinden ayn
dustnilmemelidir. Literatirde konuya yonelik olarak su ¢alismalar (Fedotova & Rozin, 2018;
Argo vd., 2006) incelenebilir. Senaryo 5’teki fenomen ise bulasma etkisi olusturan kaynagin
(konserde terini sildigi havluyu atan sarkici) gekiciligi ile ilgili olup kaynak gekiciligi kavramindan
yola cikilarak hazirlanmistir. Literatlirde Senaryo 5’te ifade edilen kaynak cekiciliginin bulasma
etkisi Gzerindeki etkisinin sorgulandigi benzer calismalar (Newman vd., 2011; Newman &
Bloom, 2014) bulunmaktadir.

Arastirmada tiketici davranisini soyut bulasma etkisi agisindan bulasma ilkeleri kapsaminda
nitel diizeyde incelerken mimkiin oldugunca farkh bakis agisindan yararlanmak ve konuya
yonelik bilgiyi cesitlendirmek/arttirmak amaglanmis ve bu amagla yas, cinsiyet, meslek grubu
gibi demografik degiskenler agisindan farkh o6zellikler gosteren katilimcilari 6rnekleme dahil
etmek hedeflenmistir. Bu sebeple arastirmacinin amacina uygun bir sekilde érneklem sectigi
durumlarda kullanilan bir yontem olan amagsal 6rnekleme (Teddlie & Tashakkori, 2009)
benimsenerek segilen 20 katilimci ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Charmaz
(2006) veri toplama sirecinin kategorilerin doygunluga ulasmasi ve yeni verilerin toplanmasiyla
ilgili farkli bakis ve ozelliklerin ortaya ¢itkmamasi durumunda sonlandirilmasini dnermistir. Bu
oneri dogrultusunda arastirmaci 20. katilimci sonunda kategorilerin tekrar ettigini gdzlemlemis
ve veri doyumuna ulastigina karar vermistir.

Calismanin kapsami

Bu galismanin katimcilari arastirmacinin yasadigi sehir ile sinirli olmakla birlikte 24-60 yas
arasi erkek ve kadin katilimcilardan olusmaktadir. Erkeklerin yas ortalamasi 32,7, kadinlarin yas
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ortalamasi 41,4’tir. Calisma 6rneklemine 6zellikle yas, egitim dizeyi, medeni durum, meslek
ve cinsiyet degiskenleri agisindan farkh profilde katilimcilari dahil etmeye 6zen gostererek veri
cesitliligini arttirmak hedeflenmis, 8 erkek ve 12 kadin katihmci arastirma o6rneklemini
olusturmustur. Katilimcilar muhasebeci (6zel sektér), akademisyen (devlet Universitesi),
teknisyen (6zel sektor), 6grenci, 6gretmen (devlet okulu), kamuda biiro galisani (memur), kamu
iscisi ve ev hanimi gibi meslek profillerine sahiptir. Arastirmacinin yasadigi sehir kuglik bir
sehirdir. Sehirde iki adet AVM (alisveris merkezi) bulunmaktadir. Sehir merkezinde ise sehirde
yasayanlarin aligveris yapabilecekleri gesitli butikler, supermarketler ve magazalar yer
almaktadir.

Veri toplama ve analiz stratejileri

Veriler Kasim 2023-Mart 2024 arasinda toplanmistir. Bes aylik bir sireyi kapsayan bu
sirecte katilimcilarla minimum 40 dk. maksimum 65 dk. sliren gériismeler yapilmistir. S6z
konusu goriusmeler kayit altina alinmis ve ilgili ses kayitlarinin transkripsiyonu yapilarak
gorismeler metne dokilmistir. Arastirmaci tarafindan arastirma sorularina ve amaglarina
uygun bir sekilde hazirlanan araglar® (senaryolar ile veriyi zenginlestirmek igin sorulan gérsel
destek sorusu ve sonda sorulari) yoluyla katimcilardan toplanan veriler lizerinde icerik analizi
yapilmistir. Mesaj icerigini analiz etmek i¢in kullanilan sistematik bir teknik olan icerik analizinde
(Kassarjian, 1977) temalari sayisallastirma egilimi gidilebilir. Bu noktada sozciik veya ifadeler
Gzerinde mikro dizeyde analizler yapilip sayilar (frekanslar) verilerek nicel yaklasim
benimsenebilir (Braun & Clarke, 2019). Ote yandan igerik analizinde incelenen metinlerdeki agik
veya Ortull anlamlar, kaliplar ya da temalar ortaya ¢ikarilip 6znel yorumlamalar yapilarak nitel
yaklasim da benimsenebilir (Mayring, 2011). Bu ¢alismada, veri toplama araci olarak kullanilan
senaryolara yonelik katiimci yorumlari igindeki o6rtiili anlamlarin ve temalarin ortaya
¢ikarilmasi hedeflendiginden nitel igerik analizi yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirmalarda
veri toplama ve analizinin es zamanli bir siirecte yiritilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Merriam, 1988; Marshall & Rossman, 1989). Dolayisiyla her bir gériisme sonucunda veri analizi
yapilmistir. Veri analizi siirecinde kodlamalar manuel olarak Microsoft Excel Uzerinden
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak nitel analizin, bir basamagin tamamlanip diger basamaga
gecildigi dogrusal bir slire¢ olmayip basamaklar arasinda yeri geldiginde ileri geri hareket
edilmesi gereken tekrarli bir siire¢ oldugu belirtiimektedir (Braun & Clarke, 2019). Bu sebeple
kodlama proseddrili ve semasi zaman iginde gelistirilmistir.

Kodlama prosediirii

Kategoriler belirlenirken timdengelimsel ve tliimevarimsal yaklasim benimsenmistir.
Calismada temel olarak tiliketici davranisi agisindan soyut bulasma etkisi fenomeni
incelendiginden oOncelikle soyut bulasma ve bulasma ilkelerine yo6nelik kategoriler
olusturulmustur. Bulasma ilkelerine ve tirine iliskin alt kategoriler belirlenirken literatiirde
konuya yonelik tanimlanan ilkeler ve bulasma tirleri kullanilmistir. Bu kisim, kodlama
prosedirinin timdengelimsel yonini olusturmaktadir. Kodlama prosediiriiniin timevarimsal
kisminda ise gomiili teorinin agik kodlama, birlestirici kodlama ve secici kodlamadan olusan
sistematik basamaklari (Corbin & Strauss, 2007) kullanilmistir. Dolayisiyla acik kodlama
basamaginda metinler birka¢ kez okunup incelenmis, parcalarina ayrilarak gecici etiketlerle in
vivo kodlanmis, karsilastirilmis, kavramsallastirilmis ve boylece bilgi kategorileri Gretilmistir
(6rn. bulasma etkisinin hissedilmesini etkileyebilecek unsurlarin tespiti asamasi). Birlestirici

4ilgili araclar ¢calismanin ek kismindaki Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
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kodlama basamaginda énceki basamakta iretilen bilgi kategorilerinin kuramsal model igindeki
yeri belirlenmistir (6rn. doz duyarsizhg ilkesinin alt kategorilerinin belirlendigi asama). Segici
kodlama basamaginda ise ana kategoriler netlestirilmistir (6rn. bulasici kaynaklar ana
kategorisinin diger ana kategorilere eklendigi asama). Ozellikle bulasma etkisinin hissedilmesini
etkileyebilecek unsurlar ile bulasici kaynaklara iliskin alt kategoriler, edinilen bilgi arttikca
sekillenmis ve secici kodlama siireci béylece netlestirilmistir. ikinci kodlama siirecinde de ayni
prosedir izlenmis, iki kodlama sureci sonucunda tespit edilen kategori uyusmazlklarinin
¢6zimd icin kodlama deneyimi olan ve alana hakim bir dig gézlemcinin fikrine basvurulmustur.
Konuya yénelik bilgi aligverisi neticesinde dncesinde bulasici kaynaklarin alt kategorisi olan
insan faktori icinde degerlendirilen “gekici kaynaklar” kategorisinin ayri bir alt kategori olarak
ele alinmasina karar verilmistir. Kodlama prosediiriine gére belirlenen kodlama semasi Tablo

1’de gosterilmistir:

Tablo 1. Kodlama Semasi

Ana Kategori Alt Kategori Kategori Tanimi
Var Soyut bulagma etkisi gozlemlenen ifadeler
Soyut bulagma etkisinin varlgi v, Soyut bulasma etkisi gézlemlenmeyen ifadeler

Bulagmanin tiirii

Soyut bulagma

Manevi 6z bulagsmasi
CGagrisimsal bulagma
Sembolik bulasma

Manevi 6z bulagsmasi gézlemlenen ifadeler
Cagrisimsal bulagma etkisi gézlemlenen ifadeler
Sembolik bulagma etkisi gézlemlenen ifadeler

Somut bulagsma

Mikrop bulagmasi
Fiziki kalinti bulagmasi

Mikrop bulagmasi etkisi gozlemlenen ifadeler
Fiziki kalinti bulagmasi etkisi gézlemlenen ifadeler

Bulagma ilkeleri

Fiziksel temas
Kahcihk

Doz duyarsizligi
-Temas suiresi

-Temas derecesi
-Temasin gorilmesi

Olumsuzluk hakimiyeti
Geriye yonelik bulagma

Bulagici kaynakla fiziki temasa iliskin ifadeler
Soyut bulagsmanin kaliciligina iligskin ifadeler

Temas stiresi: Bulasici kaynakla temas siiresi
Temas derecesi: Bulasici kaynagin bedene yakinlk
derecesi

Temasin gortlmesi: Bulasici kaynagin temasinin
gorilme durumu

Bulasma etkisinde olumsuzluk baskinligi

Bulasma etkisinin geriye yonelik hissedilmesi

Bulagma etkisinin
hissedilmesini etkileyebilecek
unsurlar

Apofeni egilimi
Sahiplik etkisi
Spiritiiel egilim
Rasyonel egilim
Gosterisgi tiketim
egilimi

Titizlik derecesi
igrenme hassasiyeti
Fiyata duyarhhk
Kithk algisi

Uriiniin tene temas
derecesi

Uriiniin tene temas
suresi

Temasin gorilmesi

Anormal baglanti kurma egilimi

Sahip olunan esyanin degerli gorilmesi

Kisinin sezgisel digtinme egilimi

Kisinin mantiksal diisinme egilimi

Kisinin tiiketimde gosterisci kaygilar tagima egilimi

Kisinin titizlik derecesi (6rn. hijyen takintisi gibi)
Kisinin tiksinme hassasiyeti

Kisinin satin alma kararinda fiyatin belirleyici olmasi
Uriiniin piyasada bulunmayisi, cok zor bulunmasi, az
sayida olmasi vb. sebeplerden kaynaklanan
psikolojik durum

Uriiniin tene yakinlik durumu

Uriiniin tende kaldig siire

Bulasici kaynagin temasinin gorilmesi durumu

Urlini begenme

Kisinin Griin begeniyor olmasi
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Ana Kategori

Alt Kategori

Kategori Tanimi

Bulagma etkisinin

hissedilmesini etkileyebilecek

unsurlar (devami)

Bulasici kaynagi tanima
durumu

Kisinin bulagici kaynagi (beseri unsuru)
tanima/tanimama durumu

Bulasici kaynaktan
hoglanma durumu

Kisinin bulasici kaynaktan hoslanma/hoslanmama
durumu

Apofeni egilimi Var Apofeni egilimi gozlemlenen ifadeler

Yok Apofeni egilimi gézlemlenmeyen ifadeler
Sahiplik etkisi Var Sahiplik etkisi gézlemlenen ifadeler

Yok Sahiplik etkisi gézlemlenmeyen ifadeler
Sahiplik etkisinin Esya Sahip olunan egyayi paylasmama/paylasma
varhgina/yokluguna iliskin paylasmama/paylasma
davraniglar Esyayi elden Sahip olunan esyayi elden ¢ikarmama/gikarma

¢tkarmama/gikarma

Esya paylasmamanin
sebepleri

Soyut bulagmaya iliskin sebep

Bulasici benlik

Gagrisimsal unsurlar

Kiginin egyasinin kendi enerjisini/6ziini
barindirdigini distinmesi
Esyanin ¢agrisimsal degeri

Somut bulagmaya iligskin sebep

Hijyenik kaygilar

Kisinin hijyenik kaygilari (6rn. Griintin tene temas
derecesi gibi)

Esyayi elden ¢ikarmamanin
sebepleri

Soyut bulagmaya yonelik sebepler

Geriye y6nelik bulagma

Gagrisimsal bulagma
Manevi 6z bulagmasi

Kisinin kendine ait esyasinin bagkasinin eline
gececek olmasindan dolayi olumsuz yonde
etkilenmesi

Esyanin ¢agrisimsal degeri

“Manevi 6z bulagmis” esya

Rasyonel sebepler

Uriin dayaniklilig
Esyaya yonelik olasi
ihtiyag

Fiyata duyarlilik

Esyanin dayanikl mal kategorisinde olmasi
Esyaya gelecekte duyulabilecek olasi ihtiyag

Kisinin fiyat hassasiyeti

Esyayi elden ¢ikarmanin
sebepleri

Fonksiyonel sebepler
Esyanin kullanim digi
olmasi

Maddi sebepler

Esyanin islevselligini yitirmesi

Esyaya artik ihtiyag duyulmamasi ve/veya esyanin
demode olmasi

Kazang saglamak amaciyla egyanin elden gikariimasi

Bulagici kaynaklar
(Bulagma etkisine sebep
olabilecek kaynaklar)

insan
isim
Benlik

Esya

Cekici kaynaklar
-Onli kisi
-Evlat/torun
-Nostaljik unsur
-Unvan

Enerjinin (soyut bulagsma) insan yoluyla bulagmasi
Enerjinin (soyut bulagsma) isim yoluyla bulagsmasi
Kisinin kendine ait 6zelliklerin (6z, huy, mizag,
karakter, enerji vb. soyut 6zellikler) sahip oldugu
esyaya bulagmasi

Enerjinin (soyut bulasma) esya yoluyla bulagsmasi

- Unli kisinin gekici bulasma etkisi olusturmasi

- Evladin/torunun gekici bulagma etkisi olusturmasi
- Nostaljik esyanin gekici bulagma etkisi olusturmasi
- Kaynagin Gnvaninin gekici bulasma etkisi
olusturmasi
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Gegerlilik ve gtivenilirlik

Bu calismada nesnellik ve dogrulugu, baska bir deyisle gecerlilik ve giivenilirligi saglamak igin
Creswell (2017) tarafindan 6nerilen birtakim stratejiler kullaniimistir:

Katilimci teyidi ve liye kontrolii: Katihmcinin bakis agisindan bulgularin dogrulugunun teyidi,
nitel arastirmalarin gecerliligini saglamada son derece énemlidir (Creswell & Miller, 2000). Bu
noktada Uye kontrolu, ¢alismada tespit edilen temalar ve bulgular gibi bitmis pargalar Gzerine
katilimcilarin yorumuna basvurmayi gerektirir (Creswell, 2017). Bu sebeple bu arastirmada
gorisme sonrasinda katilimcilarin verdikleri bilgiler katilimcilara tekrar edilerek katimcilarin
onayl alinmistir. Boylece elde edilen bilgilerin dogrulugu teyit edilmis, verileri dogru
anlamlandirma ve yorumlama saglanmaya calisiimistir. Buna ek olarak arastirmada elde edilen
bulgular ve kategorilerle ilgili katilimcilarin yorumuna basvurulup bulgularin gegerliligi garanti
edilmeye calisiimistir.

Arastirmacinin rolii: Creswell (2017) tarafindan o6nerildigi tzere arastirmacinin ¢alismaya
getirdigi yanliigin agiklanmasi, bulgulara yoénelik yapilan yorumlarin okuyucu tarafindan net bir
sekilde anlasilmasi i¢in 6nemlidir. Arastirmacinin replikalardan olusan bir mize ziyaretinde
bulunmasi [The Treasures of Tutankhamun (Cocuk Kralin Sergisi)] ve mizedeki replika Grinlerin
kendisinde orijinal eserler kadar heyecan uyandirmadigini fark etmesi sonucunda arastirmacida
s6z konusu g¢alisma fikri sekillenmistir. Zira arastirmaci orijinal tarihi eserlerin “déneminin
ruhunu” ve “sahibinin 6ziini” (soyut bulasma fikri/ manevi 6z modeli) icinde barindirmasi
sebebiyle replikalarindan daha degerli ve heyecan verici oldugunu disiinmektedir. Dolayisiyla
arastirmaci, soyut bulasma etkisini deneyimleyen roldedir. Arastirmacinin, yasadigl deneyimi
paylasan baska tiketiciler olup olmadigina yénelik meraki, s6z konusu ¢alismanin ortaya
cikmasini saglamistir. Arastirmaci, tiketici olarak kendi tecriibeleri ile magaza ortaminda ve
kisisel hayatinda yasadiklarindan ve goézlemlerinden yola ¢ikip veri toplama araci olarak
kullandigl senaryolari yazmistir. Dolayisiyla arastirmaci s6z konusu ¢alismaya belirli yanliliklar
aktarmistir. Ote yandan nesnelligi garanti etmek icin her tiirlii caba gdsterilmis, gegerlilik ve
givenilirlik konusunda titiz davranilmis, verilere bakma ve anlama konusunda arastirmaci
kisisel tecrlbelerini ayraca alarak bulgulari yorumlamistir. Bu noktada arastirmacinin
arastirmada incelenen fenomeni “tecriibe eden kisi” olarak senaryolarin yazimi ve arastirma
fikrinin sekillenmesinde roli bulunmaktadir.

Akran degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi, arastirmanin gecerliligini arttiracak bir
strateji olarak belirtilmistir (Creswell, 2017). Bu noktada kodlama deneyimi olan ve alana hakim
bir dis gbzlemciye kodlama tutarsizliklarinin ¢6ziimdi icin basvurulmustur.

Arastirmada kullanilan kategorilerin ne anlam ifade ettiginin tanimlanmasi, gorinis
gecerliligini saglamak icin gereklidir (Saldana, 2019). Dolayisiyla calismada i¢ gecerliligin yani
sira gorlinUs gecerliligini de saglamak amaciyla Tablo 1’de gosterilen kodlama semasi sunularak
kategoriler ve anlamlari agiklanmistir. Ote yandan arastirmada incelenen soyut bulasma
etkisine yonelik ¢ikarimlari desteklemek ve gesitlendirmek igin gorsel destek sorusu ve sonda
sorulari sorulmustur. Buna ek olarak Gibbs (2007) tarafindan nitel glvenilirlik icin dnerildigi
lizere kodlarin tanimlanmasi siirecindeki olasi sapmalar ve tutarsizliklar sirekli olarak kontrol
edilmis, kodlarin tanimlari kayit altina alinarak kodlarin anlaminin degismediginden emin
olunmustur.
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5. Bulgular ve Coziimlemeler

Bulgular ve bulgulara iliskin ¢dziimlemeler, calismada aranan temel sorular altinda
sunulmustur. Oncelikle arastirma sorusu yazilmis, altinda ilgili soruya cevap olabilecek alintilar
paylasilarak s6z konusu bulgularin kavramsal karsiliklari ve ¢dziimlemeleri verilmistir.

Arastirma sorusu 1: Tiiketiciler soyut bulasma etkisini hissediyorlar mi?

Calisma 6rneklemi kapsaminda soyut bulasma etkisini hisseden katilimcilarin oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan soyut bulasma etkisinde katimcinin spiritiiel/rasyonel egilimli olmasi,
gosterisci tiketim egilimi, igrenme hassasiyeti, bulasici kaynagi tanimasi, bulasici kaynak ve
fiyata duyarhlik gibi unsurlarin etkili olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

“..mesela Nermin® ablam (6z ablasi) bana bir kiyafet verdi. Giymedim duruyor éyle. Ciinkii
cok agresif, gergin, mutsuz bir kisi. Bence kiyafet bunlari ¢cekiyor ben 6yle hissediyorum.” (T.U.,
Kadin, 60).

Bu oOrnekte katilimcinin, ablasinin ruh halinin kiyafetine sirayet ettigini dislindigu
gorulmektedir. Burada katilimcinin ablasi soyut bulasmaya sebep olan beseri bir kaynak,
katihmciya verilen kiyafet ise bulasma etkisinin olusmasini saglayan arag¢ roliindedir.
Katihmcinin kiyafetin ablasina ait manevi 6z(, baska bir deyisle olumsuz soyut 6zellikleri (6rn.
agresiflik, gerginlik, mutsuzluk vb.) cektigine/barindirdigina yénelik inanci sebebiyle o kiyafeti
kullanmamasi seklindeki davranisi ise manevi 6z bulagsmasi turiinde bir bulasma etkisi 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak s6z konusu katiimcinin “hissediyorum” sézcuglini
kullanmasi, spiritiiel egilimli olduguna yonelik bir ipucu olarak ele alinabilir.

“lcradan satilan esyayi almak icime sinmiyor. (Esyanin sahibi) Kétii seyler yasadi, (esyanin
sahibinin) o malda akli kaldi falan o ytizden igime sinmiyor.” (€.B., Kadin, 37).

Bu 6rnekte ise soyut bulasma tirlerinden ¢agrisimsal tiirde bir bulasma etkisinin varhigindan
bahsedilebilir. Zira icralik malin sahibinin yasadigi kéti seyler sebebiyle o malin k6t seyleri
cagristirdigl, bu durumun da ¢agrisimsal tiirde soyut bulasma etkisi olusturarak esyanin satin
alinmasini engelledigi ifade edilebilir.

“Almam, fakirlik géstergesi ¢iinkii. Ama marka bir iiriinse alirnm, sonucta markayi zenginler
giyer.” (C. E, Erkek, 35)

Yukaridaki 6rnek ise soyut bulagsmaya yonelik daha zengin veri elde etmek igin sorulan
“Ikinci el kiyafet satin alir misiniz?” sorusuna verilen yanitlardan biridir. Zira ikinci el kiyafet,
kiyafete daha once baska birinin temas etmis olmasi sebebiyle bulasma etkisi olusturma
potansiyeli olan bir unsurdur. Yanit incelenirse katilimcinin ikinci el kiyafet satin almayi “fakirlik
gostergesi” olarak gordiigli, bu nedenle almak istemedigi gorilmektedir. Ote yandan
katimcinin “zenginlerin marka giymesi sebebiyle” marka bir ikinci el kiyafeti ise alabilecegini
belirttigi anlasilmaktadir. Ornekteki “fakirlik gostergesi” ve “markayi zenginler giyer” gibi
vurgular sembolik etkilesimi ifade etmesi agisindan sembolik tiirde soyut bulasmayla
iliskilendirilebilmekle birlikte katilimcinin gosterisci tiiketim egilimi gbsterdigi de ifade edilebilir.
Dolayisiyla gosterisci tiketim egilimi de bulasma etkisinin hissedilmesinde etkili olabilecek bir
unsur olarak belirtilebilir.

Sadece soyut bulasma etkisi degil, somut bulasma etkisine yonelik bulgular da tespit
edilmistir. Asagidaki ornekler soyut bulasma etkisine yonelik bilgi elde etmek igin sorulan

5 Etik kurallar geregi isim degistirilmistir.
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“Agresif bir miisterinin denedigi bir trlini dener misiniz?” sorusuna bazi katilimcilarin verdikleri
cevaplari gostermektedir:

“Uriin ter kokuyorsa onu denemem, yanina yaklasmam.” (H. B., Kadin, 37).
“Uriin bariz pisse denemem de satin almam da.” (S. B., Kadin, 38).
“Deneyen kisi terliyse kasiniyorsa denemem.” (G. U., Erkek, 24).

Bu oOrneklerde misterinin agresifli§ine, agresif olmasinin Uriine sirayet edecegine,
dolayisiyla soyut bulasmaya atif yapilmadigi gérilmektedir. Ote yandan diriintin ter, koku ve
pislik barindirmasi sebebiyle Uriinlin denenmeyecegi ve satin alinmayacaginin ifade edildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla burada fiziki kalinti bulagmasi ve mikrop bulagmasi gibi somut
bulasma tirlerinin Grinlin denenmesini ve satin alinmasini engelledigi ifade edilebilir.

Arastirma sorusu 2: Bulasma ilkelerine (fiziksel temas, kalicilik, doz duyarsizligi,
olumsuzluk hdkimiyeti, geriye yénelik bulasma) iliskin tiiketici davranisi érnekleri mevcut
mu?

Analiz sonucunda bulasma ilkelerine iligkin tiiketici davranisi bulgulari tespit edilmistir.

“Almam, zaten sinirli gergin bir insan bir de tenine giymis tisért bu hani béyle palto malto
olmus olsa o gene anlik béyle tenine degmiyor ama tisért bu tisért tenine degiyor nyykk.” (T.U..,
Kadin, 60).

Yukaridaki 6rnek “Agresif bir misterinin denedigi bir tisortii satin alir misiniz?” sorusuna
verilen yanitlardan biridir. Bu yanitta katilimcinin “tenine giymis” ve “tenine degiyor” vurgulari,
fiziksel temas ilkesinin varligina bir isaret olarak degerlendirilebilir. Ote yandan “tisért bu hani
palto malto olsa neyse” ifadesi tene temas derecesine, “anlik béyle tenine degmiyor” ifadesi ise
temas siresine (tende kalma siresi) bir vurgu olarak ele alinabilir. Dolayisiyla bu 6rnegin fiziksel
temas ilkesini destekleyici olmakla birlikte temas siiresi ve temas derecesinin dneminin
vurgulanmasi sebebiyle minimum dizeyde temas ve maksimum diizeyde temas arasinda
bulasma etkisi agisindan bir fark olmadigini ifade eden doz duyarsizligi ilkesinin aksi yoniinde
bir cikti sagladigi ifade edilebilir. Ote yandan ayni katilimcinin agresif bir misteri tarafindan
denenmis olmasi bilgisi verilmeyip sadece denenmis oldugu anlasilan bir Grini (bakiniz:
Senaryo 4) deneyip denemeyecegi soruldugunda bu denli tepki géstermemesi (6rn. uyykk gibi
igrenme tepkisi) ve “nasil olsa hepsi denenmis oluyor, deneyebilirim” cevabini vermesi,
agresifligin, baska bir deyisle olumsuz 6ziin magaza ortamindaki tiiketici davranigi tGzerinde
diizenleyici bir etkide olabilecegini gosterebilir.

“Hig dokunmam, rahatsiz huzursuz olurum, yikansa da onun aurasi gegmez kil..” (S. T.,
Kadin, 45).

Yukaridaki ornek soyut bulasma etkisinin arastirilmasina destek olmak icin sorulan
sorulardan biri olan “Sug islemis birinin giydigi bir kazaga dokunur musunuz?” sorusuna verilen
yanitlardan bir érnektir. S6z konusu yanitta “yikansa da onun aurasi gegmez ki” vurgusu, soyut
bulasmanin sterilizasyon karsisinda direngli oldugunu, dolayisiyla kalicilik ilkesini destekleyici
bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

“Almam. Yani ne olursa olsun, o kiyafet lizerinde senin, o kiyafet lizerinden ¢iktigi zaman
senden siyriliyor ama sendeki biitiin diisiince ona gegiyor yani ben éyle hissediyorum. istedigin
kadar yika. Sana ait, senle 6zdeslesmis 0.” (A. B., Kadin, 42)
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Yukaridaki 6rnek “ikinci el kiyafet satin alir misiniz?” sorusuna verilen yanitlardan biridir. Bu
yanitta “sendeki (esyanin sahibindeki) butln diisiince ona (kiyafete) gegiyor” vurgusu ile
manevi 6z bulasmasi tiiriinde soyut bulasma etkisinin varligindan bahsedilebilir. Ote yandan
“istedigin kadar yika” vurgusu yapilarak s6z konusu ikinci el kiyafetin arindirilamayacagi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla bu 6rnek soyut bulasma agisindan kalicilik ilkesinin varligina ve soyut
bulagmanin sterilizasyon karsisindaki direncine yonelik bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

“onlar bana ait seyler baskasina iyi gelecegini diisiinmem baskasinin tenine degmesin ¢iinkii
bedensel enerji beni rahatsiz eder.” (T. U., Kadin, 60)

Yukaridaki 6rnek soyut bulagma etkisine yonelik destekleyici veri elde etmek igin sorulan
“Esyalarinizi baskalariyla kolaylikla paylasir misiniz?” sorusuna verilen yanitlardan biridir. S6z
konusu yanit incelendiginde katilimcinin kendine ait bir esyasinin baskasinin tenine degecek
olmasindan duydugu endise gozlemlenebilmektedir. Bu 6rnekteki “baskasi”, katilimci icin
olumsuz bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Zira cimlenin devamindaki “bedensel enerji beni
rahatsiz eder” vurgusu, s6z konusu temasin olumsuz bir etkide olacagini gostermektedir.
Dolayisiyla bu ornekten katilimcinin kendisine ait bir esyanin olumsuz bir kaynakla temasi
sonucunda “kirlenecegini” distindigi ¢ikarimi yapilabilir. Bu noktada bulasmanin olumsuzluk
hakimiyeti ilkesinin bu érnek icin islerlik gdsterdigi sdylenebilir. Ote yandan katilimcinin s6z
konusu temas neticesinde olumsuz yonde etkilenecegini diisiinmesi, geriye yonelik bulasma
etkisi icin de bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Timevarimsal kodlama sireci sonucunda bulagma etkisinin hissedilmesini etkileyebilecek
unsurlar tespit edilmistir. Bulasma etkisi fenomeninin tiketici davranisini  nasil
etkileyebileceginin daha iyi anlasilabilmesi icin bu unsurlarin bilinmesi dnemlidir. ilgili unsurlar
asagidaki soru baslig altinda sunulmustur:

Tiiketici davranigi agisindan bulasma etkisini etkileyebilecek unsurlar neler olabilir?

Timdengelimsel yaklasimla apofeni egilimi ve sahiplik etkisi unsurlari bulagsma etkisini
Uzerinde etkili olabilecek unsurlar olarak belirlenmisti. Timevarimsal yaklasim sonucunda ise
spiritiel egilim/ rasyonel egilim, titizlik derecesi, igrenme hassasiyeti, fiyata duyarlilik, kitlik
algisi, Grlinlin tene temas derecesi, Urlint begenme, temasin gorilmesi, bulasici kaynagi tanima
durumu ve bulasici kaynaktan hoslanma durumu, bulasma etkisi Gizerinde etkili olabilecek
unsurlar olarak belirlenmistir.

“Kabinde gérdiigiim denenmis kiyafetler icinde begendigim olursa denerim, o kadar titiz bir
insan degilim.” (C. B., Kadin, 37).

Yukaridaki 6rnek, bulasma etkisini arastirmak igin sorulan destekleyici sorulardan biri olan
“Magazada denenmis bir kiyafeti dener misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan biridir. Zira
denenmis Urilin, daha once Uriine baskasinin temas etmis olmasi sebebiyle bulagsma etkisi
olusturabilecek bir unsurdur. S6z konusu cevaptaki “begendigim olursa” vurgusu, UGrini
begenmenin, “o kadar titiz bir insan degilim” vurgusu ise tiketicinin titizlik derecesinin, magaza
ortaminda hissedilebilecek olasi bir bulasma etkisi (izerinde etkili olabilecek unsurlar olarak
degerlendirilmesini saglayabilir.

“Tisértse tene deddigi icin denemem ama mont palto gibi lriinleri denerim.” (T.U., Kadin,
60).
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Ayni soruya verilen bir diger cevap olan yukaridaki 6rnek ise tene temas derecesi mont veya
palto gibi Uriinlere gore daha yuksek olan denenmis bir tisortiin tiketici tarafindan
denenmeyecegini gostermesi acisindan bulasma etkisinin hissedilmesinde tene temas
derecesinin etkili olabilecegini gostermektedir.

“Uriiniin géziimiin éniinde denenmis oldudunu gériirsem almam. Denendigini gériince o
iriin géziime daha pis geliyor hani bazen bilmemek mutluluk derler benimki de o hesap.” (S. F.,
Erkek, 36).

Yukaridaki ornekteki “gdziimiin 6niinde denenmis oldugunu goriirsem” vurgusu ile
“denendigini goériince o Urlin gézime daha pis geliyor” vurgusundan yola cikilarak Uriine
temasin (Urindn denenmesi) gorildigl durumlarin gorilmedigi durumlara gore bulasma
etkisinin daha yogun hissedilmesini beraberinde getirdigi séylenebilir.

“Unlii kisinin terinin bulastigi havlu ile siradan bir kisinin terinin bulastigi havlu arasinda
herhangi bir fark yok ki ikisi de igreng, ter beni igrendirir kim olursa olsun. Onemli olan o
havlunun iinlii kisiye ait olmasi, ter o havluyu daha dedgerli yapmaz ki.” (S. F., Erkek, 36).

Yukaridaki 8rnek gekici bulagma etkisine yénelik daha gok bilgi elde etmek icin sorulan “Unlii
kisinin terinin bulagsmasi o havluyu daha degerli yapar mi?” sorusuna verilen cevaplardan biridir.
ilgili cevaptaki “ikisi de igreng” ve “ter beni igrendirir” gibi vurgular igrenme hassasiyetinin
bulasma etkisinin hissedilmesi lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Tere yapilan vurgu
sebebiyle igrenme hassasiyetinin daha c¢ok fiziksel kalinti tirliindeki somut bulasmanin
hissedilmesi tizerinde daha etkili olabilecegi dustnilebilir.

“Tanimadigim birinin esyasini 6zellikle kiyafetini kullanmam bana pis gelir huzursuz
olurum.” (S. L., Kadin, 39).

Bu 6rnek bulasma etkisinin arastirilmasinda destekleyici sorulardan biri olan “Tanimadiginiz
birinin esyasina dokunur musunuz?” sorusuna verilen cevaplardan biridir. ilgili cevap
incelendiginde taninmayan bir kisinin pis olarak algilanip olumsuz yénde soyut bulasmaya
sebep oldugu ifade edilebilir. Bu 6rnek ayni zamanda olumsuzluk hakimiyeti ilkesiyle de
iliskilendirilebilir. Zira kisinin hakkinda bilgi sahibi olmadigi (tanimadigi) birini olumludan ziyade
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi, olumsuzluk baskinliginin bir géstergesi olabilir.

“Tanimadigim kisinin denedidi bir lriinii denerim ama hoslanmadigim bir kisinin denedigi
iriinti denemem zaten hoslanmadigim kisilerin esyalarina da dokunmam ben.” (H. B., Kadin, 37)

Yukaridaki 6rnek ise “Denenmis bir kiyafeti dener misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan
bir digeridir. Denenmis Urlnler s6z konusu oldugunda Urini deneyen kaynagin
taninmamasinin olumsuz bir etki olusturmazken tiiketicinin kaynaktan hoslanmamasinin
olumsuz bulasma etkisi olusturabilecegi gorilmektedir. Zira katilimci, hoslanmadigi bir kisi
tarafindan denenmis bir Griini denemeyecegini belirtmistir. Burada hoslanilmayan bir kaynagin
Grine temas ederek s6z konusu Uriind kisi icin itici bir hale getirmesi s6z konusudur. Dolayisiyla
tuketicinin kaynaktan hoslanip hoslanmamasi bulasma etkisinin hissedilmesi tizerinde etkili bir
unsur olarak ortaya gikabilir. Zira cevabin devamindaki “hoslanmadigim kisilerin esyalarina da
dokunmam” vurgusu, bu durumu desteklemektedir.

“Fiyati uygunsa alirnm.” (S. F., Erkek, 36).
“Uriin piyasada yoksa alirrm.” (U., F., Erkek, 36).

164



Nisan 2025, 20 (1)

Yukaridaki iki érnek, “ikinci el Griin satin alir misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan
orneklerdir. S6z konusu cevaplardaki fiyat uygunlugu ve Griiniin piyasada olmayisi gibi vurgular,
tuketicinin fiyata duyarhligi ve Grintn kit olmasi (kithk etkisi) gibi unsurlarin bulagsma etkisinin
hissedilme(me)si Gzerinde etkili olabilecek degiskenler olarak degerlendirilmesini saglayabilir.

Arastirma sorusu 3: Tiiketicilerde apofeni egilimi var mi? (Varsa) apofeni egilimi, tiiketici
davranigini bulasma etkisi agisindan nasil etkileyebilir?

Analiz sonucunda apofeni egilimi gézlemlenen katilimci ifadeleri tespit edilmistir.

“Ayni ben ben de éyle yaparim. Hatta LGS’ye girmeden hangi deneme sinavindan yiiksek
puan aldiysam o giin ne giydigime gére LGS’ye o kiyafetle gelmistim.” (C. B., Kadin, 37)

Yukaridaki 6rnek, Senaryo 1’deki apofeni egilimli tiketicinin davranisiyla ilgili tutuma
yonelik cevaplardan biridir. Ornek incelendiginde katilimcinin deneme sinavindan aldigi yiiksek

puani, o sirada Uzerinde bulunan kiyafetle iliskilendirerek apofeni egilimi gosterdigi ifade
edilebilir.

“Gémlegi test etmek lazim, gémledi giyerek birka¢ sans oyunu oynayip kazanirsam belki o
zaman (gémlegin sans getirdigini) diisiinebilirim.” (S. F., Erkek, 36)

“Bence bu bliyiik bir tesadlif. Diger tiim sartlar sabitken gémlegin sans getirip getirmedigi
6lgiilmesi lazim.” (U. F., Erkek, 36)

Yukaridaki iki 6rnek ise apofeni egilimi gozlemlenmeyen cevaplardandir. S6z konusu
cevaplar incelendiginde katilimcilarin nesnel ve analitik disiiniip gémlegin sans getirdiginin
anlasilabilmesi icin teste tabii tutulmasi gerektigini ifade ettikleri gériilmektedir. Dolayisiyla
kisilerin bu 6rneklerde oldugu gibi rasyonel diisinceye sahip olmasinin, baska bir deyisle
tiketicinin rasyonellik/spirittellik egiliminin apofeni egilimi Uzerinde etkili olabilecegi
disunulebilir. Buna ek olarak rasyonel dislinceye sahip olup apofeni egilimi gostermeyen
katimcilarin bu ¢alisma kapsaminda cogunlukla erkekler oldugu gorilmistir. Dolayisiyla
rasyonellik/spirittellik egiliminin yani sira cinsiyet degiskeninin de apofeni egiliminde ve buna
bagli olarak soyut bulagsma etkisinin hissedilmesinde etkili bir degisken olabilecegi
disunulebilir.

Arastirma sorusu 4: Tiiketicilerde sahiplik etkisi gézlemlendi mi? (Gézlemlendi ise) sahiplik
etkisi, tiiketici davranigini bulasma etkisi agisindan nasil etkileyebilir?

Analiz sonucunda sahiplik etkisinin gozlemlendigi katilimci ifadeleri tespit edilmistir. Sahiplik
etkisinin sahip olunan esyay! paylasmama ve esyay! elden ¢ikarmama davranisi gibi tiketici
davranislarina sebep olabilecegi gorilmistar.

“Kendi notlarimin yazili oldugu kitabim yerine temiz bir kitabi vermeyi tercih ederim ¢iink(i
notlarimin oldugu kitap benim icin daha kiymetlidir.” (C. B., Kadin, 37)

Yukaridaki ornek, esya paylasimina iliskin sorulan soruya verilen cevaplardan biridir. Bu
cevapta katihmcinin kendi notlarinin yazili oldugu kitabi baskasiyla paylasmak istemedigi
goriilmektedir. Kitap lizerinde kisinin kendi yazdigi notlar, kitabin kisinin kendisinden bir seyler
barindirdigini (manevi 6z turiinde soyut bulasma etkisi) disiinmesine, dolayisiyla “kendine ait”
notlarin yazili oldugu kitabin, notlarin yazili olmadigi temiz bir kitaba goére kiside daha ¢ok
sahiplik etkisi olusturup kitabi paylasmama yoniinde bir davranisi beraberinde getirdigi
disunulebilir. Buna ek olarak séz konusu 6rnek, benligin bulasici bir kaynak olarak
degerlendirilmesini de saglayabilir. Zira kisi, kendi 6zlinlin, yani benliginin bulastigi bir esyaya
daha ¢ok baglanmis ve s6z konusu esya, kiside sahiplik etkisi olusturmustur.
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“llk maasimla aldigim kolyem ve kendimi bir basarim sonucunda 6diillendirmek icin aldigim
takilarim benim igin ¢ok dederlidir ve onlari paylasmak istemem.” (S. L., Kadin, 39)

Bu Ornekte ise katilimcinin kolyesini ilk maasiyla almasi sebebiyle kolyesinin onun igin
degerli oldugu (sahiplik etkisi olusturdugu) ve kolyesini paylasmak istemedigi gorilmektedir.
Cevabin devaminda ise katilimcinin kendini &dillendirmek igin satin aldigi takilarini da
paylasmak istemedigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla “ilk maas” ve “basarilari 6dillendirme”
vurgulari géz 6niine alindiginda ¢agrisimsal tirde soyut bulasmanin (zira kolye ilk maasi
cagristirirken takilar ise basariyi ¢agristirtyor) sahiplik etkisini beraberinde getirerek bunun da
esyanin paylasilmamasi davranisina yol actigi ifade edilebilir.

“Sadece benim kullanmam gereken esyalarimi baskalariyla paylasmam mesela i¢
camasirlarimi. Bunun disindaki esyalarimi paylasirnm.” (U. F., Erkek, 36)

Yukaridaki 6rnekte ise katilimcinin esya paylasiminda hijyenik unsurlara vurgu yaptigi
gorilmektedir. i¢ camasin gibi tene temas derecesi yiiksek bir esyanin paylasiimak
istenmemesinin arka planindaki hijyenik kaygilar, s6z konusu Ornekteki esya paylasmama
davranisinin bulasici benlik ve/veya cagrisimsal tiirde bulasma gibi soyut bulasma etkisinden
degil, mikrop bulasmasi ya da fiziki kalinti tlriinde somut bulasma etkisinden de
kaynaklanabilecegini dislindiirebilir.

Sahiplik etkisinin sebep olabilecegi bir diger tiiketici davranisi olarak tespit edilen “esyayi
elden ¢ikarmama” davranisinin ardinda geriye yonelik bulasma, ¢agrisimsal bulasma ve manevi
6z bulasmasi gibi soyut bulasma etkisi unsurlarinin olabilecegi gézlemlenmistir.

“Bana ait esyalari elden ¢ikardigim zaman o esyalara baska birilerinin temas edecek
olmasindan cekinirim. Sanki birileri elden ¢cikardigim esyama dokundugu zaman onlarin negatif
enerjisi bana gegecekmis gibi olurum. Bu ylizden esyami atmam saklarim.” (T. U., Kadin, 60).

Yukaridaki 6rnekte katilimcinin elden ¢ikardigi esyasina baskasinin dokunacak olmasiyla bu
durumdan olumsuz yénde etkilenecegini ifade ettigi gorilmektedir. Bu sebeple katilimcinin
geriye yonelik bulasma etkisi altinda oldugu ifade edilebilir. Geriye yonelik bulasma etkisinin,
katilimcinin esyasini elden gikarmayip saklamasini beraberinde getirdigi sdylenebilir.

“Annanemin isledigi tisértiimi atamiyorum onu hep sakliyorum.” (C. B., Kadin, 37)

Bu 6rnekte ise katiimcinin hem cagrisimsal tiirde hem de manevi 6z bulagmasi tiriinde
soyut bulasma etkisi altinda kalarak tisortiini elden ¢ikaramadigini séylemek miimkindir. Zira
katiimcinin hangi tiir bulagsma etkisi altinda kaldigini daha net bir sekilde anlayabilmek igin
sorulan sonda sorulari neticesinde katilimci, anneannesinin tisorte verdigi emek sebebiyle
tisortiin anneannesinden bir seyler tasidigini distiinmekle birlikte tisortlin anneannesini
cagristirmasi gibi sebeplerle tisorti atmaya kiyamadigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu ornek,
tisortlin anneanneden bir seyler tasidiginin disliniilmesi sebebiyle manevi 6z bulasmasi,
anneanneyi ¢cagristirmasi sebebiyle de ¢agrisimsal tiirde bulasma gibi soyut bulasma etkisinin
esyayl elden gikar(a)mama davranisini beraberinde getirdigi bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Esyayi elden cikarmamanin sahiplik etkisinden kaynaklanan soyut bulasma etkisinin yani sira
Gran dayanikhhgi, esyaya yonelik olasi ihtiyac ve fiyata duyarlilik gibi rasyonel sebepleri de tespit
edilmistir.
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“Beyaz esya mobilya gibi eskimeyen esyalarimi elden ¢ikarmam ama elbise tisért gibi
dayaniksiz olan tekstil esyalarimi eskidiklerinde elden ¢ikarirrm.” (S. L., Kadin, 39)

“llerde ihtiyacim olur diyip atmayip saklarim.” (S. F., Erkek, 36)

“Maddi sebeplerden yenisini almak kolay dedgil. Kolay kolay elden ¢ikarmam.” (N. E., Kadin,
55)

Yukaridaki ¢ o6rnek, esyanin elden cikarilmamasi davranisinin arka planinda Griin
dayanikliligi, GrGne yo6nelik ihtiya¢ ve maddi kaygilar gibi rasyonel sebeplerin olabilecegini
gostermektedir.

Analiz sonucunda egyayi elden gikarma davranigina iliskin bulgular da tespit edilmistir. S6z
konusu bulgular incelendiginde katilimcilarin fonksiyonel sebepler, maddi sebepler ve esyanin
kullanim disi olmasi gibi rasyonel sebeplerle esyalarini elden cikarabileceklerini ifade ettikleri
gozlemlenmistir.

“Esya artik islevselligini yitirirse elden ¢ikaririm.” (U. F., Erkek, 36)
“Artik ise yaramaz olmussa elde tutmam atarim.”(T. |., Erkek, 40)

Yukaridaki iki 6érnek, esyanin fonksiyonelligini yitirmesi sebebiyle elden cikarilabilecegini
gostermektedir.

“Catal bicak takimlarim demode olmustu. Onlari ikinci el olarak sattim.” (U. F., Erkek, 36)

“Kayak ayakkabilarimi artik kullanmiyorum o yiizden ikinci el uygulamasindan sattim.” (O.
H., Kadin, 38)

S6z konusu oOrneklerde esyanin demode ve kullanim disi olmasi gibi sebeplerle elden
cikarildigl gorilmektedir.

“Satilabilecek tiirde esyalarimi ikinci el olarak satiyorum giiniimiizde bu ciddi bir gelir kapisi
benim icin de éyle olmaya baslad..” (H.,B., Kadin, 37)

Bu ornek, katilimcinin maddi kazang saglamak igin egyalarini elden gikardigini
gostermektedir. Dolayisiyla maddi kazang saglama motivasyonu da esyanin elden gikarilmasinin
rasyonel bir sebebi olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sorusu 5: Beseri kaynak cekiciligi bir tiir “cekici bulasma etkisi” olusturarak
tiiketici davranisini etkileyebilir mi?

ilgili soruya yonelik cikarim yapabilmek icin Senaryo 5’e iliskin katilimci cevaplari
incelenmistir. Cevaplarin analizi sonucunda kisiye cekici gelip ¢ekici bulasma etkisi
olusturabilecek kaynaklarin farkhlasabilecegi tespit edilmistir. Bu noktada Gnla kisi ve
evlat/torun, beseri cekici kaynaklar olarak ortaya cikmistir. Ote yandan (inlii kisinin kisiye cekici
gelip cekici bulasma etkisi olusturmasinda kisinin nlQ kisilere olan ilgi seviyesinin, baska bir
deyisle ilgileniminin belirleyici bir unsur oldugu gézlemlenmistir:

“Unlii kisinin benim géziimde siradan bir kisiden farki yok”. (S. B., Kadin, 38)

“Gidip bir (nliiyle fotograf gcektireyim vs. éyle seylerim yoktur, sirf iinlii kisi diye o esyaya
deger yliklemem.” (H. B., Kadin, 37)

Yukaridaki érneklerde katilimcilarin Gnli kisilere ilgisinin olmamasi sebebiyle {inll kisilerin
onlar igin ¢ekici bulagsma etkisi olusturmadigi ifade edilebilir.

“Erkin Koray’in sapkasi benim icin cok degerlidir. A¢cik artirmaya ¢iksa param olursa satin
alirdm.” (C. B., Kadin, 37)
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Bu 6rnekte ise Unli kisiyle 6zdeslesmis, tinlu kisiyle guglu bir ¢agrisim iligkisi olan bir esyanin
(sapka) katihmci icin degerli oldugu gériilmektedir. ilgili érnekte sapkanin Gnlii bir kisiye ait
olmasi sebebiyle ¢ekici bulasma etkisi, esyanin cagrisimsal degeri sebebiyle de ¢agrisimsal tiirde
soyut bulasma etkisinin s6z konusu oldugu ifade edilebilir. Buna ek olarak bu 6rnekte gekici
bulasma etkisi ve ¢agrisimsal tirde soyut bulasmanin Gnlu kisiye ait bir esyaya yonelik satin
alma niyeti olusturdugu goézlemlenmistir. Bu noktada katilimciya “Unlii kisilere ait esyalarin
sterilize edilerek satilmasi o esyayi degersizlestirir mi?” sorusu sorulmustur:

“Sterilizasyon o esyayi daha degersiz bir hdle getirmiyor benim igin. Zaten o molekiiller
zamanla kaybolacak teri kokusu kalmayacak ki. Onemli olan o kisiye ait olmasi” (€. B., Kadin,
37)

Yukaridaki cevap incelendiginde katihmcinin “teri kokusu kalmayacak ki” vurgusu ile tnli
kisinin fiziki kalintilarina génderme yaptigi goriilmektedir. Unli kisiye ait fiziki kalintilarin
molekiil olarak ifade edilmesi ve zamanla kaybolacagi vurgusu, fiziki kalinti tirinde somut
bulasma etkisinin gecici bir etkide olabilecegini disindirebilir. Ote yandan katilimcinin
cevabinin devaminda “6nemli olan o kisiye ait olmasi” vurgusu yaptigl gorilmektedir. Esyanin
Unla kisiye ait olmasi, ilgili katihmcinin bir 6nceki cevabindan yola gikilarak (Erkin Koray’a ait
sapkanin olusturdugu cagrisimsal bulasma) cagrisimsal tiirde soyut bulasma etkisiyle
iliskilendirilebilir. Dolayisiyla Gnli kisinin kaynak oldugu somut tiirde bulasmanin sterilizasyon
ve/veya zaman karsisinda direngsiz, tnlt kisinin kaynak oldugu soyut turde bulasmanin ise
sterilizasyon ve/veya zaman Kkarsisinda direng gostererek kalici bir etki olusturabilecegi
distnulebilir.

“Onemli olan ona ait olmasi, sterilizasyon dederini diisiirmez.” (G. U., Erkek, 24).

“Yoo, 6nemli olan (inlii kisiye ait olmas..” (S. F., Erkek, 36).

Yukaridaki cevaplar da unli kisinin kaynak oldugu soyut bulasma etkisinin sterilizasyon
karsisinda direngli olup kalici etki gésterebilecegini desteklemektedir.

“Torunumun ve ¢ocuklarimin yikanmamis esyasi daha dederli cok canimdan oldugu igin,
kokusu gitmesin.” (N.E., Kadin, 55).

Bu ornekte ise katilimci icin asil ¢ekici kaynagin torunu ve evlatlari oldugu gorilmektedir.
Baska bir deyisle torunun ve evlatlarin, ¢cekici bulasma etkisi olusturan beseri kaynaklar oldugu
ifade edilebilir. Ote yandan katilimcinin torununa/evlatlarina ait esyalarin kokusunun gitmesini
istemedigi, bu nedenle onlara ait sterilize edilmemis esyalarin onun i¢in daha degerli oldugu
anlagiimaktadir. Dolayisiyla kisinin gekici kaynakla olan bagi ve yakinhginin (kan/can bagi, génl
bagi vb.) gekici kaynaga ait esyanin olusturdugu bulasma etkisinin tiirinde ve sterilizasyonun
bulasma Uzerindeki etkisinde belirleyici olabilecegi dustnilebilir. Zira cevaptaki “canimdan
oldugu icin” vurgusu, manevi 6z bulagsmasi tiiriinde (canindan parca/manevi 6z) soyut bulasma
etkisiyle, “kokusu gitmesin” vurgusu ise fiziki kalinti bulasmasi tiirinde somut bulasma etkisiyle
iliskilendirilebilir. Bu 6rnekte manevi 6z bulagsmasinin, ¢ekici bulasmayi beraberinde getirdigi,
fiziki kalinti bulagsmasinin da g¢ekici bulasmayi destekledigi ifade edilebilir.

Timevarimsal kodlama siireci sonucunda tinli kisi ve torun/evlat gibi beseri unsurlarin yani
sira bulasma etkisi olusturabilecek farkli kaynaklarin da olabilecegi tespit edilmistir. ilgili
kaynaklarin incelenmesi, bulasma etkisinin daha derinlemesine anlasiimasini saglayacaktir.
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Bulasma etkisi olusturabilecek bulasici kaynaklar neler olabilir?

Analiz sonucunda nostaljik unsur, Gnvan ve benlik gibi unsurlarin da bulasici kaynak olarak
bulagma etkisi olusturabilecegi tespit edilmistir.

“Gengligimle bag kurabileceGim bir esyayr agik arttirmada yliksek fiyat ddeyip satin
alabilirim.” (H. B., Kadin, 37).

Yukaridaki érnekteki “gengligimle bag kurabilecegim” vurgusundan yola gikilarak esyanin
nostaljik degerinin bir tir ¢ekici bulasma etkisi olusturup esyayi kisi icin cazibeli bir hale getirdigi
ifade edilebilir.

“Uzerinde iinvanli isim yazili kitaplarin sahiplerini Google’da aradigim oluyor.” (€. B., Kadin,
37).

Bu 6rnek, soyut bulasma etkisi ile ilgili daha zengin veri elde etmek igin sorulan sorulardan
biri olan “ikinci el satin aldiginiz bir esyay sizden &nce kimin kullandigini diisiiniir misiiniiz?”
sorusuna verilen cevaplardan biridir. Bu cevapta “lUnvanli isim” vurgusuyla Ginvanin bir merak
unsuru olusturdugu goriilmektedir. Uzerinde sahibinin notlarinin ya da isminin ve/veya ithaf
climlelerinin yazili oldugu kitaplar ¢cagrisimsal veya manevi 6z bulasmasi tiriinde bulagsma etkisi
olusturma potansiyelinde olan esyalar olabilir. Dolayisiyla ilgili 6rnekten devam edildiginde
kitabin isim yazili bir kitap olmasinin katilimci igin soyut bulasma etkisi, Gnvanin ise gekici
bulasma etkisi olusturmus olabilecegi ifade edilebilir. Ote yandan “arastirma sorusu 4”’e iliskin
cevaplarda belirtildigi Gzere kisi kendi 6zinin bulastigini dislindiiglu seyleri daha degerli
gorebilir. Zira kisi, o esyaya kendi 6ziinden, benliginden, bir seylerin bulasmis oldugunu
distndiginden (kisinin kendi yazili notlarinin oldugu kitabi daha degerli gormesinde oldugu
gibi) o esyaya daha c¢ok deger atfedebilir, o esyayl paylasmak ve elden ¢ikarmak istemeyebilir.
Bu durumda benligin de bulasici bir kaynak olarak etki gosterebilecegi ifade edilebilir.

GCalismanin altinci sorusu kapsaminda elde edilen bulgular, bulasici kaynaklarin neler
olabilecegine iliskin elde edilen bilgileri zenginlestirmistir:

Arastirma sorusu 6: Enerji (manevi 6z) bulasici midir? Enerji (manevi 6z) esya yoluyla
bulagir mi?

Soyut bulasma etkisine yonelik daha ¢ok bilgi elde etmek igin hazirlanan Senaryo 2’ye iliskin
cevaplar katilimcilarin, enerjinin (manevi 6ziin) esyalar yoluyla gecip ge¢medigiyle ilgili
distinceleri hakkinda fikir vericidir. Senaryo 2 kapsaminda sorulan sonda sorularindan olan
“Ikinci el esya satin alir misiniz?” sorusuna verilen cevaplardan bazilari, enerjinin esya yoluyla
gecebilecegini diisiinen katilimcilarin oldugunu gostermistir:

“(ikinci el esya) almam. Evde mesela sohbet, muhabbet, gerginlik, kizgin ortam o eve bile
her tarafa yansir, perdesinden oturdugun seye her tarafa yansiyor ben éyle hissediyorum. Haa
belki aptalca bilmiyorum ama ben 6yle hissediyorum.” (T. U., Kadin, 60).

Yukaridaki 6rnek, katihmcinin evdeki sohbet, gerginlik, kizgin ortam gibi durumlar sebebiyle
ortaya ¢ikan soyut enerjinin esyalara sirayet edebilecegini diislindiigiini gostermektedir.
Dolayisiyla katilimcinin ikinci el bir esyayi satin almasi durumunda bu “olumsuz” enerjinin esya
araciligiyla kendisine ya da evine bulasabilecegini dliisiind(gu ifade edilebilir. Dikkat edilirse bu
ornekte so6z konusu bulagsmanin olumsuz yonde bir etki olusturdugu ve olumsuz yénde
degerlendirildigi ifade edilebilir. Bu noktada ilgili 6rnegin bulasma etkisinin olumsuzluk
hakimiyeti ilkesine de cikti saglayici 6zellikte oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak katihmcinin
“hissediyorum” kelimesini fazlaca kullandig1 gbz éniinde bulunduruldugunda spiritiel egilimli
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oldugu cikarimi yapilabilir. Bu ¢ikarimdan yola cikilarak spiritiiel egilimin, enerjinin (manevi
0zlin) esya yoluyla gegebileceginin dislinilmesinde, baska bir deyisle esyanin bulasici kaynak
olarak gorilmesinde etkili bir unsur olabilecegi ifade edilebilir. TUm bunlarin yani sira ilgili
katilimci, cevabinin devaminda ikinci el bir gicegi gonil rahatligiyla satin alabilecegini, (cansiz)
esyayl ise satin almayacagini belirtmistir. Katihmcinin bu cevabi, canh bir varlik olan gicegin
olumsuz yonde bir bulagma etkisi olusturabilecek bulasici bir kaynak olarak gorilmedigini
gostermektedir. Dolayisiyla ikinci el satin alma davranisi séz konusu oldugunda bulasici kaynak
olarak cansiz varliklarin (masa, koltuk gibi ev esyalari, kiyafet vb.) olumsuz yonde soyut bulasma
etkisi olusturma potansiyelinin daha ylksek oldugu distnulebilir.

“kéti enerji insandan insana aktarilabilir ama insanin kullandigi bir esyadan baska bir
insana aktarilmasi ¢ok mantikli gelmiyor.” (S. F., Erkek, 36).

“kétii enerji esyalar yoluyla bulasmaz insanlar yoluyla bulasir.” (C. E., Erkek, 35)

“esyalarin enerji bulastiracagini diisiinmiyorum, enerji bulastirip ortamin havasini bozan
insandir.” (H. B., Kadin, 37)

Yukaridaki orneklerde ise enerjinin esya yoluyla geg¢meyecegini dislinen katimcilar
enerjinin ancak bir insan araciligiyla aktarilabilecegini (yayilabilecegini) diislinerek insani
bulasici kaynak olarak degerlendirmislerdir.

“(k6ti enerjinin) esyadan gegecedini diisinmem de isimden gececegine inanirim. Mesela
yaramaz birinin ismi kisiden dolayi kétii oluyor o isme sahip insanlar1 da ona benziyor sanarim.”
(N. E., Kadin, 55).

Yukaridaki 6rnekte katiimcinin kotl enerjinin isim yoluyla bulasabilecegine inandigl
gorilmektedir. Bu noktada ismin, katilimci i¢in bulasici bir kaynak etkisi gosterdigi ifade
edilebilir.

6. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Calisma sonucunda bazi katilimcilarin manevi 6z bulasmasi, cagrisimsal bulasma ve sembolik
bulagsma tirinde soyut bulagsma etkilerini hissettikleri ortaya ¢ikmis, bulasma ilkelerinden
fiziksel temas, kalicihk, doz duyarsizligl, olumsuzluk hakimiyeti ve geriye yonelik bulasmaya
iliskin bulgular elde edilmistir. Buna ek olarak somut bulagsma etkisine yénelik davranis 6rnekleri
de tespit edilmistir. Ote yandan calisma kapsaminda doz duyarsizigiyla ilgili tespit edilen
bulgular, s6z konusu ilkenin aksi yoniindedir. Zira ¢alisma kapsaminda magaza ortamindaki
denenmis Urlnler agisindan temas siresi, temas derecesi ve temasin gorilmesi, temasin
dozunun hissedilmesinde etkili olabilecek faktorler olarak belirlenmistir. Bu noktada Argo ve
digerlerinin (2006) magaza ortaminda Urine temas edildiginin goériilmesi durumunda
misterilerin Grlint daha olumsuz degerlendirdikleri yoniindeki bulgusu desteklenmistir.

Bulgular, bulagsma etkisinin yaygin olarak olumsuz yonde hissedildigini, baskin bir sekilde ve
cogunlukla bulasmanin olumsuz kaynaktan olumlu veya nétr kaynaga dogru gerceklestigini ve
olumsuz kaynaklarin daha kirletici (bulasici) oldugunu ifade eden olumsuzluk hakimiyeti ilkesini
desteklemistir. Dolayisiyla s6z konusu bulgularin olumsuzluk hakimiyeti ilkesinin olumsuz
baskinlik 6zelligini, bu yoniyle de Stevenson’un (1954) olumsuzluk hakimiyeti ilkesini agiklamak
icin kullandig1 su sozleri destekleyici oldugu ifade edilebilir: “Bir cay kasigl lagim suyu bir figi
sarabi bozar; ancak bir ¢cay kasig sarap bir figi lagim suyuna bulastiginda lagim suyu hala lagim
suyudur. Dolayisiyla kirlilik, her zaman safligin 6niine geger.”
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GCalisma kapsamindaki bazi bulgular bulasma etkisinin geri yonli de hissedilebilecegini
gostererek geriye yonelik bulasma ilkesini desteklemistir. “Sanki birileri elden ¢ikardigim
esyama dokundugu zaman onlarin negatif enerjisi bana gegecekmis gibi olurum. Bu ylizden
esyami atmam saklarim.” 6rneginde oldugu gibi katihmcinin elden ¢ikardigi esyasina baskasinin
dokunacak olmasindan duydugu endisenin sebebi, bu temas sonucunda “negatif enerjinin”
kendisine gegebilecegine yonelik diisiincesidir. Geriye yonelik bulagsma etkisi ile agiklanabilecek
olan bu tutum, esyanin elden cikarilamamasini beraberinde getirmistir. Bu bulgu, bircok
Amerikalinin  kan bagisi yapma konusundaki isteksizliginin ardinda yatan sebeple
iliskilendirilebilir. Zira s6z konusu Amerikahlarin, kendi kanlarinin AIDS’li bir kisiye nakledilme
ihtimali sebebiyle kendilerine de bu hastaligin bulasacagl yoniinde bir inanis gelistirmis
olabilecegi, baska bir deyisle geriye yonelik bulasma etkisi altinda olabilecegi diisiinilmektedir
(Rozin & Nemeroff, 2002). Dolayisiyla rasyonel sebeplerle ve nedensellik ilkesiyle
actklanamayan geriye yonelik bulasma etkisi, tiiketicinin esyasini elden ¢ikarmama davranisinin
bir sebebi olarak ele alinabilir.

Kisinin rasyonellik ve spiritlellik egiliminin hissedilen bulasmanin tirinde belirleyici
olabilecegi tespit edilmistir. Zira rasyonel egilimli katihmcilarin temas edilmis esyalara/urinlere
ybnelik tutumlarinda ve bu esyalari/urtnleri satin alma/kullanma kararlarinda agresiflik ve
mutsuzluk gibi soyut degiskenler degil, ter ve koku gibi fiziki kalintilar belirleyici olmustur. Buna
ek olarak “negatif enerjinin gecmesine” yonelik kaygilardan ziyade “ter ve mikrobun
gecmesine” yonelik hijyenik kaygilar rasyonel egilimli tiiketiciler i¢in esya paylasmamanin temel
sebebi olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla spiritiiel egilimli kisilerin soyut bulasma etkisi altinda,
rasyonel egilimli kisilerin ise fiziki kalinti bulasmasi ve mikrop bulasmasi gibi somut tiirde
bulasma etkisi altinda daha ¢ok kalarak tiketim davranislarini sekillendirebilecekleri ifade
edilebilir. S6z konusu tespit, rasyonel kisilerin sezgisel/spiritiel kisilere gére soyut bulasma
etkisini daha az hissettikleri yonuinde bulgu saglayan arastirmalarla (King et al., 2007; Kramer &
Block, 2011; Kramer & Block, 2014) ayni dogrultudadir.

Kisinin fiyata duyarli olmasi ve Grlinlin piyasada kit olmasi gibi rasyonel sebepler ikinci el
Urunlere yonelik hissedilebilecek bulagma etkisini hafifletici sebepler olarak tespit edilmistir.
Fiyata duyarhligin ikinci el Grlnlerin tercih edilmesini beraberinde getirmesi, Baek & Oh’un
(2021) ekonomik kaygilarin ikinci el Urinlere yonelik hissedilen bulasma etkisi Gzerinde
diizenleyici bir etkide olabilecegine ydnelik tespitleriyle ayni dogrultudadir. Ote yandan riiniin
piyasada olmayisindan kaynakli kitlik algisinin ikinci el Girtinlere yonelik hissedilebilecek bulasma
etkisini hafifletici olabilecegine yonelik cikarim, kithk algisinin daginik ve kalabalik magaza
ortaminda gida Grlinl olmayan drinlere (6rn. bulasik deterjani) yonelik hissedilebilen bulasma
etkisini hafifletici olabilecegine yonelik bulguyla (Gupta & Coskun, 2021) iliskilendirilebilir.

isim, bulasici kaynak olabilecek unsurlardan bir digeri olarak tespit edilmistir. Zira konuya
yonelik ¢ikti saglayan katilimcinin, olumsuz 6zelliklere sahip bir kisinin ismiyle ayni isme sahip
olanlari olumsuz yonde degerlendirme egiliminde oldugu ve bu kisileri birbirine benzettigi
anlasilmistir. Bu noktada ismin, olumsuz o6zelliklere sahip kisiyi c¢agristirmasi agisindan
gagrisimsal tiirde soyut bulasma etkisine sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan burada
ismin benzerlik etkisi olusturmasi da s6z konusudur. Zira ayni isme sahip olan kisilerin katilimci
tarafindan benzer sekilde (olumsuz) degerlendirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla ilgili 6rnek,
benzerlik etkisiyle iliskilendirilebilecek nominalizm konusunda da ¢ikti saglayici niteliktedir. Zira
adcilik olarak da ifade edilen nominalizme goére higbir seyin nesnel anlamda ya da gercek olarak
bir anlami yoktur. Her sey insanlarin onlara yikledikleri anlamlarla var olur. Her sey birer addan
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ibarettir, adiyla var olur. Her nesne bir sekilde varliginin bir pargasi olan ilksel ve mutlak bir ad
alir (Piaget, 1967). Dolayisiyla isim hem soyut bulasma etkisine hem de benzerlik etkisine sebep
olabilecek bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Orneklem kapsamindaki bazi katiimcilarin kendinden bir seyler tasidigini (bulastigini)
disiindugu egyalarina yonelik daha sahiplenici bir tavir gelistirdikleri tespit edilmistir. Kendi
notlarinin yazili oldugu bir kitap, kendine ait ve ¢ok severek giydigi bir kiyafet, kisi icin kendi
o6ziinden bir seyler barindirdigini disindUgi esyalar olarak ortaya cikabilir. Manevi 6z
bulasmasi tirinde soyut bulagsma etkisinin gézlemlendigi bu tir durumlarda kisinin s6z konusu
esyalari, kendi benliginden bir seyler tasidigini distinmesi sebebiyle daha degerli gorip elden
¢ikaramadigi ve paylasamadigi gorilmustir. Benlik bulagsmasi ya da bulasici benlik olarak ifade
edilebilecek olan bu durum, benligin bulasici bir kaynak olabilecegini gdstermistir. Bu noktada
kisinin sahip oldugu seyleri benliginin bir uzantisi olarak gérdigiini ifade eden Belk’i (1988)
destekleyici bir sonug elde edildigi ifade edilebilir. Buna ek olarak ilgili sonuglarin benligin,
kisinin sadece fiziki bedeniyle sinirli olmayip sahip oldugu esyalara da sirayet eden genis bir
varlik oldugunu belirten Nemeroff & Rozin’in (2018) ifadeleriyle de ayni dogrultuda oldugu
soylenebilir.

Calisma kapsaminda soyut bulasma etkisine yonelik tespit edilen bulgular, enerjinin esya
yoluyla bulasabilecegine inanildigini gdstermistir. Ornegin sevilen birinin isledigi bir tisort,
hoslanilmayan kisinin giydigi bir kiyafet, evdeki bir perde ya da icralik bir mal gibi esyalarin,
bulundugu ortamin ya da esyaya temas eden kisinin olumlu ya da olumsuz enerjisiyle yiiklenip
bu enerjiyi bulastirabilecegine yonelik inanislar, calismada bulgulanmistir. Perde, tisort, kiyafet
vb. cansiz varliklarin olumlu ya da olumsuz bir enerjisi, baska bir deyisle bir ruhu olduguna
y6nelik inanigi agiklamak igin animizmden yararlanilabilir. Zira animizm, dogadaki canli/cansiz
her varligin bir ruha sahip olduguna yonelik “ilkel” inanigi ifade etmek igin ilk olarak antropolog
Edward Tylor (1871) tarafindan Primitive Culture isimli eserinde bitin dinlerin ardinda yatan
bir fikir olarak 6ne strulmistir. Bulgulanan s6z konusu inanis, animizmin yani sira “ruhun
hareketliligine” yénelik ilkel inanislari da akla getirmektedir. Ornegin ilkel insanlar, ruhun
vucuttaki dogal agikliklardan ugup gidecek bir yapida olduguna inanmiglar, bu sebeple hasta
insanlarin burun deliklerine ve gébegine “ruhlari kagip gitmesin, gidecek olursa da takilip geri
donsin” diye balik oltalar takmislar, insanlarin basina gelen kétii olaylarin (6rn. hastalik)
sebebini de “ruhun kagmasina” baglamislardir (Frazer, 1890: 122). Dolayisiyla ruhun
hareketliligine yonelik ilkel inanis, bu ¢alismada elde edilen “ruhun/enerjinin bulasiciigina”
yonelik “modern insan” inanisinin “ilkel” bir zemini olabilir. Ote yandan Madagaskar’daki
Betsileo etnik grubundaki kabile soylularinin, doékilen kanlari ve tirnak pargalari gibi bedensel
kalintilarinin “kota niyetlilerin” eline gegmesiyle baslarina kéti seylerin gelebilecegine yonelik
inanglari (Rozin vd., 1986), glinlimiizde birgok Amerikalinin AIDS salginindan bu yana kan bagisi
yapma konusundaki isteksizliginin ardindaki sebep (Rozin ve Nemeroff, 2022) ve bu galisma
kapsamindaki katilimcilardan birinin su sézlerinin (“Bana ait esyalari elden ¢ikardigim zaman o
esyalara baska birilerinin temas edecek olmasindan gekinirim. Sanki birileri elden ¢ikardigim
esyama dokundugu zaman onlarin negatif enerjisi bana gececekmis gibi olurum”) ardindaki
sebep, geriye yonelik bulasmaya ilgili olmakla birlikte s6z konusu inanisin ilkel insandan modern
insana sliregeldigini, ilkel insanla modern insanin geriye yonelik bulasmayla ilgili benzer
inanislar icinde olabilecegini gostermektedir. Bu noktada tnlii antropolog James Frazer’in
(1890:208-209) su sozleri tam olarak ilgili durumu agiklar niteliktedir:
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“Biitiin olup bitenlerden sonra bizim yabanilla olan benzerliklerimiz, ondan ayrildigimiz
taraflardan sayica ¢ok daha fazladir; (...) diisiiniince ve arastirinca, ¢ogu kez kendimizin olarak
kabul ettigimiz seylerin ¢ogunu atalarimiza borglu oldugumuzu; onlarin yaptiklari hatalarin
bilingli taskinlklar ya da deli sagmalari degil, ortaya konduklari zamanda hakli gériilebilir olan
ama daha eksiksiz deneyimlerin yetersiz duruma getirdigi basit varsayimlar oldugunu
anlayacagdiz (...) Bu nedenle, yabanil ¢adlarin ve irklarin diistincelerini ve pratiklerini gézden
gegirirken, onlarin hatalarina hakikatin pesinde kosarken yapilmis kaginilmaz siircmeler olarak
sevecenlikle bakmak ve giiniin birinde bizim de gerek duyabilecedimiz hosgériiyii gostermek
akillilik olacaktir.”

Arastirma bulgulart kapsaminda konuya yonelik akademik c¢alismalar yapacak olan
arastirmacilara birtakim 6neriler gelistirilmistir:

Soyut bulagma etkisinin arastirildigi deneysel c¢alismalar yapilabilir. S6z konusu
arastirmalarda  katilimcilar, rasyonellik ve spirittellik egilimleri agisindan
karsilastirilabilir. Ote yandan bu calisma kapsaminda spiritiiel egilimli olanlarin ayni
zamanda apofeni egilimi gosterdikleri de tespit edilmistir. Dolayisiyla spirittellik
egilimi ve apofeni egilimi arasindaki iliski daha detayl bir sekilde incelenebilir. Spirituel
egilimin bagimsiz, apofeni egiliminin ise araci degisken oldugu bir model lzerinde
soyut bulagma etkisinin incelendigi gorgul calismalar yurutalebilir.

Calisma kapsaminda benligin bulasici bir kaynak olarak bulagma etkisi olusturup
esyanin elden ¢ikarilmama ve paylasilmama davranisini beraberinde getirdigi tespit
edilmistir. Bu noktada “bulasici benlik” konusu daha detayli bir sekilde incelenebilir.
Tiketiciler icin hangi esyalarin ya da drinlerin “bulasici benlik etkisine” yol acabilecegi
miilakat yontemiyle derinlemesine ele alinip tespit edilebilir. Sahiplik etkisi, bulasici
benligin az/cok ve hi¢ hissedilmedigi esyalar acisindan nicel ¢alismalarla
degerlendirilebilir. Kisinin sahiplik etkisini yogun bir sekilde hissettigi esyalari ikinci el
piyasada satin alip almayacagi incelenebilir. Ornegin ithaf climlesi yazili ikinci el bir
kitaba yonelik tiiketici davranisi incelenebilir. Daha 6nce “baskasina” ithaf edilmis bir
kitabin olusturabilecegi “karsit sahiplik etkisi” ve “karsit bulasici benlik” ele alinip
bunun satin alma niyeti lizerindeki etkisi arastirilabilir.

Calisma kapsaminda gosterisci egilim, fiyata duyarlilik, kithk algisi, titizlik derecesi ve
isrenme hassasiyeti gibi faktorlerin soyut bulasmanin hissedilmesi tzerinde etkili
olabilecegi ortaya cikmistir. Bu faktoérlerin soyut bulasma etkisi Gzerinde diizenleyici
rollerinin arastirildig1 deneysel ¢calismalar yapilarak konuyla ilgili literatiir gelistirilebilir.
Temas siresi ve derecesinin bulasmanin dozunun hissedilmesi Gizerindeki etkilerinin
kapsamli bir sekilde arastirilarak magaza ortaminda denenmis Urilinlere ve ikinci el
uriinlere yonelik tiiketici davranisi hakkinda daha detayli bilgi elde edilmelidir. Ornegin
diger tim kosullar sabit tutularak (6rn. fiyat, kalite, yipranma derecesi, {riine olan
ihtiyac vb.) ikinci el bir tisort ile ikinci el bir montun sebep oldugu bulasma etkisi
deneysel ¢alismalarla incelenebilir. Tliketicinin igrenme hassasiyeti, rasyonellik egilimi
vb. degiskenlerin bu iliskideki diizenleyici rolli arastirilabilir.

Olumsuzluk hakimiyeti ve geriye yonelik bulasma konusunda daha detayli arastirmalar
yapilmalidir. Bu noktada market rafinda olumsuz c¢agrisimlar yapan bir Grin (6rn.
bocek ilaci) ile notr ve/veya olumlu ¢agrisimlar yapan bir Granin (6rn. gikolata)
“birbirine temas eder bir sekilde” konumlandirildigi deneysel bir tasarim kurularak
bulasmanin hangi yonde gercgeklestigi arastirilabilir (bocek ilaci gikolataya temas
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ederek onu kirletiyor mu yoksa ¢ikolata bocek ilacina temas ederek onun olumsuz
cagrisimlarini hafifletiyor mu?). Ote yandan tiiketicinin kendine ait bir esyasina bagka
birinin temas etmesinden tedirginlik duyup duymayacagi, bu durumdan tedirginlik
duyuyor ise bunun sebebinin detayh bir sekilde derinlemesine goriismeler yapilarak
incelenmesi, geriye yonelik bulasma konusundaki bilgiyi arttiracaktir.

Unli kisi cekiciligi gerek akademik literatiirde gerekse uygulayicilar tarafindan siklikla
arastirilan bir konudur. Calisma kapsaminda (nli kisiye olan ilgilenimin Gnli kisinin
cekici kaynak olarak cekici bulasma etkisi olusturmasinda belirleyici olabilecegi
belirlenmistir. Unlii kisiye ilgilenimin ise kisinin medeni durum, yas ve ¢ocuk/torun
sahibi olmasiyla iliskili olabilecegi tespit edilmistir. Bu noktada s6z konusu
degiskenlerin Unll kisiye olan ilgilenim Gzerindeki etkileri anket ve deney gibi nicel
yontemlerle arastirilarak cekici bulasma etkisi konusunda daha detayli bilgi elde
edilebilir.

Arastirma bulgulari kapsaminda uygulayicilar igin gelistirilen Oneriler ise su sekilde ifade
edilebilir:

Magaza ortaminda denenmis Uriinler bulasma etkisi sebebiyle tiketiciler tarafindan
olumsuz yonde degerlendirilerek satin alinmayabilir. Bu noktada Uriinlerin denenmis
oldugunun bariz bir sekilde gorilmemesi ve anlasilmamasi 6nemlidir. Deneme
kabinlerinde denenmis triin birakmamak, raflardaki Griinleri kath bir sekilde diizgiin
tutmak, misterilerin Grinleri kabin disinda denemesini engellemek 6zellikle bulasma
etkisinin yogun hissedilebilecegi kalabalik magaza ortamlarinda tiiketicilerin Grinlere
yonelik tutum ve satin alma niyetini olumlu yénde etkileyebilir.

Stpermarketlerde son kullanma tarihi yaklasmakta veya indirime girecek olan Grinler
kategori fark etmeksizin yan yana konumlandirilabilmektedir. Bu sebeple bocek ilaci,
hijyenik ped vb. olumsuz cagrisimlar yapabilecek triinlerin yaninda gida trlnlerinin
konumlandirildigi gériilebilmektedir (bakiniz: A101, Migros, Sok marketleri). Ote
yandan bu durum fiyata duyarl tiketiciler icin cezbedici olsa da bulasma etkisini
hisseden tiiketiciler icin cazip olmayabilir. Zira tuketici, bulasma etkisinin olumsuzluk
hakimiyeti ilkesi sebebiyle bocek ilacina veya hijyenik pede temas eden bir gida
Grandnd “kirlenmis” olarak algilayabilir. Dolayisiyla bu gibi raf konumlandirmalarinda
Urlinlerin kategorilerine gére yan yana konumlandiriimasi iyi bir tercih olabilir.

ismin hem bulasma etkisi hem de benzerlik etkisi olusturabilecek bir kaynak oldugu
tespit edilmistir. Bu noktada uluslararasi pazarlara agilmak isteyen markalarin
isimlerinin hedef pazarin dilinde ne anlama geldigini derinlemesine arastirmasi
dnemlidir. ismi sebebiyle hedef dilde olumsuz cagrisimlar yapip olumsuz yénde
cagrisimsal bulasma etkisine sebep olan bir marka, hedef pazardaki tiketiciler igin
cazip olmayabilir.

ikinci el pazarlardaki saticilarin Griiniin tene temas derecesinin &nemini géz dniinde
bulundurmalari gerekir. Tene temas derecesi yliksek olan tisért, mayo, i¢ camasiri vb.
Urlnlerin ikinci el pazarda bulasma etkisi sebebiyle satilma ihtimali dislik olabilir.
“Sadece bir kere giyildi” gibi ifadeler “bir kere temas ettiyse her zaman temaslidir”
seklinde ifade edilen bulagsma etkisinin kalicilik ilkesi sebebiyle tiiketici icin cezbedici
etki gostermeyebilir. Dolayisiyla tene temas derecesi diisiik olan mont, palto, ceket vb.
Grdnlerin ikinci el pazarda satin alinma ihtimalinin daha yliksek olabilecegi ifade
edilebilir. Ote yandan fiyata duyarlilik, kithk algisi, tiiketicinin igrenme hassasiyeti,
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hijyenik kaygilar vb. unsurlarin da etkisinin tene temas derecesi ylksek ikinci el
Urunleri satin alma niyetinde etkili olabilecegi bilinmelidir. Bu noktada trlnin tek
oldugu, esi benzeri olmadig, 6zel dikim/seri oldugu gibi vurgular yapilarak tene temas
derecesinin yiksek olmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisi hafifletilebilir.

e Nostaljik unsur, gekici bulasma etkisi olusturabilen bir kaynak olarak tespit edilmistir.
Bu noktada ikinci el pazarda nostaljik Griinler, hem nostaljiye atif sebebiyle ¢cagrisimsal
bulasma hem de piyasada bulunmayis sebebiyle kitlk algisi olusturabilir. Bu noktada
saticilarin nostaljik Grlinleri ikinci el pazarda satma ihtimali artabilir.

Calismadan elde edilen bulgular ve sonuglar c¢alisma kapsamindaki 6rneklemi
baglamaktadir. Bu noktada 6rneklemin yas, meslek grubu ve arastirma alani agisindan dar
kapsamli olmasi, ¢alismanin kisitlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Calismada tek bir veri
toplama tekniginin benimsenmesi her ne kadar bir kisit olarak degerlendirilebilse de ¢alismada
derinlemesine goriisme sayesinde elde edilen bulgularin gelecekte konuyla ilgili yapilabilecek
gorgll calismalara 6nemli ¢ikti sagladigl géz 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmaci galismada
kullandigi senaryolari kendi yasadig: tiiketici tecriibelerinden ve gézlemlerinden yola ¢ikarak
hazirlamistir. Arastirmacinin soyut bulasma etkisini hisseden bir tiketici olmasi okuyucu
tarafindan bir yanhlik olarak degerlendirilebilir. Ote yandan arastirmacinin soyut bulasma
etkisine yonelik deneyimi ve bilgisinin, bulgularin anlamlandiriimasinda yanliliktan ziyade
islevsel bir etki gosterdigi bilinmelidir.
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Ek: Miilakatta Kullanilan Senaryolar, Goriigme Sorulari ve Gorsel Destek Sorulari

Tablo 2: Miilakatta Kullanilan Senaryolar ve Senaryolara iliskin Gériisme Sorulari

Senaryolar

Destekleyici sorular

Senaryo 1:

Deniz, Gzerinde kirmizi kareli gomlegi varken kazi kazan
oynar ve sectigi karttan tatmin edici bir odul kazanir.
Bunun (izerine Deniz, Uzerindeki kareli gémlegi sansli
gomlegi ilan eder ve onu her giydiginde sansin da onun
yaninda olacagina inanir. Deniz’in bu tutumu hakkinda
siz ne dusunuyorsunuz? (Apofeni dlgiimiine iliskin
senaryo, esyayi bir seyle iliskilendirme)

Senaryo 2:

Derya, ikinci el Urln satan bir uygulamadan bir ceket
satin alir. Ceketi kullanmaya basladiktan sonra isleri
yolunda gitmemeye baslayan Derya bu durumu, ceketle
iliskilendirir, ceketin 6nceki sahibinin olumsuz enerijisinin
kendisine ge¢mis olabilecegine ve bu sebeple islerinin
yolunda gitmedigine inanmaya baglar. Derya’nin bu
tutumu hakkinda siz ne dustintiyorsunuz? (Apofeni ve
manevi 6z bulasmasi tiiriinde soyut bulasma etkisinin
6lgiimtine iliskin senaryo)

Senaryo 3:

Bir magazaya tisort almak igin giden Gliner, magazada bir
mugterinin son derece agresif ve saygisiz tavirlar iginde
satis personeliyle tartistigina sahit olur. Bu olaydan bir
siire sonra bir tisorti ¢ok begenen Giiner, kendi
bedenine uygun sadece bir adet kaldigini, onun da su
anda birinci kabinde bir musteri tarafindan denenmekte
oldugunu ve online magazada ise Uriniin stogunun
olmadigini 6grenir. Bunun Uzerine dogrudan kabinlerin
bulundugu alana giden Glner birinci kabinin 6nlinde,
Urint deneyen musterinin Urtint almaktan vazgegmis
ve Uriinl kabinde birakmis olmasi umuduyla beklemeye
baslar. Kabinden gikan misterinin biraz 6nce son derece
agresif ve saygisiz bir sekilde satis personeliyle tartisan
mugteri oldugunu goren Glner, denenmis bir sekilde
kabinde asili duran tisortli almaktan vazgeger. Glner’in
bu tutumu hakkinda siz ne distinliyorsunuz? (Manevi 6z
bulasmasi tiiriinde soyut bulasma etkisinin él¢iimiine
iliskin senaryo-madaza ortaminda tiiketici davranisi)
Senaryo 4:

Bir magazaya tisort almak icin giden Ginay, bir tisortl
¢ok begenir ve kendi bedenine uygun sadece bir adet
kaldigini, onun da su anda birinci kabinde bir musteri
tarafindan denenmekte oldugunu ve online magazada
ise Urlnlin stogunun olmadigini 6grenir. Bununu lizerine
dogrudan kabinlerin bulundugu alana giden Ginay
birinci kabinin ©6niinde, Urini deneyen musterinin
Urdnl almaktan vazgegmis ve Urinl kabinde birakmig
olmasi umuduyla beklemeye baslar. Uriinii deneyen
mdisterinin kabinden eli bos ¢ikmasiyla sevinen Giinay,
begendigi tisortiin kabin askisinda tersi cevrilmis bir
sekilde asili oldugunu gorir. Tisortli duzine gevirip

Senaryo 1’e iliskin goériisgme sorularn (tamamlayici
sorular):

-Sizin de sansli esyalariniz var mi? Varsa onlari sansh
yapan neydi?

-Esyalarinizla araniz nasildir? Onlarla duygusal bag kurar
misiniz? Onlara anlam yiikler misiniz?
-Esyalarinizi  baskalariyla kolaylikla paylasir
(Sahiplik etkisine yonelik soru)

-Esyalarinizi kolaylikla elden ¢ikarir misiniz? Yeniler
misiniz? Egyalarinizi ikinci el olarak satar misiniz? (Sahiplik
etkisine yonelik soru)

Senaryo 2’ye iliskin gériisme sorular (tamamlayici
sorular):

-Kotu enerjinin bulasici oldugunu diisliniyor musunuz?
-ikinci el bir Griin aldiginizi varsayalim. O Griiniin sizden
6nceki  sahibinin/sahiplerinin  nasil  biri  oldugunu
distindgiiniiz oluyor mu?

-ikinci el bir iiriin almanizda temel motivasyonunuz ne
olabilir?

misiniz?

Senaryo 3’e iliskin gériisme sorular (tamamlayici
sorular)

-itici buldugunuz, kéti biri oldugunu disiindiiginiiz ya da
hoglanmadiginiz birinin esyasina dokunmak/kullanmak
konusundaki tutumunuz nedir? (Soyut bulasma etkisini
destekleyici sorular)

-Varsayallm ki bdyle birinin bir esyasini kullanmak
durumunda kaldiniz. Sonrasinda ne yaparsiniz (burada
devaminda sterilizasyon ihtiyaci gibi unsurlar da
sorulmustur)?

Senaryo 4’e iligkin gériisme sorularni (tamamlayici
sorular):

-Bir magazada baska bir musteri tarafindan denenmis bir
trin  hakkindaki dislnceleriniz ne olur? (Burada
devaminda sterilizasyon ihtiyaci gibi unsurlar da
sorulmustur).
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tizerine giyen Glnay, Urinin beden 6lglilerine uygun
oldugunu gorir ve Griind satin alir. Glnay’in bu davranisi
hakkinda siz ne dustiniyorsunuz? (Senaryo 3’ten farki,
urtinti deneyen kisiye iliskin bilgi olmamasidir. Bunun
sebebi, hakkinda bilgi sahibi olunmayan diger miisteriler
tarafindan denenmis driinlere yénelik bakis agisini
olgcmekle birlikte agresifligin (bakiniz: Senaryo 3) tiiketici
davranisi lizerinde sebep olabilecedi olasi farkliligi tespit
etmektir).

Senaryo 5:

ilkay, hayrani oldugu tnlii sarkicinin konserine gider ve
sarkicinin terini silip seyircilere attigi havluyu yakalar.
Ertesi gin uyandiginda annesinin havluyu yikayip astigini
goren ilkay, bunun lizerine biiyiik bir hayal kiriklig1 yasar
ve havlunun artik siradanlastigini, evdeki diger
havlulardan  herhangi  bir  farkinin  kalmadigini
diisinmeye baglar. ilkay’in bu tutumu hakkinda siz ne
dustintyorsunuz? (¢ekici bulasma etkisi ve fiziki
sterilizasyon iliskisinin él¢iimine iliskin senaryo)

Senaryo 5’e iligkin gériisme sorulari (tamamlayici
sorular):

-Unli kisilere ait egyalarin fahis fiyattan satildigina sahit
olabiliyoruz. Bu konu hakkinda ne dustiniyorsunuz?
(¢ekici bulagsmanin tlketici kararlar Gzerindeki etkisini
sorgulamak igin sorulmustur)

-Unli kisiye ait bir esyanin sterilize edilerek satiimasi, o
esyayl daha degersiz bir hale getirir mi? (kahcilik ilkesini
sorgulamak igin sorulmustur)

Tablo 3: Gérsel Destek Sorulari ve Kazak Gorseline iliskin Tablo

Sorular

Kazak gorseli

-Fotograftaki kazagin bir suglunun yakalandigi
sirada lizerinde olan bir kazak oldugunu
distniinuz. Bu kazaga dokunma konusunda ne
hissedersiniz? (olumsuz yonde soyut bulagsma
etkisi)

-Fotograftaki kazagin ¢ok sevdiginiz birine ait
oldugunu distniiniz. Bu kazaga dokunma
konusunda ne hissedersiniz? (gekici kaynak ve
soyut bulagma iliskisi)

[Not: Miilakatta kazak gorseli olarak yandaki
gorsel kullanilmistir. Diger kosullari sabit tutmak
icin her iki cinsiyet tarafindan da tercih edilebilen
“basic” (sade) bir kazak olmasina dikkat
edilmistir.]
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Extended Summary
Can Spiritual Energy Be Transferred Through Items? Investigation of Consumer Behavior within Spiritual Contagion
Effect

The spiritual contagion effect is the irrational phenomenon in which intangible elements such as the spiritual essence of
the source (e.g. temperament, personality, mood, energy, etc.), the associative elements it evokes and/or the values it
symbolizes, permanently contaminate the recipient it "contacts". Therefore, in this effect, the prevailing idea is that the
spiritual contagion effect will always be permanent, in other words, the recipient who comes into contact with the source will
always be connected to the source (Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990). In this study, in addition to this
permanence principle, the possible effects of physical contact, dose insensitivity, forward/backward contamination and
negativity dominance principles of contagion on consumer behavior were also investigated.

There are three types of spiritual contagion, which are spiritual essence contagion effect, associative contagion effect and
symbolic contagion effect (Rozin & Nemeroff, 2002). Spiritual essence contagion refers to the intangible contamination that
occurs as a result of the direct or indirect contamination of the source's non-material "essence", such as personality traits,
spiritual characteristics, habits, and positive/negative energy, to the recipient. When considered in terms of consumer
behavior, the fact that consumers attach more value to luxury products produced in their own factories because they think
they carry the essence of the brand (Newman & Dhar, 2014) can be considered within the scope of the spiritual essence
contagion effect. The associative contagion effect is related to the source-associative values creating the contagion effect. The
spread of associations from the source to the medium and from the medium to the receiver represents the associative
contagion effect. For example, the low consumer intention to purchase products that evoke disgust (Guido et al., 2018) can be
considered within the scope of the associative contagion effect. On the other hand, the contagion effect that occurs due to the
symbolic bonds, symbolic interactions, or the social signal emitted by the source can be referred to as the symbolic contagion
effect. For example, the fact that consumers' experiences with brands that clearly state their ideological perspectives may
decrease due to the "ideological contamination" of the brands (Tal et al., 2017) can be related to the symbolic contagion effect.

In this study, it is aimed to qualitatively examine consumer behavior in terms of the spiritual contagion effect within the
scope of the contagion principles. In addition, the tendency to apophenia, which is another non-rational way of thinking, was
first discussed in this study, considering that it could be an antecedent of the spiritual contagion effect. On the other hand, the
mere ownership effect was examined in this study by relating it to the spiritual contagion effect, based on the possibility that
consumers may view the items they own as more valuable because they think that "a part of themselves/their essences"
spreaded to these items (Belk, 1988). In addition, this study attempted to diversify the findings regarding spiritual contagion
by conceptualizing and investigating human source attractiveness as the "attractive contagion effect" (e.g., the positive
spiritual contagion effect that can be caused by a favorite celebrity).

In-depth interviews were conducted with 20 participants to collect data. Data was collected between November 2023 and
March 2024. In this process, which covers a period of five months, 40-65 minutes of communication with the participants was
conducted. These interviews were recorded and the relevant voice recordings were transcribed into text. A qualitative content
analysis was conducted on the data collected from the participants through tools (scenarios and visuals and the other following
questions asked to enrich the data) prepared by the researcher in accordance with the research questions and purposes. As a
result, it was revealed that some participants felt the effects of spiritual contagion within the models of spiritual essence
contagion, associative contagion and symbolic contagion, and findings regarding the principles of contagion such as physical
contact, permanence, dose insensitivity, negativity dominance and backward contamination were obtained.

The findings supported the principle of negativity dominance, which states that the contagion effect is extremely felt in a
negative direction. On the other hand, the findings regarding the principle of dose insensitivity within the scope of the study
are contrary to the principle. Because, within the scope of the study, contact duration, degree of contact and visibility of contact
were determined as factors that may be effective in feeling the dose of contact in terms of tried-and-tested products in the
store environment. Therefore, findings were found contrary to the principle of dose insensitivity, which states that the
contamination effect is insensitive to dose.

Some findings showed that the contagion effect could also be felt backwards and supported the principle of backward
contagion. “/ feel like when someone touches my discarded belongings, their negative energy will transfer to me. That's why |
don't throw away my belongings, | keep them." As in the example, the reason for the participant's concern that someone else
will touch his disposed belongings is his belief that negative energy may pass to him as a result of this contact. This attitude,
which can be explained by the backward contagion effect, has led to the inability to dispose of the goods. Therefore, the
backward contagion effect, which cannot be explained by rational reasons and the principle of causality, can be considered as
a reason for the consumer's behavior of not disposing of his goods.

It has been determined that the rationality and spirituality level of consumers can be a determinant of the type of
contagion effect experienced. Because, not intangible variables such as aggression and unhappiness, but physical residues such
as sweat and odor were decisive in the rational participants' attitudes towards touched items/products and their decisions to
purchase/use these items/products. This finding is in line with studies (King et al., 2007; Kramer & Block, 2011; Kramer & Block,
2014) that revealed that rational people feel the spiritual contagion effect less than intuitive/spiritual people.
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