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Tillo Tabiat Parki Ziyaretcilerinin Memnuniyet ve Memnuniyetsizligine
Yonelik Bir Arastirma

A Research on Satisfaction and Dissatisfaction of Tillo Nature Park Visitors
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Oz: Ziyaretci geri bildirimleri, bir turizm ya da rekreasyon kaynaginin gelisimi icin 6nemli bir aractir. Ziyaret¢i
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi bir kaynaga yonelik durum tespitiyle birlikte planlama, pazarlama ve
yonetim faaliyetleri agisindan kilit bilgiler sunmaktadir. Bu bakimdan aragtirmada, Tillo Tabiat Parki
ziyaret¢ilerinin alana yénelik memnuniyet ve memnuniyetsizlik temelli algilarimin kapsamli sekilde ortaya
ctkarilmast amaglanmistir. Arastirma, kesfedici-nitel aragtirma yontemi odaginda fenomenoloji deseni temelinde
tasarlannmigtir. Kolayda érnekleme ve édlgiit-kriter ornekleme teknikleriyle toplamda 75 kisiye ulasilarak elde
edilen veriler iizerinde tiimevarimct icerik analizleri gerceklestirilmistiv. Ziyaretgilerin tabiat parki kavramina
yonelik algilar siirdiiriilebilirlik, ruhsal yenilenme, alt ve iist yapi ve rekreatif aktiviteler temalar: temelinde
smiflandirilarak bu swmiflandirma 518inda tabiat parki kavramina yonelik yeni bir tamimlama gelistirilmigtir.
Ziyaret¢i motivasyonlari, i¢sel ve digsal simiflama seklinde c¢ercevelendirilmis ve ziyaret¢ci memnuniyet ve
memnuniyetsizIligi alt ve iist yapi, ¢evresel, sunulan hizmet ve rekreasyonel olmak iizere temalandirilmigtir. Tabiat
parkimin gelisimi, ¢evresel diizenlemeler ve yénetimsel uygulamalar temalari altinda sunulurken popiilerlige
yonelik goriisler planlama, pazarlama ve is birligi olarak ¢er¢evelendirilmistir. Arastrma ¢iktilarimin, turizm ya
da rekreasyon kaynagimin planlanmasi, pazarlanmas: ve yonetimine yonelik asamalarma somut katkilar
saglayacagi ve yerel yonetimler ve rekreasyon isletme ydneticilerinin park tesisleri, eglence ve egitim
programlarin gelistirmelerine yardimct olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tabiat Parklar:, Memnuniyet veya Memnuniyetsizlik, Tillo
JEL Siniflandirmasi: 230, 232, Z39

Abstract: Visitor feedback is an important tool for the development of a tourism or recreation resource. Visitor
satisfaction or dissatisfaction along with due diligence on a resource provides key information for planning,
marketing, and management activities. In this respect, the research aimed to comprehensively reveal the
satisfaction and dissatisfaction-based perceptions of Tillo Nature Park visitors towards the area. The research
was designed based on phenomenology research methodology with a focus on exploratory-qualitative research
method. Inductive content analyzes were conducted on the data obtained by reaching a total of 75 people using
convenience sampling and criterion sampling techniques. Visitors’ perceptions of the concept of nature park
were classified based on the themes of sustainability, spiritual renewal, infrastructure and superstructure, and
recreational activities, and a new definition of the concept of nature park was developed in the light of this
classification. Visitor motivations are framed as internal and external classifications, and visitor satisfaction and
dissatisfaction are themed as infrastructure and superstructure, environmental, service offered, and recreational.
While the development of the nature park is presented under the themes of environmental regulations and
managerial practices, views on popularity are framed as planning, marketing, and cooperation. It is considered
that the research outputs will make concrete contributions to the planning, marketing, and management stages of
the tourism or recreation resource and can help local governments and recreation business managers develop
park facilities, entertainment, and education programs.

Keywords: Natural Parks, Satisfaction or Dissatisfaction, Tillo
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1. Giris
Insanlik tarihi aslinda insanlarin konforlu yasam alami olusturmasina yonelik doganin

degistirilmesi siireci olarak goriilebilir. Dogal kaynaklar1 siirsiz sekilde, asir tiikketme-
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kullanma anlayisi, insanlarin ¢evresel kaynaklardaki bozulma ya da yok olma tehlikesini
deneyimlemeleriyle birlikte koruma-kullanma dengesini gozeterek doganin kendisini
yenilemesini saglayacak bir anlayisa dogru evrilmesine yol agmistir (Cetinkaya, 2020).
Cetinkaya (2021) doganin-¢evrenin bir tiiketim kaynagi olarak goriilmekten c¢ok iginde
yasanilan bir ev olarak kabul edilme siirecinin ¢ok sancili bir siire¢ oldugunu ve bu siireglerin
gelisimini egosantrik yaklasimdan ekosantrik yaklasima doniisiimle temsil edildigini
belirtmektedir. Ekosantrik yaklagimda doga, canli ve cansiz tiim unsurlarinin igsel
degerleriyle bir biitiindiir. Bu ekosistemde her seyin her seyle baglantili oldugu kabul
edilmekte ve biitiin, parcadan daha 6nemli olarak goriilmektedir. insan1 dncelikleyen ve iist
smifa yerlestiren egosantrik yaklasimin aksine ekosantrik yaklasim, insanin ¢evrenin diger
unsurlariyla esit sevide bir degere sahip olarak ¢evrenin tiim unsurlarinin birlikte bir deger
yarattigi bir yaklagimi temsil etmeketdir (Kleffel, 1996). Bu noktada, gevrenin korunmasi
aslinda “gevreyi insanlardan koruma” anlamiyla iliskilendirilebilmektedir (Cetinkaya, 2021).

Geleneksel koruma ¢abalar1 biitiinsel bir bakis agisina sahip olmadan sadece nadir, hassas
ve nesli tilkenmekte olan tiirlere yonelik korunan alanlarin olusturulmasi yoluyla insan
faaliyetlerine maruz kalmayi en aza indirecek sekilde korunma anlayisina odaklanmistir
(Ciocanea vd., 2016). Ancak ekolojik sistemler her seyden oOnce etkilesim halindeki
popiilasyonlarin aglar1 olmasi, geleneksel koruma diisiincesindeki anlayisin, tiirlerden
ekosistemlere ve hatta manzaralara veya boélgelere kaydiran yeni bir diisiinceye dogru
evrilmesine yol agmistir. Bu egilimin bir sonucu olarak, korunan alanlarin disina yerlestirilen
alanlarin ekolojik degeri giderek daha fazla artmistir (Pino vd., 2000; Ciocanea vd., 2016).
Gilintimiizde Uluslararast Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan koruma altindaki alanlar,
diinya ¢apinda en standart koruma araci olarak doganin ilgili ekosistem hizmetleri ve kiiltiirel
degerlerle birlikte uzun vadeli korunmasini saglamak i¢in yasal veya diger etkili araglarla
taninan, tahsis edilen ve yonetilen, agik¢a tamimlanmis bir cografi alan olarak kabul
edilmektedir (Tacon vd., 2023).

Korunan alanlar hiikiimetler, politika yapicilar ve koruma toplulugunun pek ¢ok tiiyesi
tarafindan biyolojik ¢esitliligin korunmasinin temel tast (Zhao vd., 2024) ve insanin iyi olusu
icin hayati 6nem tasiyan ¢oklu ekosistem hizmetlerinin korunmasini garanti eden temel arag
olarak goriilmektedir (Pliscoff vd., 2023). Tabiat parklari, koruma altinda olan alanlarin
onemli ve yiikselen degerleri olmasinin yani sira rekreasyon ve turizm olanaklari i¢in de
biiyiik potansiyele sahiptirler (Stojanovi¢ vd., 2024). Ciinkii kent i¢erisindeki ve ¢evresindeki
parklar, insanlarin aktif yasam tarzlarini tesvik etme, topluluklar1 gelistirme ve insanlarin

yasadig1 yere yakin egzersiz, sosyallesme ve dogayla etkilesime gegme firsatlari saglayan bir
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yer duygusunu tesvik ederek insanlarin iyi olusunu saglamakta ve sagligini iyilestirmektedir.
Kentsel yesil alanlarin sagladigi bu faydalar nedeniyle, yerel yonetimler, rekreasyon
kuruluslar1 ve park kurumlart gibi kuruluslar, kent parklar1 ve tabiat parklarinda agik alan
rekreasyon faaliyetlerini tesvik etmektedir (Farias-Torbidoni vd., 2023). Ayrica birgok kisi
aynit zamanda rahatlamak ve doganin sagladigi onarici yonlerden keyif almak i¢in dogaya
dayali acik alan rekreasyonlarina da katilmaktadir. Nitekim Kaplan (1995) Dikkat Onarim
Teorisi (Attention Restoration Theory), dogasi geregi biiyiileyici uyaranlarla (6rnegin giin
batimi) dolu dogal ortamlarla etkilesimin istemsiz dikkati ¢agirdigini ve yonlendirilmis
dikkatin kendini yenileme becerisine izin verdigini one stirmektedir. Whiting vd. (2017) ise
dogal ortamlarda gergeklestirilen rekreatif faaliyetin yonlendirilmis dikkat yetilerinin
yenilenmesini saglayarak dikkatte seviyelerinin artmasina yol agtigi ve bu artiglarin, akademik
basariyr ve kisa siireli hafizayr desteklerken zihinsel yorgunlugun azaltilmasini sagladigimi
belirtmektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerdeki kent igerisinde ve civarinda halkin kullanimina
ayrilan yesil alanlar, gelismis tilkelere kiyasla halkin ihtiyaglarini karsilayacak seviyeye
degildir (Irmak ve Avci, 2019) ve kentlerin biiyiik bir boliimiiniin kentsel yesil alan varlig
agisindan Onemli eksikliklere sahiptir (Ortagesme vd., 2000). Tirkiye’nin Giineydogu
Anadolu bolgesinde bulunan Siirt’te de zengin bir turizm ve rekreasyon kaynagina sahip
olmasina ragmen bu kaynaklar etkin ve verimli sekilde kullanilamamaktadir (Akay 2022).
Siirt’te yillik sicaklik ortalamalar1 yaklasik 15-16 °C civarinda olup ¢ok uzun ve sicak bir yaz
mevsimine sahip iklim Ozellikleri bulunmasit (Alkan, 2018) turizm ve rekreasyon
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesine uygun kosullar saglasa da bolgesel yesil alanlarin
olusturulmas1 ve korunmasi agisindan zorluklara neden olabilmektedir. Bolgedeki yesil
alanlarin eksikligi (Yilmaz Cildam, 2022), insanlarin yesil alanlara yonelik ihtiyaglarini
artirirken turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin gercgeklestirilmesinde kisitlayict bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Siirt’te yer alan yesil alanlarin sinirli ya da az olmasi, mevcut yesil
alanlar tizerindeki ziyaret¢i yogunlugunu artirirken koruma ve kullanma dengesi gozetilerek
kullanilmasin1 zorlastirmaktadir.

Bolgedeki az sayidaki yesil alanin en onemlilerinden birisi Tillo Tabiat Parki’dir. Alan
yazinda, kent parklar1 ve milli parklar kavramlarina yonelik arastirmalar, tabiat parklari
kavramina kiyasla daha zengindir. Ayrica sinirli tabiat parklari yazininda az sayida arastirma
(6rnegin Altuntas, 2020) Tillo Tabiat Parki’n1 ele almistir. Bu nedenle mevcut arastirma Tillo
Tabiat Parki’n1 odagina almigtir. Bu arastirma, Siirt i¢in dnemli bir rekreasyon kaynagi olan

Tillo Tabiat Parki ziyaretcilerinin parka yonelik algilariin ortaya ¢ikarilmasi, bdlgesel
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rekreasyon ve turizm kaynaklarimin koruma ve kullanma dengesinin gozetilerek hizmet
kalitesinin artirilmasi ve park potansiyelinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamaya
yonelik politika yapicilara bir yol haritast sunulmasini amaglamistir. Boylelikle bir taraftan
ziyaretcilerin parka yonelik algilari, motivasyonlari ile parkin gelisimi ve gelisimine yonelik
beklenti ve Onerilerinin genis kapsamli sekilde ortaya g¢ikarilacak, diger taraftan ise parka
yonelik durum tespiti araciligiyla yerel karar vericiler veya yoneticilerin hangi noktalara
odaklanmalar1 gerektigine yonelik ip uclari sunularak hizmet kalitesinin artirilmasi ile
ziyaretci merkezli planlama ve stratejilerin yapilmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda kavramsal
cerceve, tabiat parklari-Tillo ve memnuniyet ve memnuniyetsizlik seklinde iki baslik olarak

tasarlanmigtir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tabiat Parklari-Tillo
Tabiat parkalari, milli ve milletleraras1 nadir bulunan sadece dogal kaynak degerleri ile
koruma, dinlenme ve turizm/rekreasyon alanlarina sahip tabiat parcalar1 olarak gortilmektedir
(Ardahan ve Kaplan Kalkan, 2017). Tabiat parklar kirsal, daglik veya deniz baglamlarinda
zengin bir dizi dogal, patrimonyal (mirasa dayali) veya insan kaynagi sunmakta ve genellikle
biiytikliiklerine veya yerellestirmelerine gore ulusal, ulus alt1 veya ilge, kentsel vb. seklinde
kategorize edilmektedir. Tabiat parklari, girisleri ticretli veya licretsiz koruma altinda olan bir
alan1 tanimlamakla birlikte ziyaretgilerde, katilim yogunluguna bagh olarak yiiksek veya
diisiik uyarilma deneyimi yaratabilmektedirler. Tabiat parklar1 genellikle, tatillerde veya hafta
sonlar1 yiiksek diizeyde yogunluk gosteren yiiriiyiis, bisiklet ve piknik gibi aktif faaliyetler ve
yiyecek veya icecek testleri gibi pasif rekreatif aktiviteler i¢in kullanilmaktadir (Lebrun vd.,
2021).

Tabiat parklar1 ve diger korunan alanlar uzun siiredir hem dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasmi (Pearce ve Dowling, 2019) hem de iyi vakit gecirilmesi ve unutulmaz
deneyimler yasanmasi (Sorakunnas, 2020), keyifli deneyimlerin kolaylastirilmasi gibi ikili bir
gorevi ustlenmektedir. Genel olarak turist/rekreasyonist deneyimleri son derece 6znel ve
degisken olmak iizere oncelikli olarak duygusal, hedonik ve sembolik yonlerle isaretlenmekte
ve sonrasinda olumlu bir uyarilmaya ve hafizada izlere hatta unutulmaz deneyimlere yol
a¢cmaktadir (Lebrun vd., 2021). Yazinda ziyaret¢i deneyimleri, li¢ bakis agisiyla ele alinmustir:
Ziyaretcilerin hangi deneyimleri, deneyimlerinin dogasini ve kalitesini etkileyen faktorler ve
park ydnetiminin ziyaretci deneyimlerini nasil siirdiirebilecegi ve kolaylastirabilecegi. ilk ve

ikinci bakis agisi, deneyimlerin bilesimi ve dogasiyla ilgilidir. Bu iki bakis agisini etkileyen
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faktorler arasinda ¢evresel ozellikler, ziyaretgi davranislar1 ve kalabaliklik gibi konular yer
almaktadir (Sorakunnas, 2020). Son bakis agis1 ise deneyim kalitesi ve memnuniyetiyle iligkili
oldugundan ziyaret¢i yonetimiyle ilgilidir (Pearce ve Dowling, 2019).

Kent civarinda bulunan yesil alanlar, dogadan yoksun gengler ve yetiskinler i¢in yerel
ekosistemlerle onemli baglantilar saglasa da potansiyel agik alan rekreasyon ortamlarinin
yalnizca bir alt kiimesini temsil etmektedir ve bu parklarin ¢ok azi gergek anlamda doga
temelli olarak nitelendirilmektedir (Whiting vd., 2017). Dolayisiyla tabiat parklari, kentte
yasayan insanlar, korunan alanlar ve gerceklestirilecek rekreasyon ve turizm olanaklari
yoniinden 6nemli kaynak degerleri olarak one ¢ikmaktadir. Tillo Tabiat Parki, bolgenin turizm
ve rekreasyon olanaklarinin gelistirilmesi, dogal kaynaklarin koruma kullanma dengesi
gozetilerek kullanilmasi ve 6zellikle yerel halkin kent kaynakli stres seviyelerinin azaltilmast,
yesile dokunma, dogada olma ve yenilenmeleri veya enerji kazanmalart i¢in Onemli
potansiyele sahiptir. Tillo Tabiat Parki 29/08/2014 tarih ve 18031414-401-1440 sayili Bakan
Olur’u ile tabiat parki olarak ilan edilmis olup, yaklasik olarak 40 hektarlik bir alani
kapsamaktadir (Altuntag, 2020). Tillo ilge merkezine 1,5, Siirt merkezine 9 kilometre
uzakliktadir. Tillo Tabiat Parki ve c¢evresinde yiikseklige bagli olarak kis kosullari agir
gecerken bolgeye yagislar yogun sekilde kis ve ilkbahar mevsimlerinde gerceklesmektedir.
Ozellikle temmuz ve haziran aylarinda yiiksek sicaklik ve kuraklik bulunmakla birlikte parkin
yiiksek rakimda konumlanmasi ve vadi kenarinda olmasi nedeniyle diger bolgelere kiyasla
nispeten daha serin olmasini saglamaktadir. Tillo Tabiat Parki, insan unsuru ve asir1 otlatma
nedenleriyle bozulmus bir bitki Ortiistine sahiptir. Bolge genelinde soguga dayanikli yaprak
doken Quercus tiirleri ve ¢cok az mese agaci bulunurken dag stepinin yer aldig1 ekosistemler
de goriilmektedir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2024). Tillo Tabiat Parki endemik flora, fauna
ve onemli jeolojik yapiya sahip olmasmin yani sira “Kalet’iil Ustad” olarak adlandirilan
duvara da ev sahipligi yapmaktadir. “Isik Hadisesi” olarak ifade edilen ve 255 yil 6nce
Ibrahim Hakki Hazretleri'nin tasarladigi yontemle Tillo Tabiat Parki icerisinde yer alan
kaledeki kii¢lik pencereden gilines 1sinlarinin kirilmasi yoluyla Tillo merkezde bulunan hocasi
Ismail Fakirullah Hazretleri’'nin tiirbesindeki kuledeki aynaya yansiyan 1sigm kirilmasiyla
pencereden tiirbeye ve oradan da Ismail Fakirullah Hazretleri’nin kabrinin basucunu
aydinlatmasi olay1 her yil ekinoks giinlerinde ger¢eklesmektedir (Kanbir, 2021). Tillo Tabiat
Parki’nin tiim bu o6zellikleri ve “Isik Hadisesi”, bolgenin yogun ziyaret¢i almasina neden

olmaktadir.
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2.2. Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik
Bir iirtine yonelik bireyin algilari ile iirliniin nesnel 6zellikleri arasindaki degerlendirme
sonucunda memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Shin ve Nicolau, 2022;
Mo ve Morris, 2024). Bireyin bir tiikketimden elde ettigi deneyim, beklenti diizeyini
karsilamas1 veya asmasi durumunda memnuniyet, beklentileri karsilamamasi durumunda ise
memnuniyetsizlik olusmaktadir (Ercan, 2019; Quang vd., 2024). Memnuniyet kavrami marka
sadakati, davranissal niyet, tekrar ziyaret veya satin alma (Yagmur ve Aksu, 2021), isletme
karliligi (Park vd., 2021), rekabet avantaji (Kozak ve Rimmington, 2000) ve agizdan agiza
iletisim-reklam (Rasheed ve Rashid, 2024) gibi konularda 6nemli bir basar1 faktorii olarak
goriilmektedir.

Bos zaman memnuniyeti kavrami, 1970’1li yillardan bu yana incelenmektedir (Schroeder
vd., 2019). Bos zaman memnuniyeti, bos zaman aktivitelerine ve se¢imlerine katilimla ilgili
olumlu algilar1 veya duygular1 ve bireylerin bos zaman deneyimlerinden ve durumlarindan ne
Olgtide keyif aldiklarina isaret etmektedir. Bu durumun tersi ise memnuniyetsizligi
belirtmektedir (Liu vd., 2024). Bos zaman memnuniyeti, turizmin/rekreasyonun arz (yerel
yonetimler, yoneticiler) ve talep (ziyaretgiler/misafirler) taraflari ig¢in birtakim avantajlar
saglayabilmektedir. Memnuniyet veya memnuniyetsizlik arz tarafi agisindan rekabetcilik,
hizmet kalitesi gibi konularda O6nemli islevlere sahip olabilmektedir. Hizmet kalitesi, bir
destinasyona ya da isletmeye yonelik yeni ziyaret¢ilerin/misafirlerin ¢ekilmesi ve mevcut
ziyaretcilerle/misafirlerle iliskilerin gelistirilmesi noktasinda memnuniyete ulagmanin bir
baglaticis1 olmas1 nedeniyle 6nemli iglevlere sahiptir. Ayrica hizmet kalitesi, rekabet giiciinii
artirmaya yonelik stratejik katkilar da saglamaktadir (Rasheed ve Rashid, 2024). Bir
destinasyona veya isletmeye yonelik memnuniyet ve memnuniyetsizlik yaratici unsurlarin
belirlenmesi mevcut durum tespiti araciligiyla yerel karar vericilere veya yoneticilere hangi
noktalara-alanlara odaklanmalar1 gerektigine yonelik ip uglari ve ziyaret¢i/misafir odakli
gelistirme-iyilestirme stratejilerinin olusturulmasi gibi konularda katkilar saglayabilmektedir.

Talep tarafi agisindan ise bos zaman memnuniyeti, bireylerin yasam kalitesinin bir yoniinii
temsil etmektedir. Bunun nedeni, bos zaman etkinliklerine katilmaktan duyulan memnuniyetin
artmasinin iyi olusu (Cho, 2024), mutlulugu (Lee vd., 2024), yasam doyumunu (Liu vd.,
2024), genel yasam kalitesini (Kim vd., 2018) 6nemli 6lgiide etkiledigine yonelik kanitlar
bulunmasidir. Ayrica bos zaman memnuniyeti, bireyler lizerinde gelecege yonelik yenilenmis
umut ve iyimserlik saglayarak stresle basa ¢ikmanin bir kaynagi da olabilmektedir (Liu vd.,
2024).
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3. Yontem
Tillo Tabiat Parki ziyaret¢ilerinin alana yonelik memnuniyet ve memnuniyetsizlik temelli
algilarmin kapsamli sekilde ortaya cikarilmasini hedefleyen arastirmada, ziyaretcilerin Tillo
Tabiat Parki deneyimine yoOnelik goriislerinin derinlikli ve kesfedici nitelikli olarak ortaya
¢ikarilmasina olanak taniyan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Creswell ve Creswell,
2018). Arastirma, nitel arastirma desenlerinden en sik tercih edilen fenomenolojik desene gore
tasarlanmigtir. Fenomenoloji yaklagiminin temelini bireysel deneyimler olustururken
arastirmaci, katilimcilarin kisisel deneyimlerini ele alarak bireyin algilarimi ve olgulara
yiikledikleri anlamlari  incelemektedir (Biiyiikoztirk vd., 2017). Fenomenolojik
arastirmalarda, katilimcilarin bir fenomeni deneyimlerken birlestikleri ortak noktalar
tanimlanmakta (Creswell vd. 2007) ve bunu nasil deneyimlediklerine dair biitiinlesik bir
aciklama yapilmaktadir (Moustakas, 1994). Bu bakimdan fenomenoloji, betimsel bir
arastirma tasarimidir ve fenomenoloji temelli caligmalarda genelleme yapilmaktan ziyade
olguyu tanimlamak daha Onemlidir (Merriam, 1998). Arastirmada kolayda ornekleme ve
oOl¢iit-kriterli 6rnekleme yontemleri se¢ilmistir. Kolayda drneklemin kesfedici arastirmalarda
siklikla kullanilmasi (Cochran, 1997) nedeniyle mevcut arastirmada, Tillo Tabiat Parkini
ziyaret eden kisiler iizerinde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda
orneklemenin zaman, maliyet ve hiz gibi avantajlart bulunmasi ve zengin bilgi icerdigi
diisiiniilen durumlarin calisilmasina olanak saglamasi (Yildirim ve Simsek, 2013), arastirma
kapsaminda tercih edilme nedenlerini olusturmaktadir. Olgiit-kriterli drneklem Maxwell’e
(2005) gore kisilerin ya da olaylarin basarili bir sekilde temsil edilebilirligini saglamak i¢in
kullanilmaktadir. Bu bakimdan arastirmada katilimcilar belirlenirken veri zenginligini
saglamak i¢in Tillo Tabiat Parkinm1 2024 yili igerisinde ziyaret etmis olmak Olgiitii-Kriteri
benimsenmigstir. Tillo Tabiat Park:i ziyaretcilerinin algilarimin belirlenmesi amaciyla yazin
kapsamli sekilde incelenerek sekiz sorudan olusan bir goériisme formu hazirlanmistir.
Hazirlanan sorular, turizm ve rekreasyon alanlari ile nitel aragtirma yontemleri konusunda
yayinlar1 bulunan dort akademisyene gonderilerek sorulara iligkin goriisleri istenmistir. Geri
bildirimleri neticesinde, anlagilirligi artiran sozciik degisiklikleri yapilarak pilot test
asamasina gecilmistir. Tillo Tabiat Parki ziyaretcisi, on kisi {izerinde pilot test
gerceklestirilmis ve sorularin anlasilir oldugunun teyit edilmesinin ardindan saha ¢aligmasi
asamasina gecilmistir. Arastirma sorular1 su sekilde tasarlanmistir:

o Tabiat parki kavramun diistindiigiiniizde, akliniza hangi kelimeler gelmektedir?

o Tillo Tabiat Parki icerisinde ya da Tabiat parkiyla baglantini hangi rekreatif

aktiviteler gerceklestirilebilir?
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o Tillo Tabiat Parki icerisinde ya da tabiat parkiyla baglantini hangi rekreatif
aktivitelerin yapilmasi tesvik edilmelidir?

o Tillo Tabiat Parkini ziyaret etmeye iten/yonlendiren unsurlar nelerdir?

o Tillo Tabiat Park ziyaretinizde sizi memnun eden yonler nelerdir?

o Tillo Tabiat Parki ziyaretinizden memnun olmadiginiz/kalmadiginiz yonler nelerdir?

o Tillo Tabiat Parki sizce nasil gelistirilebilir, neler yapilmalidir?

e Tillo Tabiat Parki’'min popiiler olmasi i¢in neler yapilmalidir?

Arasgtirma 24 Subat ve 24 Nisan 2024 tarihleri arasinda Tillo Tabiat Parki ziyaretgileri (43)
ve daha Once ziyaret etmis kisiler (32) lizerinde, nitel yontem konusunda egitim alan g
ogrenci ve bir akademisyen araciligiyla gerceklestirilmistir. Goniilliiliik esasina gore 75
kisiden goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Toplanan 75 veri incelenirken herhangi
bir yeni bir bilginin ortaya ¢ikmamasi, bilgilerin tekrar etmeye baslamasi, nedeniyle veri
doygunluguna ulasildigina karar verilerek veri toplama siireci sonlandirilmistir. Ayrica
gortisme formlarinin doldurulma siiresi Tillo Tabiat Parki ziyaretgileri igin 10 ile 20, daha
once ziyaret etmis kisiler i¢in ise 15 ile 25 dakika arasinda degismektedir. Elde edilen veriler
iizerinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Igerik analizi siireci, benzer verilerin belirli kavram
ve temalara gore toplanmasi, kategorize edilmesi, temalarinin gelistirilmesi ve yorumlamasi
seklinde asamalarin takip edilmesini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013; Altunisik vd.,
2022).

Arastirmada giivenilirlik ve gegerliligin artirilmasi i¢in gesitli stratejiler kullanilmistir. Yapi
gecerliligini saglamak ic¢in katilimcilara arastirmanin amaci ve konusu hakkinda kapsamli
bilgi verilerek yonlendirecek her tiirlii agiklamadan kacimilmistir. Dis gecerlilik veya
genellenebilirlik i¢in aragtirma siireci ve ortamlar1 ayrintili sekilde aciklanmistir. Ayrica
arastirmada Miles ve Huberman’in (1994) belirttigi gibi giivenirlik ve kodlayicilar arasinda
tutarliligin saglanmasi i¢in iki akademisyenden verileri kodlamalar1 istenmistir. Kappa
degerlerinin tiimii, kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde uyum olduguna isaret etmektedir

(Karagoz, 2017). Kappa degerleri ilgili tablolarda sunulmustur.

4. Bulgular

Arastirmada, Tillo Tabiat Parki ziyaretcilerinin, tabiat parki kavramina yonelik algilar1 ve
ziyaret motivasyonlarina 151k tutulmasimnin yaninda Tillo Tabiat Parkiyla ilgili memnuniyet
veya memnuniyetsizliklerine, parkta gerceklestirilen veya gergeklestirilmesi arzulanan

rekreatif aktivitelere ve tabiat parkinin gelistirilmesi ya da popiiler hale getirilmesine yonelik
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bir ¢erceve olusturulmak amaglanmistir. Bu dogrultuda ziyaretgilerin profiline yonelik bilgiler
sunulduktan sonra sirasiyla katilimcilarin kavrama yonelik algilar, gerceklestirdikleri ve
gerceklestirmeyi arzuladiklari rekreatif faaliyetleri ziyaret motivasyonlari, memnuniyet veya
memnuniyetsizlikleri ve parkin gelisimine ve popiilerligine yonelik bakis a¢ilar1 verilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (%53,3) olustururken en genis yas araligini 18-25 yas
grubu (%37,7) temsil etmektedir. Egitim durumunda 6n lisans-lisans grubu (%33,3) en genis
aralig1 olustururken katilimcilar Tillo Tabiat Parkin1 yogunluklu olarak yilda 1-2 kez (%33,3)
ziyaret etme egilimindedirler. Tabiat parkini ziyaret amacinda ise ilk sirayr piknik
olustururken bunu, gezi ve inang¢ turizmi amaglar1 takip etmektedir.

2873 Numarali Milli Parklar Kanunu’nda (1983) tabiat parklari, “bitki Ortiisii ve yaban
hayat1 6zelligine sahip, manzara biitinligii i¢inde halkin dinlenme ve eglenmesine uygun
tabiat parcalar1” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim, tabiat parkinin koruma ve kullanma
dengesinin gozetilmesine, alt ve st yapir Ozellikleri tasimasina, rekreatif aktivitelerin
gerceklestirilmesine ve kisilerin ruhsal yenilenmesine yonelik 6zelliklere isaret ettiginden bu
siniflandirma temel alinarak =ziyaretcilerin tabiat parki kavramima yonelik algilar
stirdiiriilebilirlik, rekreatif aktiviteler, alt ve {ist yap1 olanaklar1 ve ruhsal yenilenme seklinde

dort temaya ayrilarak Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Tabiat Parki Kavramiyla Iliskili Ozellikler

Temalar Kodlar f
Dogal cekicilikler (manzara, yesil alan, temiz 83
hava)

Siirdiiriilebilirlik Endemik flora ve fauna 18
Rekreatif gekicilikler-olanaklar 8

Koruma altina alinan yer 5

Ruhsal yenilenme 20

Eglenmek 15

Stres azaltma 15

Huzur 12

Ruhsal yenilenme Dinlenmek 10
Sosyallesme-etkilesim 10

Sicak-samimi ortam 8

Sakinlik 7

Doga ile biitiinlesme 3

Piknik yapmak 25

Manzara seyretmek 20

Rekreatif aktiviteler Dogada gezmek 12
Yiirityiis yapmak-fiziksel hareket 10

Futbol, voleybol vb. 5

Piknik-oturma alanlar1 (kamelyalar) 18

Alt ve iist yap Yiirilyiig parkurlari 7
olanaklar: Peyzaj diizenlemesi 5
Cocuk oyun alanlari 4

Kappa degeri: 0,75
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Stirdiiriilebilirlik temasi, katilimcr goriislerinde en sik vurgulanan temadir (n=114).
Stirdiiriilebilirlik temasini sirastyla ruhsal yenilenme (n=100), rekreatif aktiviteler (n=72) ve
alt ve tist yap1 olanaklar1 (n=34) temalar1 takip etmektedir. Siirdiiriilebilirlik temas1 kodlar
icerisinde katilimer goriislerine en sik yansiyan dogal ¢ekiciliklerdir. Bu tema, alanin sahip
oldugu endemik flora ve fauna, dogal ve rekreatif ¢ekicilikler ile korunmayla ilgili 6zelliklere
isaret etmektedir. Ruhsal yenilenme temasinda, ziyaret¢i goriislerinde en sik vurgulanan
ruhsal yenilenme kodudur ve tema huzur, sakinlik, dinlenme, eglenme, psikolojik iyi olus,
dogayla biitiinlesme ve sosyallesme o6zellikleriyle iliskilendirilmistir. Rekreatif aktiviteler
arasinda katilimci goriislerinde en sik tekrarlanan piknik yapmak (n=25) ve manzara
seyretmektir (n=20). Alt ve iist yap1 olanaklari ise piknik ve oturma alanlari, yiiriiyiis
parkurlari, peyzaj diizenlemesi ve ¢ocuk alanlariyla iligkilidir.

Alkan (2018) Botan Vadisi’nde gergeklestirilecek gezilerdeki aktiviteleri rekreasyon
cografyasini goz oOnline alarak yiirliylis, dagcilik, bisiklet, yamag¢ parasiitii, magara turizmi,
kano, rafting ve nehir balik¢ilig, fotografcilik, kus ve bitki gézlemciligi, doga ve yaban hayati
izleme seklinde bir siiflandirma yapmistir. Bu siniflandirmaya karsilik Tillo Tabiat Parki’nda
gerceklestirilen rekreatif aktiviteler tiir ve doga temelli aktiviteler acisindan ¢ok sinirlidir
(bknz. Tablo 2). Gergeklestirilmek istenen aktiviteler agisindan ziyaretgiler Tillo Tabiat Parki
merkez olmak {izere parkla baglantili olarak rekreasyon cografyasiyla uyumlu olarak doga, su

ve rekreasyon tesisleri temelli rekreatif aktiviteleri gergeklestirmeyi arzulamaktadir.

Tablo 2. Tillo Tabiat Parkinda Gergeklestirilen ve Gergeklestirilmek Istenen
Rekreatif Aktiviteler

Gerceklestirilen Gergeklestirilmek istenen
Bisiklet At ciftlikleri
Cam teras ATV turlar
Canli miizik At turlari
Cocuk oyun alanlar1 Bungalov (Gece gok yiiziinii izlemek ve
Fotografcilik konaklamak)
Kampgilik Kaya tirmanist
Kano Macera parkuru
Kus gozlemciligi Motorlu yamag parasiitii (paramotor)
Oryantiring Ozel giin etkinlikleri (sergiler, gézlemler, dini
Piknik ve resmi Ozel giin kutlamalari vb.)
Ucurtma Su aktiviteleri
Vadi gezisi Teleferik
Voleybol-Futbol Trekking - hiking
Yamag paragsiitii Vadi boyu bisikletgilik
Yiiriyiis Zipline

Motivasyonlar kisinin bir amaca yonelik davraniglarin1 harekete gegirmesini saglayan

onemli unsurlardan birisidir (Zhou ve Zhang, 2024). Katilimcilarin Tillo Tabiat Parkini ziyaret
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etme motivasyonlari, Ryan ve Deci (2000) tarafindan belirlenen ig¢sel ve dissal motivasyonlar

cergevesi temelinde siniflandirilarak Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tillo Tabiat Parkin1 Ziyaret Etme Motivasyonlari

Temalar Kodlar f
Iyi olus (fiziksel ve ruhsal) 17

Dogayla i¢ ice olmak 10

Farkli yerler gérmek 8

. Sosyallesmek 8
Tgsel Rutinden kagis 6
Yenilik arayist 6

Stres atmak 4

Sicak atmosfer 2

Dogal ¢ekicilikler (manzara, yesil alanlar, dogal 40
unsurlarin korunmasi, temiz hava)
Dissal Aile ve arkadaslar istekleri 12
Piknik yapmak 10
Kent merkezine yakinlik 4

Kappa degeri: 1,00

Igsel motivasyon bireyin dogustan gelen ilgi ya da zevkinden kaynaklanan bir amaca
ulagsma ya da basarma arzusunu (Zhou ve Zhang, 2024) ya da hazsal boyutlarla ilgili tatmin
veya keyif almaya yonelik davranislara isaret ederken, digsal motivasyon kazanim, taninma ve
somut Odiiller iceren aglara yonelik eylemleri (Kim vd., 2024) ve motivasyonun bireyin
disindaki etkilerden kaynaklanmasini ifade etmektedir (Mehmetoglu, 2012). Katilimci
goriislerinde en sik vurgulanan, dissal motivasyonlardir (n=66). I¢sel motivasyonlar arasinda
ise en yogun sekilde katilimci goriislerine yansiyan, iyi olus (n=17) kodu iken digsal
motivasyonda ise dogal ¢ekiciliklerdir (n=40). Ayrica manzara, yesil alanlar, dogal unsurlarin
korunmast ve temiz hava gibi unsurlar katilimer goriislerinde yogun sekilde vurgulanan dogal
cekiciliklerin ozelliklerini yansitmaktadir. Katilimcilarin igsel ve dissal motivasyonlara
yonelik goriisleri su sekildedir:

“...manzarayr izlemeyi seviyorum...(K11-25-37), ...tabiat parkinda ailemle ve
arkadaslarimla birlikte vakit gecirmek beni rahatlamakta...(K45), ...sehre yakin olmasi
nedeniyle her buldugumuz boslukta piknik yapmaya gidiyoruz...(K22), ...is yasami ve evlilik
sorumluluklart insant rutine itiyor bir de kapali alanda yogun sekilde vakit ge¢irince insan
bir kagis ve yenilik aramakta...(K62), ...temiz havasi, yesilligi (K15-22-44) ve kus sesleri beni
stirekli cekmekte...(K5), giiniin yorgunlugu ve stresini atmak...(P70)”.

Katilimeilarin Tillo Tabiat Parkina yonelik goriisleri Tablo 4’te c¢ergevelendirilerek

memnuniyet veya memnuniyetsizlik seklinde iki kategori altinda ele alinmistir.
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Tablo 4. Tillo Tabiat Parkina Y6nelik Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik

Memnuniyet Memnuniyetsizlik

Temalar Kodlar Temalar Kodlar

Su imkanlarmin az olmast (¢esme
Cocuk alanlar vb.)

Lavabo yetersizligi

Yollarin bozuk olmasi

Ulasim yolunun dar olmasi

Bisiklet alanlar1

Alt ve iist Alt ve iist Gece 151klandirma eksikligi

Arag park alanlar1 -
yapi yap1 Isaret tabelalarinin olmamasi

Genis oturma alanlarinin Yiiriiylis parkuru azligi
bulunurlugu Rekreatif alanlarin yetersizligi
Peyzaj  diizenlemelerinin Market, yoresel iiriin ve hediyelik
yoreye ozgii unsur esyalarin satisinin yapildigt yerlerin
temelinde yapilmasi bulunmayisi
Dogal ortamin korunmasi Yesil alan yetersizligi

Cevresel Cevre koruma eksiklikleri

Giivenlik sistemi Cevresel Kalabaliklik

Oturma alanlarinda iyilestirmeler

Kafe hizmetleri

yapilmamasi
Sunulan —- —
hizmet Temizlik yetersizligi (¢evre ve
Sicak atmosfer lavabo)
Cop toplanmamasi
e . Kafe ve restoran gibi yerlerin her
Etkinliklerin diizenlenmesi Su_nulan zaman hizmet sunmamasi
Rekreasyonel | (TUBITAK gezegenler hizmet . —
.. TRt Ulasim imkanlarinin yetersizligi
gozlem etkinligi gibi)

Girig ve cam teras licreti
Kamelyalarda oturma yerlerinin
Bulundugu . . olmamasi

konumg Sehir merkezine yakinlik Rekreatif  aktivitelerin  yetersiz
olmasi

Rekreasyonel

Kappa degeri: 0,80

Memnuniyet kategorisi alt ve st yapi, cevresel, sunulan hizmet, rekreasyonel ve
bulundugu konum seklinde bes temaya ayrilirken memnuniyetsizlik kategorisi alt ve {ist yapi,
cevresel, sunulan hizmet ve rekreasyonel olmak {izere dort temaya ayrilmistir. Alt ve dist
yapiya yonelik memnuniyet, fiziksel kapasite ve planlamaya yonelik ¢ocuk, bisiklet, ara¢ ve
dinlenme alanlariyla peyzaj diizenlemelerinin  yerel mimari 6zellikler temelinde
gergeklestirilmesiyle ilgilidir. Cevresel memnuniyet ise koruma-kullanma tedbirlerinin
gergeklestirilmesi ve glivenlik onlemleriyle iliskilidir. Tabiat parki icerisinde sunulan kafe
hizmetleri konusunda insanlar kafeden yilin bazi zamanlarinda hizmet vermesine ve 6zellikle
kisin kapali olmasina ragmen memnundurlar. Rekreasyonel agidan park alani igerisinde
herhangi bir etkinlik diizenlenmesi ve parkin konumu, ziyaretciler agisindan memnuniyet
duyulan konular arasindadir. Ote yandan memnuniyetsizlik ise daha ¢ok ydnetimsel, bakim-
onarim ve paydaslar arasit koordinasyon eksikligi temelli alt ve {ist yapi, cevresel, sunulan

hizmet ve rekreasyonel kaynakli hosnutsuzluklarla iligkilidir ve memnuniyete kiyasla daha
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genis Olcekte goriislere yansimistir. Ziyaretci memnuniyetsizliginde agirligi, alt ve iist yapi ile
sunulan hizmet olusturmaktadir. Ozellikle temel hizmetlerin karsilanmasina yonelik bir
eksikligin oldugu katilimer goriislerine yansimis olsa da alanda gergeklestirilen rekreasyonel
olanaklar da yeterli gériilmemektedir.

Memnuniyetsizliklerin azaltilmasi ve bolgesel gelisim saglanarak alanin popiiler hale
getirilmesine yonelik ziyaret¢i Onerileri Tillo Tabiat Parki “gelisim ve popiilerlige yonelik

Oneriler” bagliklari altinda Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Tillo Tabiat Parkinin Gelisimine ve Popiilerligine Y&nelik Oneriler

Gelisim Popiilerlik
Temalar Kodlar Kodlar Temalar
Yeme-igme ve filplenme tesisleri Etkinlikler planlanmali
gelistirilmeli - .
Yoresel viveoek ve hedivelik esva (festivaller, konser, tiyatro,
w6 yhyoeok ve eCly 24 bilimsel toplanti, MasterChef
tiretimine yonelik atdlyeler Vb))
kurulmali '
——— — ——— Planlama
Cocuk ve yetiskin eglence Ogrencilere (iiniversite-lise ve
alanlar gelistirilmeli ilkogretim) yonelik aktiviteler
Peyzaj diizenlemeleri planlanmali
Cevresel Tabiat parki alan1 genisletilmeli
Diizenlemeler P - ey el — Rekreatif faaliyetler artirilmali
Aydmlatma sistemi gelistirilmeli
Sosyal medya tanitim ve
Giivenlik sistemi gelistirilmeli reklam amaciyla aktif sekilde
kullanilmali
Temizlik ve hijyene yonelik Sakinligi, otantikligi  ve
onlemler alinmali yoresel yiyecekleri temel alan
Yesillendirme paz.ar!a.ma . stratejileri Pazarlama
gelistirilmeli
Ulasim kolaylagtirilmali Sosyal medya inlileri
. (fenomenler, youtuberlar,
Paydaslaf arast is birligi influencerlar ~ vb.) davet
saglanmal edilmeli
Yonetimsel Ziyaretci geri bildirimleri dikkate
Uygulamalar
alinmal Paydaglar aras1 i birligi
Tabiat park: haritalandirmasi yaas 3 & Is Birligi
. artirllmali
(rotalar, yollar, rekreatif
faaliyetler vb.)

Kappa degeri: 0,95

Ozellikle gelisimiyle ilgili belirtilen ifadelerin bilyiik ¢ogunlugu memnuniyetsizliklerle
baglantilidir ve c¢evresel diizenlemeler ile yonetimsel uygulamalar olmak iizere iki temaya
ayrilmigtir. Cevresel diizenlemeler temasina yonelik goriis cesitligi yonetimsel uygulamalara
gore daha fazladir. Popiilerlige yonelik ziyaret¢i Onerileri planlama, pazarlama ve is birligi
temalar1 seklinde {ice ayrilmistir. Tillo Tabiat Parki popiilerliginde planlama ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik Oneriler is birligine gore daha genis Olcekte ziyaret¢i goriislerine

yansimigtir.
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6. Tartisma ve Sonuc

Aragtirma, Tillo Tabiat Parki ziyaretcilerinin algilarina kapsamli sekilde 1s1k tutmay1
amaglamistir. Tiim Tiirkiye genelinde oldugu gibi Siirt’te de kisi basina diisen yesil alan
miktar1 Avrupa standartlarinin altindadir (Irmak ve Avci, 2019). Bu durum, insanlarin ve ayni
zamanda ziyaretgilerin turizm ve rekreasyon aktivitelerine katilimi ile parklara yonelik algi ve
davraniglarini sekillendirebilmekle birlikte yesile ya da parklara yonelik yiiklenen anlam ve
onemin gelismis llkelerde yasayan insanlarin bakis agilarindan farklilasabilmesine yol
acmustir. Nitekim Zhang vd. (2013) yerel halkin ihtiya¢ duydugu yesil alanlara yonelik
taleplerinin  karsilanmasi, rekreasyon ve turizm faaliyetlerine katilma egilimlerini
artirabilmekle birlikte kaynaklarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasina ydnelik
ilgiyi de tetikleyebileceginin altin1 ¢izmektedirler.

Ziyaretcilerden elde edilen verilerin analizleri neticesinde oncelikli olarak arastirmanin
bazi ana-kilit ¢iktilar1 6zet olarak sunulmus ardindan ulasilan tiim sonuglar kapsamli sekilde
ele alinarak irdelenmistir.

Aragtirmanin kilit ¢iktilar1 baglaminda katilimcilart “Tabiat Parki” kavramini agirlikli
olarak siirdiiriillebilirlik ve ruhsal yenilenme kavramlariyla O6zdeslestirirken park alani
icerisinde veya park alanini temel alarak gerceklestirilen rekreatif faaliyetlerin nicelik ve
nitelik bakimindan simirli olmasi, ziyaretcilerin de  “Tabiat Parki” kavramimi daha az
Ozdeslestirmeye yoneltmeye yol agmis olabilmektedir. Ziyaretgilerin Tillo Tabiat Parki’ni
ziyaret motivasyonlarinda digsal motivasyonlar, i¢sel motivasyonlara gére daha onemli ve
agirliklidir. Tillo Tabiat Parki’na yonelik ziyaret¢i memnuniyetsizlikleri, memnuniyete gore
daha agir basmaktadir. Memnuniyetsizlik kategorisinde ise alt yap1 ve {ist yap1 imkanlar1 ile
sunulan hizmet eksikligi ya da yetersizligi konular1 6ne ¢ikmisti. Memnuniyetsizlikle
baglantili olarak parkin gelisimine yonelik ziyaret¢i Onerileri g¢evresel diizenlemeler
konusunda yogunlasirken popiilerlige yonelik Oneriler planlama ve pazarlama faaliyetleri
iizerinde toplanmaistir.

Tillo Tabiat Parki ziyaret¢ilerinin ziyaret amaclarinda ilk sirayr piknik alirken bunu gezi ve
inang turizmi takip emektedir. Cetinkaya ve Kaplan (2020) tarafindan yapilan benzer
arastirmada Tiirkiye’de en fazla talep goéren acik alan aktivitesinin piknik oldugunu
belirtmislerdir. Parkin Siirt sehir merkezine yakin bir konumda olmasi (Altuntas, 2020),
jeolojik yap1 ve klimatik 6zelliklerinin bulunmasi da (Alkan, 2018) piknik ve gezi amaciyla
yogun sekilde tercih edilmesine neden olmaktadir. Ayrica 1sik hadisesinin gergeklesmesinde
Tillo Tabiat Parki’nin 6nemli bir yeri olmasi, inang turizmi kapsaminda ziyaret¢i ¢ekmesi

acisindan onemli bir etkendir. Bununla birlikte kentlerdeki rutin yasam sekli ve kapali beton
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alanlarda uzun siireli vakit gecirme insanlar tizerinde stres, tiikkenmislik, depresyon gibi
olumsuz etkilere neden olabilmektedir ve insanlar bu etkileri hafifletmek ya da bu etkilerden
kurtulmak amaciyla agik alan rekreasyon kaynaklarina yonelebilmektedirler. Mevcut
arastirmada huzur, dinlenme, eglenme, yenilenme gibi psikolojik iyi oluslara yonelik
ozelliklerle iliskin amagclar, tabiat parki ziyaret amaglar1 arasinda nispeten daha az 6neme
sahiptir.

Tillo Tabiat Parki ziyaretcilerinin tabiat parki kavramina yonelik goriisleri
degerlendirildiginde bir tabiat parki, “Sirdiriilebilirlik felsefesi temelinde koruma ve
kullanma dengesinin gozetilip ¢esitli alt yapi, lst yapr ve rekreasyon imkanlarina sahip
olmakla birlikte kisilerin ruhsal yenilenme ve iyi oluslarina isaret eden bir yer ya da kavrami”
temsil etmektedir. Bu agidan bu tanimlama 2873 Numarali Milli Parklar Kanunu’na (1983)
gore yapilan tanimlamanin genisletilmesi ya da gilincellenmesi olarak goriilebilmektedir.
Gegmiste kaynaklar1 asir tliketerek destinasyonlarda ve sistemlerde bir dizi belirgin ve
potansiyel ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik sorunlara yol acan anlayis yerine
giiniimiizde kalkinma, planlama ve politikalarda alternatif ve daha ¢evre ve ev sahibi dostu
anlayiga, stirdiiriilebilirlik temelli anlayislara dogru gegis mevcuttur (Saarinen, 2006). Bu
evrimsel degisimin temel nedeni, kiiresel 6lgekte yasanan bozulmalarin insanlari kaynaklarin
korunmasina ve gelecek kusaklara aktarilmasina yoneltmesinden kaynaklanabilmektedir. Bu
acidan ziyaretcilerin tabiat parki kavraminmi siirdiiriilebilirlik felsefesiyle iliskilendirmeleri
yerel mimari ozelliklere, geleneksel mutfaga, estetik degerlere ve ekoloji gibi yerel karakteri
on plana ¢ikaran anlayislara sahip olduguna isaret etmektedir (Angelkova vd., 2012). Diger
taraftan 2873 Numarali Milli Parklar Kanunu’ndaki (1983) tanimda tabiat parki “Kisinin
dinlenme ve eglenmesi” seklinde ¢ok genel bir durumunu vurgularken giintimiizde agik alan
rekreasyon kaynaklari, bir tabiat parki, dinlenme ve eglenmenin ¢ok daha o6tesinde kisinin
ruhsal iyi olusuna yonelik ozellikleri barindirmaktadir. Ayrica tabiat parklart kavrami,
insanlarin zihinlerinde ¢esitli alt ve {ist yap1 imkanlar1 ve rekreasyon tesisleriyle donatilmig
olmasinin yaninda genis Olcekte rekreatif aktivelerin gergeklestirildigi bir merkez olarak yer
bulmaktadir.

Ziyaretcilerin  gerceklestirdikleri rekreatif aktiviteler gergeklestirmeyi arzuladiklar
aktivitelere gore tiir olarak daha azdir. Rekreasyon cografyasi oOzellikleriyle uyumlu
rekreasyonel c¢ekiciligin  artirilmasina  yonelik planlamalarin  yapilarak aktivitelerin
cesitlendirilmesi gerektigi aciktir. Ozellikle tabiat parkiyla baglantili at ¢iftligi, su bazl
aktivite alanlari, teleferik ve =zipline alanlari gibi rekreatif tesislerin yapilmasi veya

yapilmasina yonelik destek saglanmasi, bdlgesel gelismisligin yani sira popiilerlik i¢in de
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onemlidir. Ancak 2873 Numarali Kanuna (1983) gore Tabiat parklari, milli parklarda oldugu
gibi “...her tiirlii hizmet ve faaliyetler ile koruma, yonetim, igletme, tanitim, sportif, eglenme
ve dinlenme hizmetleri i¢in gerekli her tiirlii altyapi, tstyapr ve diger tesisler” hususunda
yetkili Tarim ve Orman Bakanligi-Doga Koruma Milli Parklar Miidiirliigli olsa da tabiat
parklar1 paydaslar arasi is birligine dayali bir anlayisla yonetilmeli ve i¢ ige gegmis Botan
Vadisi Milli Parki ve Tillo Tabiat Parki’nda gerceklestirilebilecek rekreatif aktivitelere yonelik
bolgesel gelisim Master Plani, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve rekreatif planlamalarin
basariya ulasmasi adina paydaslar arasi is birligiyle hazirlanmasi agisindan énemlidir.

Katilimcilarin  ziyaret motivasyonlarinda digsal unsurlar, ig¢sel unsurlara goére daha
yogunluklu sekilde goriislere yansimistir. Tabiat parkinin sahip oldugu manzara, Botan Nehri
ve Milli Parki, yesil unsurlar ve temiz hava gibi c¢ekicilikler insanlarin digsal ziyaret
motivasyonlarinda 6n siralarda yer almaktadir. Ayrica digsal motivasyonlarda aile ve arkadas
cevreleriyle birlikte vakit gecirme de 6nemli bir unsurdur. Tabiat parkini ziyaret etmenin igsel
motivasyonlarinda en sik vurgulanan sirasiyla iyi olus, dogada olma ve dogaya dokunmadir.
Gliniimiizde kentlesme, insanlarinin dogada olma ve dogaya dokunma arzularini
kortiklemekle birlikte doganin huzur veren yenileyici giiclinden faydalanma istegini
tetiklemektedir. Ciinkii giiniimiizde kentler her ne kadar ¢ekim ve cazibe merkezi olsa da
insanlar i¢in sorunun kaynagi haline doniismiistiir. Kent kaynakli sorunlar insanlarda siklikla
cesitli fiziksel ve zihinsel saglik problemlerine ve gerilimlere neden olabilmektedir. Bu
sorunlarin ve gerilimlerin ortadan kaldirilmasi ya da hafifletilmesinde, insanlarin yenilenme,
dinlenme ve rahatlama gibi psikolojik iyi oluslar1 ve fiziksel sagliklarini kazanmalarini
saglamada, on kosul dogada olma ve dogaya dokunan rekreatif faaliyetler
gerceklestirmeleridir (Kogak ve Yagmur, 2021). Bu bakimdan Tillo Tabiat Parki’nin Siirt
kentinin insanlarda olusturdugu olumsuzluklarin hafifletilmesinde ya da giderilmesinde
onemli bir isleve sahip oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Arastirmada ziyaret¢i memnuniyeti yerine memnuniyetsizlikleri genis Olcekte katilimer
gorlislerine yansimistir. Tabiat parkinda var olan fiziksel donatilar-alanlar, sehir merkezine
yakinlik ve etkinlik gergeklestirilmesi ya da organize edilmesi memnuniyet verici olarak
goriilmektedir. Nitekim Cetinkaya vd. (2015) tarafindan Antalya’da kent parklarinda
gerceklestirilen ¢calismada ulasilabilirlik ve fiziksel aktivite faktorleri ziyaretgi memnuniyetini
etkileyen en onemli faktorler olarak belirlenmistir. Diger taraftan her ne kadar tabiat parki
belirli alt ve iist yap1 imkanlarina sahip olmay1 temsil etse de genis 6lgekte alt ve iist yapiya
yonelik memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Bu memnuniyetsizliklerin bir kismi su, lavabo,

1siklandirma gibi temel ihtiyaclar1 yansitirken rekreatif alanlar, market ve yoresel hediyelik
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esyalarin satisinin yapildig tesis ve alanlarin eksikligi seklinde iist yap1 eksikliklerine isaret
etmektedir. Diger taraftan alanda c¢evre koruma-kullanma dengesinin tam anlamiyla
uygulanamamasi, yesil alan yetersizligi ve oturma alanlarinin yenilenmemesi, 6nemli ¢gevresel
memnuniyetsizligi olusturmaktadir. Kalabaliklik ise bir diger g¢evresel memnuniyetsizlik
nedenidir. Kalabaliklik agirlikli olarak gezginlerin olumsuz tepkilerinin kaynagi olarak kabul
edilse de festivaller ve etkinlikler gibi belirli baglamlarda ziyaretgiler tarafindan olumlu
olarak algilanabilmektedir. Kalabaliklik, ¢cevresel bozulma, kiiltiirel yikim, trafik sikisikligi,
yerel halkin yasam kalitesinin diismesi, ziyaret¢i memnuniyeti ve deneyim kalitesi lizerindeki
etkileri nedeniyle rekreasyon ve turizm yonetiminde yogun sekilde c¢alisilmis Onemli bir
konudur (Dogru Dastan, 2022). Bu acidan tabiat parkinin tagima kapasitesi hesaplanarak
koruma ve kullanma dengesi ¢evresinde kullanilmasi, alanin gelecek kusaklara birakilmasi,
yerel halk yasam kalitesi, ziyaretci memnuniyeti ve deneyim kalitesi acisindan 6nemlidir.
Arastirma kapsaminda tabiat parkinin 6nemli memnuniyetsizlik konulari ¢evre ve lavabo
temizligi, ¢op toplanmamasi ve yol bakimsizligi seklindedir. Benzer memnuniyetsizlikler
Antalya’da kent parklarinda Cetinkaya vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da ¢op
gormek, tuvalet kirliligi ve yol bakimsizhigi parklara yonelik en Onemli ziyaretgi
memnuniyetsizlikleri olarak belirlenmistir. Her iki ¢alismada benzer memnuniyetsizlik
unsurlarimin ortaya ¢ikmasi, Antalya ve Siirt’te benzer olmasi, parklara 6zgii bakim, onarim
ve temizlik istemi olusturulmasi-tasarlanmasi gerekligine, milli parklar yonetim sistemi/leri
temel alinarak tabiat parklarina yonelik yonetim sistemleri gelistirilmesine, isaret etmektedir.
Ayrica tabiat parkinda kafe ve restoran gibi yerlerin her zaman hizmet sunmamasi, park ve
cam teras giris lcreti sunulan hizmete yonelik diger memnuniyetsizlik unsurlar1 olarak
goriislere yansimistir. Son olarak tabiat parkinda rekreasyon alanlar1 Yyetersiz olarak
goriilmekte ve bu durumun ortadan kaldirilmasi, rekreatif alan ve aktivitelerin
cesitlendirilmesi, tabiat parkinin gelistirilmesi ve popiilerligini de desteklemektedir.

Tillo Tabiat Parki’nin gelistirilmesine yonelik goriilerde agirlik ¢evresel diizenlemeler
temasindadir. Bu durum, park kullanicilarinin memnuniyetsizligini etkileyen en 6nemli
faktoriin  bakim onarim faktorii olarak belirlendigi Cetinkaya vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligma sonucuyla benzesmektedir. Yerel mimari ve yesil temelli diizenleme,
iyilestirme ve alan genisletme calismalari, cesitli tesislerin kurulmasi ve 6zellikle koruma-
kullanmaya yonelik tedbirlerin siki sekilde uygulanmasi, alanin gelistirilebilmesi i¢in elzem
olarak goriilmektedir. Ayrica paydaglar arasi is birliginin artirilmasi, ulasima yonelik
diizenlemeler ve ziyaretci isteklerini Oncelikleyen anlayis ise gelisimin saglanmasi adina

yonetimden beklentileri temsil etmektedir. Popiilerlige yonelik onerilerde agilik planlama ve
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pazarlama konularina yoneliktir. Ancak bir destinasyonun popiiler olmasi sonucunda nasil
biiylik olumsuz degisimlerin olabilecegi, Dogu Ekspresi (yliksek bilet fiyatlar1) ve Salda Goli
(cevresel bozulmalar) 6rneklerinde yasanmasi, popiiler olma kararinin tiim paydas gruplariin
ortak karartyla alimmasmi gerekli kilarken popiilerligin, ekonomik kaygilardan G&te
stirdiiriilebilirlik yoriingesinde olmasi anlami tasimaktadir. Planlama agisindan 6grenci
gruplarina yonelik rekreatif aktiviteler organize edilmesi ve farkli etkinliklerin (6rnegin
TUBITAK uzay gozlem veya MasterChef organizasyonu) tabiat alaninda gerceklestirilmesi,
popiilerlik adina 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. Pazarlama acisindan ise faaliyetlerin
sosyal medya iizerinden yapilmasi — Dogu Ekspresi ve Salda Golii gibi — genis kitlelere
ulagsmaya imkan vermektedir. Sosyal medya iinliilerinin bolgeye davet edilerek paylagimlar
yapmalarinin saglanmasi popiilerlik icin 6nemli olabilmektedir. Nitekim Yildirim ve Eldeniz
(2022) tarafindan yapilan calismada sosyal medya flinliilerinin takipgilerin genel davranig
egilimleri ve satin alma davraniglarini etkilemede 6nemli rollerinin oldugunu belirlemislerdir.
Son olarak, sakinligi, otantikligi ve yoresel yiyecekleri temel alan pazarlama stratejileri
gelistirilmeli Onerisi, Sakin Sehir (cittaslow) kavramina isaret etmektedir. Kucukergin ve
Ozturk (2020) Sakin Sehir hareketinin, kapitalizmin giincel tiikketim, yorgunluk ve tek
tiplestirme dayatmalarina kars1 6zgiinliigli temel alan yeme, i¢gme, eglence, ekonomik iligkiler
ve toplumsal yasam kaliplarin1 korumaya ve gelistirmeye calisan bir olusum oldugunu ve
ayrica bu modelin gevreye duyarli, yerel kalkinmay1 destekleyen, yerel yasam tarzlar1 ve
ozelliklerinin standartlagsmasin1 Onleyen bir anlayisi temsil ettigini belirtmektedirler. Bu
acidan Tillo Tabiat Parkini1 da igerisine alarak Tillo sehir merkezinde Sakin Sehir kriterlerinin
uygulanmasina yonelik eyleme gecilerek unvanin alinmasi, siirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin
desteklenmesi, ziyaretci memnuniyetinin ve yerel halkin yasam kalitesinin artirilmasi, yerel
mimari, yiyecekler ve kiiltiiriin korunmasi ve ulusal ve uluslararasi taniirlik veya reklam gibi

bolge acisindan alanlarda 6nemli etkilere isaret etmektedir.

6.1. Teorik Cikarimlar
Arastirma, Tillo Tabiat Parki ziyaretci algilarina 151k tutmayr amaglanmistir. Bu bakimdan
Tillo Tabiat Parkina yonelik ziyaret¢i motivasyonlar: ile memnuniyet ve memnuniyetsizligine
yonelik goriislerin ve parkin gelisimine yonelik Onerilerin ¢evresel diizenlemeler ve
yonetimsel uygulamalar temalar1 altinda verilitken popilerlige iliskin bakis acilarinin
planlama, pazarlama ve is birligi temalar1 altinda g¢ercevelendirilmesi, yazindaki tabiat

parklarma yonelik yapilacak ¢aligsmalara temel olusturabilir.
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6.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler
Tillo Tabiat Parki merkezli ve baglantili gergeklestirilen ve gergeklestirilmesi arzulanan
rekreatif faaliyetlerin siniflandirilmasi, tabiat parkina yonelik yapilacak planlamalar i¢in temel
olusturabilir. Ayrica ziyaretgilerin motivasyon, memnuniyet, memnuniyetsizlik, tabiat
parklarinin gelisim ve popiiler olmasina yonelik goriisleri ilgili paydaslara bir yol haritas1
saglamakla birlikte turizm ve rekreasyon olanaklarinin gelistirilmesine yonelik 6nemli ip

uglar1 sunmaktadir.

6.3. Simwrliliklar ve Gelecekteki Calismalara Yéonelik Oneriler
Arastirmanin en 6nemli simirliligini, kesfedici ve nitel 6zellik tagimasi, arastirma sonuglarini
iizerinde analitik genellemeler yapilabilecegi anlami tagimaktadir. Ayrica aragtirmada kesitsel
olarak veri toplama yontemi kullanilmistir bunun yerine boylamsal veri toplama tercih
edilebilir. Mevcut arastirma farkli tabiat parklari iizerinde genisletilebilir ve ayn1 zamanda
sonuclarin genellenebilmesi i¢in nicel ya da karma arastirma yontemleri temelinde tabiat
parkinda memnuniyet ve memnuniyetsizliklerin 6nem derecesinin ortaya ¢ikarilarak farkl
tabiat parklariyla karsilagtirmalar yapilabilir. Dahasi, Tillo sehir merkezi, Tabiat Parki ve
Botan Vadisi Milli Parki’na yonelik siirdiiriilebilirlik temelli yonetim sistemleri ve

yaklagimlarina yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Tesekkiir
Arastirma veri toplama siirecinde destek olan degerli 6grencilerim Hacer SONMEZ, Oguzhan

KUTUR ve Sevcan ATA’ya icten tesekkiirlerimi sunar, saglik, mutluluk ve basarilarin

hayatlarinda ve akademik kariyerlerinde hi¢ eksik olmadigi bir yasam gegirmeleri dilegiyle...
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