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Ozet

Cumhuriyet'in 100. yilin1 geride birakan ve uluslararasi sistemde
vazgecilmez bir bolgesel aktér olan Tirkiye, giin gectikte etki
alanini ve stratejik giiclinii artirmakta; yeni ylizyilin insasi adina
etkin hazirliklar yaparak dinamik politikalar iiretmektedir. Ulke
sathinda ekonomiden savunma ve giivenlik teknolojilerine,
enerjiden hukuka kadar pek ¢ok kokli alanda yeni yiizyihin éncii
adimlarn atilmakta; kamu diplomasisinin en etkili ayagi haline gelen
dijital iletisim sahasinda ise hizla kendini yenileyerek zamanin
diline uyumlanmanin ciddi bir miicadelesi verilmektedir. Yazilimlar
ve uygulamalar boyutuyla arka plan bilisim teknolojilerine, siber
diinyaya ve kismen yapay zekaya bakan bu etkin saha; dijitalizmin
diinya dili oldugu, dijital diplomasinin hakim unsur haline geldigi
glinimiiz kosullarinda kitle iletisim araglarim ve bilisim
teknolojilerini kullanarak algiy1 temel amaglar cergevesinde
yonlendirme prensibiyle islemektedir. Bu alanin disinda yer alan ve
devlet glivenligi agisindan gizlilik gerektiren iiretim havuzlan harig
hemen her politika alaninda tiretilen icerikler, yiiriitiilen projeler ve
kazanimlar da yine dijital alg1 yonetiminin imbiginden gegmekte ve
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hedef kitleye bu kanalla ulastirilmaktadir. Calismada, konu iizerinde
ortaya koyulan mevcut goriisler iizerinden derlemeye dayali bir
analiz yapilmis; bdlgesel giicten kiiresel giice doniismenin 6ncii
sancilarini yasayan ve hazirhklarini yiriiten Turkiye'nin yeni
hedefleri adina dijital algl yonetimi alaninda ne tiir bir uygulama
haritasin1 olusturmasi gerektigi sorgulanmistir. Etkili iletisim
stratejilerinin ve manipiilasyona dayali iletisimden korunabilmenin
odak kabul edildigi analizde, ayrica dijital iletisim dilinin yarattigi
hakim kiltirden ve teknolojik degisim hizimn dogurdugu
gerilimden dogan psikolojik tahrip olgusuna da simirli olarak
deginilmis; toplum saghiginin tesisi agisindan sosyal rehabilitasyon
anlaminda izlenmesi gereken rotanin 6nemine vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alg1 Yonetimi, Dijital Aktivizm, Dijital Diplomasi,
Dijital Iletisim, Stratejik [letisim Yénetimi.

Abstract

Tiirkiye, which has left behind the 100th anniversary of the Republic
and is an indispensable regional actor in the international system, is
increasing its sphere of influence and strategic power day by day, and
is producing dynamic policies by making effective preparations for
the construction of the new century. The pioneering steps of the
Turkish and Turkish Century are being taken in many deep-rooted
fields ranging from economy to defense and security technologies,
from energy to law; while in the field of digital communication, which
has become the most effective pillar of public diplomacy, there is a
serious struggle to adapt to the language of the time by rapidly
renewing itself. In today’s conditions, where digitalism is the world
language and digital diplomacy has become the dominant element,
this effective field, which has a background in information
technologies, cyber world and partly artificial intelligence in terms of
software and applications, operates on the principle of directing
perception within the framework of basic objectives by using mass
media and information technologies. Except for the production pools
that are outside this field and require confidentiality in terms of state
security, the content produced, projects carried out and achievements
in almost every policy area must also pass through the digital
perception management and be delivered to the target audience
through this channel. In the study, an analysis based on a compilation
of existing opinions on the subject was made; it was questioned what
kind of an application map should be created in the field of digital
perception management on behalf of the new goals of the Republic of
Tiirkiye, which is experiencing the pioneering pains of transformation
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from a regional power to a global power and carrying out its
preparations. In the analysis, which focuses on effective
communication strategies, the phenomenon of psychological
destruction arising from the dominant culture created by the
language of digital communication and the tension caused by the
speed of technological change is also mentioned to a limited extent,
and the importance of the route to be followed in terms of social
rehabilitation in terms of establishing public health is emphasized.

Keywords: Digital Activism, Digital Communication, Digital
Diplomacy, Perception Management, Strategic Communication
Management.

Giris

Gilinlimiizde yogunlukla karsilasilan manipiilasyon olgusundan
dolay1 alg1 yonetimi ekseriyetle negatif bir iletisim mekanizmasi
olarak goriilmekte ve mesajin hedef kitlelere dogru sekilde
ulasmasini saglayan iletisim stratejisi boyutu ise yasanan bu
tahribattan dolayr yadsinmaktadir. Oysaki algi yonetimi; negatif
boyutu manipiilasyon (¢arpitma), dezenformasyon (kasith yanlis
bilgi yayma), mezenformasyon (kasit olmadan yanlis bilgi yayma)
ve malenformasyon (dogru bilgiyi zarar verme amaciyla yayma)
gibi hedef kitleyi yaniltici durumlara bakan ancak kaynaktan aliciya
yonelen mesajlarin hedef kitleye net ve etkili sekilde iletilmesi
bakimindan da elzem olan bir iletisim stirecidir. Bu baglamda etkili
ve saglikli bir alg1 yonetimi; bireylerin, kurumlarin, sosyal yapilarin
ve llkelerin hedef kitlelerine vermek istedikleri mesajlarin iletimi
noktasinda vazgecilmez bir konumdadir.
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Sekil 1: Bilgi Diizensizligini Anlamak
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Kaynak: infodemi Egitimi, 2020

Internetin dogusu ve akabinde web 2.0 diizleminde yer alan
platformlardaki kullanicilarin ortamda aktif konuma ge¢cmeleri, algi
ve alginin sekil almasi siireglerini dogrudan etkilemis ve
degistirmistir (Bayrakci, 2021: 94). Ciinkii izleyici konumundaki
kullanicilar, artik yorum ve tepkilerle stirece dahil olmuslardir. Web
2.0 ile birlikte, internet iletisimi artik tek yonlii bir boyuttan cift
yonli bir boyuta ge¢mis ve onemli bir acilim kaydetmistir
(Karatepe, 2018: 1). Diinya zemininde yasanan teknolojik
gelismelerin beraberinde getirdigi bu dijital dénilisiim siireciyle
birlikte; algi yonetiminin en etkili enstriimanlari, en kuvvetli
araclan dijital platformlar olmustur. Bu yoniiyle dijital aygitlar,
dijital araglarin oldugu zeminleri kullanarak yiiriitillen yeni bir
kamu diplomasisi bi¢imi olusmus ve dijital algl yonetimi seklinde
ifade edilebilecek etkili bir saha dogmustur.

Yasanan bu yeni acilimlar kapsaminda, verinin islenerek
enformasyona doniistiiriilmesi son derece 6nemli hale gelmis ve
stirece, bilginin temel alindig1 bir iletisim bigimi hakim olmustur.
Bilginin ve bilginin hem mutfak hem de servis kismini olusturan
teknolojik gelisimin belirleyici oldugu yeni dénemde, aktorlerin
dijital doniistim siirecine uyumlanabilmeleri hayatidir (Bozkurt vd.,
2021: 35). Ciinkii bireyler, kurumlar ve iilkeler kendilerini bu
yollarla ifade etmekte; varliklarini bu yeni iletisim bi¢imi ilizerinden
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siirdiirmekte, hatta savaslarini bile disariya bu yodntemlerle
yansitmaktadirlar. Kaldi ki insana ait hizmetlerin biiylik oranda
azalacagi, Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri
4.0’a ait unsurlarin varligi da; global olgekte bir dijitallesme
slirecine baghdir (Avc1 Tugal, 2022: 12). Dolayisiyla dijital doniisiim
slirecine saglikli adaptasyon, bugiin bireysel ya da kurumsal, ulusal
ya da uluslararasi tiim aktorlerin 6ncelikli ev 6devi konumundadir.
Stratejik planlamalarinda dijital donilisiim maddesine gereken
Onemi vermeyen yapilar, siirecin gerisinde kalmaya mahk{imdur.

Dijitallesmenin hizli kabuk degistiren dinamik dili kapsaminda
saglikli veriyi temin etmek konunun bir boyutunu, verinin hedef
kitle iizerindeki etkisini yonetmek ise diger bir boyutunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla da manipiilasyon, dezenformasyon
gibi carpitma ornekleri anlaminda negatif, hedef kitleyi istenilen
yonde etkileyerek sonu¢ veren iletisim stratejileri gelistirmek
anlaminda ise pozitif etki gliciine sahip olan alg1 yonetimi ve algi
yonetiminin veri odakl dijital boyutu; yeni siirecte netice elde
etmek isteyen aktorlerin asla yadsiyamayacaklar1 bir politika
alanidir. Kisacasi artik ihtiya¢ duyulan verileri saglayabilmek de,
verilerin mevcut ¢ikarlarin optimizasyonu ¢ergevesindeki kullanimi
ve yonetimi de dijital doniisiim siirecine uyum kapasitesiyle es
glidimlidiir.

2006-2017 yillann arasinda Vosoughi vd. (2018) tarafindan
Twitter’da yiirttiilen, dogru ve yanlis 126 bin haberin incelendigi
arastirma; yanlis haberlerin genellikle teror, finans veya dogal afet
gibi onemli bashklarda ortaya ¢iktigini; dahasi, yanlis haber ve
dezenformasyonun kisilerde bir duygu durum degisikligi yarattigini
ve dogru haberlere kiyasla daha ¢ok paylasilip hizli yayildigini
ortaya koymustur (Ates, 2022: 1579). Bu da dijital alg1 yonetiminin
manipiilatif boyutuna iliskin 6nemli bir psikolojik unsurdur.

Ne var ki glinlimiizde alg1 yonetimi kavrami, ekseriyetle yaniltici
bilgiler = o6zelinde algilanip olumsuz bir bakis agsiyla
degerlendirilmekte; gercege dayali bilginin hedef kitleye

Diisiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 15 = Say1/No: 2 = Agustos/August 2024



294 Ayten CALIS KURTCU

ulastirilabilmesi i¢in de algi yonetimine ihtiya¢ oldugu géz ardi
edilmektedir. Oysaki hatali bilginin diizeltilmesi, kara propaganda
etkisinin ortadan kaldirilmasi, dezenformasyonun tespit edilip
etkisiz hale getirilmesi ve manipiilasyonun bitirilmesi de yine alg1
yonetimiyle gerceklestirilebilmektedir (Goksu, 2021: 12). Bu
anlamda alg1 yonetimi, bolgelerinde ve kiire sathinda giiclii bir
aktor olmak isteyen iilkelerin asla kayitsiz kalamayacag bir faaliyet
alanidir. Analog diinyadan dijital diinyaya evrildigimiz, hizla
Toplum 5.0 hedefine dogru ilerledigimiz ve metaverse alemine
aclldigimiz gercegi de goz oOnline alindiginda; asla zayif
birakilamayacak olan bu temel {iretim alaninin dijital alg1 yonetimi
kavramiyla nitelendirilmesi yerinde olacaktir.

Herhangi bir yapinin internet ortamina yansiyan o adrese 6zgii
bilgileri, dijital alg1 denilen olguyu dogurmakta; bu da o yapinin
bilinirlik diizeyini ve niteligini olusturmaktadir. Dijital algi, kendi
haline birakilmamali ve yonetilmelidir. Bu noktada diinyadaki
bircok arastirma, dijital alandaki bilgi ve enformasyonlarin bir
kurumun itibarina ne derece etki ettigini konu edinmektedir
(Yildinnm, 2021: 8-9). Bu yoniiyle, dogru ve gerekli sekilde
yuriitiilen dijital alg1 yonetimi; hedef kitleye mesaj veren her tiirlii
bireysel, sosyal ve wuluslararasi yapinin dijital platformlar
araciligiyla sergiledigi stratejik iletisim yonetimidir.

Kamuoyu ekseriyetle, cagdas ekonomik sistem kapsaminda kar
odakli calisan kurumlara benzeyen medya kuruluslan tarafindan
olusturulmakta; bireyleri kusatan, diisiince ve davranislarina yon
veren gerceklik algisi bu sekilde meydana gelmektedir (Utma,
2018: 2904). Pazar ekonomisini kuvvetlendirme amaci tasiyan
enformasyon sistemi, neredeyse kitlelerin ne yapip edecegine karar
verecek denli giicliidiir (Schiller, 1993: 241). Dijital ara¢lar yoluyla
mesaj veren, algl insa eden, kendi perspektifinden bir medya
gercekligi olusturan aktorler ulusal ya da uluslararasi diizeyde
belirli bir ideolojik bakisin mensuplaridir ve hedef kitlelere olaylari
kendi bakis agcilariyla sunmaktadirlar. Algi yonetiminin bir
yansimasli olan bu durum, hem yerel hem de uluslararasi yapilar
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icin gecerlidir. Bu yoniiyle algi yonetiminin kiiresel boyutu olan
kamu diplomasisinin etkin sekilde icrasi ile dijital algi yonetimi
arasinda son derece girift ve belirleyici bir iliski s6z konusudur.

1. Dijital Doniisiim, Kamusal Alan ve Demokratiklesme
Tartismalan

Diinya tlizerindeki her yetiskin bireyin potansiyel bir dijital hesap
kullanicisi olmasi sebebiyle dijital déniisiim siirecinin baslamasiyla
birlikte 6zgiirlesme, demokratiklesme, ifade hiirriyetinin yayilmasi
gibi noktalarda bilimsel ve bilim dis1 tartismalar dogmus; sosyal
medyanin bir kamusal alan olup olamayacagi meselesi, cesitli
diizeylerde konusulmaya baslanmistir. Ancak belirli bir miiddet
sonra akademik cevreler basta olmak lizere pek cok zeminde;
sosyal medya bireylere elestirel bakisin ortaya konulmasi ve sosyal
olgularin kritik edilmesi baglaminda uygun bir alan agiyor olsa da
kullanicilarin gercek kimliklerinin ¢ogunlukla belirsiz olmasi
nedeniyle bu mecranin bir kamusal alan olamayacagi yoniindeki
fikirler agir basmistirr. Bu genel kanaat, kamuoyunda
Dezenformasyon Yasasi olarak bilinen ve ger¢ek olmayan
kullanicilarin  6nline gecen kanun degisikliginin yiriirlige
girmesinden sonra da farkli sebepler dogrultusunda devam
etmisgtir.

Liberal bakis acisina sahip yaklasimlar katilim, etkilesim,
ozglrlesme, kamusal alan olusturma, demokratiklesme gibi
kavramlar temel almakta ve islemekte; elestirel bakis acisina sahip
yaklasimlar ise sosyal medya platformlarinin kamusal alani sanal
héle getirdigini, iletisimin haddinden fazla ticaret odakl bir yapiya
biiriindiigiinii, etkilesim bicimlerinin tekdiizelestigini, gozetim
toplumu olgusunun hakim konuma geldigini vurgulamaktadir
(Subasi, 2022: 157). Dolayisiyla da sosyal medyanin ya da benzeri
yorum ve goris bildirme imkani taniyan dijital mecralarin 6zgtrlik
getirecegi noktasinda ortaya c¢ikan ilk olumlu bakis zamanla
sonmiis; dijital igeriklerin metalasmasiyla birlikte, dijital demokrasi
ideallerinin yerini daha gercekei bakis agilar1 almistir.
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Toplumsal aktivizm hareketleri de degisim sergileyen iletisim
teknolojilerinden etkilenmis, bu alanda da dijitallesme yasanmis ve
dijital aktivizm kavrami dogmustur (Giirel & Nazl;, 2019: 202). Yine
slaktivizm de dijital aktivizm gibi yeni bir kavram olarak dijital
iletisim terminolojisine dahil olmustur (Yegen, 2014: 104). Tembel
anlamina gelen ‘slacker’ ile ‘activism’ (aktivizm) kelimelerinin
birlestirilmesinden tiiretilen ‘slaktivizm’ kavrami; dijital mecralar
ve araglar yoluyla gerceklestirilen eylemleri, sosyal tepkileri ifade
etmektedir.

Dijital araclar yoluyla doniisen toplumsal hareketler, yasanan
sosyal olaylarin boyutunu da ciddi sekilde etkilemektedir (Boyaci,
2020: 941). Tirkiye'nin i¢ ve dis siyaseti acisindan 6nemli olan ve
28 May1s 2013-30 Agustos 2013 tarihleri arasinda gerceklesen Gezi
Parki Olaylari, bu baglamda karakteristik bir érnektir. Ulkelerin i¢
siyasi dengelerini etkileyen sosyal olaylar, uluslararasi aktdrler
tarafindan stirekli olarak izlenmekte ve dijital algl yonetimini icra
eden dijital mecralar yoluyla subjektif bigimde
sekillendirilmektedir.

S6z konusu subjektif sekillendirmeler sadece legal yapilar
tarafindan degil; teror orgiitleri, dolandiricilar gibi yasadisi
yapilarca da kullanilmaktadir. Tehdit arz eden bu durumlarin
online gecilebilmesi icinse dijital okuryazarlik seviyesinin
ylkseltilmesi elzemdir (Goksu, 2021: 262-263).

“Son yillarda Tiirkiye'de yasanan ¢egitli iktidar karsiti
hareketlerde, internet lizerinden drgiitlenen bireylerin ve
muhalif hareketlerin éne ¢iktigi gériilmektedir. Bu
hareketlerde kuskusuz en dikkat ceken nokta; asosyal ya da
apolitik olarak degerlendirilen, dijital oyun oynayan
bireylerin soz konusu miicadelelerde yer almasi ve alanlara
inmesidir” (Sepetci, 2017: 199).

Bu tip oOrneklerle de baglantili olarak, psikolojik harbin bir
boyutu olan s6z konusu ulusal ve uluslararasi bicimlendirmelerde
kullanilan en etkili olgu ise hi¢ siiphesiz ‘ifade hiirriyeti’ olmaktadir.
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21. ylzyl itibariyla dijital zeminlerde karsimiza cikan sosyal
hareketler, dijital aglar {izerinden kiiresel olgekte varlik
gostermekte; dogal olarak toplumsal olaylarin yayilma hizi da son
derece artmaktadir (Celik & Uyanik, 2020: 29). Dijitallesmeye
dayali olarak bu alanda yasanan sosyal doéniisiim, oOrgiitlenis
sekillerine de yansimis; bu baglamda yerelden kiiresele dogru hizl
bir iletim olmustur. Dahasi, eylemlerin gercgeklestigi ortamlar da
degisime ugramis; sosyal medya platformlar1 artik bu sosyal
hareketliligi yansitan en canh alanlar haline gelmistir (Zinderen,
2021: 98). Boylelikle, ag kullanicillarinin amaclarina toplumsal
tepkiler de eklenmistir (Esin Erben, 2019: 1).

Hedef kitlenin bireye, kuruma ya da ilgili yapiya giliven
duyulmasini saglayan itibar yonetimi calismalari, yasamin iginde
nasil yiriitiiliyorsa sanal diinyada da ayni amag¢ ¢ergevesinde
uygulanmakta; hatta artik dijital alg1 yonetimi, yiiz yiize iletisimdeki
intibadan ¢ok daha o6nemli hale gelmektedir. S6z konusu dijital
itibar yonetimi, kullanicilarin toplandig1 ve aktif olabildigi her ttrlii
sosyal medya platformu tUzerinden gerceklestirilebilmektedir
(Karabulut, 2008:111). Bu kapsamda, veriler dijital platformlar
lizerinden son derece hizli bir bigimde etkilesime girmekte ve veri
akisinin yoni, niteligi, tasidig1 acik ya da gizli mesajlar siiratle algiya
dontismektedir.

Dijital aracglar yoluyla sosyal tepkilerin yansitilabiliyor olmasi
kullaniclan giiglic kilmakta, bu gligle birlikte bir dijital tembellik
olgusu da glindeme gelmektedir (Karagéz, 2013: 153). Dolayisiyla
kitleler ekseriyetle sosyal anlamdaki tepkilerini dile getirdiklerini
diistinerek rahatlayip bununla yetinmekte; o sosyal mesele ile ilgili
ylriimesi gereken asil silirecler ve konu takibi ise askida
kalmaktadir. Bununla birlikte ifade hiirriyeti meselesi, uluslararasi
diizlemde dijital alg1 yonetimi yapan aktorlerin temel malzemesi
haline gelmektedir.

“Teknik olarak simetrik kontrolii, anonim kimlikler
yaratimini ve agtk medya 6zelliklerini miimkiin kilan yeni
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medya altyapisi, unutulmamaldir ki, yine teknik olarak
yliksek asimetrik kontrolleri miimkiin kilan kaotik ag
tipolojisini, ‘Big Brother’ adi verilen gozetleme agini hi¢
olmadigi kadar genisleten yakinsanmis reseptérleri
(kamera, gsm ses iletimi, gps, beacon tipi ble etkilesimleri
vs.), hedef secerek icerik bombardimani saglayan yapay
zekal filtreleme algoritmalarini da miimkiin kilmaktadir.
Ayrica igerik tiretimiyle ilgili kullanicilarina ézgiirliikler ve
firsatlar sunan yeni medya sistemi, yaratilan igerigin erisimi
ve dagitimi konusunda ¢ok kisitli bir kontrol yetenegi
sunmakta ve zaman gectikce bu  yetenek de
ticarilestirilmektedir” (Yanik & Batu, 2019: 197).

Yapay zeka ile mevcut dijital imkanlarin birlesmesi; dijital algi
yonetimi noktasinda, oOzellikle de aktorlerin manipiilatif
hamleleriyle ilgili zeminlerde 6nemli bir alan agilmasina sebep
olmustur.

Etkin dijital araclar bir yandan kullanicilarin kendilerini seri
sekilde ifade edebilmesi baglaminda bir 6zgiirliik ortami yaratirken,
Ote yandan da yogun dezenformasyon nedeniyle gercek verilerin
hedef kitleye ulasimi engellenmeye baslamistir. Sonug olarak farkl
fikirlere sahip olan herkes bu imkéanlar1 kullanabilmekte; zaman
zaman sosyal hareketlerin giiclii yayilim hizi nedeniyle, 6niine
gecilmesi zor eylemler de ortaya cikabilmektedir. Bu giiclii sosyal
etki ayn1 zamanda tiiketim kiiltliriint de ciddi sekilde etkilemekte;
hatta dijital uygulamalar yoluyla usulsiiz, etik olmayan veri
havuzlar1 da olusturulmaktadir (Kirik & Ozcan, 2014: 73). Sonug
olarak; dijital doniisiim siireci baslangicta elestirel aklin hakim
oldugu kamusal alani diri tutan, demokrasiyi gelistiren, ifade
ozgirliiglinli giiclendiren bir boyut olarak disiiniilmiis ve lanse
edilmis ancak sonrasinda dijital alg1 yonetiminin, etkili bir silahsiz
savas aracl oldugu goriilmiisttr.

Kullanicilar, ifade hiirriyeti adi altinda; dogru ya da yanlis
bilginin Otesinde hakarete ve asagilamaya varan icerikler
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liretebilmektedir. Bu problemli alanin her gecen giin ¢1g gibi
biiylimesi toplumsal huzuru tehdit etmekte ve esasl, etkili
sinirlandirmalara siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir (Cil, 2022: 45). Bu
anlamda, dijital mecralarda sergilenen etik olmayan bir¢cok eylemin
ifade ozgiirligiinden ¢ok farkli bir durum oldugu tiim aciklig ile
ortaya konulmali; sanal ya da manipiilatif degil, gercek bir fikir
ozgiirliiglinlin zemini hazirlanmalidir.

Dijital iletisim araglarinin ekonomik potansiyeli artiran boyutu,
sagladig1 finansal artilar nedeniyle denetlenebilirlik durumunu
olumsuz yonde etkilemekte; alanda yasanan etik ihlaller, benzer
nedenlerle goz ardi edilebilmektedir (Aydogan Boschele ve Cetin
Oztiirk, 2017: 447-48). Dijital sirketler yoluyla giiclii bir pazar
haline gelen bu kiiresel etkilesim aginda, kisisel veriler iizerinden
reel-politik kontrol olusturmaya dayali refleksler de gézlenmekte;
dijital zemin, bu yolla gercek bir savas alanina dontismektedir. Bu
farkli reel-politik platforma dijital-politik ismi verilmekte ve kiiresel
rekabet ¢1g gibi biiylimektedir (Euronews, 2019). Etkili birer
silahsiz savas araci olarak kullanilan ve ‘bilissel savas’ olgusuna veri
saglayan dijital mecralar, ayn1 zamanda taraflarin ekonomik tisleri
olarak da islev gormektedir.

2. Yeni Ekonomi Usleri: Dijital Platformlar

Diinya lizerinde paranin ve verinin serbest dolasimi, sinirlarin
asilmasina imkan saglamis ve farkli bir uluslararas iliskiler agi
ortaya c¢ikarmistir. Olusan yeni ekonomik diizenin temelinde
tiiketici yer almakta, tiiketicilerin yo6nelimleri son derece
onemsenmektedir. Ag ekonomisinin temelinde cesitli dijital
pazarlama stratejileri yer almakta, dijital alg1 yonetiminin biiytik bir
boliimiinii de hedef kitleyi ikna ederek satisa yonlendiren bu
taktikler olusturmaktadir (Mir¢ik ve Elaltuntas, 2022: 66).
Gilintimiizde yerel ya da uluslararasi olgekteki sirketlerin biiytik bir
boliimi, dijital pazarlamayr lokomotif alan olarak kullanmaktadir
(Siebel, 2022: 43). Bunun gibi parametreler kapsaminda, kiiresel
Olcekteki dijital medya pazari ile dijital pazarlama stratejilerinin her
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gecen gilin daha giiclii ve vazgecilmez bir konuma dogru evrilecegi
goriilmektedir (Aydogan ve Kirik, 2012: 68). Yasanan bu hizl
biiylime vesilesiyle bir ag toplumu olarak anilan hedef kitleler de
aktiflesmekte; genis etkilesim alani ve siber diinya, toplumsal
anlamin {retildigi zeminlere doniismektedir. Bu yonityle dijital
mecralar, giiniimiiziin agorasi olarak islev gérmektedir (Unsay,
2014: 1). Soz konusu gelismeler 15181nda, medya kavraminin yerini
yeni medya kavrami almaya baslamis ve bu alan etkili bir pazara
haline gelmistir.

Sekil 2: Dijital Ekonominin Kapsami

GENIS KAPSAM
E-Ticaret

Endistri 4.0
Hassas Tanm
Alzoritmik Ekonomi

DAR KAPSAM

CEKIRDEK DIJITAL SEKTORD DIJITAL EKONOMI

Donanm fmalat
Telekominikasyon
Bilgi Hizmetleri
Yazlm ve BT

Dijital Servis
Platform Ekonomisi
Paylagim Ekonomisi
15 Ekonomisi

Kaynak: Topcu, A, 2021:457.

Gilinlimuziin en ¢ok kullanilan kavramlarindan biri olan yeni
medya, kapitalizmle girift bir iliski icindedir (Aydogan, 2010:2).
Kavramin sosyo-kiiltiirel boyutu kadar ekonomik boyutu da
oldukea onemlidir, ¢linkli yeni medya alaninin giiclii bir finansal
potansiyeli vardir (Baslar, 2013:779).

“Giintimiiz hipermodern agoralari, katilmci kiiltiirtin
gelismesi icin olanakli bir ortam saglamaktadir. Bdylece
hem tiiketici hem liretici roltindeki kullanicilar tarafindan
pek cok KTi (kullanici tiirevli icerik) olusturulmaktadir. Bu
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KTI'ler bireylerin sosyal iliskilerini gelistirdigi gibi, ayni
zamanda bireyin ekonomisine ve egitimine de katki
saglayarak fail olan kullanicilarin daha fazla iiretimine
zemin hazirlamaktadir. Uretiiketiciler tarafindan her giin
diinyanin dért bir yanindan onlarca farkl konuda ve farkl
mecrada igerik olusturulmakta, bu icerikler kiiresel bir
erisime sunulmaktadir. Kullanicinin belli miktarlarda gelir
elde ettigi bir YouTube kanalinda da, ekonomik hicbir
getirisi olmayan Twitter hashtag aktivist hareketlerinde de
bu tiretiiketici kimlik ortaya ¢ikmaktadir” (Tuncer, 2022:
186).

Mevcut gelismeler tiiketiciyi icerik lreticisi, meta ya da ham
madde temin eden konumuna getirmis; dijital platformlardaki
kullanicilar birer veri saglayici hdline gelmistir.

Kiiresel rekabetin fazlasiyla biiytidigi giliniimiizde; dijital
ekonomi noktasinda mevcut kapasiteyi olciimleyebilmek adina
Kiiresel inovasyon Endeksi (Global Innovation Index), Kiiresel
Baglanti Endeksi (Global Connectivity Index), Kiiresel Rekabet
Endeksi (Global Competitiveness Index), Dijital Rekabet Giicli
Endeksi (The IMD World Digital Competitiveness Ranking), Dijital
Ekonomi ve Toplum Endeksi (Digital Economy and Society Index)
gibi cesitli endeksler kullanilarak {llkelerin bu alandaki
potansiyelleri netlestirilmektedir (Ozgiin, 2023: 147-148).

Dijital zemindeki ekonomik potansiyel o denli glglidiir ki;
Diinya Ekonomik Forumu, 10 y1l icinde ekonomideki katma degerin
yaklasik  %70’inin dijital platforma dayali is kollarindan
saglanacagini belirtmektedir. Cin Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Akademisi’'nin arastirmasi da dijital ekonominin diinyadaki
hacminin 38 trilyon dolar oldugunu 6ngérmektedir (Akin, 2023).
Sermayenin hizla enformasyon alanina dogru yonlendigi
gliniimiizde; haber dilinin de karakteristigi degismis, medya asli
misyonundan ziyade ticari amaglara hizmet eden bir araca
dontismustiir. Artik gercek haber degil haber énemli hile gelmis ve
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haber icerikleri de finansal hedefler c¢ercevesinde sekillenir
olmustur. Boylesi bir zeminde dijital algi yonetimi olarak
tanimlanabilecek giiclii mekanizma, habercilik olgusunun da
tartismaya agllmasina sebebiyet vermistir (Ulas ve Yesil, 2020:
945). Dolayisiyla da bugiin dijital platformlar, hem birer ekonomik
is hem de alg1 araci olarak islev gérmektedir.

Tablo 1: Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Gerceklestirilen islem
ve Uygulamalar

Sahsi kullanim Bankacilik iglemleri
Bilimsel amagl kullanim E-Ticaret
Egitim amacl kullanim Internet ve online mesajlasma

Online aligveris amagli kullanim | Uretim ve tasarim (web tasarimi gibi)

Kaynak: Karagor & Giivenek & Karadogan, 2020:2144.

Dijital iletisim araglarinin ¢oklugu internet ortamini ve yasam
alanimizi bilgi bombardimanina tabi tutmus, bununla birlikte ciddi
bir bilgi kirliligi de kitlelerin rutini haline gelmistir. Tehditkar bir
bilgi karmasasina kapi1 agan bu siireg, hi¢ siiphesiz finansal anlamda
hegemonik giice sahip olan aktérlere hizmet etmekte ve hedef
kitleler de bu kaotik akisa zorunlu sekilde maruz kalmaktadir (Ulas
ve Yesil, 2020: 945). Kiiresel aktorlerin istahin1 kabartan bu
finansal potansiyel ve giiclii rekabet, dogru mesajlarin dogru
adreslere ulasmasini engellemekte ve saghkli alg1 agisindan adeta
zincirleme trafik kazasina sebebiyet vermektedir.

3. Dijital Diplomasi ve Etkili Alg1 Yonetimi

“Diplomasi ve iletisim, i¢ ice gecmis iki alandir. Dijital
diplomasi ise yeni iletisim teknolojilerini kullanarak iletisim
alani ile daha da somut bicimde biitiinlesmigtir. Digisleri
bakanliklar1 ve diplomatlar, tipki sirketler gibi dijital
diplomasiyi bir is sahast olarak gormeye baslamiglardir.
Bloglar, mobil uygulamalar, sosyal medya agi analizleri, big
data analitigi, kitle kaynak kullanimi, yurttas gazeteciligi,
viral bilgi akisi, ¢ok fazla insan tarafindan liretim (peer
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production-érnegin Vikipedi)  kavramlart  digisleri
bakanliklarini ilgilendirmektedir” (Kurt, 2018:283).

Bu durum, krizlerin de 6tesinde savaslarin bicimini degistirmis
ve yapilarin birbirlerine saldirilart siber diinyada yasanmaya
baslamistir (Onder, 2016: 34). Ozetle dijital alg1 yonetimi, bugiin
uluslararas1 algi yonetimi olarak tanimlanabilecek olan kamu
diplomasisinin en etkili ara¢larindan biri durumuna gelmistir.

Dijital doniistim siirecindeki ivme ve dijital algi y6netiminin
tasidig1 potansiyel sebebiyle stratejik iletisim yonetimi de degisime
ugramis, bu alana yonelik bambaska bir dil ve pazarlama iletisimi
gerekli olmustur (Kurt, 2018: 283). Dolayisiyla, uluslararasi
arenada bolgesel giic konumundan kiiresel giic olma noktasina
dogru ilerlemenin somut hazirliklan icinde olan ve vizyoner bir
atilim strecini yasayan Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin dnemli
politika iiretim alanlarindan birisi de dijital diplomasidir. Kald1 ki
savunma sanayi gibi goz dolduran ve Kkiiresel aktoérlerce ciddi
sekilde izlenen c¢alismalarin ya da farklh iiretim alanlarindaki
gelismelerin tanitilmasi ve psikolojik bir giice déniistiirtilmesi de
yine bu alandan ge¢cmektedir.

Kamu diplomasisi, algl yonetiminin uluslararasi boyutudur ve
tilkeler icin olmazsa olmaz bir olgudur. Halka iliskiler alaninda
1980’li yillardan bu yana kullanilan algl yonetimi uygulamalari,
kamu diplomasisinin amagladig1 imaj ve itibar yonetimi ile i¢ ice
olan siireglerdir (Yakin, 2004: 87).

“1990’h yillarda kiiresellesmenin gériiniim kazanmasi ile
ABD tesirini gittikce daha fazla hissettirmeye baslamis, IMF
ve Diinya Bankasi gibi uluslararast orgiitler eliyle kendi
sistemini diger devletlere dayatmayi basarmistir. Ortaya
ctkan bdyle bir egilim, yeni diplomasi anlayisinin
sorgulanmasina yol agarak giiniimiiz teknoloji ¢agina
uygun, yeni liberal ideolojiye ve kiiresellesme kosullarina
hitap eden bir diplomasinin yaratilmasina zemin
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hazirlanustir. Iste 2000°li yillarda diplomasiye damgasini
vuran bu anlayis dijital diplomasidir” (Kose, 2017: 2348).

“Siber diplomasi, ag diplomasisi, sanal diplomasi,
network diplomasisi, Twitter diplomasisi, e-diplomasi,
sosyal medya diplomasisi gibi kavramsallastirmalarla
betimlenebilen dijital diplomasi; net tanim agcisindan stkinti
yasamaktadir” (Kartal & Arklan, 2022: 203).

Alg1 yonetimi, tanimlarda iki sekilde karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki manipiilasyona dayali olan boyuttur. ikincisi ise
iletisim stratejisi boyutudur. Manipiilatif boyutta psikolojik savas ve
propaganda gibi unsurlar yer alir. iletisim stratejisi boyutu ise
simetrik iletisim odaklhidir ve algiy1 bir yumusak giic olarak
degerlendirme amaci tasir (Kogyigit, 2022: 74). Propaganda ve
psikolojik savas kavramlarn genellikle karistirilsa da arada fark
vardir. Psikolojik savas, karsi tarafin psikolojik durumunu
zayliflatma yonelimindedir (Karabulut, 2014: 67). Bu kapsamda
bireylerin ve kurumlarin ya da kiresel aktorlerin algl yonetimi
alaninda yapacaklan etkinlikler ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi ‘savunma’, ikincisi ise ‘agilim’ gerektiren siireglerdir.
Savunma gerektiren siirecler, kendileri ile ilgili yiiriitiilen
manipllatif hareketlerin onlenmesi ya da yonetilmesi; agilim
gerektiren stirecler ise kendileriyle ilgili saglkli alginin insa
edilmesi ve mevcut Uretimlerin tanitilmasi yoniindedir. Yakin
donemde yasanan Rusya-Ukrayna Savasi’min algillanma perspektifi
ya da koronaviriis ile ilgili {iretilen asilarin iilkeler tarafindan
tanitilmasi gibi durumlar, s6z konusu siireclerin bir pargasidir.

Savasin yeni boyutu olan dijital algli yonetiminin en giigli
silahlarindan biri, dijital ambargo silahidir. Bunun yakin bir 6érnegi
de Bati'min miittefiki konumundaki Ukrayna’dan yana tavir
sergileyip Rusya’ya bir anlamda dijital savas ilan eden dijital medya
uygulamalarinda goriilmiistiir. Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter, Google, Microsoft, Netflix gibi platformlar; Rusya ile iliskili
haber faaliyetlerini durdurma, kisitlama ve engelleme yoniinde agik
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tavirlar sergilemislerdir (Fidan ve Lokmanoglu, 2023: 28). Rusya ile
sinir olmasina ragmen Tiirk halkinin Rusya’nin isgal girisimine
kars1 ¢ikarak Ukrayna’nin yaninda bir tavir sergilemesi de (Batur ve
Bostanci, 2022: 142-143) Ukrayna Savasi ile ilgili dijital
diplomasinin bir neticesidir.

Yakin dénemde Atatiirk’iin hayatini konu alan alti boliimlik
biyografik dizinin Amerika Ermeni Ulusal Komitesi'nin (ANCA)
yogun baskisi ile bilindik bir dijital platformda yayin yasagina
ugramasi da dijital ambargonun en giincel 6rneklerinden biridir.
(Anadolu Ajansi, 2023). Ermeni lobisinin uzantilarindan olan
Ermeni gazetelerinden birinde de, “Elinde milyonlarca Yunan,
Ermeni, Siiryani, Keldani, Hiristiyan, Kiirt kani olan bir Tiirk
diktatorii ve soykirimci bir katil olan Mustafa Kemal Atatiirk’i
ylcelten bir dizi; bu dijital platform icin yanlistir.” seklinde skandal
ifadelere yer verilmis ve s6z konusu dijital platform daha 6nce yillik
yayin politikasinda yer alan, yayina alinacagini deklare ettigi
yapima yayin yasagl getirmistir. (Hiirriyet Gazetesi, 2023). Bir
dijital alg1 yénetiminin iiriinii olan bu maksatli yayin yasagi karari
hem Tiirkiye’de hem de diinyanin bir¢ok bolgesinde ciddi tepkilere
neden olmus; ¢ok sayida kullanici platforma olan aboneligini iptal
ettirmis ve platformun dijital mecralardaki uygulamalari ciddi bir
puan kaybina ugramistir. U¢ aylik bir zaman dilimi i¢inde diinya
genelinde 11.5 milyon abone kaybeden dijital platformun yasadigi
bu kaybin btyiik bir kisminin, Atatiirk’le ilgili belgesel tarzindaki
diziye getirilen yayin yasagi oldugu bilinmektedir. Ayrica Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu da konu ile ilgili inceleme baslattigim
duyurmus ve RTUK’e Atatiirk’ii Koruma Kanunu kapsaminda, soz
konusu dijital platformun lisansini iptal etme ¢agrilar1 yapilmistir.

Bu tip bir bagka 6rnek de pandemi doneminde yasanmistir. Bazi
resmi haber platformlarinda koronaviriis asilar ile ilgili lilkesine
gore tarafli yorumlar yapilarak asi piyasasi ile ilgili dijital algi
olusturulmaya cahsilmistir. Ulkeler kendi agilan ile ilgili algiy
gliclendirmek adina objektif sinirlar1 asan haberler tlretmisler ve
diinya saghg1 gibi bir konuda bile dijital algiy1 tarafsizliga tercih
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etmislerdir. Bu noktada Bat1 medyasi, Rusya ve Cin’e karsi bir cephe
olusturmus; bu iki iilke de kendi arasinda bir dayanisma hatti
olusturmustur. Ornegin Amerika’nin Sesi, BBC Tiirkce, DW Tiirkce
gibi haber platformlari; Rusya’nin iirettigi Sputnik V asisina yonelik
olumsuz bir alg1 olusturma gayretinde bulunmustur. Yani saglik gibi
temel ve oncelikli bir konuda bile, satisa sunulan iirlinlerin
saglayacagl ekonomik girdileri maksimize etme amaci tasiyan
dijital algi yonetimi hakim konumdadir (Ozdogru, 2021: 144). Bu
somut orneklerde de gozlemlendigi lizere, dijital mecralar sadece
sirketlerin degil iilkelerin de en etkili algi yonetimi araclari
konumundadir.

T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun, katalog suglara
uymadig1 gerekcesiyle popiiler sosyal medya platformu Instagram’a
getirdigi bir haftay1 asan erisim engeli ise (NTV Haber, 2024) hem
dijital mecradaki c¢ifte standarda hem de zaman zaman Instagram
tarafindan gesitli basliklarda uygulanan dijital ambargoya bir tepki
niteligindeydi.

Dijital iletisim araclari bakimindan zengin olan iilkelerin algi
yonetimi agisindan daha giliglii ve avantajli olduklar asikardir. Bu
da s6z konusu alanda bir firsat esitsizligi yaratmaktadir (Furuncu,
2014: 20). Ayrica Tiirkiye, sahte habere en fazla maruz kalan
tilkeler arasinda %49 ile ilk sirada yer almaktadir. Bu durum da
dijital okuryazarlik alanindaki koruma kalkaninin daha giiglii
sekilde kullanilmasi gerektigini isaret etmektedir (Ayhan ve
Cakmak, 2018: 18). Ayni arastirma; Turkiye’de her 3 kisiden sadece
1'i sosyal medyadaki habere giivendigini belirtmesine ragmen,
internette karsilastifi bilginin dogru olup olmadigi konusunda
endise duyanlarin oraninin %60 oldugunu gostermektedir
(Teyit.org, 2018). 2018’de yapilan bu arastirmanin sonuglar1 ve bu
cercevedeki ilgili hususlar, kamuoyunda ‘Dezenformasyon Yasasr’
olarak bilinen 7418 sayili Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’a yansimis; ihtiya¢ duyulan
degisim, 18 Ekim 2022 tarih ve 31987 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tip oOnlemlerle, sahte

Diisiince Diinyasinda Tiirkiz
Yil/Year: 15 = Say1/No: 2 = Agustos/August 2024



Kamu Diplomasisi Baglaminda Dijital Algi Yénetiminin Tiirkiye'nin
Gelisim Politikalarina Olan Etkisi 307

kimliklerle icerik lireten ve kirli bilgi yayan kullanicilarin 6niine
gecme yoniinde bir acilim yapilmistir. Ayrica 2018-2022 yillan
arasinda dezenformasyonla miicadele kapsaminda ABD,
Avustralya, ingiltere, Kanada, Fransa, Almanya, italya ve Singapur
gibi tlilkelerde de gesitli yaptirimlar (Oymak, 2022: 506) devreye
sokulmustur. Bu kapsamda gerek siyasiler, gerek biirokrasi,
gerekse de akademi dezenformasyon ve manipiilasyonla miicadele
noktasina odaklanmakta ve algi yonetiminin savunma boyutu
olarak konumlandirilabilecek c¢arpitma olgusuna iliskin etkili
¢6zlim yollar1 aramaktadir. Dolayisiyla elestirel bakisi muhafaza
edecek ve manipiilatif hamleleri desifre ederek etkisiz hale
getirebilecek nitelikli insan kaynaginin yetistirilebilmesi, dinamik
hedeflerle farkli bir yilizylla hazirlanan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nin de en temel meselelerinden biri olmak durumundadir.

3.1. Kamu diplomasisinin dijital boyutu ve Tiirkiye'nin yeni
yuzyil

Dezenformasyon ve manipiilasyonla miicadele noktasinda sonug
getiren 6nlemlerin alinmasi ve etkili bir stratejik iletisim yonetimi
icin glgcli bir dijital diplomasi ve saglikl bir dijital alg1 yonetimi
yuritiilebilmesi; Tiirkiye'nin tarihi hedefleri acisindan son derece
onemlidir. Yeni Tiirkiye vizyonunun ve Tiirkiye Yiizyili séyleminin
hayata gecirilebilmesi icin etkili politikalara ihtiyac duyulan bir
stratejik iiretim zemini de dijital diplomasi alanidir. Zira kamu
diplomasisi artik dijital alg1 yonetimi iizerinden insa edilmektedir.
Ayrica bu sahanin alg1 boyutu kadar ekonomik boyutu da ciddi bir
onem arz etmektedir.

Dijital ekonomik pazar, sinirlar1 ortadan kaldirarak kiireyi tek
pazar héline getiren global bir satihtir. Bu yonitiyle Tiirkiye'nin de
sinirlar Otesine uzanan bu biiylik potansiyelden payina diigeni
almasi ve bu pay1 biiyiitebilmek adina etkili stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Ekonomik girdiler noktasindaki en oOnemli
kalemlerden biri olan dis ticaretin dijital entegrasyon yoluyla
biiyiitiilmesi, etkin bir uluslararasi iliskiler aginin kurulmasi ve bu
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onemli alanin terére dayali olumsuz tesirlerden korunarak giivenli
hale getirilmesi kacinilmazdir (Dural, 2000: 49). Dolayisiyla da bu
amaca hizmet eden dijital iletisim araclarini elinde bulunduran, bu
noktada avantajli olan aktorler kiiresel rekabette her zaman birkag
adim o6ndedir (Ulas ve Yesil, 2020: 942-943). Bu baglamda dijital
alg1 yonetimi; yeni yiizyilin insasi adina ciddi ¢alismalar icinde olan
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin, hem manipiilatif etkilerden ve
saldirllardan korunmak hem de etkili bir kamu diplomasisi
ylriitebilmek adina orta ve uzun vadeli etkin stratejiler gelistirmesi
gereken temel bir politika alanidir.

Dijital diplomasi, bugiin kamu diplomasisinin en etkin
araclarindandir. Levis (2015) dijital diplomasiyi; diplomatlarin
iletisim araclarini, birbirleriyle ve kamuoyuyla iletisim kurma
amaciyla kullanmasi seklinde tanimlamaktadir. Hanson (2012) ise
diplomatik hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in internet ve bilgi
iletisim teknolojilerin yardimci unsur olarak kullanilmasi
gerekliligini belirtmektedir. Ulkelerin sosyal algilar1 bu kullanimlar
cercevesinde sekillenmekte ve karsilikli etkilesime girmekte,
boylelikle de kamu diplomasisindeki ¢ift yonlt etkilesim 6zelligi
hayata geg¢mektedir (Aydin, 2022: 31-32). ABD bu noktadaki
lokomotif potansiyeli, dijital algi yonetiminin uluslararasi ¢ikarlar
noktasindaki giiciinii ilk kesfeden ve uygulayan iilkelerdendir.
Ingiltere ise bu giicii fark eden ilk Avrupa iilkelerinden biri olmus
ve dijital araglarin kullanimini siyaseten de tesvik etmistir (Mavruk
ve Baykal, 2022: 352). Kiiresel rekabetin giin gectikce daha
zorlastig1 ve dijital imkanlarin da hizla yeni bir dile biiriindiigii goz
onlne alindiginda, bu sahanin asla bosluk kabul etmedigi
goriilmekte ve gilincel sonuglariyla birlikte idrak edilmektedir.
Mantik olarak dijital diplomasiden tiireyen bir diger giincel kavram
ise siber diplomasi kavramidir.

Siber uzay, ulusal siirlar1 asan ve kiireyi siber anlamda tek bir
zemin haline getiren siber diplomasinin temel ¢alisma alanidir ve
ekonomiden giivenlige, Kkiiltiir-sanattan egitime kadar simirsiz
imkanlara sahiptir. Siber diplomasi ayni zamanda devletler arasi
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etkilesimi ve dayanismay1 da artiran bir alandir (Barut, 2021). Siber
uzayda halkla iliskilerin yapilis sekline bakildiginda, karsilikli
anlayis gelistirme hedefi ile Endiistri 4.0'1n dijital sifrelerinin ic ice
gectigi goriliir. Bu birlesim de halkla iliskiler alanina, veri odakl ve
cevik iletisim kavramlarini getirir (Akbayir, 2021: 4). Bu yoniiyle,
hem teknik ve teknolojik anlamda genis bir yelpazeye hem de hiza
ihtiya¢ vardir. Bu mevcut gerekliliklerle birlikte, etkili bir dijital alg1
yonetimi ve kamu diplomasisi yliriitmeye calisilirken; {ilke halkinin
zihinsel agidan korunmasi da politik {iretim alanina dahil
edilmelidir. Diinya tizerindeki ¢esitli hedef kitlelerle birlikte ulusal
kitlenin de diisiinsel boyutu dogru mesajlara yonlendirilmeye
calisilirken, ayni kitlenin psikolojik saglhigis da g6z oOnilinde
bulundurulmali ve dijital dontlisiim siirecinin negatif etkilerinden
bu anlamda da koruma saglanmalidir.

Dijital iletisimdeki hiz ve bireyleri etkileme giicii, reel diinya ile
sanal diinya arasindaki anlamsal mesafenin daralmasina ve medya
okuryazarligl egitimine duyulan ihtiyacin artmasina neden
olmaktadir (Utma, 2020: 395). Dolayisiyla da dijital alg1 yonetimi
yoluyla Tirkiye'nin marka degeri yiikseltilip uluslararasi imaji ve
itibar1 glgclendirilirken, kendi vatandaslarinin dijital dontisiim
strecinin etkilerinden diisiinsel ve psikolojik olarak etkilenmesi
hususu da cift yonlii olarak diisiiniilmelidir. Tiirkiye hem mevcut
kamu diplomasisi faaliyetlerini dijital algi yonetiminin iletisim
stratejisine bakan boyutuyla gilincellemeli, hem de ulusal zeminin
manipiilasyona dayal dijital alg1 yonetiminden etkilenme diizeyini
en aza indirebilmek adina kuvvetli bir giivenlik kalkan
olusturmalidir. Siiphesiz bu gilivenlik kalkaninin egitime, hukuka ve
kiiltir endistrisine bakan pek ¢ok boyutlar:1 bulunmaktadir.

Sonug¢

Dijital doniisim siirecinin getirdigi yeni kamusal diplomasi
alaninda ‘dijital alg1 yonetimi'nin vazgecilmez bir yeri vardir ve bu
yer, gelisen imkanlarla daha da gliglenecektir. Bu anlamda ‘dijital
algr, ‘dijital itibar’, ‘dijital ambargo’, ‘siber diplomasi’ gibi pek ¢ok
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kavramla i¢ ice olan ‘dijital diplomasi’ olgusu giinlimiiziin merkez
noktalarindan biri hiline gelmis ve ‘dijital politik’ gibi bir alani
dogurmustur. Muhtemelen yakinda, ‘dijital politik’ kavraminin
yerini ‘dijital ekonomi politik’ kavrami; ‘marka degeri’ kavraminin
yerini de ‘dijital marka degeri’ kavrami alacaktir.

S6z konusu gelismeler 15181nda, dijital platformlarin ve araclarin
kullanildig: dijital alg1 yonetimi; Tiirk ve Tirkiye Yiizyili vizyonuyla
hareket eden, tarihl bir dénemecten gecen Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinin olmazsa olmaz politika alanlarindan biri olarak
karsimizda durmaktadir. Alan, hem halkla iliskiler alanindaki (PR-
public relations) ulusal ve uluslararasi faaliyetler hem de dijital
doniisiim odaginda sekillenen yeni ekonomi modelleri agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Zira ‘ag ekonomisi’, ‘dikkat ekonomisi’
gibi giincel kavramlarla ifade edilen dijital pazarlar; kiiresel gii¢ler
oyununda belirleyici bir konum elde etmeye baslamistir.

Sonu¢  olarak  manipililasyona ve  dezenformasyona
(mezenformasyon, malenformasyon vb.) kars iist diizey koruma
saglayacak, Tiirkiye'nin maddi manevi menfaatlerini goézeterek
diinya lizerindeki algisin1 giiclendirecek sekilde yiirtitiilmesi ‘dijital
alg1 yonetimi'nin bir boyutunu olustururken; tilke insaninin kiiresel
diizlemdeki dijital ¢arpitmalardan etkilenmemesi, olaylar1 saglikli
okuyabilecek bir egitim diizeyi ile elestirel bir bakis a¢isina sahip
olmasi, medya okuryazarliginin istenen seviyelere ulasmasi ve
sturdirilebilir olmasi, kisilerin dijitallesmenin getirdigi mekanize
edici psikolojik etkilerden korunmasi, bireysel ve toplumsal sagligin
bilisim hukukundaki gilincellemelerden de gili¢ alarak muhafaza
edilmesi de diger bir boyutu olusturmaktadir. Dolayisiyla da yeni
ylzyilin insa edilmesi siirecinde bu 6nemli noktalar asla goz ardi
edilmemeli; yiirttilen tarihi hazirliklar ve mevcut ivme, etkili bir
stratejik iletisim yonetimiyle daha da glicli noktalara
eristirilmelidir. Bu noktadaki etkin 6rnekler, T.C. Cumhurbagskanligi
Dijital Dontlisim Ofisi ve BTK eliyle olusturulmal;; ulusal-
uluslararas1 diizlemde yiiriiyen dijital algli yonetiminin hem
manipiilasyon, dezenformasyon gibi boyutlarini1 desifre etmeyi ve
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bu noktalardan korunmay1 hem de dijital alg1 yonetiminin iletisim
stratejisi boyutunu en etkin sekilde kullanabilmeyi saglayan,
inovatif-bilimsel-teknolojik gelismeler 1s181inda siirekli olarak
glincellenen orta ve uzun vadeli egitim siirecleri planlanip
uygulanmalidir. Bu tip sistemlerin altyapisini diri tutacak ve
devamli olarak gelistirebilecek nitelikli insan kaynaginin
saglanabilmesi icin de yazilim ve kodlama, siber teknolojiler, yapay
zeka gibi ¢cagin olmazsa olmaz iiretim alanlari1 hem egitim sistemine
hem de sosyal hayata dahil edilmelidir.

Dijital platformlarin ve yeni medya alaninin énemli bir kiiresel
pazar, etkili bir ekonomik {is oldugu g6z ardi edilmemeli ve bu
minvalde Is Kanunu'nun dijital déniisiime ve dijital ekonomiye
engel teskil eden boyutlar1 gézden gecirilerek glincellenmelidir.

Dijital alg1 yonetiminin yeni ylizyilin insasinda, savunma sanayi
alanindaki mevcut gelismeler kadar ciddi bir rolii oldugu daima
hatirda tutulmal;; uygulanan ulusal ve uluslararas: iletisim
stratejileri titizlikle yiiriitiilerek her tiirlii glincel adimdan ya da
orta ve uzun vadeli calismalardan sonu¢ alinmalidir. Ayrica
uygulanan iletisim stratejilerinin  etkileri silirekli olarak
Olclimlenmeli; somut ve bilimsel neticeler cercevesinde islevsel,
gelisime acik, ‘yumusak gii¢’ unsurunu en etkili sekilde
degerlendiren ¢ok yonlii bir yol haritasi uygulanmalidir.
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