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Akdeniz bolgesinde yer alan Burdur ili dogal giizellikleri ve arkeolojik miraslariyla 6n plana ¢ tkmaktadir.
Aragtrmanm amaci, Burdur ilini ziyaret eden turistlerin destinasyon memnuniyetini ve turist
memnuniyeti ile turist rehberlerinin ziyaretgiler tarafindan algilanan Onem ve performansmi
degerlendirmektir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Burdur ilinde
Sagalassos Antik Kenti ve Kibyra Antik Kenti ile Doga Tarihi ve Arkeoloji Miizesini ziyaret eden 449
ziyaret¢ciden kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Verilere SPSS 22.0 programinda
frekans, ortalama, korelasyon ile Excel programinda dnem-performans analizi yapilmistir. Sonug olarak,
Burdur’u ziyaret eden turistlerin destinasyon memnuniyeti (x=3,77), turist memnuniyeti (x=3,73), turist
rehberligi hizmetlerinin dnemi (X=4,00) ve performans: (X=3,73) yiiksek ¢ikmistir. Aragtirmada turist
memnuniyeti, destinasyon memnuniyeti, turist rehberlerinin dnemi ve performansi arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. Burdur arkeo-turizm destinasyonu i¢in turist rehberlerinin hizmet sunumunda
yogunlasilmasi gereken oOzellikler, korunmasi gereken 6zellikler ve diisiik Oncelikler belirlenmistir.
Ayrica Burdur ili arkeo-turizmin geligmesinde alimmasi gereken Onlemler ve paydaslara Oneriler
sunulmustur.

ABSTRACT

Burdur province located in the Mediterranean region of Turkiye, stands out with its archaeological
heritage and natural beauties. The aim of the study is to assess the satisfaction of travelers who visit
Burdur province, as well as the perceived importance and performance of tourist guides. The research
employed the survey technique, which is a quantitative research procedure. The data were collected from
449 visitors who visited the Museum of Natural History and Archaeology, the Ancient City of Kibyra,
and the Ancient City of Sagalassos in Burdur province using the convenience sampling procedure. The
data were subjected to frequency, mean, correlation analyses using the SPSS 22.0 program and
significance-performance analysis using the excel program. As a result, tourists visiting Burdur have high
satisfaction with the destination (x=3.77), tourist satisfaction (x=3.73), the importance of tourist guidance
services (x¢=4.00) and performance (X=3.73). The research has revealed a positive correlation between
the importance and performance of tourist guides, tourism satisfaction, and destination satisfaction. The
service provision of tourist guides for the Burdur archeo-tourism destination has been determined to focus
on features that should be protected, features that should be concentrated on, and features that should be
given minimal priority. Furthermore, the presentation focused on the development of Archeo-tourism in
Burdur province and provided stakeholders with recommendations.
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Yigin & Akay

1. Giris

Burdur ili Sagalassos Antik Kenti, Kremna Antik Kenti,
Kibyra Antik Kenti, Hacilar Hoytgi, Doga Tarihi ve
Arkeoloji Miizesi gibi ziyaret edilebilir arkeolojik alanlari ile
onemli bir arkeo-turizm potansiyeline sahiptir (Yigin & Akay,
2023). 2022 yilinda pandeminin etkisine ragmen bu arkeolojik
alanlar1 121.138 turist ziyaret etmistir. 2022 yilinda 2021
yilina oranla %16,70’lik bir artis yasannmustir. Pandeminin
etkisini yitirdigi 2023 yili igerinde ziyaretci sayist 164.051
kisiye ulagmustir. 2023 y1il1 2022 yilina oranla miize ve 6ren
yerlerinin  ziyaret¢i sayilarinda  %35,42°lik  bir  artig
gostermistir (Burdur Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2024). Son
yillarda Antalya, Denizli ve Mugla illerine giden rehberli
turlar Burdur iline ugramaktadir (Tozkoparan vd., 2021,
5.442).

Tiirkiye’ de 25’ten fazla devlet ve vakif iiniversitesinde
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere turist
rehberligi  boliimleri bulunmaktadir  (Yiiksek Ogretim
Kurumu, 2024). Tirkiye’® de 18 yasmmi doldurmus,
yiiksekogretim kurumlariin ilgili boliimlerinden mezun
olmus ve rehberlik ruhsatnamesine sahip kisiler rehberlik
yapabilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2024).
Bir destinasyonda turizm endiistrisinin basarisi i¢in turist
rehberlerinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir (Prakash &
Chowdhary, 2010; Sandaruwani & Gnanapala, 2016). Turist
rehberlerinin destinasyonun itibari ve imaji kaliteli hizmet
iiretebilmelerine baglidir (Erdogan, 2024; Zhang & Chow,
2004).

Turist rehberleri, turistlerin bir destinasyona ya da tilkeye ilk
girislerinden itibaren, seyahatleri boyunca yardimer olacak
kisilerdir (Akay & Ozogiitcii, 2018). Turizm sektoriinde
gelismeyi amaglayan iilke ve bolgeler ziyaretcilere en iist
diizeyde hizmet verip kisilerin tatmin diizeyini en iist seviyeye
cikarmayr amaglamaktadir. Turist rehberleri, turistlerin
bolgeye uyum saglamalart ve bilgilenmeleri i¢in ¢aba sarf
ederek turistlerin tatmin diizeylerini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Akay & Ozdgiitgii, 2019).

Turist rehberleri herhangi bir olumsuzluk ya da kriz aninda
turistlere karsi ilk temasta olan kisiler olarak, biiyiik bir
sorumluluk altindadir (Colakoglu vd., 2010, s.170). Bu
nedenlerle, turist memnuniyeti iizerinde dogrudan etkisi olan
turist rehberlerinin alanlarinda uzman kisiler olmalar1 olduk¢a
onemlidir. Bir destinasyonun ekonomisine dogrudan etki eden
turist memnuniyeti faktorii ziyaret gergceklesmeden oOnceki
stireci de kapsamaktadir (Sanchez-Sanchez vd., 2024). Bir
turizm isletmesinin veya destinasyonun hedef Kkitlesini
genigletmek, destinasyonlardaki turizm talebini ve turist
memnuniyetini arttirmak icin Onem-Performans Analizi-
OPA, giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler (GZFT) gibi
analizlerden yararlandiklart goriilmektedir (Tosun vd., 2015,
5.225; Zhang & Chow, 2004).

Tiirkiye’ de agirlikli olarak 3S (Sun, Sea, Sand) turizmi
egemen olsa da eski ¢aglardan giiniimiize birgok uygarliga ev
sahipligi yapmus antik kentlerde arkeo-turizm faaliyetleri
goriilmektedir. Arkeo-turizm Ozellikle az gelismis veya
gelismekte olan  destinasyonlarda tasinabilir/taginamaz
arkeolojik varliklart koruyarak turistik {iriin ¢esitlendirmede
onemli bir rol oynamaktadir (Pacifico &Vogel, 2012; Ramsey
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& Everitt, 2008; Savery, 2004). Burdur ilinde 6nemli bir
turistik iriin olarak arkeo-turizmin konusunda calismaya
ihtiyag vardir.

Arkeo-turizm faaliyet alanlari genellikle antik kentler, tarihi
alanlar, miizeler ile diger arkeolojik ¢ekim yerleridir
(Erdogan, 2020b). Diinyada Misir piramitleri, Artemis
Tapinagi, Petra Antik Kenti, Perse Polis ve Pantheon gibi tinlii
arkeolojik sit alanlar1 her y1l milyonlarca turist ¢gekmektedir
(Afkhami, 2021). Burdur ilindeki 328 arkeolojik sit alani
icerisinde resmi izinleri alinmug 12 ylizey arastirmasi/kazi
calismas1 yapilmaktadir (Burdur 1l Kiiltir ve Turizm
Midiirliigli, 2024). Burdur ili Sagalassos Antik Kenti,
Kremna Antik Kenti, Kibyra Antik Kenti gibi bilinirligi
olduk¢a yitksek alanlar ile Onemli bir arkeo-turizm
potansiyeline sahiptir. Burdur ilinde arkeoloji turizmine
yonelik turist memnuniyeti ve destinasyon memnuniyeti ile
turist rehberligi hizmetlerinin 6nem performans analizi
yapilan ¢alismaya rastlanmamustir. Dolayisiyla bu arastirma,
Burdur ilindeki arkeolojik alanlarda arkeo-turizmine yonelik
turist memnuniyeti ve destinasyon memnuniyeti ile turist
rehberligi hizmetlerinin 6nem performans analizi ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Arkeoloji Turizmi (Arkeo-Turizm)

Arkeo-turizm oOncelikli olarak arkeolojik alanlar1 ziyaret
amactyla ¢ikilan seyahatleri kapsar (Srivastava, 2015). Arkeo-
turizm genellikle tarihi anitlar, kazi alanlari, antik sehirler gibi
cekiciliklerin merak uyandirdig: alanlara yapilan ziyaretlerdir
(Ross wvd., 2017). Walker (2005, s. 60)’a gore arkeo-
destinasyonlari ziyaret eden turistler ii¢ gruptan olugsmaktadir.
flki gergekten arkeolojik kalintilar1 merak eden ve kalintilari
ilk elden incelemek isteyen turistler, ikincisi arkeolojik alan
ziyaret etmek i¢in yeterli zamana sahip kisiler ve sonuncusu
farkli bir amacla ziyaret ettikleri bolgede katildiklari turlarda
arkeo-turizm alanlarini ziyaret eden turistler. Bir bagka tanima
gore arkeo-turizm belirli bir planlama igerisinde ana amaglari
arkeo-turizm destinasyonlarini  ziyaret etmek i¢in seyahatler
gerceklestiren, ziyaret edilen bolgede ilk elden kalintilari
incelemek isteyen, arkeolojik kalinti ve yapilar hakkinda
kiiltiir hazinesini gelistirmeyi amaglayan kisilerin yaptig
seyahat siirecidir (Doganer, 2013; Erdogan, 2021; Ross vd.,
2017). Arkeo-turizmi diger turizm tiirlerinden ayiran en
onemli ozelliklerinden birisi heniiz tamamlanmadan ziyarete
acilan kazi alanlart dahil olmak iizere arkeolojik alanlara ve
kalintilarin bulundugu bolgelere yapilan turistik ziyaretler ve
bu bolgelerde yapilan turistik faaliyetler biitiiniidiir (Pasifico
& Vogel, 2012; Ross vd, 2017; Willems & Dunning, 2015).

Arkeo-turizm birgok destinasyonun geligsmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Turizmin gelistigi iilkeler dahil olmak tizere
turizmin gelismedigi bolgelerdeki arkeolojik varliklarin
niteligine ve sayisina bagli olarak turizm faaliyetlerinde artis
goriilmektedir (Mantazo, 2007; Murwanto & Purwoarminta,
2019; Rodriguez & Perez, 2022). Arkeolojik alanlar ve tarihi
yerler turistler i¢in ¢ekicilik unsuru tasimaktadir. Bu nedenle
turizm faaliyetlerinin oldugu arkeo-destinasyonlarda gelir
diizeyi  artar, kiiltirel mirasin  korunmasina  ve
stirdiiriilebilirligine destek saglar (Aveikurt, 2017). Arkeo-
turizmini kiiltiir turizminden ayiran en biiyiik farklardan birisi



Yigin & Akay

Tablo 1. Arkeo-Turizm ve Kiiltiir Turizmi Karsilastirmasi
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Arkeo-Turizm

Kiiltiir Turizmi

Tammlar

Arkeolojik alanlari, antik yerlesim yerlerini, taginabilir ve tagmamaz tarihi
eserleri, devam eden veya tamamlanmus kazi alanlarinin ziyaretlerini igeren bir
turizm tiiriidiir

Bir destinasyonun kiiltiirel mirasim, sanatin1 geleneklerini ve yasam tarzini
kesfetmek amaciyla yapilmis ziyaretlerdir.

Odak Noktasi

Antik ¢aglara kadar dayanan tarihi kalintilarin ve izlerin, arkeolojik sit
alanlarimin ve eserlerinin kesfine odaklanir.

Bir destinasyonun/toplulugun gilincel veya ge¢mis kiiltirel kimligini
kesfetmeye odaklanir.

Ziyaret Edilen Yerler

Antik kentler, tarihi harabeler, arkeolojik kazi alanlart ve miizeler.

Miizeler, sanat galerileri, mimari yapilar, yerel festivaller, geleneksel
pazarlar vb.

Tarih ve Siireklilik

Gegmis uygarliklarin ve tarih 6ncesi donemlerden kalma kalintilarin izlerini
takip etme ve kesfetmeye odaklanr.

Hem ge¢misin hem giiniimiiziin kiiltiirel unsurlarini igerir ve bu nedenle de
stirekli bir tarih dongiisiine sahiptir.

Egitimsel ve Yenileme Amaclan

Genellikle egitimsel bir amaca hizmet eder, tarihi ve arkeoloji hakkinda bilgi
verirken aym anda merak uyandirma amaci tasir.

Genellikle yerel yasam tarzini, gelenekleri ve sanati anlamak, kiiltiirel
etkilesim yasamayi bir firsat olarak goriir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

turist tipleridir. Arkeo-turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
ana amaglart ziyaret ettikleri destinasyonda bulunan
arkeolojik alanlar1 gozlemlemek ve ilk elden incelemektir
(Walker, 2005, s.60). Kiiltiir turizminde bolgenin kiiltiir
yapisint incelemek ve bolgede yer alan festivaller,
gastronomik ¢ekicilikler, gegmisten giiniimiize yaganmis veya
yasanmaya devam eden orf ve adetleri gorme meraki 6n plana
cikmaktadir (Unal, 2016). Arkeo-turizm ve kiiltiir turizmi
arasindaki farklar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

2.2. Turist Memnuniyeti

Turist memnuniyeti miisterilerin kendilerine sunulan turistik
iirin ve hizmetlerden ne diizeyde memnun oldugunu ifade
etmektedir (Saini & Arasanmi, 2020). Correia vd., (2013)’ne
gore turist memnuniyeti turistlerin subjektif tiiketim sonrasi ve
tiketim aninda turistik {rlin ve hizmetler dogrultusunda
algiladigi olumlu ve olumsuz tatmin diizeylerinin tiimiidiir.
Bir bagka tanima gore turist memnuniyeti, bir turistin
destinasyon bdlgesindeki deneyimi ile o destinasyon
hakkindaki sahip oldugu etkilesimin sonucudur (Pizam vd.,
1978, s.315). Yapilan galigmalarda turistlerin memnuniyetini
algilamak ve ne hissettigini 6l¢mek i¢in sirali bir 6lgekle (hig
memnun degilim-kararsizim-cok memnunum) Sl¢lilmek
istenen memnuniyetin analizini yapmanin yeterli oldugunu
varsaymaktadir (Alegre & Garau, 2010).

Turist memnuniyeti, turizm isletmelerinin faaliyetlerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Turizm isletmeleri hedeflerine
ulasmak i¢in turistik iiriinlerin pazarlanmasinda turist
memnuniyetine 6nem vermektedir (Novitasari vd., 2022;
Sadeh vd., 2012; Song vd., 2012). Yapilan arastirmalar
dogrultusunda turist memnuniyetinin, turizm sektoriinde ve
turizm destinasyonun/isletmesinin hem siirdiiriilebilirligine
hem de sadik miisteriler kazanmasinda olumlu bir etkide
bulundugunu ortaya koymaktadir (Salleh vd., 2013; Wang vd.,
2009).

Kozak (2001, s.391) turisttik destinasyonlarin, farkl kiiltiir ve
ilkelerden ziyaretgi ¢ekmeyi amacladigi igin turist
memnuniyeti analizi yapilirken yalnizca tek bir miisteri
gurubunun memnuniyet diizeyini incelemek yerine, bolgeyi
ziyaret eden farkli milliyetteki kisilerin sahip oldugu kiiltiirel
ve dilsel farkliliklarini analize dahil edip karsilagtirilmali bir
analiz yapmanin daha 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir.
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Turist memnuniyeti sadece ziyaretin gergeklestigi siire
boyunca degil ziyaret gergeklesmeden once de dahil olmak
iizere gerceklesen yolculugun farkli zamanlarinda ortaya
cikan tatmin edici eylemler dizisi olarak kargimiza ¢ikacaktir
(Sanchez-Sanchez vd., 2024). T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi (2024) verilerine gore 2023 yil1 igerisinde Tiirkiye’
ye 56 milyondan fazla ziyaret¢i giris yapmistir ve 54 milyar
dolardan fazla gelir elde etmistir (TUIK, 2024). 2022 yilina
oranla %10,33 daha fazla ziyaret¢i alan ve %16,9 oraninda
daha fazla gelir elde eden Tirkiye turizmi igin turist
memnuniyeti olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turistlerin gesitli
iletisim kanallar1 araciligiyla veya agizdan agiza pazarlama
yontemleriyle olumlu ya da olumsuz deneyimlerini potansiyel
tiiketicilere aktarmasi, turistik faaliyet gosteren bdlgenin
ziyaret¢i sayisina ve kazang miktarina dogrudan etki
etmektedir (Kapaklioglu, 2015).

2.3. Destinasyon Memnuniyeti

Destinasyon kavramu, turizmle iligki igerisinde olan bdlge, bir
turistin gitmek istedigi ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
bir siire vakit gecirdigi yer olarak tanimlanmaktadir (Fojtik &
Somogyi, 2008, s.2). Literatirde destinasyon kavraminin
birgok tanimu bulunmaktadir. Destinasyon en temel anlamiyla
gidilecek yer, turistlerin birtakim ihtiyaglarini karsilamak igin
turistik faaliyetlerin bir arada bulundugu bélge, iilke, kdy vb.
gibi alanlardir (Buhalis, 2000, s.98). Minghetti (2001)’ye gore
destinasyon kavramu igerisinde ziyaretciler, kamu ve 06zel
kuruluslar potansiyel ziyaretciler, dis ¢evre ve destinasyonda
yasayan yerel halk olmak {izere bircok paydas bulunmaktadir.
Bir destinasyonda, bdlge ekonomisinin biiylimesi ve istihdam
saglanmasi gibi konularda turizmin etkisi azimsanmayacak
derecede fazladir (Telfer, 2002; Ribeiro wvd., 2017;
Bahamonde-Rodriguez vd., 2023; Godovykh vd., 2023). Bu
nedenle destinasyonlara olan talebin arttirllmasi veya en
azindan talebin diismesini engellemek amaciyla destinasyon
yonetimi ¢aligmalart yapilmasi gerekmektedir. Literatiir
incelendiginde destinasyonun planlamasi (Sarantakou, 2023;
Ivars-Baidal vd., 2023) ve gelistirilmesi (Volgger, 2021)
tanitim ve pazarlama (Sinha vd., 2020), siirdiiriilebilirlik
(Santos vd., 2022; Wu vd., 2023), is birligi ve koordinasyon
(Nguyen vd., 2022; Godovykh vd., 2023) gibi bagliklar altinda
incelemeler yapilarak destinasyon yonetimi ile ilgili bilgi
saglandigr goriilmektedir.
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Destinasyon ~ memnuniyeti, turistlerin  destinasyondaki
deneyimlerinin ¢ok boyutlu bir yaklasimla degerlendirilmesi
ve tiketicilerin driinleri birgok farkli  yonlerinden
degerlendirildigi bir kavramdir (Campo-Martinez & Garau-
Vadell, 2010). Ibrahim ve Gill (2005)’e gore, destinasyon
memnuniyeti turistlerin seyahatleri sonrasi ortaya ¢ikan
duygusal durumu olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon
memnuniyetinin  bolgenin turizm talebine dogru orantilt
etkileri oldugu goriilmektedir (Arasli & Baradarani, 2014,
S.1418). Bir bagka tanmima gore, destinasyon memnuniyeti,
destinasyonla ilgili algilanan seyahat deneyimlerine bagli
olarak ortaya ¢ikan memnuniyet/memnuniyetsizlik diizeyidir
(Cole & Scott, 2004; Su wvd.,, 2016). Destinasyon
memnuniyetinin destinasyonun popiilerliginde, tekrar ziyaret
etme niyetinde, agizdan agiza tanmitiminda, hizmetin
tilketiminde ve destinasyon sadakati lizerinde dogrudan bir
etkisi vardir (Acharya vd., 2023; Kozak vd., 2005).

Destinasyon memnuniyeti, destinasyonlardaki ziyaretgi
deneyimleri bir destinasyondaki sunulan turizm iiriiniiniin
maddi ve manevi 6nemini belirlemek i¢in birtakim yontemler
kullanarak ol¢ebilmektedir (Thompson & Schofield, 2007).
Destinasyon ¢ekiciligine katkida bulunan faktérlerin kesin bir
listesi bulunmamakla birlikte Kozak ve Rimmington (1998,
s.184)’a gore destinasyon c¢ekiciligine katkida bulunan
faktorler turistik cekicilikler, tesisler, altyapit olanaklari,
konaklama olanaklart ve maliyet olmak {izere bes baslikta
siniflandirilabilir.

Destinasyon rekabetgiligini artirmak icin yiiksek bir turist
memnuniyeti olusturulmasi gerekmektedir (Chi & Qu, 2008,
5.633). Olusan bu turist memnuniyeti sayesinde, turistlerin
tekrar ziyaret etme davranislart olumlu yonde etkilenmektedir
(Alkan, 2023, s.16). Kisaca turist memnuniyetinin tist diizeyde
olmast destinasyonun lehine sonuglanacaktir. Yapilan
aragtirmalarda destinasyon memnuniyetinin {ist diizeyde
olmast bolgeyi ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret etme
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niyetine ve agizdan agiza pazarlama ydntemiyle
destinasyondan memnun kalan kisilerin destinasyonu ziyaret
edecek kisilere olumlu tavsiyeler verdigi One ¢ikmaktadir
(Saini & Arasanmi, 2020).

Turizm destinasyonlarinin kalitesi ve performansi genellikle
destinasyon memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti olmak
izere iki Ozelligin birlesimiyle degerlendirilmektedir
(Acharya vd., 2023). Destinasyon memnuniyeti i bireylerin
turistik  bir  destinasyonu ziyareti sonrasinda veya

destinasyonu ziyareti siirecinde algiladig toplam duyguyu
ifade etmektedir (Cole & Scott, 2004).

Omo-Obas ve Anning-Dorson (2022) gore literatiirde
destinasyon memnuniyetinin onemli oldugundan
bahsedilmesine ragmen, destinasyon gekiciligi i¢in Oonemli
olan nitelikleri kategorize etmek ve bunlarin destinasyon i¢in
onemini ve gekicilige katkisini i¢in yapilan ¢aligmalarin sayisi
olduk¢a az sayidadir. Baker ve Crompton (2000) turist
memnuniyetinin  deneyimsel olduguna ve yalnizca
destinasyonla etkilesim halindeki siiregte olugan bir psikolojik
durum oldugunu varsaymaktadir.

2.4. Onem Performans Analizi (OPA)

Onem-Performans Analizi (OPA), iiriiniin veya hizmetin
giclii ve zayif yonlerinin ortaya cikarilip gelistirilmesi
gereken noktalar belirleyen basit bir gorsel analiz teknigidir
(Martilla ve James, 1977). OPA, ilk olarak bir isletmenin
miisteri memnuniyetini arttirmak ve iirlin veya hizmetler
konusunda olumsuzluk ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla
kullanilmustir (Deng, 2007). OPA verileri yorumlayarak
anlagilabilirlik saglamasi, yiiksek maliyetli olmamasi ve
toplanan veriler ile bunlara yonelik stratejilerin ayni anda
belirlenebilmesi gibi nedenlerden dolay: tercih edilmektedir
(Arikan Saltik, 2017; Cengiz & Katranci, 2013; Erdogan,
2020a). OPA matrisi Sekil 1 iizerinde verilmistir.

o
Yogunlasilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler
< © ©
s
o
=i
Diisiik Oncelikliler Olasi Asirihklar
o
Performans

Sekil 1. Onem-Performans Analizi Matrisi
Kaynak: Albayrak & Caber, 2011, 5.629
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Tablo 2. Normal Dagilim Analizi

Istatistik Std. Hata
Turist Memnuniyeti gzgﬁlﬁtk 83;2 828
Destinasyon Memnuniyeti g:;ﬁiitk 82%3 82;2
Goutk om0 o
G o o

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Biriiriin veya hizmetin degerlendirilmesinde kullanilan 6nem-
performans matrisi igerisinde yer alan hiicrelere iliskin
aciklamalar asagidaki bicimde yapilabilir (Albayrak & Caber,
2011; Giines, 2018; Huan & Beaman, 2007; Martilla & James,
1977; Slack, 1994; Zhang & Chow, 2004). Yogunlasilmasi
Gerekenler (Yiiksek Onem — Diisiik Performans): Bu hiicre bir
iiriin veya hizmetin degerlendirilmesinde katilimcilar i¢in ¢ok
onemlidir, ancak performans seviyeleri oldukca diisiiktiir.
Iyilestirme  cabalarma  yogunlasmak  gerekmektedir.
Korunmasi Gerekenler (Yiiksek Onem — Yiiksek Performans):
Bu hiicre katilimeilar igin ¢ok Onemlidir ve isletme bu
faaliyetlerde yiliksek performansa sahiptir. Buradaki mesaj iyi
isleri siirdiirmektir. Diisiik Oncelikliler (Diisiik Onem — Diisiik
Performans): Buradaki ozellikler diisiik oneme ve diisiik
performansa sahiptir. Performans seviyeleri bu hiicrede diisiik
olsa da yoneticilerin asir1 derecede endiselenmemeleri gerekir.
Bu disiik oncelikli  hiicre i¢in smirli  kaynaklar
genisletilmelidir. Olas1 Asiriliklar (Diisiik Onem — Yiiksek
Performans): Bu hiicre diisiik 6nem ama performansin
nispeten yiiksek oldugu ozellikleri icerir. Katilimcilar
kurulusun performansindan memnunlar, ancak yoneticiler bu

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
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hiicre 6zelliklerine yonelik mevcut ¢abalari gereksiz olarak
degerlendirmelidirler.

3. Yontem

Aragtirmanin evrenini, Burdur ilindeki miize ve 6ren yerlerini
2023 yilinda ziyaret eden 164.051 turist olustururken,
orneklemini ise kolayda drnekleme yontemi ile ulagilan 449
turist olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde 0,95 giivenilirlik ve
%S5’1ik hata payi ile evrende yer alan bireylerin sayisinin bir
milyon ve {izerinde olmasi durumunda 384 Orneklem
buytikligi yeterli kabul edilmektedir (Sekaran, 2003;
Yazicioglu & Erdogan 2014). Arastirmaya 449 katilimci dahil
edilerek yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmistir. Arastirma
icin Burdur iline tur diizenleyen acentelerin temsilcileri ile
goriisiilerek anket hakkinda bilgi verilmistir. Ankete katilmayi
kabul eden acente miisterilerine anket online ortamda
gonderilmigtir. Ayrica sosyal medya platformlar1 tizerinden
Burdur ilindeki miize ve oren yerlerini ziyaret eden kisilere
ulasilmustir.

Turizmin igerisinde barindirdigt hizmet ¢esitliligi  ve
turistlerin ~ gereksinimleri  kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir. Yakin ge¢miste ortaya c¢ikan COVID-19
stireciyle birlikte turistlerin seyahat davraniglarinda ve
isteklerinde degisiklikler meydana gelmistir (Acharya vd.,
2023; Airak vd., 2023; Abdullah vd., 2020; Silik vd., 2020).
Bu nedenle turistlerin en ¢ok etkilendigi paydaslardan turist
rehberlerinin turist memnuniyeti {izerinde onemli Ol¢iide
etkisi bulunmaktadir (Kiliglar & Cevrimkaya, 2019). Turist
rehberlerinin  6nemi, performanst ve turist memnuniyeti
iizerindeki etkisi hakkinda veriler ortaya ¢ikacaktir. Burdur

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %
Kadin 269 59,9 [1k6 gretim 5 1,1
Erkek 180 40,1 Ortadgretim 8 1,8
Medeni Durum n % Lise 191 425
Evli 132 29,4 Onlisans 53 11,8
Bekar 306 68,2 Lisans 164 36,5
Bosanmis 11 24 Lisanstistii 28 6,2
Aylik Gelir n % Yas n %
8500 b ve Alt1 158 35,2 18 Yas ve Alt 136 30,3
8501 1 -9500 b Arasi 11 24 19 - 34 Yas Arasi 128 28,5
9501 b - 10500 b Aras1 21 4.7 35-50 Yas Arast 110 245
10501 £ - 11500  Arasi 45 10 51-64 Yas Arast 71 15,8
11501 & ve tlizeri 214 47,7 65 Yas ve Uzeri 4 0,9
Arkeoloji turuna hangi bolgede
katildimz? n % ikamet Edilen Bolge n %
Akdeniz Bolgesi 165 36,7 Akdeniz Bolgesi 163 36,3
Karadeniz Bolgesi 36 8 Karadeniz Bolgesi 28 6,2
Ege Bolgesi 55 12,2 Ege Bolgesi 62 13,8
Marmara Bolgesi 53 11,8 Marmara Bolgesi 153 34,1
I¢ Anadolu Bblgesi 18 4 i¢ Anadolu Bblgesi 30 6,7
Dogu Anadolu Bolgesi 14 3 Dogu Anadolu Bolgesi 7 1,6
Sﬁ‘fﬁi‘flgj f{‘ﬁfﬁ;ﬁ"]ges‘ ég 221'% Giineydogu Anadolu Bélgesi 6 13
Burdur'u ilk ziyaretiniz mi? n % Calhsma Durumu n %
Igsiz 13 29
Is¢i 79 17,6
Evet 218 48,6 Memur 70 156
Esnaf 8 18
Emekli 34 7,6
Ogrenci 168 37,4
Hayr 231 514 Ev Hanimi 19 42
Diger 58 12,9

Orneklem biiyiikliigii n=449

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4. Giivenirlilik Analizi
Cronbach's Alpha

ifade Sayis1

Olgeklerin Genel

Giivenilirligi 0.977 51
Turist Memnuniyeti Olgegi 0,878 5
Destinasyon Memnuniyeti

Olgegi 0,908 6
Onem Olcegi 0,955 20
Performans Olgegi 0,966 20

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

arkeo-turizm potansiyeliyle ilin turizmi faaliyetlerinin
gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Burdur ilinde
bulunan arkeolojik alanlar1 ziyaret eden turistlerin destinasyon
memnuniyetinin tespit edilmesi agisindan dnemlidir.

Arkeo-turizm tarihi ve kiiltirel zenginliklerin kesfi ve
korunmastyla ilgilenen bir alan olarak giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Bu arastirmanin amaci turistlerin destinasyon
memnuniyeti ve turist memnuniyeti ile turist rehberlerinin
ziyaretciler tarafindan algilanan Snem ve performansini
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
arastirma sorulari olusturulmustur;

» Arkeo-turizmde turist memnuniyeti, destinasyon
memnuniyeti ve turist rehberinin 6nem ve performans
diizeyleri nelerdir?

» Arkeo-turizmde turist memnuniyeti, destinasyon
memnuniyeti, turist rehberinin énemi ve performansi
arasindaki iligki var midir?

» Arkeo-turizmde turist rehberligi hizmetlerinin 6nem ve
performans matrisi nasildir?

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmustir. Arastirma verileri Mayis 2023 ve Mart 2024
tarihleri arasinda ¢evrimici ve yliz yiize olarak toplanmustir.
Aragtirmanin anket uygulamasi yapilmadan 6nce, Burdur
Mehmet Akif Universitesi etik kurulundan gerekli izinler ve
onay alinmustir. Veri toplama siirecinde kolayda drnekleme
yontemi ile ornekleme dahil olabilecek herkese ulasilmaya
¢aligilmugtir. Toplanan 500 anket formundan hatali, eksik ve
gelisigiizel doldurulmus olanlar elenerek 449 anket verisi
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 4
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin
sosyo-demografik &zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, aylik geliri, calisjma durumu, daha once
arkeoloji turuna katilip katilmadigi, hangi bolgede katildigy,
Burdur’u ziyaret sayisi ve ikamet edilen bdlge) belirlenmeye
calisilmigtir. Demografik 6zellikler Miikiis (2009) ile Zhang
& Chow (2004)’un yaptigi calismalardan alinmistir.

Ikinci béliimde, turist memnuniyeti dlgegi Aliman vd. (2016),

Tablo 5. Turist Memnuniyetine liskin Bulgular
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iiciincli boliim destinasyon memnuniyeti 6lgegi Ramkissoon
vd., (2013) ile Tosun wvd., (2015) uyarlanan o&lgekler
kullanilmustir.  Katilimeilarin -+ turist  memnuniyeti  ve
destinasyon memnuniyeti algilarin1 6lgmek amaciyla “1=
Kesinlikle Katilmiyorum” dan “5= Kesinlikle Katiliyorum™” a
dogru giden 5°1i likert 6lgegi kullanilmstir (Altunisik vd.,
2005). Dordiincli bolim Onem-performans analizi 6lgegi
Zhang & Chow (2004) ile Miikiis (2009) yaptigi ¢caligmalardan
alinmustir. Katilimcilar 6nem ifadelerini degerlendirilmek
amaciyla “Cok Onemsiz” den “Cok Onemli” ye ve performans
ifadelerini degerlendirilmek amaciyla “Cok Yetersiz” den
“Cok Yeterli” ye 5°1i likert 6lgegi kullanilmustir.

Verilerin analizi siirecinde her bir degisken i¢in kay1ip verilerin
tespit edilerek incelenmesi uygun goriilmektedir. Bu ifadeden
yola c¢ikilarak kayip verilerden yapilan arastirmalarin
istatiksel olarak etkilenecegi igin kayip verilerin tespit
edilerek arastirmanin gidisat1 agisindan deger atayarak ya da
kayip veriye iliskin anket formunu ¢ikararak istatiksel
verilerin daha giivenilir olmast amaglanmigtir. Bu ifadeler

dogrultusunda  anket  formlart  SPSS  programinda
incelendiginde herhangi bir kayip deger/veri tespit
edilmemistir.

Aragtirmanin verilerine ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin hesaplanmasi sonucunda normallik ile
ilgili bilgi edinilebilmektedir. Carpiklik degeri +1.0,-1.0 (Hair
vd., 2013), +1.5,-1.5 (Tabachnick & Fidell, 2013) ve +2.0,-2.0
(George & Mallery, 2010) degerleri arasinda ise normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.  Yapilan analiz
sonucunda verilerin (+1, -1) normal dagilim gosterdigi
goriilmiigtiir. Tablo 2’de normal dagilim analizi sonuglart
verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Ankete katilan turistlerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler
Tablo 3’de detayli olarak gosterilmistir. Katilimcilarin
%59,9’u kadin %40,1°1 erkektir. Medeni duruma bakildiginda
%68,2’si bekar, %29,4’1 evli, %2,4’1 bosanmustir. Aylik gelir
durumuna bakildiginda %47,7’si 11501 b ve lizeri, %35,2’si
8500 b ve alt1, %10°u 10501 & - 11500 b aras1, %4,7’si 9501
1 - 10500 b arasi, %2,4’1 8501 b - 10500 b aras1 gelire sahiptir.
Egitim durumuna bakildiginda %42,5’1 lise, %36,5’1 lisans,
%11,8’1 Onlisans, %6,2’si lisansiistii, %1,8’1 ortadgretim,
%1,1°1 ilkdgretim seviyesinde egitime sahiptir. Yas durumuna
bakildiginda %30,3°1 18 yas ve alt1, %28,5’1 19-34 yas arasi,
%24,5°1 35-50 yas arasi, %15,8’1 51-64 yas arast, %0,9’u 65

% (Ort) SS

Turist Memnuniyeti Genel Ortalama 3,73 0,99
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ziyaretinde rehberlik

hizmetinden memnun kaldim. 3,79 1,28
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ziyaretinde tur

hizmetlerinden memnun kaldim. 3,76 1,14
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ziyaretinde genel olarak tur deneyimimden memnunum. 3,70 1,19
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ziyaretimde turist rehberi genel olarak beklentilerimi kargiladi. 3,67 1,19
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi turana katilmak akillica bir karardi. 3,72 1,22

Cronbach's Aplha : ,878 n=5

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 6. Destinasyon Memnuniyetine iliskin Bulgular
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x (Ort) SS
Destinasyon Memnuniyeti Genel Ortalama 3,77 0,969
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini ziyaret ettigim i¢in dogru bir se¢im yaptigima inantyorum. 3,81 1,17
Genel olarak Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini ziyaret etme kararimdan memnun kaldim. 3,73 1,15
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini ziyaret ettigim i¢in mutluyum. 3,79 1,19
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini ziyaret etmekten gok keyif aldim. 3,78 1,18
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini ziyaret etmek bekledigimden daha iyiydi. 3,79 1,15
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ile ilgili olumlu diisiincelerim var. 3,74 1,16

Cronbach's Aplha : ,908 n=6

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

yas ve lzeridir. Calisma durumuna bakildiginda %37,4’1
ogrenci, %17,6°s1 is¢i, %15,6’s1 memur, %7,6’s1 emekli,
%4,2’si ev hanimi, %2,9’u issizdir. “Daha once arkeoloji
turuna katildimz mu? Katildiysaniz hangi bolgede katildiniz?”
sorularina bakildiginda %36,7’si Akdeniz Bolgesi, %21,8’1ilk
arkeoloji turumdu, %12,2’si Ege Bolgesi, %11,8’i Marmara
Bolgesi, %8’ Karadeniz Bélgesi, %4’ i¢ Anadolu Bélgesi,
%30 Dogu Anadolu Bélgesi, %2,2’si Gilineydogu Anadolu
Bélgesi’ndedir. Tkamet edilen bélgeye bakildiginda %36,3’ii
Akdeniz Bolgesi, %34,1°i Marmara Bolgesi, %13,8’i Ege
Bolgesi, %6,7’si I¢ Anadolu Bolgesi, %6,2’si Karadeniz
Bolgesi, %1,6’s1 Dogu Anadolu Bolgesi, %1,3’ii Giineydogu
Anadolu Bolgesi’ndedir. “Burdur’u ilk ziyaret edisiniz mi?”
sorusuna bakildiginda %51,41 hayir, %48,6’s1 evet cevabini
vermistir.

4.2. Olgeklere iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada yer alan Olgekler daha Once kullanilarak
gegerliligi saglanmustir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirliginin belirlenmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha
degerleri 0 ile 1 arasinda degerlerden olugmaktadir (Hair vd.,
2013). Tablo 4’te olgeklerin genel giivenirliliginin (0,977)
yiksek oldugu gdzlemlenmistir. Arastirma Olgekleri “turist
memnuniyeti (0,878), destinasyon memnuniyeti (0,908),
onem (0,955) ve performans (0,966)” yiiksek derecede
giivenilirdir. Durmus vd. (2011) ‘e gore Cronbach’s Alpha
katsayisinin  0.70’in iizerinde oldugu durumlarda o6lgek
glivenilir kabul edilmektedir.

Tablo 7. Turist Rehberi Onemi Algilarina ligkin Bulgulari

x (Ort.) SS
Onem Olcegi Genel Ortalamasi 4,00 1,12
01 Dil yetkinligi (Etkili Anlatim ve Diksiyon) 4,16 1,02
012 Vaat edilen hizmeti yerine getirmesi 4,16 0,999
04 Problem ¢dzme yetenegi 4,10 1,12
014 Diiriistliigii ve giivenirliligi 4,10 0,999
015 Misafirlere saygili davranmasi 4,10 1,08
07 Anlatim becerisi 4,07 0,986
017 Yardim i¢in her zaman hazir olmas1 4,05 1,06
05 Destinasyon hakkindaki bilgisi 4,04 0,986
02 lyi egitimliydi 4,03 0,998
011 Dakikligi 4,03 1,14
06 Ziyaretgileri bolge hakkinda bilgilendirmesi 4,00 1,16
019 Temiz ve diizenli goriinmesi 4,00 1,20
020 Kibarlig 3,99 1,15
010 Giivenlik énlemleri hakkinda bilgilendirmesi 3,97 1,10
016 Arkadas canlis1 olmast 3,94 1,15
013 Detaylara dikkat etmesi 3,93 1,15
03 Arkadaslik atmosferi 3,92 1,07
08 Ziyaretgileri giinliik olarak bilgilendirmesi 3,87 1,12
09 Ziyaretgileri giivenilir magazalara gotiirmesi 3,85 1,12
018 Mizah anlayis1 3,78 1,19

Cronbach's Aplha: ,955
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.3. Turist Memnuniyeti, Destinasyon Memnuniyeti ve
Turist Rehberligi Hizmetlerinin Onem-Performans
Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 5’de goriildiigii gibi turist memnuniyeti ifadelerin genel
ortalamast 3,73’le ortalamanin {izerindedir. ‘“Sagalassos,
Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi ziyaretinde tur
hizmetlerinden memnun kaldim” ifadesi (x=3,79) en yiiksek
ortalamaya sahipken “Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya
Doga Tarihi Miizesi ziyaretimde turist rehberi genel olarak
beklentilerimi karsilad1” ifadesi (x=3,67) en diisiik ortalamaya

sahiptir.  Turist memnuniyeti 06l¢eginin  gilivenirliligi
(Cronbach’s Alpha 0,878) oldukga yiiksektir.
Tablo 6’da destinasyon memnuniyeti Ol¢eginin genel

ortalamast 3,77 ortalamayla ortalamanin iizerindedir.
“Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini
ziyaret ettigim i¢in dogru bir se¢im yaptigima inantyorum.”
ifadesi (x 3,81) en yiiksek ortalamaya sahipken “Genel olarak
Sagalassos, Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesini
ziyaret etme kararimdan memnun kaldim ifadesi (X=3,73)
3,73 en diisiik ortalamaya sahip ifadedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 7°de 6nem analizinde ifadelerin genel ortalamasinin
4,00 ortalama ile ortalamanin iizerindedir. Onem analizine
gore dil yetkinligi ve vaat edilen hizmeti yerine getirmesi
(x=4,16) en yiiksek ortalamaya sahipken “mizah anlayis1”
(x=3,78) ve ziyaretgileri glivenilir magazalara gotiirmesi
(x=3,85) en diisiik ortalamaya sahip ifadelerdir. Onem
Olgeginin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir
(Cronbach’s Alpha 0,955).

Tablo 8’de turist rehberlerinin performans diizeyi genel
(x=3,91) ortalamanin {izerindedir. Turist rehberlerinin
performanslarini gosteren dil yetkinligi (X=4,02) ve egitimi
(x=4,0) en yiiksek ortalamaya sahipken “ziyaretgileri gtinliik
olarak bilgilendirmesi (x=3,84) ve ziyaretcileri giivenilir
magazalara gotlirmesi (x=3,84) en diisiik ortalamaya sahiptir.
Performans o6lgegi (Cronbach’s Alpha 0,966)’nin oldukga
glivenilir oldugu goriilmektedir.

4.4. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilar:

Tablo 9°da arastirma degiskenlerine ait korelasyon katsayilart
arasinda anlamlt ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Turist
memnuniyeti ile destinasyon memnuniyeti arasinda (r =0,808)
yiiksek, turist memnuniyeti ile 6nem arasinda (r =0,618) orta,
turist memnuniyeti ile performans arasinda (r =0,564) orta
diizeyde iliski bulunmaktadir. Destinasyon memnuniyeti ile
onem arasinda (r =0,681) orta, destinasyon memnuniyeti ile
performans arasinda (r =0,610) orta diizeyde iligki vardir.
Onem ile performans arasinda (r =0,722) yiiksek diizeyde
iligki oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 9).
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Tablo 8. Turist Rehberi Performansina Iliskin Bulgular

x (Ort.) SS
Performans Genel Ortalama 391 0,893
P01 Dil yetkinligi (Etkili Anlatim ve Diksiyon) 4,02 1,15
P02 lyi egitimliydi 4,00 1,22
P15 Misafirlere saygili davranmasi 3,98 1,18
P05 Destinasyon hakkindaki bilgisi 3,95 1,18
P19 Temiz ve diizenli goriinmesi 3,95 1,17
P14 Diiristligii ve giivenirliligi 3,93 1,17
P13 Detaylara dikkat etmesi 3,92 1,15
P04 Problem ¢dzme yetenegi 391 1,15
P16 Arkadas canlist 3,91 1,15
P06 Ziyaretgileri bolge hakkinda bilgilendirmesi 39 1,15
P07 Anlatim becerisi 39 1,14
P12 Vaat edilen hizmeti yerine getirmesi 3,9 1,13
P17 Yardim i¢in her zaman hazir olmasi 39 1,12
P20 Kibarlig: 3,9 1,12
P11 Dakikligi 3,89 1,12
P03 Arkadaghk atmosferi 3,87 1,12
P10 Giivenlik 6nlemleri hakkinda bilgilendirmesi 3,87 1,11
P18 Mizah anlayis1 3,85 1,11
P08 Ziyaretcileri giinliik olarak bilgilendirmesi 3,84 1,10
P09 Ziyaretgileri giivenilir magazalara gotiirmesi 3,84 1,08

Cronbach's Aplha: ,966

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.5. Algilanan Turist Rehberi Onem-Performans Analizi
(OPA)

Burdur ilinde arkeoloji turizmine katilan turistlerin, turist
rehberlerinden aldigi hizmeti degerlendirmek igin 6nem-
performans analizi yapilmustir. Sekil 2’de arastirmada
kullanilan nem ve performans ortalamalari excel dosyasina
aktarilarak formiiller yardimiyla 6nem performans matrisi
olusturulmustur. OPA matrisi incelendiginde 20 ifadenin 3
boyutta (korunmasi gerekenler ve yogunlasilmasi gereken
ozellikler ile diigiik oncelikler) dagildigi gozlemlenmektedir.
OPA matrisi incelendiginde korunmasi gereken hiicresinde
yer alan ifadeler Tablo 10’da gosterilmistir. Burdur ilinde
turist rehberligi hizmetlerinin OPA korunmas: gerekenler
ozelliklerinin dil yetkinligi, egitimi, destinasyon hakkindaki
bilgisi, diristligii ve gilivenirliligi, misafirlere saygih
davranmasi, temiz ve diizenli goriinmesi oldugu ortaya
cikmustir.

Onem-performans  matrisinin ~ yogunlagilmasi  gereken
Ozellikler hiicresinde yer alan ifadeler Tablo 11°de
gosterilmistir. Burdur ilinde turist rehberligi hizmetlerinin
OPA yogunlasilmas: gerekenler dzellikleri problem ¢dzme
yetenegi, ziyaretcileri bolge hakkinda bilgilendirmesi, anlatim
becerisi, giivenlik Onemleri hakkinda bilgilendirmesi,
dakikligi, vaat edilen hizmeti yerine getirmesi, her zaman
yardim i¢in hazir olmasi ve kibarligidir.

Onem-performans matrisinin ~ yogunlasilmas: ~ gerekenler
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hiicresinde yer alan ifadeler Tablo 12’de gosterilmistir.
Burdur ilinde turist rehberligi hizmetlerinin OPA diisiik
oncelikliler olarak arkadaslik atmosferi, ziyaretgileri giinliik
olarak bilgilendirmesi, ziyaretcileri giivenilir magazalara
gotiirmesi, detaylara dikkat etmesi, arkadas canlis1 ve mizah
anlayisi oldugu tespit edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Aragtirmanin amaci, Burdur ilinde yer alan arkeo-turizm
alanlarinda turist memnuniyeti ve destinasyon memnuniyeti
Olgiilmesi ile turist rehberligi hizmetlerinin 6nem-performans
analizinin yapilmasidir. Arastirmaya katilan turistlerin biiyiik
bir kismu (%59,9) kadindan ve 18-34 yas aras1 (%58,8) geng
yetiskinlerden olugmaktadir. Katilimeilarin = ¢ogunlugu
(%68,2) bekar ve yiiksek dgrenim gérmiistiir (%78,3). Gelir
seviyesi agisindan bakildiginda, katilimcilarin Snemli bir
kismu (%47,7) 11501 b ve iizeri gelire sahiptir. Aragtirmaya
katilan turistlerin %63,3’1 ilk defa arkeoloji turuna katilmus ve
%51,4'i Burdur’u daha 6nce ziyaret etmistir.

Arkeo-turizm, tarihi ve kiiltiirel miras1 kesfetme arzusuyla
seyahat eden turistler igin 6zel bir ilgi alan1 olusturur. Turist
rehberlerinin “dil yetkinligi ve vaat edilen hizmeti yerine
getirmesi” ifadeleri 4,16 ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahip iki ifade oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeilarin turist
rehberlerinin dil yetkinligi ve vaat edilen hizmeti yerine
getirmesi konularindaki davranislarina diger ifadelerden daha
fazla onem verdigi goriilmektedir. Cokal (2023)’m “Tur
Bilgisi, Sorulara Yeterli Cevap Verebilme ve Iletisim Becerisi
” ifadelerinin ortalamalarinin diger ifadelerin ortalamalarina
gore yiiksektir. Turistler, arkeolojik alanlar hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmak ayni zamanda deneyimleri
esnasinda kendilerine vaat edilen hizmetlerden yararlanmak
gibi konularda daha ilgili olmaktadirlar. Dolayisiyla turistlerin
memnuniyeti i¢in turist rehberlerinin bilgi birikimi, iletisim
becerileri ve rehberlik hizmetlerinin kalitesi kritik 6neme
sahiptir.  Arkeo-turizmde turist memnuniyeti rehberin
sagladigr bilgi ve iletisim becerilerinin yani1 sira hizmet
kalitesiyle  dogrudan iligkilidir. ~ Arastirmada turist
rehberlerinin  sundugu hizmetler korunmasi gerekenler,
yogunlagilmast gereken 6zellikler ve diigiik 6ncelikler olarak
belirlenmistir. ~ Ayrica  ziyaretgilerin  turist  rehberi
performansindan ve Burdur’daki arkeoloji turundan memnun
kaldiklari tespit edilmistir. Sonug olarak arkeo-turizm, Burdur
ilinin ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Turistler,
arkeolojik alanlara giris ticretleri, konaklama, yeme-igme ve
hediyelik esya satin alma gibi yollarla ekonomiye katkida
bulunmaktadirlar. Burdur’da arkeo-turizmi gelistirmek igin

Tablo 9. Aragtirma Degigkenlerine Ait Korelasyon Kat Sayilari

Ort. S.S N Korelasyon Turist I Destlnasy_on . Onem Performans
Memnuniyeti Memnuniyeti
Turist Memnuniyeti 373 0090 449 glé:o(g) Q) !
Destinasyon P.Corr. (r) ,808** 1
Memnuniyeti 77 0969 449 g () 1000*
. P.Corr. (r) ,618** ,681** 1
Onem 4,01 0,807 449 Sig. (p) 1000* 1000*
P.Corr. (r) ,5647** ,610%* ,122%* 1
Performans 391 0,893 449 Sig. (p) '000* 000* 000*

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

97



Yigin & Akay

Yogunlasilmasi Gerekenler o)

To & Re 2025, 7(1) 90-103

4,25
Korunmasi Gerekenler 42

oA 4.15

DON @ 0 4’1

T 4

WANQ

©)

Diisiik Oncelikliler PERFORMANS Olasi Asiriliklar

3,75 3,8 3,85 3,9

3,95
3,9
3,85
3,8
3,75

3,7
3,95 4 4,05 4,1
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

asagidaki diizenlemeler yapilabilir:
» Arkeolojik alanlarin altyapisinin iyilestirilmesi,
» Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin artirilmast,

» Burdur destinasyonuna &zel turist rehberlerinin
yetistirilmesi,

» Yeni arkeolojik alanlarda kazilar yapilarak ziyaret
edilebilir hale getirilmesi.

5.1. Pratik Cikarimlar

Bu arastirmada, Burdur ilindeki arkeo-turizm alanlarinda
turist memnuniyeti, destinasyon memnuniyeti ve turist
rehberligi hizmetlerinin onem-performans analizi
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, turistlerin genel
memnuniyeti biiyiik dl¢lide turist rehberlerinin bilgi diizeyi,
iletisim becerileri ve rehberlik hizmetlerinin kalitesine
baglidir. Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel bilgileri etkili bir
sekilde sunarak turistlerin deneyimlerini zenginlestirebilirler.
Bu baglamda, turist rehberlerinin siirekli egitim programlari
ile desteklenmesi hem bilgi diizeylerinin giincel tutulmasi hem
de iletisim becerilerinin gelistirilmesi agisindan &nem arz
etmektedir. Burdur ilinde yer alan paydaslara (turist
rehberlerine, turizm isletmecilerine, kamu kurum ve
kuruluslari) su 6nerilerde bulunulabilir;

» Turist rehberlerinin dil yetkinligi, egitim seviyesi,
destinasyon hakkindaki bilgisi gibi niteliklerin

Tablo 10. OPA Korunmasi Gerekenler

korunmas: gerekmektedirler.

» Turist rehberlerinin = “problem ¢6zme yetenegi”
gelistirmek ic¢in ¢esitli seminer ve workshoplar
diizenlenebilir.

» Akdeniz bolgesinde ikamet eden turistlere yonelik gesitli
etkinlikler diizenlenebilir.

> Ogrencilere yonelik festivaller, arkeo-turizm ile ilgili
bilgilendirici, egitici aktiviteler olusturulabilir.

> Burdur ilini ikinci veya daha fazla kez ziyaret edenlere
yonelik arkeopark, arkeokdy gibi temalar yapilabilir.

> Bolgede bilyiik bir {ine sahip Salda Golii, Insuyu
Magarasi, Lisinia Doga ve lavanta turlar1 arkeo-turizmi
ile biitlinlestirilebilir.

» Burdur’da siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde kirsal turizm,
eko turizm, doga turizmi ve kus gozlemciligi arkeo-
turizm faaliyetleri ile desteklenebilir.

»  Burdur ilinde hizmet veren profesyonel turist rehberleri
icin arkeo-turizmle ilgili workshoplar, egitimler ve
seminerler gibi etkinlikler diizenlenebilir.

5.2. Teorik Cikarimlar

Bu arastirmada elde edilen bulgular, turist memnuniyeti ve
destinasyon memnuniyeti kavramlarinin, turist rehberligi
hizmetleri ile nasil bir iliski igerisinde oldugunu teorik olarak

Kod ifadeler Onem Performans Fark (O-P)
~ QPA -A Dil Yetkinligi 4,022 4,164 -0,142
LT OPA-B lyi Egitimliydi 4,000 4,037 -0,037
Es OPA-E Destinasyon Hakkindaki Bilgisi 3,953 4,042 -0,089
ge OPA - N Diirtistliigii ve Giivenirliligi 3,939 4,104 -0,165
Q & OPA-0O Misafirlere Saygili Davranmasi 3,980 4,109 -0,129
OPA - T Temiz ve Diizenli Gériinmesi 3,953 4,006 -0,053

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Kod ifadeler Onem Performans Fark (0-P)
OPA -D Problem ¢dzme yetenegi 3,915 4,109 -0,194
g o QPA -F Ziyaretgileri bolge hakkinda bilgilendirmesi 3,904 4,004 -0,100
Ex OPA -G Anlatim becerisi 3,906 4,075 -0,169
z é C:)PA -J Giivenlik 6nemleri hakkinda bilgilendirmesi 3,870 3,977 -0,107
_g' [ OPA - K Dakikligi 3,899 4,037 -0,138
g0 & OPA - L Vaat edilen hizmeti yerine getirmesi 3,906 4,037 -0,131
>~ OPA - R Her zaman yardim igin hazir olmasi 3,906 4,055 -0,149
OPA-U Kibarlig 3,906 3,991 -0,005
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur
Tablo 12. OPA Diisiik Oncelikliler
Kod ifadeler Onem Performans Fark (0-P)
o (:)PA -C Arkadaglik atmos feri 3,877 3,926 -0,049
. = QPA —H Ziyaretgileri giinliik olarak bilgilendirmesi 3,848 3,873 -0,025
B2 OPA — | Ziyaretgileri glivenilir magazalara gotiirmesi 3,844 3,855 -0,011
g E (?PA -M Detaylara dikkat etmesi 3,922 3,931 -0,009
:S QPA -P Arkadas canlisi 3,919 3,942 -0,023
OPA - S Mizah anlayis1 3,853 3,786 0,067

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

ortaya koymaktadir. Turist memnuniyeti literatiirii, turistlerin
deneyimlerinden elde ettikleri tatmin diizeyinin, hizmet
kalitesi, beklenti ve algi farkliliklarina bagli oldugunu 6ne
stirmektedir. Arastirmada yapilan korelasyon analizi
sonucunda turist memnuniyeti, destinasyon memnuniyeti,
onem ve performans degiskenleri arasinda pozitif yonde iliski
tespit edilmistir.

Aragtirmanin  bulgulari, destinasyon = memnuniyetinin,
turistlerin destinasyonla ilgili beklentileri ve bu beklentilerin
kargilanma diizeyi ile iligkili oldugunu gostermektedir.
Turizm literatiiriinde, destinasyon memnuniyetinin, ziyaret
edilen yerin altyapisi, temizligi, giivenligi ve sundugu
olanaklarla dogrudan iligkili oldugunu savunmaktadir. Bu
calismada Burdur’daki arkeo-turizm alanlarinda gézlemlenen
yiiksek memnuniyet seviyeleri, destinasyon yonetiminin ve
altyapisinin  6nemini vurgulamaktadir. Arastirmada geng
yetigkin  turistlerin, memnuniyet ve turist rehberinin
niteliklerini hakkindaki 6énem-performans algilarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, genc yetiskinlere
yonelik  diizenlemeler ve  arastirmalarin  yapilmasi
gerekmektedir.

Arkeo-turizmde turist rehberi 6nemi ve performans matrisine
gore turistlerin arkeo-turizm deneyimlerinde en Onem
verdikleri unsurlar arasinda rehberin bilgi birikimi, iletisim
becerileri, hizmet kalitesi, giivenilirlik ve esneklik gibi
faktorler bulunabilir. Bu arastirmanin énem ve performans
matrisine gore profesyonel turist rehberlerinin “dil yetkinligi,
egitimi, destinasyon hakkindaki bilgisi, diristligi ve
giivenirliligi, misafirlere saygili davranmasi, temiz ve diizenli
goriinmesi” gibi niteliklerinin korunmasi gerektigi ve
“problem ¢6zme yetenegi, ziyaretcileri bdlge hakkinda
bilgilendirmesi, anlatim becerisi, glivenlik 6nemleri hakkinda
bilgilendirmesi, dakikligi, vaat edilen hizmeti yerine
getirmesi, her zaman yardim i¢in hazir olmasi, kibarlig1” gibi
niteliklerde daha c¢ok yogunlasip mesleki yeterlilikleri
dogrultusunda kendini geligtirmesi gerektigi
sOylenebilmektedir. Bu arastirma literatiirde yer alan
caligmalarla (Rodriquez & Perez, 2022; Savery, 2004; Zhang
& Chow, 2004) arkeo-turizm potansiyeli yiiksek fakat, turizm
baglaminda gelisememis bolgelere Oneriler sunmast ve bu
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bolgelerin arkeo-turizm talebinin arttirilmas: caligmalart
acisindan paralellik gostermektedir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle
aragtirmaya tek bir destinasyon (Burdur) dahil edilmistir.
Aragtirmanin Burdur ilindeki dort farl arkeolojik (Sagalassos,
Kibyra, Arkeoloji veya Doga Tarihi Miizesi) alanda
gergeklestirilmesi diger bir sinirliliktir. Gelecekte sadece bir
arkeolojik alanda gergeklestirilerek daha detayli sonuglar
saglanabilir. Anket tekniginin yaninda goriisme ve gozlem
gibi yontemlerle desteklenerek literatiire katki saglanabilir.
Ayrica, farkli destinasyonlar arastirmaya dahil edilerek
bulgular karsilastirmali olarak sunulabilir.

Etik Beyan: Bu calismada kullanilan anket yontemi igin
Burdur Mehmet Akif Universitesi Etik Kurulu’ndan
02/11/2022 tarihli ve 11 nolu toplantisinda 2022/908 sira
sayill karari ile izin alinmugtir. Aksi bir durumun tespiti
halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligsmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyami: Yazarlarn katki oran esittir.
Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatigmasi yoktur.
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Extended Abstract

The province of Burdur has an important archaeological
tourism potential such as the Sagalassos, Kremna and Kibyra
Ancient Cities, Hacilar Tumulus, Museum of Natural History
and Archaeology (Yigin & Akay, 2023). Despite a pandemic
in 2022, these archaeological sites were visited by 121,138
tourists. In 2022, there was an increase of 16.70% compared
to 2021. In 2023 the number of visitors reached 164,051
people. The number of visitors to museums and landscapes has
increased by 35.42% in 2023 compared to 2022 (Burdur
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). In recent years, tours that
used to go to the provinces of Antalya, Denizli, and Mugla
have shifted to Burdur province (Tozkoparan et al., 2021).

In the 328 archaeological sites in the province of Burdur 12
surface exploration / excavation studies are undertaken with
licentiate (Burdur il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024). The
aim of this research is to measure the tourist satisfaction and
destination satisfaction of visitors and to analysis the
importance and performance of tourist guidance services in
the archaeological sites in the province of Burdur.
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Arkeo-tourism  primarily ~ comprises trips to  visit
archaeological sites (Srivastava, 2015). Arkeo-tourism refers
to visits to sites that places of curiosity aroused by attractions
such as historical monuments, excavation sites and ancient
cities (Ross et al., 2017, s.37). One of the biggest differences
between Archeo-tourism and cultural tourism is types of
tourists. The main objective of tourists participating in
Archeo-tourism activities is to observe and explore
archaeological sites located at the destination (Walker, 2005,
s.60). In cultural tourism, the focus is on studying the cultural
structure of the region and looking at the festivals,
gastronomic attractions and the traditions and traditions that
have been experienced or continue to be experienced in the
region (Unal, 2016, s.100).

Tourist satisfaction refers to the extent to which customers are
satisfied with the tourist products and services (Saini &
Arasanmi, 2020). According to Correia et al. (2013), tourist
satisfaction is all the positive and negative levels of
satisfaction that tourists perceive in terms of tourist products
and services in the subjective post-consumption and
instantaneous consumption. According to another recognition,
tourist satisfaction is the result of a tourist's experience in the
destination region and the interaction (Pizam et al., 1978,
s5.315).

Destination satisfaction is a concept in which tourists evaluate
their experiences at a destination with a multidimensional
approach and tourists evaluate products from many different
aspects (Campo-Martinez & Garau-Vadell, 2010). According
to Ibrahim and Gill (2005), destination satisfaction has been
defined as the aggregate feelings that one derives because of
visiting a tourist attraction. Destination satisfaction appears to
have a proportional effect on the region's tourism demand
(Arasli & Baradarani, 2014). According to another
recognition, destination satisfaction is the level of
satisfaction/insecurity —arising from perceived travel
experiences related to the destination (Cole & Scott, 2004; Su
et al., 2016). Destination satisfaction has been observed to
have a direct effect on the destination's popularity, intention to
visit again, oral promotion, service consumption, and
destination loyalty (Acharya et al., 2023; Kozak et al., 2005,
5.46).

Importance-Performance Analysis (IPA) is a simple visual
analysis technique that identifies and implements the strengths
and weaknesses of a product or service that need to be
identified and improved (Martilla & James, 1977, s. 79). IPA
is an analysis initially by Martilla and James (1977) aimed at
increasing a company's customer satisfaction and addressing
the drawbacks and shortcomings of which products or services
(Deng, 2007, 5.1275). The main reasons for choosing IPA are
that it aims to make the data easier to understand, data collect
and the strategies for it can be identified at the same time
(Arikan Saltik, 2017; Cengiz & Katranci, 2013; Erdogan,
2020a).

Quantitative research methods have been used in the research.
The survey data was collected online and face-to-face between
May 2023 and March 2024. The target population of the study
is comprised of 164.051 tourists who visited museums and
archaeological sites in Burdur province in 2023. Convenience
sampling method is preferred in research. The sample of the
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study comprises 449 tourists.

The majority of the tourists participating in the study are
women (59.9%) and young adults between the ages of 18-34
(58.8%). The majority of the participants are single (68.2%)
and had higher education (78.3%). A significant part of the
participants (47.7%) has an income of 11501 § and above.
63.3% of tourists took part in the archaeological tour for the
first time. Tourists visiting Burdur have high satisfaction with
the destination (X=3.77), tourist satisfaction (x=3.73), the
importance of tourist guidance services (x¢=4.00) and
performance (x=3.73).

Tourist satisfaction in archeo-tourism is directly related to the
knowledge and communication skills provided by the guide,
as well as the quality of service. The study identified the
services offered by tourist guides as needs to be preserved,
concentrated and low priorities. Visitors were also found to
be satisfied with the tourist guide performance and the
archaeological tour in Burdur. As a result, archaeological
tourism is an important source of income for the province's
economy. Tourists contribute to the economy through
entrance fees to archaeological sites, accommodation, eating
and drinking and buying souvenirs. The following
arrangements can be made to develop archaeological tourism
in Burdur;

» Improvement of the infrastructure of archeological sites,
» Increased marketing and promotional activities,

» Training of tourist guides for Burdur destinations,
>

Excavating new archaeological sites to make them
accessible for visitors.

The following suggestions can be made to the stakeholders
(tourist guides, tourism operators, public institutions and
organizations) located in Burdur province;

» Tourist guides need to maintain qualities such as
language competence, education level, knowledge about
the destination.

» Various seminars and workshops can be organized to
develop the problem solving ability of tourist guides.

» Various activities can be organized for tourists residing
in the Mediterranean region.

> Festivals for students, informative and educational
activities related to archeo-tourism can be created.

» Themes such as Archeopark, Archeovillage can be made
for those who visit Burdur province for the second or
more times.

» Salda Lake, Insuyu Cave, Lisinia Doga and lavender
tours can be integrated with archeo-tourism.

»  Within the framework of sustainability in Burdur, rural
tourism, eco-tourism, nature tourism and bird watching
can be supported by Archeo-tourism activities.

» By organizing events such as workshops, trainings and
seminars related to archeo-tourism for professional
tourist guiding services in Burdur province.
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