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TURK TURIZM SEKT(")RUNDE; KARIYER ENGELLERINE YONELIK
BIiR DEGERLENDIRME

AN EVALUATION OF CAREER BARRIERS OF THE TURKISH

TOURISM SECTOR

oz

Turizm, diinya ekonomisinde dnemli paya sahip dinamik bir sektordiir ve diinya genelinde
genis istihdam firsatlar1 sunmaktadir. Diger taraftan, turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyen
bireyler, ¢esitli yapisal ve Kkiiltiirel engellerle karsilasmaktadirlar. Calisanlarin  turizm
sektoriindeki isletmelerde karsilastiklart  bazi  engeller, kariyerlerinde ilerlemesini
engellememekte ve dahasi sektérden kopmalarimin temel nedeni de olabilmektedir. Bu ¢aligmanin
temel amaci, Tiirk turizm sektoriinde karsilasilan kariyer engellerini dokiiman analizi yontemiyle
ulusal turizm literatiiriine dayali olarak incelemektir. Bu ¢aligsmada ulusal turizm literatiiriindeki
son 20 yilda yayimlanmis konu ile ilgili mevcut ¢aligmalarin sistematik bir sekilde incelenmesi
amaglanmigtir. Calisma cergevesinde dncelikle 2004-2024 yillari arasinda kariyer engellerine
yonelik yapilmis deneysel galigmalar aragtirilmistir. Calisma kapsaminda turizm sektoriinde
kariyer engelleri konusunda yayimlanmis 37 adet deneysel arastirma belirlenmis ve
degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu ¢aligmalar 2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki doneme
ayrilmak suretiyle incelenmistir. Calismada turizm calisanlarinin karsilastigi en temel orgiitsel
kariyer engellerinin cam tavan, krali¢e ar1 sendromu, mobbing, engellenme, cinsiyet ayrimciligi
ve firsat esitsizligi oldugu anlasilmistir. Ozellikle turizmde kadinlarin iist diizey yonetim
pozisyonlarina erisimini 6nemli 6l¢iide sinirlayan "cam tavan" ve "kralige ar1 sendromu" gibi
cinsiyet temelli engellerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin, konu ile ilgili literatiirdeki
eksiklikleri tamamlamaya katki sunabilecegi ve gelecekte yapilacak aragtirmalara yonelik bazi
ipuglar1 sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Engelleri, Cam Tavan, Kralige Ar1, Turizm

ABSTRACT

Tourism is a dynamic sector that holds significant importance in the world economy and offers
extensive employment opportunities globally. However, individuals aspiring to build careers in
the tourism sector encounter various structural and cultural barriers. Some of these obstacles not
only hinder career progression within tourism enterprises but also serve as primary reasons for
professionals leaving the sector. The primary aim of this study is to examine the career barriers
encountered in accommodation businesses within the Turkish tourism sector, using the document
analysis method based on national tourism literature. Specifically, the study systematically
reviews existing researches published in the national tourism literature over the past 20 years.
Within the scope of this research, experimental studies conducted on career barriers between 2004
and 2024 were identified and evaluated. The study identified and reviewed 37 experimental
research studies focused on career barriers in the tourism sector, categorized into two periods:
2004-2014 and 2015-2024. The analysis revealed that the most significant career barriers faced
by tourism employees include the glass ceiling, queen bee syndrome, mobbing, blocking, gender
discrimination, and unequal career opportunities. Particularly, gender-based barriers such as the
"glass ceiling" and "queen bee syndrome" significantly limit women's access to senior
management positions in tourism. This study aims to contribute to filling gaps in the literature on
this topic and provide insights for future research endeavors.

Keywords: Career Barriers, Glass Ceiling, Queen Bee, Accommodation Sector, Tourism.
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GIRIS

Turizm sektori, kiiresel ekonomide 6nemli rol oynayan dinamik bir sektordiir (Cimat & Bahar, 2003; Akm vd.,
2012). Turizm, 6zellikle istihdam yaratma potansiyeliyle dikkat cekmektedir. Turizm, bir¢ok farkl sektorii etkileyen
genis kapsamli bir sektor olup, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri, ulagim, eglence ve rekreasyon gibi ¢esitli alt
sektorleri kapsamaktadir. Bu ¢esitlilik, turizmin istihdam potansiyelini artirmakta ve farkli beceri setlerine sahip
insanlara is firsatlar1 sunmaktadir (Unliiénen & Sahin, 2011). Turizm sektdriinde kariyer, cok gesitli is firsatlarini
iceren genis bir alan1 kapsar. Bu sektorde caliganlar, konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri, ulasim, rehberlik ve
organizasyon gibi alt sektorlerde kariyer yapabilmektedir. Bu gesitlilik, bireylere farkli becerileri ve ilgi alanlarin
degerlendirme sansi sunmaktadir. Bunun yaninda, turizm sektoriinde c¢alisanlar seyahat firsatlarina da sahiptirler.
Cesitli destinasyonlarda ¢aligma imkani bulan turizm ¢alisanlari, diinyay1 kesfetmek ve yeni deneyimler edinmek igin
paha bigilemez firsatlar1 da yakalama sans1 elde ederler (Calhan & Ertan, 2023). Turizm kariyeri ayn1 zamanda kisisel
ve mesleki gelisim i¢in bir platform saglamaktadir. Calisanlar, uluslararasi iligkileri artirabilmekte, kiiltiirel
anlayislarint derinlestirebilmekte ve iletisim becerilerini gelistirebilmektedirler (Cavus & Kaya, 2015). Turizmde
kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin karsilagabilecegi ¢esitli engeller, sektordeki potansiyel yeteneklerin gelisimini
smirlayabilir ve sektordeki isgiicliniin ¢esitliligini engelleyebilir (Tanrverdi vd., 2019). Turizmde kariyer engelleri,
genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilmektedir. Egitim eksikligi, isgiicii piyasasindaki belirsizlikler, dil engelleri, kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet ayrimciligi ve is-yasam dengesizligi gibi faktorler, turizmde kariyer yapmayr hedefleyen
bireylerin karsilastig1 potansiyel engeller arasinda sayilabilir (Demirkol vd., 2004; Giizel & Ozgiil, 2014). Turizm
sektorll hizla gelisen ve degisen bir sektoér oldugundan sektordeki is firsatlarina uygun niteliklere sahip adaylarin
bulunmasi ve istihdam edilmesi konusunda da belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, turizmde kariyer yapmay1
hedefleyenlerin karsilastig1 dil engelleri, uluslararasi is firsatlarini degerlendirmelerini ve kariyerlerini gelistirmelerini
zorlagtirabilir. Kiiltiirel farkliliklar da ¢alisanlar arasinda etkili iletisimi ve isbirligini engelleyebilir (Cave & Kilig,
2010).

Cinsiyet ayrimeilig1 da turizm sektoriinde kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin karsilastigi dnemli bir engeldir.
Kadinlar, 6zellikle liderlik pozisyonlarinda ve iist diizey yoOnetim kadrolarinda siklikla karsilastiklar: cinsiyet
ayrimciligiyla miicadele etmek zorunda kalabilirler. Bu durum, sektordeki yetenekli kadinlarin potansiyellerini tam
olarak gercgeklestirmelerini ve kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyebilir (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Percin, 2008;
Pelit vd., 2016; Kaya, 2017). Turizm sektdriinde kariyer yapmayi hedefleyen bireylerin karsilastigi engellerin
anlasilmasi, sektordeki isgiiciiniin cesitliligini artirmak, isgiicii kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak ve sektdrde
daha fazla firsat yaratmak i¢in 6nemlidir.

Kariyer konusunun turizm alaninda son derece 6nemli bir aragtirma alani oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan
vurgulanmaktadir (Soysal & Kiling, 2016; Ilgaz & Giizel, 2019; Uniivar vd., 2021; Calhan & Ertan, 2023). Bu
¢alismanin temel amaci, ulusal turizm literatiiriinde kariyer engellerine yonelik yapilmis deneysel arastirmalara dayali
olarak son 20 yilda karsilasilan kariyer engellerini belirlemek, bu engelleri tasnif etmek ve buna bagl olarak
degerlendirmelerde bulunmaktir. Caligsmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi esas alinmistir. Bu
cergevede, ulusal turizm literatiiriinde ¢evrimigi olarak ulagilabilen konu ile ilgili kitaplar, kitap boliimleri, makaleler,
tezler ve bildiriler incelenmistir. Caligma kapsaminda ulusal literatiirde 2004-2024 yillar1 arasinda yayimlanmus,
“DergiPark”, “Google Akademik” ve “YOK Ulusal Tez Merkezi” iizerinden ulasilabilen kariyer engellerine yonelik
yapilmis deneysel arastirmalar belirlenmigtir. Belirlenen arastirmalar, 2004-2014 ve 2015-2024 olmak {izere iki
doneme ayrilarak incelenmistir. Bu incelemeler, orgiitsel kariyer engellerinin genis capta ele alinmasini saglamis ve
20 yillik siiregte ne gibi degisiklikler oldugunun analiz edilmesi gibi 6nemli katkilar sunmustur.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kariyer Kavrami

Kariyer kelimesi Fransizca "carriere" kelimesinden dilimize gelmis ve genellikle meslek, uzmanlik, diplomatik
kariyer gibi bir iste ilerleme ve yasam boyunca yapilan igler dizisi olarak tanimlanmaktadir (Akat & Budak, 1994).
Kariyer, bir bireyin is yasami boyunca isle ilgili pozisyonlar1 sirayla ve siirekli olarak siirdiirmesidir (De Cenzo &
Robins, 1996). Diger bir tanima gore ise, ¢alisanlarin is yasamlar1 boyunca yerine getirdikleri isleri, is hayatindaki
ilerleme ve gelisimleri kapsayan bir terim seklinde ifade edilmektedir (Aytac, 1997). Baska bir tanima gore kariyer,
herhangi bir bireyin is hayati siiresince bir i kolunda daima yiikselerek ilerlemesi, yeni beceriler ve deneyimler elde
etmesidir (Kaynak vd., 1998). Kariyer kavramy, is hayatindaki deneyimlerin ve ilerlemenin yan1 sira mesleki gelisimi
de igeren genel bir terim olarak da kullanilmaktadir (Aytag, 2005). Kariyer kavrami, igsgorenlerin ¢aligma yasamlari
stiresince yerine getirdikleri igleri ve ¢alisma hayatlarindaki igletmeleri icerir. Bu agidan kariyer, bireyin hayati
stiresince kazandig1 pozisyonlarin tiimiidiir (Bingdl, 2006).

Kariyer, bir is¢inin ¢alisma yasami boyunca takip edebilecegi islerin dizisidir. Geleneksel olarak, kariyer terimi
sadece yoneticiler veya profesyonel c¢alisanlar i¢in kullanilsa da, organizasyondaki tiim ¢aligsanlar i¢in gecerlidir
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(Gerek, 2009). Bireyler kariyer planlamasi yaparken cevresel faktorleri belirleyerek kendilerini kesfetmekte ve
amagclarint belirlemektedir (Calhan & Ertan, 2023). Kariyer yalnizca yiikselme, basari ve ilerleme gibi dikey
hareketliliklerle sinirli bir anlam tasimamaktadir. Bireylerin ¢alisma hayatlar1 boyunca deneyimledikleri her tiirlii is,
kariyer kavraminin igerigi ve énemi bakimindan degerlendirilmektedir (Alkan, 2014). Kariyer, bir bireyin meslek
yasami1 boyunca takip ettigi yoldur ve genellikle belirli bir alanda ilerleme, basar1 ve kisisel gelisimle iliskilendirilir.
Kariyer bireyin egitim, deneyim ve yeteneklerini kullanarak belirli bir hedefe yonelmesini igerir (Aktas, 2015).
Kariyer kavrami, insanin davranig bi¢imi ile donatilmis yasam siiresince siire gelen isler serisi olarak ifade edilir.
Kariyer, secilen bir is alaninda ilerleme, daha fazla para kazanma, sorumluluk iistlenme, terfi etme, statii elde etme ve
sayginlik kazanma gibi unsurlari igermektedir (Sabuncuoglu, 2016).

1.2. Kariyer Engelleri

Kariyer engelleri kavrami, bireyin iginde veya ¢evresinde meydana gelen ve kariyer gelisimini zorlastiran olaylar
ve kosullar olarak tanimlanmaktadir (Swanson & Woitke, 1997). Kariyer engelleri, bireylerin kariyerlerinde
algiladiklar1 engeller olarak agiklanmakta ve kisiye 6zgii veya ortamla ilgili calisanin kariyer ilerlemesini durduran
veya zorlagtiran durumlar olarak ifade edilmektedir (Betz, 2000). Anafarta ve arkadaslarina (2008) gore kariyer
engelleri, bireyin is hayatinda istedigi yetki, terfi, maas ve itibar gibi hedeflere ulagsmasini engelleyen, bireyden
kaynaklanmayan etkenlerdir. Bu engeller, isletmenin rekabet¢i avantajini siirdiirmek icin gereken cesitli yeteneklere
sahip bireylerin iist diizey yonetim pozisyonlarinda yer almasini engelleyebilir ve igletmenin verimliligine potansiyel
katk1 saglayabilecek yeteneklerin kullanimini kisitlayabilir. Kariyer engeli, bireylerin is hayatinda ilerlemesini veya
hedeflerine ulagsmasini engelleyen cesitli faktorleri ifade eder. Bu engeller, egitim diizeyi, yetenekler, ekonomik
durum, cinsiyet, ik, etnik kdken, yas ve engellilik gibi bircok farkli faktdrden kaynaklanabilir (Alhas, 2021).

Kariyer se¢imleriyle iligkili olarak ortaya g¢ikan kariyer engelleri terimi daha sonra, farkli etnik kokenlere ve
sosyoekonomik diizeylere sahip bireylerin kariyer gelisimlerini de kapsayan genel bir kavram olarak kullanilmustir.
(McWhirter, 1992). Bu alandaki literatiirde baslangigta mesleki problemler terimi 6ne ¢ikmis ve daha sonra bu kavram
kariyer engellerini icerecek sekilde genisletilmistir. Ancak, kariyer hedeflerini engelleyen tiim etkenleri kapsayan
kariyer engelleri terimi, ilk olarak Crites (1969) tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore, kariyer engelleri kigisel
faktorler (6rnegin, ilgi eksikligi) ve cevresel faktorler (6rnegin, cinsiyet ayrimciligl) olmak iizere iki boyutta
degerlendirilmektedir (Swanson & Woitke, 1997).

Kariyer is hayatinda son derece Onemli bir faktor olmasina ragmen, is hayatinda kariyer engelleri ile
karsilagilmaktadir. Bunun nedeni, is yerinde cinsiyet esitsizligi, hiyerarsik yapilarin azalmasi, is-yasam dengesi
zorluklar, kurumsal kisitlamalar ve teknolojik de@isim gibi gesitli faktorlerin etkisi altinda olmasidir. Ozellikle,
kadinlarin liderlik rollerine erisiminde yasanan zorluklar, kadinlarm is giicine katilimim ve kariyer ilerlemelerini
sinirlayabilir. Ayrica, dijitallesme ve otomasyon gibi teknolojik ilerlemeler, bazi islerin ortadan kalkmasina ve is
yerinde beceri gereksinimlerinin degismesine neden olabilir, bu da ¢alisanlarin kariyerlerini yeniden
yonlendirmelerini gerektirebilir. Kariyer engelleri, bireylerin potansiyellerini tam olarak gergeklestirememesine ve is
diinyasinda adaletsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle, kariyer engellerinin azaltilmasi ve esit
firsatlarin saglanmasi, daha adil ve kapsayict bir is ortami olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir (Alhas, 2021).

Literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan (Lockwood, 2004; Hockley, 2004; Tinaz, 2006; Calik & Eres, 2006;
Pelit & Tiirkmen, 2008; Yetim & Sahin, 2008; Ozdash & Arslan, 2009; Tiyek, 2011; London, 2014; Kir & Er, 2017;
Kalaycioglu, 2018; Bozkurt, 2019; Blanchard & Blanchard, 2020; Bora & Sahin Percin, 2021; Aksu & Sahin, 2022;
Oksiiz, 2023) siklikla vurgulanan kariyer engelleri genel olarak; cam tavan, kralige ar1 sendromu, ayisigi, cift
kariyerlilik, ¢ift kariyerli esler, kariyer diizlesmesi, tiikkenmislik ve stres, gozden diisme, engellenme, mobbing, mentor

eksikligi, teknolojik degisimleri yakalayamama ve sinirli kariyer firsatlarindan olusmaktadir.

Cam tavan: Bu kavram, ilk defa Hymovitz ve Schellhard tarafindan 1986'da Wall Street Journal'in "is hayatinda
kadm" baslikli bir haberinde yer almistir. Bu terim, devletlerde, egitim kurumlarinda, igsletmelerde ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarda iist pozisyonlara ulagsmay1 hedefleyen ve bu amagla ¢alisan kadnlarin karsilastigi engelleri
tamimlar. Cam tavan, kadmlar ile idareciler arasinda zuhur eden, basar1 ve liyakate bakilmaksizin kadinlarin
ilerlemelerini engelleyen, agikca gdriilmeyen ve asilamayan engelleri ifade eder (Lockwood, 2004; Battal vd., 2017).

Kralice ar1 sendromu: Is diinyasinda ve profesyonel ortamda kendini gdsteren bir davrams bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sendrom, basarili kadin liderlerin, 6zellikle kendi cinsiyetlerinden gelen diger kadinlara karsi
destekleyici olmaktan ziyade, onlar1 engelleyici veya rekabetci davraniglar sergilemeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kralige ar1 olarak nitelendirilen bu kadinlar, genellikle kendi konumlarini tehdit altinda hissettiklerinde ya da kadinlara
Ozgii On yargilardan kaginmak i¢in bu tutumu benimserler. Sonug olarak, bu davranis bi¢imi, kadinlarin is yerindeki
ilerlemesini zorlastirabilir ve genel olarak kadin dayanmigmasini zayiflatabilir. Kralice ar1 sendromu, kadinlarin is
yerinde karsilastigi sistemik engellerin bir parcasi olarak goriilmekte ve kadinlarin liderlik rollerinde birbirlerini
desteklemesinin 6nemine dikkat cekmektedir (Bozkurt, 2019; Aksu & Sahin, 2022).
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Ayisigr: Bireylerin mevcut islerinin yani sira, ek ig veya projelerde caligmalarina engel olan kurumsal kisitlamalari
tanimlayan bir kavramdir. Bu engel, c¢alisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini tam olarak kullanmalarini
smirlayarak, kariyer gelisimlerini olumsuz yonde etkiler. Isverenler, genellikle sadakat ve odaklanma kaygilariyla,
calisanlarin bagka islerle mesgul olmalarini istemezler. Ancak bu tutum, ¢alisanlarin profesyonel becerilerini
gelistirme, yeni deneyimler kazanma ve aglarini genisletme firsatlarini da kisitlar. Ayisigi kariyer engeli, bireylerin
is-yagam dengesi ve kariyer tatmini agisindan 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ciinkii is yerindeki bu tiir
kisitlamalar, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve uzun vadeli kariyer hedeflerine ulasmalarini zorlastirabilir
(Kir & Er, 2017; Bora & Percin, 2021).

Cift kariyerlilik: Bireylerin ayni anda iki farkli kariyer yolunda ilerlemelerini ifade eder ve modern is diinyasinda
giderek yayginlasan bir olgudur. Bu durum, bireylerin yeteneklerini ve ilgi alanlarini ¢esitli alanlarda kullanmalarina
olanak tanir, bdylece is tatminini ve profesyonel gelisimi artirir. Cift kariyerlilik, kigisel ve finansal riskleri dagitarak
kariyer glivenligini de artirabilir. Ancak, iki kariyeri ayni anda yonetmek zaman ydnetimi, enerji dagilimi ve ig-yasam
dengesi agisindan zorluklar yaratabilir. Bu nedenle, ¢ift kariyerlilik bagarili olabilmesi i¢in dikkatli bir planlama, gii¢lii
organizasyon becerileri ve igverenlerin esnekligi gereklidir. Bu yaklasimla, bireyler hem kisisel hem de profesyonel
hayatlarinda daha fazla tatmin ve basari elde edebilirler (Ozdash & Arslan, 2009; Atalay, 2021).

Cift kariyerli esler: Her iki esin de yogun kariyer hedeflerine sahip oldugu ¢iftlerdir. Bu durum, ¢esitli kariyer
engellerine yol agabilir. Bu engeller, cografi zorunluluklar, zaman yonetimi zorluklar1 ve ailevi sorumluluklarin
paylasilmasi gibi konularda kendini gosterebilir. Ozellikle terfi, is degisikligi veya uluslararas1 gérevler gibi kariyer
firsatlari, eslerden birinin kariyerini 6nceliklendirmeyi gerektirebilir. Bu durum diger partnerin kariyer gelisimini
siirlayabilir. Ayrica, gocuk bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklarin dengeli bir sekilde paylagilmasi, her iki partnerin
de kariyer hedeflerine ulagmasin1 zorlastirabilir. Cift kariyerli eslerin bu engelleri asabilmesi icin, esnek ¢alisma
diizenlemeleri, isyerinde destekleyici politikalar ve aile i¢i iletisimin giiglii olmasi kritik 6neme sahiptir. Bu sekilde,
her iki partner de profesyonel ve kisisel hedeflerine daha uyumlu bir sekilde ulasabilir (Alparslan vd., 2018; Racapova
& Tekin, 2019).

Kariyer diizlesmesi: Organizasyonlarda hiyerarsik yapilarin azalmasi ve orta kademe yonetim pozisyonlariin
yok olmasiyla ortaya ¢ikan bir kariyer engelidir. Bu durum, ¢alisanlarin geleneksel terfi yollarinin daralmasina ve
kariyer ilerlemelerinin yavaglamasina neden olabilir. Kariyer diizlesmesi, ¢alisanlarin yetenek ve deneyimlerine
ragmen {ist diizey pozisyonlara ge¢is yapmalarini zorlastirir ve motivasyonlarini diisiirebilir. Ayrica, bu yapi
degisikligi, ¢alisanlarin liderlik ve yonetim becerilerini gelistirmelerini sinirlandirabilir. Cilinkii daha az yonetim
pozisyonu bulunur. Kariyer diizlesmesi engelini agsmak i¢in, caliganlarin yatay hareketlilige, farkli alanlarda
uzmanlagmaya ve siirekli 6grenmeye odaklanmalar1 gerekmektedir (Bolat vd., 2017; Bozkurt, 2019).

Tiikenmislik ve stres: Tiikenmislik, genellikle is yerinde uzun siire devam eden stresin bir yansimasi olarak
meydana gelen fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumudur. Calisanlar, asir1 is yiikii, yetersiz destek ve siirekli
baski altinda olduklarinda tlikenmislik riskiyle karsi karsiya kalirlar. Bu durum, motivasyon kaybina, is
performansinda diisiise ve genel is memnuniyetsizligine yol agar (Ergin, 1992; Pelit & Tiirkmen, 2008). Stres ise,
calisanlarin is ve 6zel yasam dengelerini kurmakta zorlanmalarina neden olarak hem fiziksel hem de zihinsel
sagliklarini tehdit eder. Uzun siireli stres, anksiyete, depresyon ve diger saglik sorunlarina yol agarak calisanlarin
kariyer ilerlemelerini engelleyebilir (Bilgili & Tekin, 2019).

Gozden diisme: Gozden diisme, genellikle c¢alisanlarin performanslarinin veya katkilarinin yeterince fark
edilmemesi, takdir edilmemesi ve ddiillendirilmemesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu
ve bagliligmi olumsuz yonde etkileyerek is tatminsizligine yol acar. Ozellikle yetenekli ve potansiyeli yiiksek
calisanlarin gozden diismesi, orgiitiin uzun vadeli basarisi i¢in kayip anlamina gelir. Gézden diisme, ayn1 zamanda
terfi, egitim ve gelisim firsatlarinin adil dagitilmamasi durumunda daha da belirgin hale gelir. Orgiitlerin bu engeli
asmak icin, calisanlarin performanslarini diizenli olarak degerlendirmeleri, geri bildirim saglamalar1 ve basarilar
odillendirmeleri 6nemlidir. Ayrica, agik ve seffaf bir iletisim ortami olusturarak her c¢alisanin katkisinin degerli
oldugunu gostermeleri gerekmektedir (Calik & Eres, 2006; Tunger, 2012; Kalaycioglu, 2018)

Engellenme: Genellikle ¢alisanlarin yetenek ve becerilerinin tam olarak kullanilmadigi, potansiyellerinin sinirh
oldugu ya da kariyer hedeflerine ulagsmalarina yonelik firsatlarin kisitlandigr durumlart ifade eder. Bu durum, is
yerinde yetersiz kaynaklar, destek eksikligi, haksiz terfi uygulamalari veya adil olmayan performans
degerlendirmeleri gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Engellenme, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini
azaltarak, is performanslarimi ve orgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler. Ayrica, siirekli olarak engellenmis
hisseden calisanlar, stres ve tiikkenmislik gibi psikolojik sorunlarla da karsilasabilirler. Orgiitler, calisanlarin kariyer
engelleriyle basa ¢ikabilmeleri icin adil ve seffaf bir kariyer gelistirme politikas1 uygulamali, bireysel gelisimlerine
yatirnm yapmali ve calisanlarin yeteneklerini tam anlamiyla kullanabilecekleri firsatlar sunmalidir (Aytac, 2005;

Ersoy, 2007).
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Mobbing: Kisinin igyerinde maruz kaldig siirekli ve sistematik olarak zarar verici davraniglarla tanimlanir. Bu
zarar verici davranislar, genellikle bir kiginin digerleri tarafindan siirekli olarak hedef alinmasi, dislanmasi, kiigiik
diistirilmesi, taciz edilmesi veya is iliskilerinin sabotajina yonelik olabilir. Mobbing olaylari, genellikle hiyerarsik
gii¢ dengelerinin etkisi altinda meydana gelir. Ustlerin alt kademedeki ¢aliganlari kontrol etmek, yonlendirmek veya
hedef almak i¢in kullandig1 bir arag olarak goriilebilir. Ancak mobbing, sadece iistler tarafindan degil, ayn1 zamanda
esit veya alt diizey ¢alisanlar tarafindan da gerceklestirilebilir. Bu durumda, mobbing genellikle isyerindeki iliskilerin
karmagikligi ve rekabet¢i ortamin bir sonucu olarak ortaya g¢ikar. Mobbing'in etkileri olduk¢a ciddi ve genis
kapsamlidir. Is performansinda diisiis, motivasyon kayb, isten ayrilma istegi, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar
gibi sonug¢larla iliskilendirilmistir. Magdurlar genellikle anksiyete, depresyon, uyku bozukluklar1 ve benzeri psikolojik
rahatsizliklar yasayabilirler. Ayrica, mobbing nedeniyle is kaybi, kariyer zedelenmesi ve sosyal izolasyon gibi uzun
vadeli sonuglar da ortaya cikabilir (Hockley, 2004; Tinaz, 2006; Yetim & Sahin, 2008; Tiyek, 2011).

Mentor eksikligi: Mentorlar, deneyimlerini ve bilgilerini paylasarak ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunur, onlara rehberlik eder ve kariyer yollarinda karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina yardimer olurlar
(Catanese & Shoamanesh, 2017). Ancak, bazi orgiitlerde yeterli sayida mentor bulunmamasi veya mentorluk
kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, ¢alisanlarin bu 6nemli destek mekanizmasindan yoksun kalmasina neden olabilir.
Mentor eksikligi, ¢alisanlarin yonlendirilme ve geri bildirim alma imkéanlarini kisitlar, bu da onlarin yeteneklerini tam
olarak gelistirmelerini ve kariyer hedeflerine ulasmalarini zorlastirir. Ayrica, mentor desteginden yoksun kalan
calisanlar, kariyer yollarinda belirsizlik ve giivensizlik yasayabilir. Bu durum, ¢aliganlarin motivasyonlarini ve is
tatminlerini olumsuz etkileyebilir. Orgiitlerin, mentorluk programlari olusturmasi ve deneyimli ¢alisanlari mentor
olarak yetistirmesi, calisanlarin kariyer gelisimlerine dnemli bir katki saglar ve drgiitiin genel performansini artirir
(Blanchard & Blanchard, 2020; Oksiiz, 2023).

Teknolojik degisimleri yakalayamama: Hizla ilerleyen teknoloji, is diinyasinda siirekli olarak yeni becerilerin
ve bilgi birikiminin gerekli olmasini saglar. Ancak, bazi ¢alisanlar bu degisimlere ayak uydurmakta zorlanabilir ve
yeni teknolojileri 6grenme konusunda yeterli destek alamayabilirler. Teknolojik degisimlerin hizina yetisemeyen
calisanlar, kendilerini yetersiz hissedebilir ve bu durum is tatminsizligi, motivasyon kaybi ve is performansinda diisiise
yol agabilir. Ayrica, siirekli olarak yeni teknolojilere uyum saglamaya calismak, caliganlar {izerinde stres ve baski
yaratabilir. Orgiitlerin, bu tiir kariyer engellerini asmak igin ¢alisanlarina diizenli egitim ve gelisim firsatlart sunmalari,
teknolojik yeniliklere adaptasyon siirecinde gerekli destegi saglamalari ve bu degisimleri bir firsat olarak
degerlendirmeleri 6nemlidir. Bu yaklagimlar, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve kariyerlerinde ilerlemelerine
katkida bulunur (Bayraktaroglu, 2008; Ozden, 2008).

Smmirh kariyer firsatlar:: Bir orgiitte terfi olanaklarinin, yatay gecis imkanlarinin veya yeni pozisyonlarin kisitl
olmasi, ¢alisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalarini zorlastirabilir. Sinirli kariyer firsatlari, 6zellikle yetenekli ve hirsh
calisanlar i¢in motivasyon kaybma ve is tatminsizligine yol agabilir. Calisanlar, kariyerlerinde ilerleme sansi
bulamadiklarinda, orgiite olan bagliliklar1 azalabilir ve baska is aramaya baslayabilirler. Ayrica, sinirh kariyer
firsatlar1, ¢calisanlarin profesyonel gelisimlerini sinirlayarak potansiyellerini tam olarak gerceklestirmelerini engeller
(London, 2014; Bozkurt 2019).

2. YONTEM

Bu caligmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi esas almmustir. Nitel aragtirmalari
dokiiman analizi, gozlem, goriigme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig: (Karatas, 2015) algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gerceke¢i ve biitlinciil olarak tespit etmeye dair siireclerin izlendigi arastirmalar olarak
tanimlamak miimkiindiir (Aydin, 2018). Dokiiman incelemesi yontemi, mevcut literatiirde bir konu hakkinda yapilmis
aragtirmalarin sistematik olarak incelenmesini igerir. Bu yontem, bir konu hakkinda mevcut olan aragtirma
makalelerini toplu olarak inceleyerek, literatiirdeki bosluklari tanimlamaya, mevcut bilgileri sentezlemeye ve gelecek
aragtirmalara yonelik onerilerde bulunmaya olanak tanir (Scott & Morrison, 2005). Dokiiman incelemesi, gesitli
akademik kaynaklar, makaleler, tezler, kitap boliimleri ve diger yazili materyaller iizerinde yiiriitilmektedir (Yildirim
& Simsek, 2013). Bu materyaller, turizm sektdriindeki birgok olguya yonelik yapilmis olabilmektedir (Bowen, 2009).
Literatiir taramasi, belirli anahtar kelimeler ve konu basliklar1 kullanilarak yapilmakta, ardindan ilgili makaleler ve
diger kaynaklar detayli bir sekilde incelenmektedir (Yildirim & Simsek, 2013). Literatiir taramasi, aragtirmacilarin
konuyla ilgili mevcut bilgi birikimini anlamalarini ve analiz etmelerini saglar. Dokiiman incelemesi yapilirken,
literatiirdeki bosluklarin tanimlanmasi da énemlidir (Payne & Payne, 2004). Arastirmacilar, mevcut arastirmalarda
ele alinmayan veya yeterince incelenmemis konular1 belirler ve bu bosluklarin nasil doldurulabilecegine dair
Onerilerde bulunurlar (O’Leary, 2004).

Bu calisma, Tiirkiye’de turizm sektoriinde kariyer engellerinin belirlenmesi amaciyla yapilan deneysel
aragtirmalarin dokiiman incelemesi yontemi ile incelenmesini esas almaktadir. Cah'_sma cercevesinde ulusal literatiirde
2004-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis, “DergiPark”, “Google Akademik” ve “YOK Ulusal Tez Merkezi” iizerinden
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ulagilabilen kariyer engellerine yonelik yapilmis deneysel aragtirmalar belirlenmistir. Calisma kapsaminda kariyer
engelleri konusunda 37 adet deneysel aragtirma belirlenmis ve degerlendirmeye alismistir. Belirlenen arastirmalar
2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki doneme ayrilmak suretiyle incelenmistir. Caligmanin temel aragtirma sorulari;
(1) Tiirk turizm sektoriinde son 20 yilda karsilasilan kariyer engelleri nelerdir?, (2) Tiirk turizm sektdriinde karsilasilan
kariyer engelleri donemsel agidan nasil farkliliklar gostermektedir? sorularindan olusmaktadir. Bu ¢alismanin Tiirk
turizm sektoriinde karsilasilan kariyer engelleriyle ilgili daha kapsamli bir bilginin ortaya koyulmasina katki
saglayabilecegi ve gelecekte konu ile ilgili yapilacak arastirmalara bazi ipuglari sunabilecegi diigiiniilmektedir.

3. BULGULAR
3.1. 2004-2014 Yillar1 Arasinda Kariyer Engellerine Yonelik Ulusal Caliymalar

Calisma ¢ercevesinde Tirk turizm literatiirinde 2004-2014 yillar1 arasinda yayimlanmis olan 12 deneysel
arastirma incelenmis ve bulgulari irdelenmistir. Incelenen ¢alismalar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. 2004-2014 Dénemi Incelenen Deneysel Calismalar

Yazar(lar) ve Yil Calisma Adi Calisma Tiiri

Dalkiranoglu, 2006 Caligma yasaminda kadin iggiici ve cinsiyet ayrimciligi: Konaklama Tez (YL)
isletmelerinde bir uygulama

Anafarta vd.,, 2008 Konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan algisi: Antalya ilinde bir Makale
arastirma

Sezen, 2008 Orgiitlerde kadin ¢alisanlarm karsilastiklari cam tavan engeli: Ortave biiyiik Tez (YL)
olcekli otel isletmelerinde bir aragtirma

Giizel, 2009 Kadin ¢alisanlarin kariyer engellerinin orgiitsel baglilik lizerine etkisi: Dort ve Tez (YL)
bes yildizl otel isletmelerinde bir uygulama

Yanardag, 2009 Orgiitlerde engellenme duygusu: Konaklama isletmelerinde calisanlar {izerine bir Tez (YL)
arastirma

Zeybek, 2010 Kariyer engelleri ve cam tavan: Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel Tez (YL)
isletmelerinde bir uygulama

Giinden, 2011 Konaklama Isletmelerinde ¢alisan kadin yéneticilerin karsilastiklari cam tavan Tez (YL)
engelleri ve Mugla 6rnegi

Sacli, 2011 Otel isletmelerinde tiikenmislik sendromu: Konya ili 6rnegi Tez (YL)

Aydag, 2012 Turizm sektdriinde cam tavan sendromu: Adana ve Hatay illerindeki 4-5 yildizli Tez (YL)
konaklama isletmeleri ve IATA {iyesi seyahat acentalari {izerine bir arastirma

Demirdelen, 2013 Yoneticilerin kariyer tatminine iliskin goriis ve algilamalar1: Antalya’da 5 yildizli Tez (YL)
otel isletmelerinde bir arastirma

Mayuk, 2013 Calisma yasaminda kadin ve konaklama isletmelerinde kadin ydneticilerde cam Tez (YL)
tavan sendromunu dnlemeye yonelik stratejiler: Istanbul 6rnegi

Comert, 2014 Turizm egitimi alan Ogrencilerin sektérde calismak istedikleri alanlar ve Makale
sektordeki istihdamda cinsiyet ayrimciligryla ilgili diisiinceleri

Incelenen galismalarda 6ne ¢ikan kariyer engelleri Tablo 2°de sunulmustur. Dalkiranoglu (2006) istanbul ilinde
turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde yonetici pozisyonunda g¢alisanlarin cinsiyetleri ile cinsiyet
ayrimciligina karst tutumlart arasindaki iligkiyi incelemigtir. Calismada, 29 adet bes yildizli otelin departman
yoneticilerinden anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirma, erkek ve kadmn yoneticilerin genel olarak cinsiyet
ayrimciligina karsi benzer tutumlara sahip olduklarini, ancak erkek yoneticilerin kadinlar1 daha yetersiz gordiiklerini
gostermektedir. Anafarta ve arkadaslari (2008) Antalya’da otel yoneticisi kadinlarin cam tavan algisin1 dlgmeye
yonelik bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmacilar ¢alisma verisini, anket ve derinlemesine miilakat yontemiyle elde
etmislerdir. Arastirmalarmin sonucunda, kadinlarin kariyer yolculuklarinda karsilagtiklar1 engellerin cinsiyet
ayrimciligi, liderlik yeteneklerine yonelik stereotipler ve isyerindeki cinsiyet¢i tutumlar gibi gesitli faktorlere
dayandigim ortaya koymuslardir. Sezen (2008), istanbul’da faaliyet gosteren 18 adet 4 ve 5 yildizli otellerde kadin
calisanlarin cam tavan ile karsi karsiya olup olmadigimi tespit etmek ve kadin ¢aliganlarin cam tavan hakkinda
diisiincelerini ortaya koymak igin bir aragtirma yapmislardir. Caligma verisi anket yontemiyle toplanmistir. Caligma
sonucunda kariyer engeli olarak toplumsal Onyargilar, ailevi sorumluluklar, cinsiyet ayrimcilifi, cinsel kalip
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yargilarinin etkili oldugunu belirlemislerdir. Kadinlarin en ¢ok karsilagtiklari kariyer engelinin cam tavan sendromu
oldugunu ortaya koymuslardir.

Giizel (2009) Kusadasi'nda dort ve bes yildizli otel isletmelerinde kadin g¢alisanlarin karsilastiklart kariyer
engellerini incelemislerdir. Calisma verisi anket uygulamasi ile toplanmigtir. Aragtirma sonucunda kadin ¢aliganlarin
karsilastig1 one ¢ikan engellerin cam tavan sendromu, cinsiyet ayrimciligi, is-yasam dengesi sorunlari ve kariyer
gelisim firsatlarinin sinirliligr oldugunu belirlemigtir. Yanardag (2009) calismasinda galisanlarin engellenme
duygusunu aragtirmistir. Calismasini Antalya’nin Belek bolgesinde faaliyet gosteren 36 adet bes yildizli konaklama
isletmesinden topladigi veri ile gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda veriler anket yontemi kullanilarak
toplanmistir.  Yapilan arastirma soncunda ¢alisanlarin isyerinde Kkarsilastiklari engellenme durumunun,
motivasyonlarini ve genel is tatminlerini 6nemli dlgiide azalttigini belirlemistir. Zeybek (2010) Ankara’da faaliyet
gosteren 12 adet bes yildizli ve 33 adet dort yildizli toplam 45 otelin yonetici ve calisanlarindan kadinlarin
karsilagtiklar1 kariyer engellerine ve 6zellikle cam tavana yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirma verisi anket ve
miilakattan olusan karma yontem ile elde edilmistir. Arastirmada kadmlarin ve erkeklerin kariyer algisina yonelik
algilari, kadinlarin sektoriin yonetim kademelerinde yeterince yer alamamalarinin nedenleri, kadin ve erkeklerin
kariyer engellerini agma tutumlari incelenmigtir. Calismanin sonunda ydnetime dogru kariyer basamaklarinda
ilerlemeye baglayan kadinlarin, karsilastiklar: engellerin azaldigini belirlemislerdir. Ayrica, otel yoneticilerinin biiyiik
¢ogunlugunun toplumsal 6nyargilarin kadinlarin sektorde kariyer yapmasinda etkili oldugunu diistindiiklerini ortaya
koymustur.

Giinden (2011) Mugla’da konaklama sektdriinde yonetici pozisyonunda bulunan kadinlarin karsilastigi “cam
tavan” engellerini incelemistir. Caligmanin verisi, anket ve miilakat yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
kadin ydneticilerin is yerlerinde cinsiyet ayrimciligi, liderlik yeteneklerine yonelik olumsuz stereotipler ve isyerindeki
cinsiyetci tutumlar gibi kariyer engelleri ile karsilagtiklari tespit edilmistir. Sacli (2011) Konya ilinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan personelin tiikkenmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik bir aragtirma
gerceklestirmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak anket yontemiyle veri toplanmustir.
Calismanin sonucunda c¢alismaya katilan otel personellerinin genel tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu ortaya
koymustur. Aydag (2012), Adana ve Hatay illerinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ve
IATA f{iyesi seyahat acentalarinda cam tavan sendromu olup olmadigini ve turizm sektoriindeki ydneticilerin,
kadmlarm kariyer gelisiminde karsilastiklar1 cam tavan algisini nasil degerlendirdiklerini 6lgmiistiir. Calisma 12
konaklama ve 12 seyahat igletmesi ile yapilmigtir. Caligmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Caligma
seyahat igletmelerinden 34, konaklama isletmelerinde 79 calisan olmak iizere toplam 113 kisi ile gergeklestirilmistir.
Calismada konaklama isletmeleri ile seyahat acentalarinda kadin calisanlarin iist yonetiminden uzak tutulmasi
anlamina gelen cam tavan sendromunun var oldugu tespit edilmistir.

Demirdelen (2013) Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli konaklama isletmelerinde orta ve iist diizey
yoneticilerin kariyerlerinden tatmin olma durumunu aragtirmistir. Caligma 220 orta ve iist diizey yonetici ile anket
yontemi ile gergeklesmistir. Calisma, yoneticilerin kariyer tatmininin, is yasaminda karsilastiklar1 g¢esitli kariyer
engelleri tarafindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin caligtiklar isletmelerde; is kosullari, ¢alisma
ortamu, terfi imkanlart, is glivenligi ve sosyal haklar gibi dogrudan kariyerlerle ilgili konularin is ve kariyer tatminlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Mayuk (2013) Istanbul'daki konaklama isletmelerinde kadin yoneticilerin karsilastig
cam tavan engellerini incelemistir. Calisma, Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alismakta olan
146 orta ve iist diizey yoneticiden anket toplanarak gergeklestirilmistir. Caligma, Istanbul'daki konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerin cam tavan sendromuyla karsilastiklarini ve bu engelin kariyer gelisimlerini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Cémert (2014), Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri iizerinde bir
arastirma geceklestirmistir. Calismada 6grencilerin sektorde galismak istedigi boliimler ve bu tercihlerinde cinsiyet
faktoriiniin 6nemli olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Calismada 126 6grenciden anket yontemi ile veri
toplanmistir. Calisma sonunda, turizm 6grencilerinin sektdrde cinsiyet ayrimciligmin yaygin bir sorun olduguna dair
algilariin giiglii oldugunu tespit etmistir.

Tablo 2. 2004-2014 Dénemi One Cikan Kariyer Engelleri

Cam tavan sendromu Liderlik yeteneklerine yonelik stereotipler
Cinsiyet ayrimciligi Orgiitsel kariyer gelisim firsatlarmin smirlilig
Cinsel kalip yargilari Toplumsal 6nyargilar

Isyerinde cinsiyetci tutumlar Ailevi sorumluluklar

Engellenme Is-yasam dengesi sorunlar

3.2.2015-2024 Yillar1 Arasinda Kariyer Engellerine Yonelik Ulusal Calismalar

Calisma gercevesinde Tiirk turizm literatiirinde 2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanmig olan 25 deneysel
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arastirma incelenmis ve bulgulari irdelenmistir. Incelenen ¢alismalar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. 2015-2024 Dénemi Incelenen Deneysel Calismalar

Yazar(lar) ve Y1l Calisma Adi Cahisma Tiirii
Giileg, 2015 Kadin ¢alisanlarda cam tavan sendromunun orgiitsel vatandasliga etkileri: | Tez (YL)
Kusadasi 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir uygulama

Giines vd., 2016 Yiyecek-igcecek hizmetleri (F&B) personelinin kariyer engeli ve ¢oziim | Makale
Onerileri

Findik, 2016 Is-aile catismasinin cam tavan sendromu iizerindeki etkisi: Otel | Tez (YL)
isletmelerinde bir aragtirma

Keskin, 2016 Bes faktor kisilik 6zellikleri ve cam tavan engeli arasindaki iliskiler: Antalya | Tez (YL)
Kundu bolgesindeki bes yildizl oteller iizerine bir uygulama

Ugeyildiz, 2017 Kadin c¢alisanlarin cam tavan sendromu algilamalari: Ege bolgesinde | Tez (YL)
faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda bir arastirma

Demirer, 2018 Qrgﬁt kiiltlirii ve orgiitsel destek algisinin cam tavan engeli ile iliskisi: | Tez (YL)
Istanbul turizm sektorii kadin ¢alisanlari tizerine bir aragtirma

Oktem vd., 2018 Otel igletmelerinde kadin iggdren davraniglarini etkileyen algilara iligkin bir | Makale
arastirma

Ozmen vd., 2018 Otel isletmelerinde kadin yonetici olmak: Sakarya ili 6rnegi Bildiri

Sahin Per¢in & Demirel, | Otel isletmelerindeki kadin yoneticilerin kariyer engellerinin kariyer | Makale

2018 geligtirme stratejileri lizerine etkisi

Davletova, 2019 Kadin yoneticilerin kariyer engellerinin orgiitsel sapma davranislarina | Tez (DR)
etkisi: Konaklama isletmelerinde bir uygulama

Cicen vd., 2020 Turizmde kadin isgiiciinlin cinsiyet ayrimciligi algisi: Edirne ilinde bir | Makale
arastirma

Yolcu, 2021 Cam tavan sendromunun orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyetine etkisi: | Tez (YL)
Edirne ili 6rnegi

Celen & Tuna, 2021 Konaklama Isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu | Makale
algilarinin 6l¢lilmesine yonelik bir dlgek gelistirme ¢aligmast

Celen, 2022 Antalya’daki bes y1ldizli konaklama isletmelerinde kralige ar1 sendromunun | Tez (DR)
baglilik ve verimlilik iizerine etkisi

Unlii, 2022 Turizm sektériinde kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: kariyer engelleri: Cam | Tez (YL)
tavan sendromu, kariyer platosu ve siiper kadin ideali

Stirmeli, 2022 Cam tavan sendromunun Orgiitsel bagliliga etkisi: Antalya ilinde bir | Tez (YL)
arastirma

Balci & Aslan, 2022 Turizmde ¢aligan kadin sorunlari: Antalya’da 5 yildizli otellerin yiyecek- | Makale
icecek departmanlarinda ¢aligan kadinlar

Kaksa, 2022 Mutfak ¢alisan1 kadinlara yonelik 6n yargilar ve cinsiyet ayrimciligi Tez (YL)

Kisa & Sahin, 2022 Otel isletmelerinde kadin yonetici olmak: Ordu ili 6rnegi Makale

Demir, 2023 Konaklama isletmelerindeki kadin calisanlarin cam tavan algisi: Van ili | Makale
ornegi

Eren & Giileg, 2023 Mutfakta kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligi var midir? Gastronomi ve | Makale
mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan kadin 6grenciler iizerine bir arastirma

Esen vd., 2023 Otel calisanlarmin kariyer beklentilerine yonelik bir inceleme: Kusadasi | Makale
ornegi

Geggin & Giilsoy, 2024 Sosyo-demografik oOzellikler ile cam tavan sendromu arasindaki iliski: | Makale
mutfak ¢alisanlari 6rnegi
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Duruk & Ince, 2024 Turizmde kadin galiganlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeyleri | Makale
ile is doyumlar1 arasindaki iligki: Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde bir
uygulama

Karacaoglu, 2024 Kadin turist rehberlerinin yasadiklari cinsiyet kaynakli sorunlar, engeller ve | Makale
¢6zlim Onerileri iizerine betimsel bir aragtirma

Arastirmalar sonucunda one ¢ikan kariyer engelleri Tablo 4’de sunulmustur. Giile¢ (2015) Kusadasi’nda faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otellerde galigan kadinlara anket yontemiyle bir deneysel arastirma gerceklestirmistir.
Arastirma sonuglarina gore, kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu agisindan, medeni durumlari, yas gruplari,
calistiklart departmanlar, aylik gelirleri, kidem siireleri ve ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Giines ve arkadaslar1 (2016) Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otellerin
yiyecek-icecek boliimil personelinin kariyer engellerini arastirmislardir. Calisma kapsaminda secilen dort ve bes
yildizl1 otellerin ilgili personellerine anket yontemi uygulanarak veri toplanmistir. Calismanin sonucunda, personelde
is yikiiniin fazlahigi, diizensiz ¢alisma saatleri, yetersiz egitim, gelisim firsatlarinin azlig1, diisiik icretler ve is
giivencesi eksikligi gibi kariyer engelleri algisi oldugu ortaya koyulmustur. Findik (2016) Nevsehir’de faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerdeki ¢aliganlarin cam tavan sendromu diizeylerini aragtirmistir. Anket yontemi ile
topladig1 verilerin analizi sonucunda 25 yas ve alt1 ¢aligsanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla cam tavana maruz
kaldigini, bunun nedeninin genglerin {istleri tarafindan potansiyel risk olarak goriildiigiinii ortaya koymustur. Keskin
(2016) Antalya Kundu Bolgesindeki Bes Yildizli Otel ¢alisanlarinin cam tavan engeli algisini incelemistir. Anket
yontemiyle ¢aliganlardan veri toplanan ¢alismanin sonucunda galisanlarda belirli diizeylerde cam tavan engeli algisi
oldugunu tespit etmis ve aile hayati, iist yonetimden kaynaklanan engeller ile egitim boyutlarinin cam tavan algisinda
belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ucyildiz (2017) Ege Bolgesinde faaliyet gdsteren seyahat acentasi kadm
calisanlarinin cam tavan sendromu algisint incelemistir. Calisma verisi anket yontemiyle toplanmis olup, aragtirma
sonucunda seyahat acentalar1 kadin ¢alisanlarinin cam tavan sendromu algilamalarinda; yag durumuna, isletmedeki
pozisyona, bireylerin sahip olduklari egitime, kadinlarin sirketteki ¢alisma yilina gore farkliliklar oldugunu ortaya
koymuslardir.

Demirer (2018) tez ¢alismasinda, Istanbul'da turizm sektdriinde calisan kadinlarin karsilastig1 "cam tavan" engelini
incelemistir. Caligma verisi derinlemesine goériisme yontemi ile elde edilmistir. Caligmanin sonuglara goére, kadin
calisanlar arasinda orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu durumlarda, cam tavan engelinin etkileri azalabilmektedir.
Oktem ve arkadaslar1 (2018) Polat Thermal, Lycus River Thermal Hotel-Pamukkale, Denizli, Wyndham Grand Hotel-
Istanbul, Hotel Sueno-Antalya, Hotel-Karahayit, Pamukkale, Denizli otellerinde calisan 11 kadin uzmandan elde
edilen veri ile bir aragtirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda kadinlarin kariyer gelisiminde karsilagtiklar: birincil
zorlugun ise yabancilagma oldugu, ikinci zorlugun cam tavan sendromu ve liglincii zorlugun orgiitsel adalet algisi
oldugu ortaya koyulmustur. Ozmen ve arkadaslari (2018) Sakarya ilinde ii¢, dort ve bes yildizli 18 otelde kadin
istihdaminin giincel durumunu incelemek i¢in ¢alisma yapmustir. Calisma sekiz iist diizey kadin yonetici ile
gerceklestirilmis olup, veri toplama ydntemi olarak miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
Sakarya’daki otellerde kadinlara yonelik kariyer firsatlarinin belirli departmanlarda (satis ve pazarlama, kat
hizmetleri, 6nbiiro, insan kaynaklar1 gibi) yogunlastig1 belirlenmistir. Kadin yoneticilerin {icretlerin diigiikk olmasi,
toplumsal cinsiyet ayrimciligi, kariyer olanaklarinda firsat esitsizligi, sosyal giivence yoksunlugu, diizensiz ¢aligma
saatleri, erkek egemen zihniyet, bireyin 6zel yasami ve is hayati arasinda denge sorunlari yasamasi gibi kariyer
zorluklariyla karsilastiklari tespit edilmistir.

Sahin Per¢in ve Demirel (2018) Antalya ili Alanya ilgesinde hizmet veren dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisan kadin yoneticilerin karsilastigi kariyer engellerini aragtirmislardir. Calisma verisi anket yontemi ile elde
edilmistir. Caligmanin sonuglari, otel isletmelerindeki kadin yoneticilerin karsilastiklar: kariyer engellerinin ¢oklu rol
catismasi, kariyer ve ¢ocuk taleplerinde catisma, is sektor kisit1 ve kariyer tatminsizligi oldugunu ortaya koymustur.
Davletova (2019) Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri iist diizey, orta diizey ve alt diizey kadin
yoneticilerinin kariyer engellerini incelemistir. Aragtirma verisi anket yontemiyle elde edilmis olup, ¢calisma sonunda
kadin yoneticilerin karsilastiklar1 kariyer engellerinin, kendilerinin ve arkadaglarmin orgiitsel sapma davranigini
etkiledigi ortaya koyulmustur. Cicen ve arkadaslari (2020) Edirne’de turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin cinsiyet
ayrimcilig1 algisini 6lgmek i¢in bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Calismada 58 konaklama igletmesinde ¢aligsan 157
kadm personelden anket yontemi ile veri toplanmistir. Calismanin sonucunda kadin ¢alisanlarin ise alma, licret ve
terfi gibi konularda cinsiyet ayrimciligina maruz kalmadiklarini tespit etmisler, diger taraftan sosyo-kiiltiirel
ayrimciligin orta diizeyde var oldugu da ortaya koyulmustur.Yolcu (2021) Edirne’de faaliyet gésteren 3, 4 ve 5 yildizli
otel ¢aliganlariin cam tavan sendromu algilari {izerine bir arastirma yapmistir. Arastirma veri anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirma sonucunda kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromunun alt boyutlari olan; kisisel tercih algilari,
stereotipler, mesleki ayrim, drgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarindan erkeklere oranla daha fazla etkilendiklerini ortaya
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koymustur. 21-30 yas arasindaki ¢alisanlarin kisisel tercih, mesleki ayrim ve stereotiplerden daha ¢ok etkilendigini,
departman seflerinin de ¢oklu rol iistlenme, mentor eksikligi ve stereotiplerden daha ¢ok etkilendigini beliglemistir.

Celen ve Tuna (2021) Kirklareli, Tekirdag, Edirne, Istanbul ve Canakkale illerinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otellerde galisan kadinlarin ¢aligma ortaminda algiladiklari kralige ar1 sendromu diizeylerini arastirmislardir.
Caligma 26 konaklama isletmesinde ¢alisan 134 kadin personel ile gergeklestirilmistir. Calismada anket yontemiyle
veri toplanmustir. Arastirma bulgulari, kadin ¢alisanlarin genel olarak kadinlarin yonetici pozisyonlarina getirilmesini
olumsuz degerlendirdiklerini, is yerlerinde erkek yoneticilerin basarilarmi kadin yoneticilerden daha yiiksek
gordiiklerini, erkek yoneticilerle calismayr daha kolay bulduklarini, is yerlerindeki kadin yoneticilerin kadin
calisanlar1 engelledigini diisiindiiklerini ve is yerlerinde birden fazla kadin yonetici olmasini desteklemediklerini
ortaya koymustur. Balci ve Aslan (2022) Antalya’daki bes yildizli otellerin yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alisan
kadinlarin, cinsiyet ayrimciligina dayali olarak karsilastiklar1 sorunlar konusundaki farkindalik diizeylerini tespit
etmek amaciyla calisma gergeklestirmiglerdir. Calisma kapsaminda dokuz kadin ¢alisandan yari yapilandirilmis
goriisme teknigiyle veri elde edilmistir. Arastirma sonucunda, kadin ¢alisanlarin cam tavan, kralice ar1 sendromu,
iicret ayrimcilig1, mobbing ve cinsel taciz gibi ¢esitli cinsiyet ayrimeiligr temelli kariyer engelleriyle karsilastiklar
belirlenmistir.

Kaksa (2022) Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerindeki farkli pozisyonlarda galisan 270
kadm personel iizerinden bir aragtirma gergeklestirmistir. Calismada mutfak personeli kadmnlarin karsilagtigi on
yargilar ve cinsiyet ayrimcilifi ile yagadiklari sorunlar incelenmistir. Caligma verisi anket yontemi ile elde edilmistir.
Calismada, cinsiyet temelli stereotiplerin, kadinlarin kariyer gelisiminde olumsuz etkiler yarattigi ortaya koyulmustur.
Kisa ve Sahin (2022) Ordu’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli dokuz adet konaklama isletmesinden 11 kadin
yonetici ile bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Calismada turizm sektoriinde yer alan kadin yoneticilerin karsilastiklar
kariyer sorunlart incelenmistir. Calisma verisi yari1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, kadmn yoneticilerin liderlik pozisyonlarinda cinsiyet temelli engellerle karsilagtiklari, ¢ogunlukla
toplumsal cinsiyet normlarindan kaynakli engeller oldugu belirlenmistir. Celen (2022) Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli konaklama igletmelerindeki kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromunu algilamalarini arastirmigtir. Arastirmada
anket teknigiyle veri toplanmistir. Kadin ¢alisanlarin kralige ar1 sendromu algilarinin orgiitsel bagliliklarini ve
verimliliklerini olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Unlii (2022) Mugla’da faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin gocuk
sahibi kadin yoneticileri {izerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmada
cam tavan sendromunun kariyer platosu ve siliper kadin ideali izerindeki etkisi incelenmistir. Cam tavan sendromunun
kariyer platosu iizerinde pozitif, siiper kadin ideali iizerinde negatif etkisi oldugunu tespit etmistir. Stirmeli (2022)
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kadin yoneticilerin yasadiklari cam tavan
sendromunu arastirmistir. Anket yontemiyle toplanan arastirma verisinin analizi sonucunda kadinlarin karsilatiklar
cam tavan engellerinin orgiitsel bagliliklarini azalttig1 ortaya konmustur.

Demir (2023) kadin ¢alisanlarin kariyer gelisimlerinde karsilagtiklari "cam tavan" fenomenini incelemistir.
Arastirma, Van ili konaklama isletmelerinde kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimde yasadigi kariyer engellerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Caligma verisi anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet
normlarmin, kadinlarm kariyer ilerlemelerinde ciddi engel oldugu belirlenmistir. Caligma, cam tavan algisinin,
kadinlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Eren ve Giile¢ (2023) iiniversitedeki kadin
Ogrencilerin staj ve is donemlerinde karsilastiklar1 ayrimcilik veya cinsiyet¢i deneyimlerin mevcudiyetini ve diizeyini
incelemiglerdir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alismada veri soru formu ile elde edilmistir. Aragtirma sonunda
gen¢ kadin ascilarin cinsiyet¢i ayrimciliga ugradiklarint ortaya koymuslardir. Esen ve arkadaslari (2023) otel
caliganlarinin kariyer beklentilerini tespit etmek amaciyla Kusadasi’nda 5 yildizli otellerde caliganlar iizerine bir
arastirma gerceklestirmistir. Nitel arastirma olarak dizeyn edilen ¢alismanin verisi yar1 yapilandirilmig miilakat ve
odak grup goriismesi ile elde edilmistir. Aragtirma sonunda ¢aliganlarinin turizm sektoriinde yilikselmesinin zor
oldugu, iist pozisyonlarda olmanin agir sorumluluk getirdigi, bos kadro olmasina ragmen daha fazla maas vermemek
icin terfilerin yapilmamasi, evli olmanin kariyer planlarini engellemesi, departman yoneticilerinin isttihdam olanaginin
kisitlt olmasi seklinde kariyer engelleri ile karsilasildigini ortaya kogmuslardir.

Geggin ve Giilsoy (2024) Antalya bolgesindeki otellerin mutfak calisanlarinin cam tavan sendromu algisim
incelemislerdir. Anket yontemil toplanan arastirma verisine yapilan analizler sonucunda basmakalip yargilar, mesleki
ayrim, kisisel tercih algilar1 ve ¢oklu roller boyutlarin pozitif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Cinsiyet
temelli ayrimcilik ve cam tavan benzeri engellerin, kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlarina ulasmasini
zorlastirdigin1 vurgulamislardir. Duruk ve Ince (2024) Ankara’da turizm sektériinde kadin ¢alisanlari cam tavan
sendromu ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma verisi anket yontemiyle elde edilmis olup, 388
anket analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeylerinin, is
doyumlarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Karacaoglu (2024) turist rehberligi mesleginde kadinlarin yasadigi
cinsiyet kaynakli sorunlari incelemistir. Arastirma verisi nitel bir yaklagim olan yari-yapilandirilmig goriisme
yontemiyle toplanmistir. Analizler sonucunda rehberlerin g¢esitli cinsiyet kaynakli olumsuz durumlarla
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karsilastiklarim1 ve erkek egemen bir sektor seklinde algilandigimi ortaya koymustur. Kadin turist rehberlerinin
algiladiklar1 cinsiyet kaynakli sorun ve engelleri; sektdr yapisina, toplum ve aile yapisina ve kadimnlarin dogasina
iliskin engeller bagliklarinda degerlendirmistir.

Tablo 4. 2015-2024 Dénemi One Cikan Kariyer Engelleri

Cam tavan sendromu

Sosyo-kiiltiirel ayrimeilik

Kralige ar1 sendromu

Ucretlerin diisiik olmasi

Ucret ayrimcilig

Diizensiz ¢alisma saatleri

Mobbing

Sosyal giivence yoksunlugu

Cinsel taciz

Kariyere yonelik firsat esitsizligi

Coklu rol ¢atigmasi

Ataerkil zihniyet

Kariyer ve ¢ocuk taleplerinde ¢atigma

Is yiikiiniin fazlalig:

Is sektor kisitlart

Diizensiz ¢aligma saatleri

Kariyer tatminsizligi

Yetersiz orgiitsel egitim

Hemcins yoneticilerle ¢alisma

Geligim firsatlarmin azlig

Cinsiyet temelli stereotipler

Is giivencesi eksikligi

Toplumsal cinsiyet normlart

[s-6zel hayat denge sorunu

4. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirk turizm sektériinde kariyer yapmak isteyen bireylerin karsilastiklar1 engelleri detayli bir sekilde
ele alarak, bu engellerin gesitliligini ve etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Caligmanin temel arastirma
sorularindan ilki olan “Tiirk turizm sektoriinde son 20 yilda karsilagilan kariyer engelleri nelerdir” sorusunun cevabi;
cam tavan sendromu, kralice ar1 sendromu, cinsiyet ayrimcilig, cinsel kalip yargilari, cinsel taciz, isyerinde cinsiyetci
tutumlar, ataerkil zihniyet, engellenme, mobbing, liderlik yeteneklerine yonelik stereotipler, orgiitsel kariyer gelisim
firsatlarmin  sinirlihigl, kariyere yonelik firsat esitsizligi, toplumsal onyargilar ve cinsiyet normlari, ailevi
sorumluluklar, ig-yasam dengesi sorunlari, ticret ayrimciligi, licretlerin diisiik olmasi, ¢oklu rol gatismasi, sosyo-
kiiltiirel ayrimcilik, diizensiz calisma saatleri, sosyal giivenlik yoksunlugu, is gilivencesi eksikligi, kariyer
tatminsizligi, hemcins yoneticilerle ¢alisma, yetersiz orgiitsel egitim gibi kariyer engelleri seklinde ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle kadinlarin {ist diizey ydnetim pozisyonlarmna erigimini engelleyen cinsiyet temelli bariyerler, sektordeki
yetenekli kadin caliganlarin tam potansiyellerine ulagmasinda ve kariyerlerinde ilerlemesinde ciddi zorluk
yaratmaktadir.

Caligmanin diger aragtirma sorusu olan “Tiirk turizm sektoriinde karsilasilan engellerin donemsel agidan nasil
farkliliklar gostermektedir?”” sorusunun cevabi incelendiginde cam tavan sendromu, cinsiyet ayrimciligi ve cinsiyetci
tutumlar, cinsel kalip yargilari, toplumsal cinsiyet normlari gibi cinsiyet temelli kariyer engellerinin son 20 senelik
Tiirk turizm sektoriinde devamli sekilde karsilagilan engeller oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte is-yasam
dengesi ve orgiitte kariyer gelisim firsatlarinin siirli olmasi engeli de son 20 yilda iki donemde de karsilagilan kariyer
engellerindendir. Ayrica, 2004-2014 ve 2015-2024 seklinde iki donemde incelenen Tiirk turizm sektoriiniin agisindan
kariyer engellerinde gboze ¢arpan bir baska unsur ise 2004-2014 yillar1 arasinda karsilagilan kariyer engellerinin
ilerleyen yillarda kariyer tatminsizligi, is sektor kisitlari, is yiikiiniin fazlaligi, coklu rol ¢atismasi, mobbing, diizensiz
calisma saatleri, licretlerin diisiik olmasi, sosyal giivence yoksunlugu gibi kariyer engellerinin de ortaya ¢ikmasi ile
birlikte Tiirk turizm sektoriinde tiir bakimimdan kariyer engellerinde daha da artig oldugu goriilmektedir.

5. ONERILER

Caligmanin bulgulari, turizm sektoriinde calisan bireylerin kariyer gelisimlerini destekleyecek politikalarin ve
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, turizm isletmelerinin cinsiyet esitligini
tesvik eden uygulamalara yonelmesi, cinsiyet esitligine aykirt durumlara 6nlemler almasi, mobbing ve benzeri
olumsuz davranislarin orgiitte 6nlenmesi ve kariyer firsatlarinin daha adil bir sekilde sunulmasina daha fazla gayret
gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmelerinin ¢alisanlarin profesyonel gelisimlerine yonelik daha fazla
destek saglamalari ve kariyer yollarini daha erigilebilir hale getirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, turizm sektériinde
kariyer engellerine yonelik literatiirdeki bosluklarin doldurulmasma katkida bulunmayi ve gelecekte yapilacak
aragtirmalara yol gosterici bilgi iiretmeyi amaglamistir. Caligma g¢ercevesinde ortaya koyulan bulgular, turizm
sektoriindeki kariyer engellerinin daha iyi anlasilmasina ve bu engellerin agilmasi igin stratejilerin gelistirilmesine
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yonelik farkindalig: arttirabilir. Boylelikle, turizm sektoriinde daha kapsayici, destekleyici ve adil kariyer gelisim
ortami olusturulabilir.

Tiirk turizm sektoriinde kariyer engellerinin asilmasi ve calisanlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina
erigimlerinin artirilmasi i¢in bir dizi 6neride bulunulabilir:

e Turizm isletmelerinde cinsiyet esitligi ve ayrimcilik karsiti farkindalik yaratmak amaciyla cinsiyet temelli
egitim programlarinin uygulanmasi énem arz etmektedir.

 Turizm igletmeleri cinsiyet esitligi konusunda net politikalar gelistirmeli ve bu politikalarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamalidir. Ornegin, cinsiyet ayrimciligi ve mobbing gibi sorunlarin 6nlenmesi i¢in diizenli egitim
programlar1 diizenlenmeli ve bu tiir davranislara sifir tolerans gosteren bir kiiltiir benimsenmelidir.

e Kadin galigsanlarin kariyer ilerlemelerini desteklemek i¢in mentorluk ve kogluk programlarinin gelistirilmesi
ve bu dogrultuda kariyer gelisim firsatlarinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu programlar, kadin galiganlarin kariyer
yollarini daha erisilebilir hale getirmek ve onlarin sektdrdeki temsilini artirmak amaciyla tasarlanmalidir.

e Is-yasam dengesi sorunlarina ¢oziim getirmek amaciyla esnek calisma modellerinin yaygmlastiriimasi,
ozellikle ailevi sorumluluklar1 olan kadinlarin kariyerlerinde siirdiiriilebilir bir ilerleme kaydetmelerine olanak
sunabilir.

e Sektorel politikalar ve hukuki diizenlemelerin giliglendirilmesi, cinsiyet temelli engellerin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunabilir, bu sayede calisanlarin kariyer gelisimleri desteklenebilir ve sektdriin genel
verimliligi arttirilabilir.

e Ucret esitsizligini gidermek icin seffaf politikalar benimsenmeli, ayni isi yapan calisanlarin adil bir sekilde
iicretlendirilmesi saglanmalidir.

e Calisanlarm profesyonel gelisimlerini desteklemek amaciyla siirekli egitim ve kariyer danigmanligi hizmetleri
sunulmali, boylece tiim galisanlarin kariyer hedeflerine ulagsmalari igin gerekli araglar ve kaynaklar saglanmalidir.

e Turizm sektdriinde ¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek icin rasyonel somut ve uygulanabilir adimlar
atilmalidir.
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