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0Z

Diinyada ve Tiirkiye’de niifus her gecen giin yaglanmaktadir. Kentlilesen ve yaslanan niifusun yasadigi alanlarda saglikli ve uyumlu
hayat siirdiiriilebilmesi icin son yillarda ¢esitli politikalar gelistirilmeye baglanmaktadir. Calismanin konusu, bu politikalarin kon-
septini olusturan yas dostu kent ve yas dostu belediyecilik uygulamalaridir. Bu ¢aligmanin amaci, Diinya Saglhk Orgiitii Yag
Dostu Sehirler ve Topluluklar Kiiresel Agi’na dahil olan ve Tiirkiye’de bulunan belediyelerin yas dostu faaliyetlerini yas dostu
kentler alt temalar1 kapsaminda incelemektir. Ag’1in misyonu, 6rnek uygulama ve deneyimlerin paylasilmasini ve yayginlagmasini
saglamaktir. Bu misyon dogrultusunda kentleri yas dostu olma yolunda desteklemeyi hedeflemektedir. Tiirkiye’den bir biiyiliksehir
belediyesi ve beg biiyiiksehir ilge belediyesi olmak iizere toplam alt1 belediyenin Ag icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Arastir-
manin orneklemini bu alt1 belediye olusturmaktadir. Calismada nitel yontemden faydalanilmistir. 2020-2023 yillarin1 kapsayan
dort yillik donemdeki faaliyet raporlar1 ve 2020-2024 stratejik planlarina belediyelerin kurumsal web sayfalarindan erisilmisgtir.
Ag’a dahil belediyelerin yas dostu kent uygulama ornekleri, igerik analizi metoduyla incelenmigtir. Belediyelerin 6zellikle son
yillarda yag dostu uygulamalara 6nem vermeye bagladigi ve uygulamalarim1 bu dogrultuda ¢esitlendirdikleri buna mukabil yag
dostu kent konseptinin alt temalarina dair faaliyetlerin yogunlukla toplumsal destek ve saglik hizmetlerine yonelik oldugu sonucuna

ulagtlmustir.

ABSTRACT

The population of Tiirkiye and the world is getting older every day. In recent years, policies have been developed to support healthy
and harmonious living in urbanizing and ageing areas. This study focuses on age-friendly practices in Turkish municipalities that
are part of the World Health Organization Global Network of Age-Friendly Cities and Communities. The mission of the Network
is to ensure the sharing and dissemination of best practices and experiences. In line with this mission, it aims to support cities in
becoming age-friendly. Six municipalities from Tiirkiye, including one metropolitan municipality and five metropolitan district
municipalities, are part of the Network. These six municipalities constitute the sample of the study. A qualitative method was
used in the study. We accessed activity reports from 2020-2023 and strategic plans for 2020-2024 from the corporate websites of
the municipalities. We analyzed examples of age-friendly city practices of the municipalities included in the network using the
content analysis method. The study concluded that municipalities have started to prioritize age-friendly practices, especially in
recent years, and have diversified their practices in this direction. However, activities related to the sub-themes of the age-friendly
city concept primarily focus on social support and health services.
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EXTENDED ABSTRACT

The global population is rapidly ageing, a trend propelled by the combination of increasing life expectancy and declining fertility
rates, thanks to advancements in health care and medical technology. This demographic shift necessitates the development of city
policies that prioritize the well-being of senior citizens, ensuring they can lead healthy and harmonious lives. In this context, the
significance of age-friendly cities and municipalities becomes even more pronounced, underlining the urgency of the issue.

Population projections also show that Tiirkiye’s population is ageing rapidly. The decrease in childbirth and prolonged life
expectancy are reasons for the population ageing. Age-friendly city and municipality practices are critically crucial for Tiirkiye,
which is undergoing demographic change. The urgency of this issue cannot be overstated. In this sense, the World Health
Organisation (WHO) Global Network of Age-Friendly Cities and Communities is vital in identifying different practices and using
them as a model.

The WHO Global Network for Age-Friendly Cities and Communities, launched in 2010, plays a crucial role in meeting the needs
of the ageing population. The network not only promotes age-friendly cities and communities but also facilitates the sharing of
knowledge, experience, and good practices. The commitment of cities and communities to implement age-friendly practices, with
the cooperation of various stakeholders, is a testament to the network’s influence. It provides guidance, resources, and information
sharing, and organizes training programmes and workshops to ensure the effective implementation of age-friendly practices.

A qualitative method was used in the study. The services provided by Muratpasa, Kadikoy, Besiktag, Seyhan, Bornova Munic-
ipalities and Mersin Metropolitan Municipality, which are included in the WHO Age-Friendly Cities and Communities Network
from Tiirkiye, were obtained through document review data collection method within the framework of the strategic plans of the
member municipalities covering the years 2020-2024 and the annual reports published between 2020-2023. These documents
were then analyzed using a content analysis approach. The findings were associated with the sub-themes of age-friendly cities
published by WHO. Thus, the age-friendly activities of the Network member municipalities in Tiirkiye were revealed, providing
crucial insights for the audience. In addition, the themes under which these services are concentrated have been associated.

The world population and the population of Tiirkiye are ageing. Municipalities provide services within the age-friendly city
concept, focusing on specific service groups. This study aims to reveal the current state of age-friendly city practices and the
relationship between activities and sub-themes.

This research focuses on identifying and tracking age-friendly city policies implemented by municipalities, particularly in
Tiirkiye. It highlights the lack of studies evaluating age-friendly municipal practices in Tiirkiye and emphasizes the importance of
the research. The findings show that municipalities generally focus on home health and care services for older adults, but there is
a lack of activities offered in areas such as civic participation, employment, transport, accommodation, and physical structures.
Increasing municipal service diversity can contribute to the happy and active aging of elderly citizens. Spreading elderly home-type
applications can facilitate older adults’ access to services and help them easily follow authority and responsibility in services.

During the COVID-19 pandemic, the policy development and implementation of the network of member municipalities for
older adults were disrupted. There was a significant increase in demand for some services before and after the pandemic. Some
of the services provided for older adults were not offered after the pandemic. It was concluded that a significant portion of these
services were meaningful during the pandemic, while their provision became meaningless after the pandemic.

In the activity reports for 2020-2023, duplicate data of the municipalities’ health and social service units were found. It is
considered that there needs to be more clarity in authority and responsibility. For a solution, the unit responsible for determining
the strategic plan must share the data in reporting. There are also various irregularities in the activity reports. It is observed that
some data are shown under different headings by years, some are combined, and some data are not included at all. Maintaining
the reporting method adopted by the Municipality within the strategic plan period will contribute to solving this problem.

Six municipalities in Turkey are showing interest in age-friendly initiatives, aligning with global trends and WHO objectives.
While progress has been made in infrastructure and healthcare, more comprehensive policies are urgently needed to address
economic security and employment opportunities for older individuals. Immediate action is necessary to tackle these issues.
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Giris

Kiiresel niifus yaslanmasi, bir bolge veya iilkenin toplam niifusu i¢indeki yasl insanlarin oranindaki 6nemli artisla karakterize
edilen demografik olguyu ifade etmektedir. Bu egilim temel olarak dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yasam beklentisinin
artmasi faktorleriyle iliskilendirilmektedir. Saglik hizmetleri ve tibbi teknolojideki ilerlemeler, diinya ¢apinda yasam beklentisinde
onemli iyilesmelere yol agmaktadir. Bununla birlikte bircok gelismis iilkede ve gelismekte olan iilkelerde dogurganlik oranlari

diismektedir. Bu durum daha uzun yasam beklentisiyle birlestiginde niifusun yaglanmasi anlamina gelmektedir (Uhlenberg, 2009,
ss. 1-7).

Giinlimiizde yagli bireylerin sayis1 (65 ve iizeri) diinyanin en hizli artan yas grubunu olusturmaktadir. Kiiresel olarak, 2018’de
ilk kez yaslilarin sayis1 beg yasin altindaki ¢cocuklar1 geride birakmustir. Projeksiyonlar 2050 yilinda yashi bireylerin sayis1 bes yas
alt1 ¢cocuklarin iki katindan daha fazla olacagin1 gostermektedir. Ayrica, 2050 yilinda diinya genelinde 65 yag ve iizeri yaklasik 1,5
milyar kisinin 15-24 yas aras1 kisi sayisindan (1,3 milyar) fazla olmasi beklenmektedir (United Nations, 2019a) (Bkz. Sekil 1).
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Grafik 1. Yas gruplarina goére diinya niifusu
Kaynak: (United Nations, 2019a, s. 17).

Yaglanan niifusun toplum iizerinde saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, isgiicii piyasalar1 ve ekonomik iiretkenlik dahil olmak
tizere cesitli etkileri bulunmaktadir. Genel niifus icerisinde yaslilarin orani arttik¢ca emeklilik sistemlerinin, saglik sistemlerinin ve
genel ekonominin siirdiiriilebilirligine iliskin endiseler ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel niifus yaslanmasina ek olarak, kiiresel niifus 1950’den bu yana hizli bir kentlesme siirecinden ge¢mektedir. 1950’de
diinya genelinde insanlarin iicte ikisinden fazlas1 (%70) kirsal yerlesimlerde yastyorken 2007 yilinda ilk kez kiiresel kent niifusunun
kiiresel kirsal niifusu astig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 2). Gelecek projeksiyonlarina gore, 2050 yilina gelindiginde diinyanin iigte
ikisinden fazlasinin (%68) kentlerde yagayacag: ongoriilmekte; bu da yaklasik olarak 20. yiizyilin ortasindaki kirsal-kentsel niifus
dagiliminin kent yogunluklu olacag: anlamina gelmektedir (United Nations, 2019b).

7.0

6.0

o
S

=K entsel

4.0 e K 11501

Niifus (milyar)

0.0

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Grafik 2. Yas gruplarina gore diinya niifusu
Kaynak: (United Nations, 2019b).
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Tiirkiye, niifusu en hizli yaglanan iilkeler arasinda yer almaktadir. Yas gruplarina gore bakildiginda 65 yas ve iizeri niifusun 2040
yilina gelindiginde 24 yas alt1 niifusu geride birakacagi tahmin edilmektedir (United Nations, 2022). (Bkz. Sekil 3).
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Grafik 3. Yas gruplarma gore Tiirkiye niifusu
Kaynak: (United Nations, 2022).

Tiirkiye niifusunun yillar itibartyla yag gruplarina gore nasil degistigi Sekil 4’te goriilmektedir. Buna gore 1935 yilinda genel
niifus i¢inde 6nemli bir ¢cogunlugu 30 yas alt1 niifus olustururken, bu ¢ogunlugun 1975 yilinda azalis gosterdigi ve 2022 yilina
gelindiginde yas yapisinin degiserek piramidin diizlestigi goriilmektedir.
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Grafik 4. Tiirkiye’nin niifus piramidi (1935, 1975, 2022)
Kaynak: (TUIK, 2023a).

Tiirkiye’de 65 yas ve {izeri niifus grubunun, genel niifus i¢indeki oraninin giderek artmasi, Tiirkiye’nin hizla yaslanan bir niifus
trendine sahip oldugunun diger bir gostergesidir. 65 yas ve iizeri niifus grubunun genel niifus i¢indeki oram1 2008 yilindan bu
yana diizenli olarak artmaktadir. Buna gore 2008 yilinda %6,8 olan yaslh niifus oran1 2023 yilinda ilk defa ¢ift haneye ulagarak
%10,2 olmugtur. Yash niifus oraninin artmasina kargilik 0-14 yas grubunun genel niifus icerisindeki oraninin giderek azaldigi
goriilmektedir. Buna gore 2007 yilinda %26,4 olan 0-14 yas grubu oran1 2023 yilina gelindiginde %35’lik bir azalis ile %21,4’e
gerilemistir. iki yas grubundaki bu degisimin bir sonucu olarak, Tiirkiye’de ortanca yas yiikselerek 34,2’ye ulasmstir (TUIK,
2023a).
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Grafik 5. Tiirkiye’de 65 yas ve iizeri, 0-14 yas grubu ve ortanca yas (y1illara gére 2007-2023)
Kaynak: (TUIK, 2023b).
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Tiirkiye 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla istatistiki acidan kir-kent tamminda degisiklik yapmustir. Bu degisiklikle Avrupa Istatistik
Ofisi tarafindan gelistirilen “Kentlesme Derecesi (Degree of Urbanisation-DEGURBA)” esas alinmig ve yeni kent-kir tanimi
mahalle-kOy diizeyinde; yogun kent, orta yogun kent ve kir olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir. Bu yeni tanimlamaya gore genel
niifusun %67,9’u yogun kent, %17,3’ii kir ve %14,8’1 orta yogun kent olarak adlandirilan yerlesim yerlerinde ikamet etmektedir.
Genis yas gruplarina gore bakildiginda 65+ yas grubundaki niifusun, %3535,1’lik kesiminin yogun kent olarak siniflandirilan yerlerde
yasadig1 goriilmektedir (TUIK, 2023c). Buradan hareketle yaglanan niifusun ihtiyaglarini kargilama noktasinda kent yonetimlerine
onemli gorevler diistiigli degerlendirilmektedir.

80
69,7 69,2
70

55,3

60
50
40
30,1
30

15,3 15 14,7 16,1 14,6

0-14 15-64 65+

20
10

M Yogun Kent M Ortayogun kent Kir

Grafik 6. Yeni kent-kir simiflandirmasi ve genis yas grubuna gore niifus (%) (2022)
Kaynak: (TUIK, 2023c).

Yash niifus ve kentlesme oranlarindaki artisla birlikte, kent ve belediyecilik iizerine gelistirilen “yag dostu kent” ve “yas dostu
belediyecilik” kavramlar literatiirde kullanilmaya baglanmigtir. Ayrica, kiiresel niifusun yaglanmasi ve hizli kentlesmeye bir yanit
olarak, 2010 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yaghlarin toplum yasamina tam katilimini tesvik etmek ve saglikli
ve aktif yaglanmay1 desteklemek amaciyla Yas Dostu Kentler ve Topluluklar Kiiresel Ag1 (YDKTA) kurulmugtur. Ag, diinya
genelindeki kent ve topluluklarin yag dostu olmalarin1 tesvik etmek, deneyim paylasimini kolaylastirmak ve kanita dayali ¢éziimler
gelistirmek misyonuyla hareket etmektedir.

Kavramsal agidan yas dostu veya yasli dostu gibi farkli kullanimlar yer almaktadir. Bunlar anlamsal boyutta farkli seyleri ifade
ediyor olsa da bu caligma kapsaminda yas dostu kavramina yer verilirken 65 yas ve lizeri yagh bireylere yonelik gelistirilen
uygulamalar ifade edilmektedir. Calismada, kavramsal bir tartismadan ziyade uygulamalarin dahil oldugu yag dostu kent temalar1
ve yas dostu belediyeciligin temel dinamiklerine yer verilmektedir. Aragtirmanin devaminda bu iki kavram {izerinde durulduktan
sonra DSO-YDKTA iiyesi belediyeler 6rnekleminde faaliyetler incelenmektedir.

Literatiir incelemesi

Plouffe ve Kalache (2010) DSO tarafindan gelistirilen yas dostu kent konseptinin ne sekilde gelisim gosterdigini ve nasil
gelismesi gerektigini ikincil verilerden faydalanarak icerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda geligmig ve
gelismekte olan iilkeler arasindaki farklilig1 vargulamislardir.

Van Hoof, Kazak, Perek-Bialas, Peek (2018), Lahey ve Krakow kentlerinde yas dostu uygulamalar1 incelemislerdir. Arastir-
macilar, gelistirilen projelerin uygulanma zorluklarini tespit etmekte ve aciklamaktadirlar. Tespit ettikleri baglica zorluk, yash
bireyleri kapsayici yerlesim alanlarinin gelistirilmesi ve yerinde yas almanin tegvik edilmesidir.

Tamkog ve Bilgin (2020) yas dostu kent kavramini aktif yaslanma olgusuyla iligkilendirerek agiklamaktadir. Bu baglamda yas
dostu kent kavramimin dogusunu aciklayan yazarlar, aktif yaslanma ve kentlesme kavramlar1 arasinda yakin bir iligki oldugunu
ve yas dostu kent konseptinin bu noktada anlam buldugunu betimsel bir yaklasimla vurgulamaktadirlar. Tutal ve Ustiin (2009),
Tamko¢ ve Bilgin (2020)’in ¢aligsmasina benzer bir yaklasimla yas dostu kent konseptini aktif yaslanma kavramindan yola ¢ikarak
aciklamaktadirlar. Bu ¢aligmada, Eskisehir’in yas dostu kent yaklagimi acisindan analizine odaklanilmaktadir. Yazarlar, kent
genelinde hizmet sunan cesitli kurumlarin faaliyetleri cercevesinde Eskisehir’in yag dostu kent konseptine uygunlugunu deger-
lendirmislerdir. Bu noktada yas dostu yaklagimlara dair mevcut engellerin yan1 sira Eskisehir’in yag dostu 6zellikler barindirdigi
sonucuna ulagmiglardir. Akyildiz (2020), Tamkog ve Bilgin (2020) ile Tutal ve Ustiin (2009)’e benzer bir sekilde aktif yaglanma
kavramiyla yas dostu kent arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Eserinde “erisilebilirlik” ve “herkes i¢in tasarim” prensiplerinden
hareketle siirdiiriilebilirlik anlayisiyla yas dostu kent konseptinin 6nemini agiklamaktadir.
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Rudnicka, Napierata, Podfigurna, Meczekalski, Smolarczyk ve Grymowicz (2020), “Saglikli Yaslanmanin On Yili1 2020-
2030 dokiimanini icerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Bu ¢alismada DSO’niin yas dostu uygulamalarin sekillenmesindeki
pozisyonunu degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, DSO’niin yas dostu uygulamalarin gelistirilmesine yonelik tesvik edici
roliin 6nemi vurgulanmagtir.

Akyildiz ve Akbas (2020) tarafindan yayimlanan calismada, DSO’niin belirledigi yas dostu kent alt temalarinin kentsel alanlart
nasil sekillendirdigi ve gelecekte nasil sekillendirebilecegi arastirtlmigtir. Yag dostu planlama anlayig1 ve yas almis bireylerin sosyal
hayata katilimi baglaminda gergeklestirilen tartisma neticesinde kentsel planlama yapilirken yas dostu yaklagimin dikkate alinmasi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Cetiner ve Uygur (2020) yayimladiklar1 calismada nitel yontemden faydalanmislardir. Irlanda (Longford) 6rnekleminde durum
caligmasi desenini kullanan yazarlar, icerik analizi metoduyla Longford’un yas dostu kent konseptine yonelik uygulamalarini
incelemislerdir.

Buffel, Remillard, Walsh, McDonald, Smetcoren ve Donder (2020), YDKTA iiyesi Briiksel, Dublin ve Manchester 6rnekleminde
arasgtirma ylriitmiislerdir. Yas almis bireylerin sosyal diglanmasina yonelik gelistirilen ¢oziimleri, dokiiman ve miilakatlardan elde
ettikleri veriler cercevesinde analiz etmiglerdir. Caligmalarinin sonucunda yas dostu uygulamalarin ii¢ 6rneklemde de gelisim
gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.

Kara, Yavas ve Erdem (2022) yayimladiklari ¢alismada, Tiirkiye’de neden yas dostu kent yaklagimina ihtiya¢c duyuldugunu
sosyal hizmet uygulamalar1 iizerinden aciklamuglardir. Ornek olay incelemesi deseni kullanilarak yayimlanan bu nitel arastirmada,
Canakkale 6rnekleminde yagayan yag almis bireylerle ve bu bireylere hizmet sunan kurumlarla yapilan gériismeler MAXQDA nitel
veri analiz programi yardimiyla incelenmistir. Arastirma neticesinde Tiirkiye’de yas dostu bireylere yonelik sunulan hizmetlerin
kentsel erisilebilirligi destekledigi bu baglamda sunulacak hizmetlerin kapsamli ve planl yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmgtir.

Literatiir incelemesinde Tiirkiye’de yas dostu kent yaklagimina yonelik yayimlanan ¢alismalarin genel itibariyla kavramsal
tartigmalara odaklandig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar siirdiiriilebilirlik ve aktif yaslanma kavramiyla iligkilendirilmektedir. Buffel
vd. (2020) tarafindan yayimlanan ¢alisma YDKTA evreninde yer alan Briiksel, Dublin ve Manchester 6rnekleminde yiiriitiilmiistiir.
Bu aragtirma ile ¢aligmamiz arasinda 6rneklem farklilig1 olmasina ragmen, arastirma konulari baglaminda benzerlik bulunmaktadir.
Van Hoof vd. (2018) tarafindan yayimlanan caligma icin de benzer durum sz konusudur. Bu ¢alismada YDKTA’ya iiye Krakow
ve Lahey Belediyeleri arasindaki yas dostu uygulamalar kargilagtirilmustir.

Yas Dostu Kent ve Yas Dostu Belediyecilik

Yas dostu kent (age-friendly city) kavraminin temelinde her yas grubunun kentsel yasamla uyum iginde yasadig1 bir anlayis yer
almaktadir. Yas dostu kentler, dezavantajli goriilen yaghlara yonelik uygulamalari benimsedigi icin yaslh dostu kent (elderly-friendly
city) olarak da kullanilmaktadir (Buffel, Phillipson ve Scharf, 2012, s. 599; Mulero, Almeida, Azkune, Abril-Jimenez, Waldmeyer,
Castrillo ve Sergi, 2018, ss. 7941-7942; Sixsmith, Makita, Menezes, Cranwell, Chau, Smith ve Fang, 2023, ss. 1-3). Yag dostu veya
yaslh dostu kent kavramlari, yaglanma ile kentlesme olgularinin birlestigi noktada ve 6zellikle son yillarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kavramin tiiremesi, aslinda olduk¢a 6nemli bir sorunsala dayanmaktadir. Bu sorunsal; kentlesme ve yaslanmaya bagh olarak
temel sosyal hizmetlere erigim kalitesinin ve yasli bireylerin yasam ortami dahil olmak iizere kentsel hizmetlere ulagsma noktasinda
icinde bulunduklar1 durumun dezavantajli rol iirettiginin fark edilmesiyle belirginlesmektedir. Ozellikle banliydlerde veya kirsal
alanlarda yasayanlarin temel hizmetlere erigsim durumu, kentsel alanlarda yasayanlara kiyasla daha sinirlidir (Van Hoof, Marston,
Kazak ve Buffel, 2021, s. 4; Khoddam, Dehghan, Sohrabi ve Modanloo, 2020, ss. 5745-5746). Dolayisiyla, bu alanlarda niifusun
saglikli bir sekilde yaglanmasi ve uzayan omiir siireleri, daha yiiksek diizeyde yasam kalitesini saglamak icin yash bireylere yonelik
faaliyetleri gerekli kilmaktadir (Vagetti, Filho, Moreira, Oliveira, Mazzardo ve Campos, 2015, ss. 524-525).

Literatiirde yas dostu kent kavrami genellikle aktif yaglanma olgusu ile iligkilendirilerek aciklanmaktadir (Han, Chan, Qian ve
Yung, 2021, s. 2; Moulaert ve Garon, 2016, s. 6; Tamko¢ ve Bilgin, 2020, s. 215; Zengin Tas, Kirisik, Yildiz, Ata ve Aktug,
2023, ss. 72-73). Yas dostu kentin literatiirdeki tanimlar1 da bu iligkiyi gii¢clendirmektedir. Nitekim Alley vd. (2007, s. 4) yas dostu
topluluklar olarak adlandirdiklar: yas dostu kentleri ... hem aktif hem de kirilgan yash yetigkinlerin degisen ihtiyag¢larini etkin
bir sekilde karsilayan, altyap: ve hizmetlerle aktif olarak yonetime dahil eden, onlara deger veren ve destekleyen yerler” biciminde
ifade etmektedir. Fitzgerald ve Caro (2014, ss. 1-3) i¢in yags dostu kent, “yaslilarin aileleri, mahalleleri ve sivil toplum i¢inde aktif
bir sekilde yaslanmalarina olanak taniyan, destekleyici bir ortam ve topluma katilimlari i¢in kapsamli firsatlar sunan” yerlesimler
olarak tanimlamaktadir. Goriilecegi iizere her iki tanimda da aktif yaglanma vurgusu yer almaktadir. Kisaca yas dostu kent, fiziki
ve sosyal cevreye yaslilarin kolaylikla erigebildigi ve yasamlarini siirdiirebildigi yerlesim alanlarini ifade etmektedir.

Bir sehrin yas dostu oldugunu belirleyen bazi gostergeler bulunmaktadir. Cekirdek gostergeler arasinda esitlik, erisebilirlik ve
kapsayicilik yer almaktadir. Esitlik gostergesinin temel dinamigi toplumun sosyo-ekonomik durumu agisindan yaglilarin ortalama
diizeyden ne kadar uzakta olduklarini ifade etmektedir. Erisilebilirlik ise yash bireylerin ikamet ettigi mahallede yiiriiyebilme, kamu
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binalarina ve kamusal alanlara ulagabilme, toplu tagima araglarina ve duraklarina erisebilme, konutlarin fiyat erigebilirligi gibi bir
takim fiziki ¢evreye yonelik unsurlar1 icermektedir. Son olarak kapsayicilik gostergesi, yash bireylere karst olumlu sosyal tutum,
katilimci goniillii faaliyetin tegviki, istihdam olanagi sunulmasi, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilim, yerel karar alma siireglerine
katilim, kullanilabilir bilgi sunumu, saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri ve ekonomik giivence sonuglarina odaklanmaktadir (WHO,
2005, ss. 25-42).

Yaslanan ve kentlilesen bireylerin sayisindaki artigla birlikte merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari;
ulusal, bolgesel ve kiiresel birtakim organizasyonlar yaslilara yonelik politika gelistirme calismalarina yogunlagmaktadir. Yas
Dostu Kent Programi, DSO (World Health Organization-WHO) tarafindan 2007 yilinda diinya capindaki bir¢ok pilot kentte
yapilan aragtirmalara dayanarak gelistirilmistir. Yag dostu bir kentin tanimlayici 6zellikleri belirlenirken yaghlar, bakicilar, kamu
sektorii, kir amaci giitmeyen kuruluglar ve 6zel sektoriin goriislerine bagvurulmustur. Bu program, yash bireyler ile yasadiklari
ortamlar arasindaki uyumu artirmaya ¢aligmakta ve yaglilarin hastaneler veya bakim evleri gibi kurumlar yerine, kendi ev veya
mahallelerinde yaslanmalarim desteklemektedir (Joy, 2020; Plouffe, 2016, s. 8). DSO, 2007 yilinda yayimladig1 “Kiiresel Yas
Dostu Kentler: Bir Rehber” isimli rehberde bu projenin ilk olarak Uluslararasi Gerontoloji ve Geriatri Dernegi tarafindan 2005
yilinda Rio De Janeiro’da diizenlenen kongrenin agiliginda tasarlandigini ifade etmektedir. Rehberde ayrica yas dostu sehir olma
yolunda katki sunacag: diisiiniilen kontrol listelerinin yer aldig1 bazi hizmet alanlar1 bulunmaktadir (Bkz. Sekil 7). Rehberin temel
amaci, kentlerin kendilerini yasl bireylerin bakis agisindan gormelerine yardimer olmak ve bdylece nerede ve nasil daha yas
dostu olabileceklerini belirlemektir. Ayrica yas dostu bir kent icin evrensel bir standart saglamasi amaclanmaktadir. Yas dostu kent
ozellikleri kontrol listesi, bir kentin yas dostu olup olmadigini bir digerine gore siralayan bir sistem degildir; bir kentin kendini
degerlendirmesi i¢in bir arag ve ilerlemeyi gosteren bir harita olarak kurgulanmistir (WHO, 2007, ss. 4-14).

-

Yas Dostu Kent

Sosyal Katilim Konaklama

Dig Gevre
ve
Fiziki Yapilar

Sayg ve Sosyal
icerme

Sivil Katiim
. ve
Istindam

oplumsal Destek ve
Saglik Hizmetleri

iletisim ve Bilgi

Grafik 7. Yas dostu kentlerin alt temalar1

Kaynak: (WHO, 2007, s. 9°’dan alintilanmis ve yazarlar tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir).

Tiirkiye’de belediyelerin yas dostu uygulamalari farkli mevzuat hiikiimleriyle desteklenmektedir. Nitekim yaslilara yonelik uygu-
lamalarin temel dayanagi, bir kamu tiizel kigisi olan belediyeler i¢in mevzuata uygunluk kriterini de beraberinde getirmektedir.
Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda esitligi diizenleyen 10. maddeye 2010 y1l1 degisikligiyle getirilen ek fikra kap-
saminda “Cocuklar, yashlar, dziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 say1lmaz.” ibaresi yer almaktadir. 61. madde iceriginde de yaglilarin devlet tarafindan korunacagi vurgulanmaktadir
(T.C. Anayasast, 1982, md. 10, 61).

5393 sayili Belediye Kanunu biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan belediyeler icin temel kanun niteligi tasimaktadir. 5393
sayilt Belediye Kanunu kapsaminda “yag dostu belediyecilik” veya “yas dostu kent” olgusunu destekleyen birtakim hiikiimlere yer
verildigi goriilmektedir. Genelden 6zele gidilecek olursa, mezkur Kanun’un 13. maddesinde hemsehri hukuku diizenlenmektedir.
Bu maddede yer alan “herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir” hiikkmii, yalnizca yaslilara yonelik olmasa da kapsayici bir
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hiikiim icermektedir. Bu perspektiften hareketle herkesi ikamet ettigi yerin hemsehrisi goéren belediye yonetimleri, her kesimin
farkli ihtiyaglarina yanit verecek bir yaklasim benimsemektedir. Ayrica belediyenin gorev ve sorumluluklarini iceren 14. maddede
hizmet sunumunda yash bireylerin durumuna yonelik uygun yontemler uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (5393 sayili
Belediye Kanunu, 2005, md. 14).

Biiyiiksehir belediyelerinin ve biiyiiksehir ilce belediyelerinin gorev ve sorumluluklari 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
7. maddede diizenlenmektedir. Bu maddenin “v” fikrasinda diger dezavantajli gruplarin yan sira yash bireylerden de bahsedilmek-
tedir. Boylece yaslilara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetin sunulmasi, cesitli tesislerin kurulmasi, meslek ve beceri
kurslarina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi gorev ve sorumlulugu biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilce belediyelerine ver-
ilmektedir. Ayrica bu tiir hizmetler sunulurken farkli kurumlardan destek alinmasi katilimer bir tutumun benimsenmesi mezkur
maddede vurgulanmaktadir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004, md. 7).

Diinya Saghk Orgiitii Kiiresel Yas Dostu Sehirler ve Topluluklar Ag

Yags Dostu Kentler Programi, 2010 yilinda diinyada sehir yonetimlerini ve organizasyonlarin siirece dahil edebilmek ve yaslilarin
sehir yasamina katilimu ile aktif yaslanmay: tegvik etmek amaci dogrultusunda “YDKTA (Global Network of Age-Friendly Cities
and Communities (GNAFCC)” ad1 altinda cesitli kuruluglarin dahil oldugu bir yapiya evrilmistir. Ag’1n misyonu, yas dostu
konseptine yonelik 6rnek uygulama ve deneyimlerin paylasilmasini ve yayginlagmasini saglamaktir. Ayrica bir kenti yag dostu
uygulamalar gelistirme yolunda desteklemeyi hedeflemektedir. Diinyada 2024 yili itibartyla 53 iilkede 1606 kent yonetimi ve
topluluk Ag’a iiyeligini siirdiirmektedir. Bunlarin kapsadigi niifusun ise 330 milyondan fazla oldugu belirtilmektedir (WHO, t.y.).

Ag’a iiye olabilmek i¢in ¢esitli kosul ve izlenmesi gereken bazi prosediirler bulunmaktadir. Bunlardan en onemlisi ise yash
bireylerin, yas dostu kent olma yolunda katkilarinin saglanmas: ve siirecin iki yonlii ilerlemesinin temin edilmesidir. Burada
izlenecek yontem ise, birlikte tasarim ve birlikte basarmaktir. Yag dostu bir kent veya topluluk olusturmak i¢in cesitli paydaglarla
is birligi ve koordinasyon gerekmektedir. Yag dostu kent giindeminin yaghlarla birlikte belirlenmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi 6nemlidir. Ayrica siirecin tekdiize hiyerarsik talimatlarla gerceklesmesi yeterli goriilmemektedir. Bunun yerine
problem tanimlama, strateji belirleme, uygulama ve izleme siireglerinin tamaminda yas dostu kent yaklagiminin tabandan tavana
ve tavandan tabana dogru esgiidiim icinde gerceklesmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Son olarak YDKTA faaliyetlerine zorunlu
ve goniillii olmak iizere baz1 katilim kosullar1 da bulunmaktadir. Bu kogullar; degerlendirme raporlari, eylem planlari ile izleme
ve Olciim raporlar1 gibi ilerleme belgelerini diger iiyelerle paylasarak bilgi birikiminin gelistirilmesine katkida bulunulmasi, yas
dostu pratiklerin, kilavuz ve araglarin diger iiyelerle paylasilmasi, ag sayfasindaki profil girdilerinin giincelliginin korunmasidir
(WHO, 2019, ss. 1-7). YDKTA’ya katilacak yerel yonetimlerin yas dostu bir ¢cevre olusturmak adina etkilesime gecme ve anlama,
planlama, uygulama ve 6l¢me agamalarini iceren dort adimi tamamlamasi gerekmektedir (Bkz. Sekil 8).

Planla \

» Paydaslari ortak bir vizyon cgevresinde
birlegtirmek

« Gclil ve zayif yonleri analiz etmek

« Kapsaml strateji geligtirmek

« Onay almak

= Sorumluluklar tanimlamak

/ Etkilesime Geg ve Anla

« Bir komite/ galisma grubu/ ydnlendirme grubul
kurmak

« Katilimei bir degerlendirme yapmak

« Temel profil olugturmak

« Bulgular yayginlagtirmak

= Siyasi kararlilik gdstermek

/ Olg Uygula \
« llerlemeyi izlemek « Bir eylem plani yapmak
« Sonug ve etki degerlendirmesi yapmak « Plana iligkin danismak
+ Ortakliklan strdirmek ve genigleimek « Destek ve kaynaklari gtivence altina almak
« Eylemi slrdirmek ve sirekli iyilestirmek « Eylem planini uygulamak
« Uluslararasi degigimleri takip etmek « Bagarill eylemi dlgeklendirmek

Grafik 8. Yas dostu ¢evre doniisiimii i¢in siiregler

Kaynak: (WHO, 2019, s. 4’ten alintilanmus ve yazarlar tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir).

Sekil 8’de goriilecegi lizere yas dostu bir ¢evre olusturulmasi icin oncelikle siirecin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, nasil bir
yaklagimin benimsenecegine dair temel dinamiklerin anlagilmasi ve siyasi kararlilikla yola ¢ikilmasi énem arz etmektedir. ikinci
asamada, paydaslarin ortak vizyon ¢evresinde birlestirilmesi, giiclii ve zayif yonlerin tespit edilmesi, stratejilerin gelistirilmesi,
onaylanmas1 ve sorumluluklarin dagitilmast yer almaktadir. Ugiincii agama, hazirlanan stratejik planin faaliyete doniistiiriilmesidir.
Burada eylem plan1 yapilmasi, plana iligkin paydas goriislerine bagvurulmasi, destek ve kaynaklarin dagiliminin temin edilmesi,
eylem planinin uygulamasi ve eylemlerin basarisinin 6l¢eklendirilmesi amaglanmaktadir. Son olarak 6l¢me sathasinda ilerlemenin
izlenmesi, sonug ve etki analizlerinin yapilmasi, ortakliklarin siirdiiriilmesi, yeni ortakliklar kurulmasi, iyi eylemlerin siirdiiriilmesi
ile siirekli iyilestirilmesinin yani sira uluslararasi gelismelerin ve yaklagimlarin takip edilmesi yer almaktadir.
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Yontem

Calismada nitel yontem kullanilmigtir. Tiirkiye’den YDKTA’ya dahil olan Muratpasa, Kadikoy, Besiktas, Seyhan, Bornova
Belediyeleri ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yas almig bireylere yonelik sunulan hizmetler, iiye belediyelerin 2020-
2024 yillarin1 kapsayan stratejik planlari ve 2020-2023 yillar arasinda yayimladiklar faaliyet raporlari icerik analizi yaklagimiyla
incelenmistir. Erisilen bulgular ile DSO tarafindan yayimlanan yas dostu kentlerin alt temalar1 iligkilendirilmistir. Boylece
Tiirkiye’de Ag’a liye belediyelerin yag dostu faaliyetlerinin neler oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica bu hizmetlerin hangi temalar
baglaminda yogunlastig1 iligkilendirilmistir.

Arastirma Problemi, Amaci ve Onemi

Diinya niifusu ve Tiirkiye niifusu her gecen giin yaglanmaktadir. Yas dostu kent konsepti cercevesinde belediyeler cesitli
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin bir kism1 dogrudan yas almis bireylere yoneliktir. Belediyelerin faaliyetlerinde yag dostu
kent konseptinin temalari olarak belirlenen hizmet gruplarindan belirli noktalarda odaklagmasi, yas dostu kent konseptinin biitiinciil
perspektifinden uzaklasildigini gdstermektedir. Bu cercevede calismanin amaci, yas dostu kent uygulamalarinin mevcut durumunu
ortaya koymaktir. Ayrica mevcut durum i¢inde sunulan faaliyetler ile alt tema iligkisini incelemektir.

Aragtirma, belediyelerin uyguladig1 yas dostu kent politikalarinin tespit edilmesini ve sistematik olarak takip edilmesini ko-
laylastirmaktadir. Bu baglamda belediyelerin ¢esitli uygulamalarinin, yas dostu kent konseptine alt temalar boyutunda sundugu
katkinin ortaya koyulmasi ¢caligmanin 6nemini gostermektedir. Ayrica yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de yas dostu belediye-
cilik uygulamalarim, DSO Yas Dostu Kentler ve Topluluklar Ag1’na iiye belediyeler 6rnekleminde degerlendiren herhangi bir
caligmaya rastlanilmamusgtir. Literatiire sunulacak bu katki, ¢calismanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini gostermektedir.

Aragtirma Kapsami ve Sorulari

Arastirma, YDKTA’ya dahil olan Tiirkiye’deki belediyeler 6rnekleminde gerceklesmistir. Belediyelerin politika belgeleri olarak
nitelendirilen stratejik planlar ve faaliyet raporlari ¢aligmada incelenen kurumsal dokiimanlardir. Caligmanin kapsamini bu belgeler
icinde yas dostu kent konseptine yonelik sunulmus faaliyetler olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yanit aranan sorulari su sekildedir;

1. Tirkiye’de YDKTA’ya iiye belediyelerin yas dostu faaliyetlerinin mevcut goriiniimii ne sekildedir?

2. Yillar itibariyla yag dostu faaliyetlere belediyeler tarafindan verilen 6nem artig gostermekte midir?

3. Tiirkiye’de YDKTAya iiye belediyelerin faaliyetleri ile DSO yas dostu konseptinin alt temalar1 arasinda iliski ne durumdadir?

4. Belediyeler yas dostu kentin hangi alt temasi kapsaminda yogunlukla hizmet sunmaktadir? YDKTA’ya iiye belediyelerin yag
dostu faaliyetlerinde birbirlerinden farklilagma noktasinda nasil bir egilim mevcuttur?

5. Belediyelerin yas dostu kent konseptinin alt temalarinda eksik oldugu alanlar nelerdir?

6. Yas dostu belediyecilik uygulamalarinin raporlanmasinda karsilasilan zorluklar nelerdir?

Tiirkiye’de Kiiresel Yas Dostu Kentler ve Topluluklar Agi’na Uye Belediyelerin Uygulamalari

Caligsmaya dahil edilen belediyeler, YDKTA veri tabaninda yer alan ve Tiirkiye sinirlar1 icerisinde faaliyet gosteren belediyelerdir.
Tiirkiye’den bir biiyiiksehir belediyesi ve beg biiyliksehir il¢e belediyesi olmak iizere toplam alt1 belediye 6rneklemde yer almaktadir.
Muratpasa Belediyesi (2014), Kadikoy Belediyesi (2016), Mersin Biiyiiksehir Belediyesi (2018), Besiktas Belediyesi (2019),
Seyhan ve Bornova Belediyeleri (2021) iiye belediyelerdir (WHO, 2024). Belediyelerin yas dostu faaliyetleri icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Her bir faaliyet icin faaliyet amaci, mevcut agama ve iligkilendirilen tema, belediyenin sorumlulugunda
olan bolgenin niifus durumu, belediyenin statiisii gibi faktorler tablolar yardimiyla incelenmisgtir.

Tablo 1. Orneklemde yer alan belediyelerin niifusu, yasli niifusu ve yash niifusun toplam niifusa orani

Toplam Niifus 65+ Niifus 65+ Niifusun Toplam
Niifusa Orani (%)

Tirkiye 85.372.377 8.722.806 %10,2
Besiktas Belediyesi 169.022 28.661 %16,9
Kadikoy Belediyesi 467.919 94.447 %20,1
Seyhan Belediyesi 787.771 70.473 %8,9
Bornova Belediyesi 447.553 47.837 %10,6
Muratpasa Belediyesi 512.700 57.865 %11,2
Mersin Bityiiksehir 1.938.389 202.883 %10,4

Belediyesi
Kaynak: (TUIK, 2024 verilerinden yazarlar tarafindan olusturulmustur).
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Antalya Muratpasa Belediyesi 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planinda yas dostu belediyecilik uygulamalarindan “deza-
vantajlt gruplarin yasam kalitelerini, saglik hizmeti kapasitesini, sosyal ve ekonomik diizeylerini yillar itibariyle %35 arttirmak”
hedefine yonelik yararlanacak kitleyi 3.996°dan 5.100’e ¢ikarma dogrultusunda performans gostergesi belirlemistir. Ayrica ilcede
yasayan yasl bireylere ek olarak yagh birey gociline muhatap olunmasi nedeniyle ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik aksakliklarin
ortaya cikabilecegi tespit edilmis ve bu dogrultuda daha fazla yagh bireye hizmet sunacak tesis agilmas1 gerektigi vurgulanmistir
(Muratpasa Belediyesi, 2019, s. 17, 27). Plan kapsaminda “kent estetigine ve kimligine uygun iglevsel, insan odakl1 projeler
yapmak” hedefine dair belirlenen faaliyet ve projeler cercevesinde yasl evi yapilmasina yonelik calisma yapildigi goriilmektedir.
Buna ek olarak demans sorunu yasayanlara yonelik kafe agilmasi ve yerel katilimi tesvik boyutunda yasli meclisi ¢aligmalari yapil-
masi gibi faaliyet ve projeler dogrudan yasl bireylere yonelik stratejik hedefleri destekleme yoniinde belirlenmistir (Muratpaga
Belediyesi, 2020a, s. 87, 117). Stratejik planda ifade edilen performans gostergeleri incelendiginde; 2020 y1l1 i¢in belirlenen 4.196
kisinin yas dostu uygulamalardan faydalanmasi hedefi 2020 y1l1 sonunda 141 olarak gerceklesmistir. Bu sapmanin temel nedeni
ise pandemi olmustur. 2021 y1l1 i¢in hedeflenen 4.406 kisi 29.663 olarak gerceklesmis ve beklentinin oldukga iizerinde hizmet
sunulmustur. 2023 yilinda yagh bireylere yonelik faaliyetlerden 6.619 kisi faydalanmistir (Muratpasa Belediyesi, 2021, 2022, 2023,
2024).

Tablo 2. Muratpasa (Antalya) Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalari

Faaliyet Ad1 icerik veya Amag Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
Yesilbahce Yashevi Spor kurslariyla yashlarin aktif 2020-2021  yillarinda  hizmet -Toplumsal
Spor Kursu yaglanmasina destek olunmasi sunulmustur. Destek ve

amaglanmaktadir. Saglik
Hizmetleri
(TDVSH)

Konuksever Yaslievi

2022 yilinda Belediye tarafindan

2022 yilinda hizmete agilmigtir.

-TDVSH

insas1 hizmete almmustir.  Onleyici
Alzheimer ve yaslh vatandaslarin
bir araya gelip sosyallesmesini
hedeflemektedir.

Yasli Meclisi Yaghlarin yerel karar alma 2022 yilinda aktiflestirilmistir. -Sivil Katilim
mekanizmalarina katilmasim 2022 yilinda yonerge hazirlanmig  ve  Istihdam
saglamak amaglanmaktadir. ve yash meclis komisyonu iki (SKI)

haftada bir toplanti
diizenlemistir. “Cevre Calisma
Grubu Raporu” olusturulmustur.
2023 yilinda ilgili komisyon
faaliyetlerini stirdiirmiis ve ¢esitli
geziler diizenlemistir.

Yaghlara  Yonelik  Yashlarin dijital 2022 yilinda egitim verilmistir. -iletisim  ve

Dijital Egitim okuryazarliginin artirilmast ve Bilgi (iB)
dijital giivenliklerinin
saglanmasi amaglanmaktadir.

Bayindir-Meltem- Yashlarim bir araya gelerek 2022 yilinda organize edilmeye -Sosyal

Soguksu- sosyallesmesini saglamak baglanmigtir. 2023  yilinda Katilim

Konuksever Yaglievi hedeflenmektedir. Konuksever, Baymdir, (SK)

liyelerine iftar Yesilbahge yaslievlerine yonelik

yemegi iftar etkinligi diizenlenmistir.

Yerel Esitlik Eylem Yaghlara  karst  her  tlirli 2022 yilinda hazirlanmistir. Bu  -Saygi ve

Plani ayrimciligin ortadan plan 2023 yilinda tiim birimler Sosyal Icerme
kaldirilmasina yonelik eylemleri tarafindan uygulanmaya devam (SVS)
belirlemek. etmektedir.

Yash Evlerinde Akdeniz Universitesi isbirliginde 2022 yilinda gergeklesmistir. -TDVSH

Saglik Kontroli yasli evlerinde konaklayanlara 2023 yilinda Akdeniz
yonelik saglik kontrolleri  Universitesi Gerontoloji
yapilmast. boliimiiniin destegiyle faaliyetler

strdirilmustir.

Kaynak: (Muratpasa Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).

2020-2024 yillar1 kapsayan Istanbul Kadikoy Belediyesi stratejik plaminda yas dostu belediyecilik yaklasimina uygun olarak
cesitli amag ve hedefler kapsaminda bir takim proje ve faaliyetler planlanmistir. Bu dogrultuda “toplumun tiim kesimlerine yonelik
ulagilabilir ve erisilebilir biitiinctil sosyal hizmet uygulamalar tiretmek™ hedefine yonelik 65 yas iistii bireylerin evde psikososyal
destek ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in faaliyetler yer almaktadir (Kadikdy Belediyesi, 2019, s. 95). Belediye, yaslilara
yonelik mesleki caligmalarin yiiriitiilmesi, Alzheimer merkezi, geriatri ve yaglilara yonelik sosyal destek konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismelerin takibi ve entegrasyonu gibi faaliyet alanlar1 belirlemistir (Kadikoy Belediyesi, 2019, ss. 54-55).
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Tablo 3. Kadikdy (Istanbul) Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalar

Faaliyet Ad1 icerik veya Amac Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
Sicak Yemek Giinliik yasam aktivitelerini 2020 yilinda 1.386 haneye toplam 181.434 -TDVSH
Hizmeti gergeklestirirken zorluk yasayan yasl sicak yemek ulagtirilmistir. (Engelli ve

bireylere yonelik giinliik sicak yemek ihtiyag sahipleri dahil). 2021 yilinda 65 yas
ihtiyacinin karsilanmasi. iizeri bireylerin yasadig1 631 hanede 1.823
birey faydalanmistir. 2022 yilinda ise 140
hane ve 250 kisiye, 229.829 &giin sicak
yemek dagitilmustir.
18-24 Mart Yaglilar ~ Panel, gosteri, tekne organizasyonu ve Faaliyet 2020 yilinda pandemi sartlar1 géz -SVS
Haftas1 Etkinlikleri spor etkinlikleri araciligtyla yaslilarin Oniine alinarak iptal edilmistir. 2023 yilinda
sosyal hayata katilimini tesvik etmek. “Yasliya Saygi Haftas1 Sempozyumu” 135
kisinin katilimryla diizenlenmistir. Ayni
zamanda igerik siitununda goriilen diger
etkinliklere de 50 yash katilmustir.
Diizenli Telefon Covid-19 Pandemisi boyunca yashlarin ~ Pandemi siiresince 65 yas iistii bireylerle -TDVSH
Goriigmeleri giindelik ihtiyaglarinin karsilanmasini diizenli sekilde telefon goriismesi -iB
saglamak. yapilmistir.
Kadikoy’de 65+ Yasl bireylerin ihtiyaglarinin tespit 2020 yilinda pilot ¢alisma gergeklesmistir. -SK
Bireylerin Thtiyag edilmesi. 2021 yilinda 2100 kisi telefonla aranmig ve ~ -IB
Tespit Arastirmasi 770 kisi ile galigma yapilmustir.
Sosyal Yagsam Yasl bireylerin aktif ve saglikli 2013 yilinda Sahrayicedit Mahallesi, 2017 -TDVSH
Evleri yaslanmasina psikolojik destek olmak, yilinda 19 Mayis Mahallesinde agilmustir. -SVS
sosyallesmelerine imkan saglamak, 2020 y1l1 itibariyla yaklasik 2.900 iiyesi -SK
koruyucu ve dnleyici faaliyetlerle bulunmaktadir. 2021 yilinda yaklagik 3.000
stiregleri desteklemek, bu dogrultuda kisi bu evlere iiye olmustur.
¢esitli kurslar vermek amaglanmaktadir. 2020 yilinda 6rgii, yoga, egzersiz, yaratici
drama, dans, satrang, Ingilizce, resim,
seramik, tiyatro, edebiyat, teknolojik cihaz
kullanimu, isaret dili, bahge bakimi ve
seracilik, astim nefes egzersizi, psikoegitim,
geziler, seminerler, isitme testleri,
mamografi taramasi, g6z taramasi, diger
saglik taramalari, Tiirk Sanat Miizigi korosu,
mefrusat atdlyesi, makrome atdlyesi, oyun
odas faaliyeti ve kisisel bakim hizmetleri
sunulmugtur. 2021 ve 2022 yillarinda da
benzer etkinlikler stirdiiriilmistiir. 2023
yilinda bu evlere iiye bireylerin sayisi
3.380’e yiikselmistir.
19 Mayis ve Hastalarin giinliik yasamlarina destek 19 Mayis Merkezi 2017 yilinda, Goztepe ise  -TDVSH
Goztepe Alzheimer  olacak faaliyetler ve rehabilitasyon 2020 yilinda hizmet sunmaya baglamustir.
Merkezleri uygulamalart sunulmasi Bu merkezlerde hastalara ve hasta
amaglanmaktadir. Ayrica rehberlik ve yakinlarina yonelik ¢esitli egitim hizmetleri
danigmanlik faaliyetleri de sunmaktadir.  sunulmaktadir.
Evde Temizlik Fiziksel, psikolojik veya yasa baglt 2019 yilinda 158 bireye yonelik 376, 2020 -TDVSH
Hizmeti nedenlerle evde kendi temizlik yilinda 25 bireye yonelik 34 defa temizlik
ihtiyacini karsilamakta zorluk ¢eken hizmeti verilmistir. 2021 yilinda pandemi
bireylere saglikli yasayabilecekleri nedeniyle hizmet verilememistir. 2022
ortam sunulmasi amaglanmaktadir. yilinda 175 kisiye 800 defa ev temizligi
hizmeti sunulmustur.
Evde Kigisel Bakim  Yasa bagl ve diger nedenlerle kisisel 2019 yilinda 819 kisiye 2.015, 2020 yihinda  -TDVSH
Hizmeti bakimlarini gergeklestirmekte zorluk 354 kisiye 576 ve 2022 yilinda 369 kisiye
¢eken bireylerin bu tip ihtiyaglarmin 692 defa bu hizmet sunulmustur. 2021
karsilanmas1 amaglanmaktadir. yilinda pandemi nedeniyle hizmet
sunulamamugtir.
Saglikla Yas Alalim  Yaslanan bireylerin saglik 2023 yilinda 17 grup ¢alismasi yapilmis ve -TDVSH
Projesi farkindaliginin olusturulmas, kaliteli 149 kisiye egitim verilmistir.

bir yaglanmaya dair fiziksel ve ruhsal
destegin saglanmasina yonelik
hazirlanmustir.

Kaynak: (Kadikdy Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).

2022 yilinda giincellenen Mersin Biiyiiksehir Belediyesi 2022-2024 yillarim1 kapsayan stratejik planinda yasgh bireylerin evde
bakim hizmeti ihtiyaci tespit edilmistir. Ayrica yash bireylerin toplumdan izole yagam siirdiigii ve sosyal yasama katilimlarinin
az oldugu tespit edilmistir. Mersin Biiyliksehir Belediyesi, “koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin sunulmasi ve rutin
kontroller ile igyerlerinin hijyen standartlarina uygun olmasi” hedefine katki sunmak iizere yasl destek biriminde verilen hizmet
cesidi sayisim1 2022 yilinda 3, 2023 yilinda 4 ve 2024 yilinda 5’e yiikseltmeyi performans gostergesi olarak belirlemistir (Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, ss. 77-78). 2019 yilinda giincellemeden dnce kabul edilen stratejik planda ayn1 hedefe yonelik yasl
hemgehrilere giindiiz bakim hizmetleri faaliyeti sunulmasi planlanmigstir (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, 2019, s. 80).
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Tablo 4. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalari

Faaliyet Ad1 icerik veya Amag Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
18-24 Mart Yagllara Yasli bireylerin hayatin bir pargast Tlgili derneklerle isbirligi saglanarak 2020 -SVS
Saygi Haftas1 Etkinligi  oldugunu hissetmelerini saglamak yilinda yaglilara 150 adet hediye paketi

icin atolye ¢aligmalari, geziler, verilmistir. Ayrica 65 yas lstii 20 hemgehriye

sergiler ve seminerler gibi sosyal kahvalt: ikram edilmistir. 2022 yilinda

etkinlikler diizenlenmistir. yaslilara saygi temasinda atolye ¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Evde Saglik, Bakim Yasl bireylerin saglik kontrolleri ve 2020 yilinda 1.745 yagslh birey faydalanmistir.  -TDVSH

ve Destek Hizmetleri evlerinin temizliginin yapilmasi, 2021 yilinda engelli, yasl, yatalak veya
fizyoterapi ve rehabilitasyon ekonomik a¢idan dezavantajli bireylere
hizmeti verilmesi, saglik testlerinin ~ yonelik 10.535 adet evde temizlik, 15.525
gergeklesmesi konusunda faaliyet adet evde bakim ve 37.065 adet saglik hizmeti
sunulmaktadir. Giinliik ihtiyaglarin1  sunulmustur. 2022 yilinda 15.155 temizlik,
karsilamakta zorluk yasayan yasl 21.130 evde bakim, 30.958 saglik hizmeti
bireylere destek olmak verilmigtir. 2023 yilinda ayn1 kapsamda
amaglanmaktadir. 13.675 adet evde temizlik, 23.963 adet evde

bakim, 4.382 adet sosyal ¢aligma, 31.726 adet
saglik, 222 adet psikolojik destek ve 12.051
adet fizyoterapi hizmeti sunulmustur.

Mutlu Ol Yeter Doktor ve hemgire destegiyle yaslt 2020 yilinda faaliyet sunulmustur. Ayni y1l -TDVSH
hemsehrilerin saglik kontrollerini icinde Yash Destek Hizmetleri biriminden -ivB
yapmak, hijyen paketi dagitarak faydalanan yashlar Tarsus Genglik Kampi’nda
onleyici saglik hizmetinde konuk edilmistir.
bulunmak, psikolojik sagliklarimni
korumak, ilag saati hatirlatmasi
yapmak amaglanmaktadir.

Yerel Esitlik Eylem Yasli bireylere yonelik derneklerin 2020 yilinda hazirlik baglamistir. 2021 yilinda ~ -SVS

Plam de yer aldig1 eylem plani hazirhik 2021-2023 yillarin1 kapsayan plan hazirlanmig  -SKi
toplantisi yapilmasini igermektedir.  ve tanitilmustir.

Hasta Nakli ve Yasl bireyler de dahil olmak lizere ~ 2020 yilindan itibaren hizmet sunulmaktadir. -TDVSH

Ambulans Hizmetleri ~ tibbi miidahale gerektirmeyen Yasli bireyler 6zelinde herhangi bir veri -Ulagim
bireylerin hastaneye gidis ve eve paylagimi yapilmamistir.
gelis naklinin saglanmast
amaglanmaktadir.

Yagslh Destek 65 yas ve lizeri vatandaglarin Faaliyet 2020 Eyliil ay1 i¢inde baslamistir. -TDVSH

Hizmetleri ihtiyaci olan hizmetlere hizli bir 2021 yili faaliyet raporuna gore 3.535 yash -Ulagim
sekilde ulasabilmesini saglamak birey aranmugtir. 188 evde tamirat ve onarim
maksadiyla telefonla vatandaglar hizmeti verilmistir. Covid-19 pandemisi
giinliik olarak aranmakta ve talepleri siirecinde 3.263 hijyen paketi dagitilmistir.
ilgili birimlere aktarilmaktadir. Bu “Pozitif Taksi” uygulamasindan 154 yash
dogrultuda kiigiik tadilat iglerini faydalanmistir. 2022 yilinda faaliyetler
yapmak ve yagli bireylerin yalnizlik  stirdiiriilmiistiir. 2023 yilinda 579 yash birey
duygusunu azaltmak aranmigtir. Ayrica 281 yash evde bakim ve
amaclanmaktadir. iki giin boyunca onarim hizmeti almistir. Ayni1 y1l i¢inde tarak,
telefona ¢ikmayan yash bireyler ise  lif, tirnak makasi vb. hijyen iriinlerini igeren
evlerinde ziyaret edilmektedir. 2.104 adet kit dagitimi yapilmustir.

Covid-19 pandemisi doneminde
ulagimin kolaylastirilmasi igin
“Pozitif Taksi” uygulamasi
gergeklesmistir.

Ramazan Bayrami, Resmi ve dini bayramlarda yaglilara 2021 yilinda ger¢eklesmistir. 2023 yilinda 80 ~ -SVS

Babalar Giinii, 30 yonelik kahvalt1 bulusmasi, tekne yas ve lizeri bireylerin katilimiyla “Yaza

Agustos Zafer turu, ziyaretler ve hediye sunumu Merhaba” etkinligi diizenlenmistir.

Bayrami, 29 Ekim yapilmigtir. Ayrica Tarsus

Cumbhuriyet Bayrami,  Maratonu’nda ve 25-30 Aralik 2021

21 Haziran “Yaza tarihinde kadn iiretici pazarinda,

Merhaba” Etkinlikleri  yasl hemsehrilerin iirettikleri
tiriinleri satabilmesi igin stant
acilmustir.

Yaslh Dostu Kenti Geligtirilebilecek igbirligi 2021 yilinda diizenlenmistir. -iB

Mersin Caligtay1 potansiyelini degerlendirmek, iyi

uygulama drneklerini paylagsmak ve
gelistirmek i¢in diizenlenen
calistaya sivil toplum temsilcileri ve
kamu kurumu temsilcileri
katilmugtir.
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Tablo 4. Devami

21 Eylil Diinya Minimental durum degerlendirme 2021 yilinda 200 emekli bireye yonelik -TDVSH

Alzheimer Giinii testi ve Alzheimer hastalik faaliyet gerceklesmistir. 2023 yilinda 100 -iB

Etkinligi bilgilendirme toplantisi yaptlmistir.  kisiye “Alzheimer Farkindalik Semineri”

verilmistir.

1 Ekim Diinya Etkinlik kapsaminda konser, sinema 2021 yilinda 250 emeklinin katilimiyla konser  -SK

Yagslhlar Giinii ve yemek etkinligi diizenlenmistir. diizenlenmistir. 2022 yilinda Silifke Ciftligi

Etkinligi gezisi, 2023 yilinda 15 yagh bireyin

katilimiyla sinema ve yemek etkinligi
diizenlenmistir.

Ashane Yagslilara ve diger dezavantajli Ashane projesine yonelik 2020 yil1 faaliyet -TDVSH
gruplara yonelik belediyenin raporunda “yasli” ibaresi yer almazken, 2021
asevinde hazirlanan sicak yilinda yashlik ibaresi faaliyet raporunda yer
yemeklerin giinde iki 6giin olmak almaktadir. 2023 yilinda Merkez Ashane’den
tizere hafta i¢i her giin evlerine 1.177, Tarsus Ashane’den 322 hane
ulagtirilmasi saglanmistir. faydalanmigtir.

Emekli Evleri Emekli hemgehrilerin yagam 2020 yilinda 1.463 kisi Emekli Evi -SVS
kalitesini siirdiirmesi ve sosyal hizmetlerinden faydalanmistir. Ayn1 yilda -SK
hayattan kopmalarinin dnlenmesi ikinci Emekli Evi Tarsus ilgesinde faaliyete -TDVSH
maksadiyla sosyal, kiiltiirel ve alinmig ve 132 emekli hemgehriye hizmet
egitsel faaliyette bulunulmaktadir. sunmustur. Toroslar ilgesinde Emekli Evi
Ayrica genel saglik tarama testlerine faaliyetlerini siirdirmektedir. 2021 yilinda
yonelik faaliyetler sunulmaktadir. Merkez Emekli Evi’nin iiye sayis1 1.667,

Bu faaliyetler; piknik ve seminerler ~ Tarsus Emekli Evi’nin tiye sayist 405 olarak
diizenlenmesi, Alzheimer, Babalar gerceklesmistir. 2022 yilinda; Merkez Emekli
ve Emekliler Giinii etkinlikleri ve Evi’nin 1.928, Tarsus’un 761 ve Toroslar’in
“10 Kasim Atatiirk’ii Anma ve 70 tiyesi bulunmaktadir. 2023 yilinda ise
Sayg1 Haftas1” baglaminda Emekli Evi faaliyetlerinden faydalananlarin
gerceklesmektedir. say1st toplam 3.315 olarak ger¢eklesmistir.

Yaslilarla Iletisim Mersin’de hizmet veren Yardim ve 2024 yilinda 9 oturumdan olusan egitime 30 -iB

Egitimi Tyilik Vakfi’nda gorev yapan kisi katilmustir.
personele egitim verilmisgtir.

Alzheimer ve Demans  Alzheimer hasta ve yakinlarinin 2020 yilinda merkez kapali oldugundan -TDVSH

Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Bulugma
Merkezi

yasam kalitesinin; egitimler, yeme-
icme etkinlikleri, saglikli yasam
egitimleri, psikolojik destekler ve
gezilerle artirilmast
amaglanmaktadir.

hizmet sunulamamistir. 2021 yilinda Covid-19
nedeniyle kapali tutulmustur. 2024 yilinda
Toroslar Ilgesi’nde yeni bir merkez agilmasi
hedeflenmektedir.

Kaynak: (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).

Besiktas Belediyesi, 2020-2024 yillarimi kapsayan stratejik planinda “toplum bilesenlerinin esit olarak sosyal haklara erisimini
desteklemek” amacina yonelik belirlenen hedeflerde “DSO yash dostu kentler standartlarina ulagmak icin siirekli 1yilestirme,
engelli ve yagh hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1” ibaresi yer almaktadir. Bu dogrultuda, “yerinde incelenen yaslh
dostu kentler basarilt uygulama 6rnek sayisi, yasgli dostu kent standartlarina ulagmak i¢in hazirlanan plan sayisi, yaslt dostu
kentler standartlar1 erigsim planina istinaden yapilan uygulama ve rapor sayisi, engelli hizmetlerinden yararlanan kisi sayist,
yagh hizmetlerinden (sosyal icerme ¢aligmalar1) yararlanan kisi sayis1” olmak iizere 5 performans gostergesi belirlemistir. Bu
hedefe yonelik yapilacak faaliyet ve projeler kapsaminda ise emekli kampi, yasam evleri faaliyetlerine devam edilmesi, ileri yasta
tiretkenlik merkezinin acilmasi, yash dostu kentler calistayinin gerceklestirilmesi tasarlanmustir (Begiktas Belediyesi, 2019, s. 65).
2020 yili faaliyet raporunda “yagl dostu kent standartlarina ulagmak icin hazirlanan plan sayisi” hedeflenen boyutta 1 olarak
gerceklesmistir. Ayrica engelli hizmetlerinden yararlanan kisi sayis1 220 olarak hedeflenmis ancak 138 kisiyle sinirl kalmigtir.
Benzer bir sekilde “yasli hizmetinden (sosyal icerme caligmalari) yararlanan kisi sayis1” 120 olarak hedeflenmis ancak 104 yash
birey olarak gerceklesmistir (Besiktag Belediyesi, 2021, s. 227). 2021 yilinda engelli hizmetlerinden faydalanan kisi sayist 232,
2022 yilinda 278 olmustur. Yash bireylere yonelik hizmetlerden 2021 yilinda 88 ve 2022 yilinda 130 kisi faydalanmistir (Besiktag
Belediyesi, 2022, s. 202; 2023, s. 205).
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Tablo 5. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalari

Faaliyet Ad1 icerik veya Amac Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
Sosyal Belediye sinirlari i¢inde yasayan ve 2020 yilinda 65 yas istii kronik rahatsizligt ~ -TDVSH
Yardim ekonomik sikint1 yagayan yaslilarin da olan veya geliri diisiik 28.140 kisi

dahil oldugu yoksul kesime yonelik nakdi ~ faydalanmigtir. 2021 yilinda ayni ve nakdi
yardim yapilmasini ve hasta bezi, yatak sosyal yardimdan 2.214 kisi 2022 yilinda ise
pedi, tekerlekli sandalye dagitilmasini 2.241 kisi yararlanmigtir. 2023 yilinda ayni
igermektedir. ve nakdi yardim alan birey sayis1 2.458’dir.

Gida Kolisi Covid-19 doneminde sokaga ¢ikma kisit1 2020 yilinda gergeklesmistir. 2021 yilinda -TDVSH

Destegi olan 65 yas ve lizeri bireylerin gida dagitilan gida kolisi ve hijyen kiti say1s1
ihtiyaglarinin kargilanmasi saglanmustir. 5.773’tlir. 2022 yilinda bu say1 3.068

Hijyen Kiti 65 yas Uistii bireyler basta olmak iizere olmustur. 2023 yilinda ise 2.356 adet

Destegi Covid-19 pandemisi nedeniyle temizlik ve  dagitim gergeklesmistir.
dezenfektan iiriinler igeren hijyen kiti
dagitilmgtir.

7/24 Cevrimigi Yasli bireylerin uzaktan saglik destegi 2020 yilinda 1.629 kisi faydalanmistir. 2021  -TDVSH

Tibbi Danisma almasina yonelik sunulan bir hizmettir. yilinda bu say1 583’tiir. 2022 ve 2023 -iB

Hizmeti yillarina ait faaliyet raporunda bu faaliyete

yonelik veri paylasilmamustir.

Esenlik Hizmetleri  Oncelikli olarak 75 yas ve iizeri yalmz 2020 yilinda 807 kisi faydalanmigtir. 2021 -TDVSH
yagayan bireyler ile kendi ihtiyacini yilinda bu say1 964’¢ yiikselirken 2022
karsilamakta zorluk ¢eken hemsehrilere yilinda 2.497 olmustur.
yonelik ayda bir kez; ev temizligi, kuafor
ve pratik ev diizenlemesi (perde asma,
ampul degistirme, esya diizeni ayarlama)
gibi faaliyetler sunulmasin
kapsamaktadir.

Yasam Evleri Besiktas’ta yagayan 65 yas ve lizeri 2008 yilindan itibaren Ulus Yagam Evi ve -SK
yaglilarin sosyallesmelerinin saglanmasi Etiler Yasam Evi binalarinda hizmet -TDVSH
ve saglik hizmetleriyle takiplerinin vermektedir. 2021 yilinda Yasam
desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu Evleri’nden toplam 24 kisi faydalanmustir.

“Evlerde” giinliik gazete ve kdse yazisi 2022 yilinda ise bu say1 44°e yiikselmistir.
okuma ile yorumlama, sabah sporu, 2023 yilinda hizmet alan birey sayist 145
bilissel beceri gelistirme faaliyetleri, grup  olmustur.

terapisi, ahsap boyama ve satrang,

belgesel gosterimi ile kitap okuma

faaliyetleri yiiriitilmektedir.

65+ Yagam Ofisi Belediyenin kurdugu yasam ofisiyle yasli 2022 yilinda yashilar giinii etkinlikleri -SVS
bireylere ¢esitli sosyal ve egitsel kapsaminda Etiler Huzurevi’nde saglikli -SK
etkinlikler sunulmasi amaglanmaktadir. yaslanma ve beyin saglig1 konulu etkinlik -TDVSH
Bu egitim ve etkinliklerden bazilari; diizenlenmis, sonrasinda 120 yaglinin -IB
“sosyal medya, gériintiilii arama, fotograf ~ katilimiyla bogaz turu gergeklesmistir. Ayni
video ¢ekme/gonderme, e-devlet, e-nabiz”  yil Alzheimer’dan korunmaya yoénelik
kullanimi egitimi, 21 Eyliil Alzheimer egitime 20 yasl birey katilmistir. Hukuki
giinil etkinlikleri, kahvalt1 bulugmalari, 1 danigmanlik hizmetinden ise 10 hemsehri
Ekim Yashlar Giinii etkinlikleri, 21 Eyliil  yararlanmistir. 2022 yilinda 65 yas ve iizeri
Alzheimer giinii ve 18-24 Mart Yaslilara 6 yasl birey, 2023 yilinda ise 4 yash bireyin
Sayg1 Haftas1 kapsaminda farkindalik resimleri sergilenmistir. 2023 yilinda dijital
saglamak i¢in etkinlik ve egitimler okuryazarlik egitimlerinden 20 yash birey
gergeklestirilmektedir. Ayrica ev faydalanmustir. 65 yas ve lizeri
ziyaretleri diizenlenmektedir. “Alzheimerdan Koruyucu Beyin

Egzersizleri Programi” etkinligine toplam
20 yasli birey katilmistir. Yaglilara saygi
haftasi etkinligine her giin ortalama 100
kiginin katilim1 saglanmustir.

Evde Fizyoterapi Sosyal yagama katilmakta zorlanan 2020 yilinda 2.197 kisiye hizmet -TDVSH

Hizmeti yaglilar i¢in fizyoterapi hizmeti sunulmustur. 2021 yilinda bu say1 2.250,
verilmistir. 2022 yilinda ise 2.672 olmustur. 2023

yilinda 2.534 birey faydalanmistir.

Evde Saglik Engelli, yash, kronik hastaligi bulunan 2020 yilinda 7.401 kisi faydalanmigtir. 2021 -TDVSH

Destek Hizmeti bireylerin bakim ihtiyaclariin diizenli yilinda bu say1 7.484, 2022 yilinda ise 6.828
saglik kontrollerinin ve takibinin olmustur. 2023 yilinda 4.237 vatandasa
yapilmasi hedeflenmektedir. hizmet sunulmustur.

Her Yasta Yagsl bireylerin teknoloji becerilerinin 2021 yilinda Beltas Vakfi, ISMEK ve -iB

Besiktag-Matra
Projesi

gelistirilmesine yonelik hazirlanan
projeyle 60-74 yas arasi hemsehrilerin

Gerontologlar Dernegi paydasliginda proje
bagvurusu yapilmistir.
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Tablo 5. Devami

dijital okur yazarlik egitimi almasi
hedeflenmektedir.

Yerel Belediye Bu proje ile 65 yas ve istii bireylere 2021 yilinda Her Yasta Besiktas Fonuna -IB
Calisanlar ve hizmet veren birim personelleri ve bagvuran Birarada Dernegi Paydasliginda
Yaslilarin Yase¢ilik  yaslilarm yascilik ve yash haklart baglamustir.
ve Yagl Haklar1 konularinda farkindaliklarinin
Ugzerine Bilgi ve artirilmasina yonelik egitimler ve
Farkindaliginin seminerler diizenlenmesi
Artirilmasi Projesi  amaglanmaktadir.
Bilissel Etkinlik 65 yas ve lsti bireylerin bilissel 2023 yilinda 22 kisinin katilimiyla atdlye -IB
Atolyesi fonksiyonlarini artirmaya yonelik hafiza, ¢aligmasi diizenlenmistir.
dikkat ve algilama konularini igeren
etkinlikler diizenlenmektedir.
Herkes igin 65 yas ve lizeri bireylerin belediye 2023 yilinda belediyeye ait yapilara erigim -D1s Cevre
Mimarlik Faaliyeti  binasina erigimini kolaylastirmak igin konusunda kesfedici goriismeler yapilmistir.  ve Fiziki
mimari diizenleme yapilmasin Ayrica Gerontomimari projesi hizmete Yapilar

igermektedir.

sunularak yaslilara yonelik ¢esitli riskleri
azaltan Ornek ev tasarimi saglanmigtir.

Kaynak: (Besiktas Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).

Adana Seyhan Belediyesi’nin 2020-2024 yillarini kapsayan stratejik planinda dogrudan yaslilara yonelik “65 yas iistii yaslilarin
sosyal faaliyete katilmlarim desteklemek” basliginda 1 adet performans hedefi belirlenmistir. Burada diizenlenen etkinlik sayis1
performans gostergesi olarak yer almaktadir. Sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda yaglilarin da faydalanabilecegi bir¢ok
performans hedefi bulunmaktadir (Seyhan Belediyesi, 2019, ss. 260-264). 2023 yilinda bu performans hedefine yonelik 2 adet
etkinlik diizenlendigi goriilmektedir (Seyhan Belediyesi, 2024, s. 462).

Tablo 6. Seyhan (Adana) Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalar1

Faaliyet Ad1 icerik veya Amac Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
Evde Ihtiyag sahibi, engelli ve yasli 2020 yilinda 612 vatandasa toplam -TDVSH
Saghik ve bireylerin giindelik saglik ve bakim 1.712 adet hizmet verilmistir. 2021
Bakim gereksinimlerinin kargilanmasint ~ yilinda 2.570 hemsehriye 4.494
Hizmetleri icermektedir. defa, 2022 yilinda 1.462 vatandasa

6.922 kez hizmet sunulmustur.
2023 yilinda 4.123 adet hizmet
sunulmustur.

Evde Temizlik Giindelik ihtiyacin1 karsilayamayan 2023 yilinda 246 defa hizmet -TDVSH

Hizmeti yasli bireylerin evlerinin temizlenmesi  sunulmustur.
amaclanmaktadir.

Emekli Dinlenme Emekli yashlarin ¢esitli egitim ve 2020-2024 stratejik plan -SK

Evi sosyal faaliyetlerle yasama doneminin baginda bir adet
katilabilecegi alanlar insa etmek dinlenme evi bulunmaktadir. Plan
hedeflenmektedir. Sonunda ise bu saymnin iki olmasi

hedeflenmektedir. Ingaat projesi
2023 yilinda tasarlanmigtir.

Yash Bakim Evi ~ Yaglilarin  giindelik  ihtiyaglarinin = 2020-2024 stratejik plamm  -TDVSH
karsilanmasi ve bakimlarinin  kapsaminda, 2021 yilinda bir adet
saglanmasina yonelik acilmast a¢ilmasi hedeflenmistir. 2021 ve
planlanmigtir. 2022 faaliyet raporlarinda tesisin

acildigina dair herhangi bir ibare
yer almamustir. 2023 yilinda ingaat
projesi hazirlanmistir.

Yasli ve Hasta Birlesmis Milletler Yiiksek 2022 ve 2023 yillarinda -TDVSH

Bakim Komiserligi hibesiyle yasli bireylerin gergeklesmistir.

Personelinin i¢inde bulundugu dezavantajli kesime

Egitimi hizmet sunan personelin teorik ve
pratik acidan egitilmesi
hedeflenmektedir.

18-24 Mart Yash  Dbireylerin  evleri  ziyaret 2023 yilinda 10 yash bireyin evi -SVS

Yaghlara Saygi edilmistir. ziyaret edilmistir.

Haftas: Etkinligi

Kaynak: (Seyhan Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).
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Bornova Belediyesi’nin 2020-2024 yillarim1 kapsayan stratejik planinda hedef boyutunda “bornova’da daha saglikli yas alma
olanaklarinin sunulmasini ve verilen saglik hizmetlerinin kapasitesinin arttirtlmasini saglamak”™ ibaresiyle yaslilara yer verilmisgtir.
Bu hedefe yonelik “evde agiz dis saglig1 muayene ve tedavisinden yararlanan yagli sayisi, evde yaslilara yapilan toplam ziyaret
sayis1, psikolojik danigmanlik alan yagl sayisi, fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulanan yash sayis1” gibi performans gostergeleri
belirlenmigtir. Plan donemi baglangicinda evde agiz dis saglig: hizmetinden faydalanan kisi sayist 650 olmustur. Evde yaglilara
yonelik toplam ziyaret sayist 8.500 olarak gerceklesmistir. Psikolojik danigmanlik ile fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti plan
baslangic doneminde uygulanmamistir (Bornova Belediyesi, 2019, ss. 102-103).

Tablo 7. Bornova (izmir) Belediyesi yas dostu belediyecilik uygulamalari

Faaliyet Ad1 icerik veya Amac Faaliyetin Asamasi ilgili Tema
Erzak Covid-19 siirecinde evden ¢ikmasi yasak 2020 yilinda toplam 44.100 adet. 2021 -TDVSH
Yardim olan yasl veya kronik hastaliga sahip yilinda 21.216 adet 2022 yilinda 32.470

hemsehrilere ekmek ve gevrek yardiminda ve 2023 yilinda 31.300 adet gida kolisi
bulunulmustur. Sonraki siirecte yash dagitilmistir.
bireylerin de i¢inde bulundugu dezavantajli
gruplara yonelik faaliyet devam etmistir.
Market Aligverisi Covid-19 siirecinde 65 yas ve tizeri Faaliyet 2020 yilinda gergeklesmistir. -TDVSH
hemsehrilerin market aligverisi yapilmugtir.
Yasli Bakim Belediye sinirlar1 iginde yasayan yash 2020 yilinda 1.387 ziyaret -TDVSH
Hizmeti bireylerin saglik ve sosyal hizmete yonelik gergeklesmistir. Birim personeli berber
ihtiyaglarinin evlerinde karsilanmast tarafindan 148 defa hizmet sunulmustur.
amaglanmigtir. Berber ve dig hekimi hizmeti 2021 yilinda berber tarafindan 94 defa
de bu kapsamda degerlendirilmektedir. hizmet sunulmustur. 2021 yilinda evde
dis saglig1 hizmetinden faydalanan yaslh
birey sayis1 332, 2022 yilinda 906, 2023
yilinda 469 kisi olmustur. 2021 yilinda
toplam 1.252 ziyaret gergeklesmistir.
2022 yilinda bu say1 3.176 olarak
gerceklesmistir. 2023 yilinda ise toplam
7.229 defa ziyarette bulunulmustur.
Saglikli Yag Alma  Izmir Kalkinma Ajansi destegiyle hazirlanan 2020 yilinda 72 kisiye psikolojik -TDVSH
Merkezi Bornova Belediyesi Saglikli Yas Alma danigmanlik 57 kisiye ise fizyoterapi ve
Merkezi Projesi ile yaslilarin saglik rehabilitasyon hizmeti verilmistir. 2021,
diizeyinin iyilestirilmesi veya muhafaza 2022 ve 2023 yillarma ait faaliyet
edilmesi amaglanmaktadir. raporlarinda gergeklesmeye ait veri
paylasiimamistir.
Risk Gruplarina Engelli, yataga bagimli yash hastalara 2020 yilinda 56 yasl ve engelli bireye -TDVSH
Yonelik Dig yonelik dis sagligi tan1 ve tedavisinin bu hizmet sunulmustur. 2021 yilinda bu
Sagligi Merkezi saglanmasi i¢in yatak basinda saglik hizmeti  say1 332 olmustur. 2022 yilinda ise 906
sunulmustur. kisiye ulagilmustir.
Danigma Masasi Yasli, engelli ve okuma-yazma bilmeyen 2020 yilinda 26.455 hemgehriye -iB
hemsehrilerin belediye hizmetlerine yonelik ~ damismanlik ve yonlendirme hizmeti
bilgilenmesini ve danigmanlik almasini sunulmustur. 2021 yilinda 15.743
saglamak iizere hizmet verilmistir. hemsehriye danigma masasindan hizmet
sunulmustur. 2022 yilinda 24.480 defa
hizmet sunulmus, 2023 yilinda bu say1
20.971 olmustur.
Psikolojik Yaglilarin psikolojik sagligini korumak ve ilk olarak 2022 yih faaliyet raporunda -TDVSH
Danigmanlik mental boyutta destek saglamak amaciyla 58 yasliya destek verilmistir. 2023 yili
Hizmeti gergeklestirilmektedir. faaliyet raporunda hedef ve gergeklesme
stitunlar1 bos brrakilmugtir.
Hasta Nakil Acil tibbi miidahale gerektirmeyen yasl, 2020 yilinda 1.395, 2021 yilinda 1.036, -TDVSH
Hizmeti yatalak ve kanser hastasi bireylere yonelik 2022 yilinda 1.402 ve 2023 yilinda

saglik kuruluglarina nakil ve evlerine geri
birakma hizmeti sunulmaktadir.

1.825 hasta nakil islemi yapilmigtir.

Kaynak: (Bornova Belediyesi, 2021, 2022, 2023, 2024).

Sonuc ve Tartisma

21. yiizyilda diinya ve Tiirkiye niifus piramitlerinde yas gruplar1 arasinda 6nemli degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Toplam niifus
icinde yaslanan niifusun pay1 her gecen giin artmaktadir. Buna kosut olarak kentlesme oranindaki artig da ayrica gézlemlenmektedir.
Bu degisimin bir yansimasi olarak aktif yaglanma, bagarili yaglanma ve yas dostu gibi kavramlar literatiirde yer edinmektedir. Olusan
bu trend neticesinde kiiresel diizlemde uluslararasi organizasyonlar, yerel boyutta ise belediyeler ¢esitli gorevler iistlenmektedir.
Iste bu noktada DSO tarafindan YDKTA isimli bir organizasyon gelistirilmistir. Yaslanan niifusuyla Avrupa’da énemli bir konumda
bulunan Tiirkiye’den 6 belediyenin bu Ag’a iiye oldugu goriilmektedir. Caligma kapsaminda yer alan belediyelerin bazi 6rnek
uygulamalar1 benimsemeyi ve yasli hemsehrilerine yonelik iyi uygulamalar gelistirmeyi hedefledikleri degerlendirilmektedir.
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Yaglanan niifusuyla Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bulunan Besiktas, Kadikdy, Bornova, Muratpasa Belediyeleri ve Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi'ne ek olarak Tiirkiye ortalamasinin altinda yer almasina ragmen Seyhan Belediyesi de Ag’a dahil olmus-
tur. Bu 6rneklemde biiyiiksehir il¢e belediyelerinin agirlikli oldugu goriilmektedir. Birgok benzer uygulama Ag’a iiye olmayan
belediyelerde de yiiriitiilmektedir. Ancak Ag’a dahil olma fikri; farkinda olma halinin bir gostergesi olarak degerlendirilmek-
tedir. Nitekim bu Ag’a iiye olan belediyelerin stratejik planlarinda ve faaliyet raporlarinda yaslilara yonelik spesifik vurgular
goriilmektedir. Bu durumda iiye belediyelerin yas dostu belediyecilik uygulamalarinda daha hassas olacag1 degerlendirilmektedir.

Calismada, Ag’a katilan belediyelerin faaliyetleri yas dostu kentin DSO tarafindan belirtilen alt temalariyla iliskilendirilmistir.
Ayrica faaliyetlerin icerikleriyle ilgili faaliyet raporlarindaki 6geler, faaliyet asamasi ile icerik ve amag siitunlarinda yer almaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde Ag iiyesi belediyelerin yasli hemsehrilere yonelik faaliyetlerinde gida, evde bakim ve
saglik, hijyen kiti ve buna benzer ayni-nakdi yardim uygulamalarinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu siirecin dogas1 geregi
yiiz ylize yapilan egitim faaliyetlerinin bircogunun durakladigi veya kismen online olarak devam ettigini sdylemek miimkiindiir.
Yaglilarin sosyallesme ve yonetime katilma faaliyetleri ise ilgili siirecte aksamustir.

Muratpasa Belediyesi Ag’a katilan ilk belediyedir. Muratpasa Belediyesi’nin faaliyet raporlarinda yaglilar1 kapsayan veya
yaslilar1 dogrudan ilgilendiren toplam yedi cesit hizmet sundugu bulgusuna ulagilmistir. Bunlarin ii¢ tanesinin DSO yas dostu kent
alt temalarindan; toplumsal destek ve saglik hizmetleri kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir. Bunlar haricinde sosyal katilim,
bilgi ve iletisim ile sivil katilim ve istihdam temalarina yonelik birer faaliyet sundugu goriilmektedir. Muratpasa Belediyesi’nin
faaliyetlerinin tamami dogrudan yagli bireylere yoneliktir. Bu kapsamdaki faaliyetlerin 6zellikle 2022 ve 2023 yilinda yogunlastig1
goriilmektedir.

Kadikoy Belediyesi sinirlari i¢inde yasayan yashi bireylerin toplam hemgehri niifusuna orani1 %20,1°dir. Bu baglamda Ag’a
iye belediyeler icinde yash bireyler orani en ¢ok olan belediyedir. Kadikdy Belediyesi, yaslilara yonelik dokuz gesit hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetlerden yedi tanesi TDVSH alt temasina yoneliktir. Ayrica SVS, IB ve SK temalarini iceren hizmetler sunul-
maktadir. Belediyenin sunmus oldugu evde temizlik, evde kisisel bakim ve sicak yemek hizmetleri yalnizca yash hemsehrilere
yonelik degildir. Ayn1 zamanda diger dezavantajli gruplar1 da icermektedir. Belediyenin sundugu toplam dokuz cesit hizmet-
ten ii¢ tanesinin tiim dezavantajli gruplara yonelik oldugundan hareketle; bunlarin genel sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda
oldugu degerlendirilmektedir. Faaliyet raporlarinda uygulamalarin ilk donemlerden bagladif1 ve artarak devam ettigi sonucuna
ulagilmaktadir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ag’a Tiirkiye’den iiye olan tek biiyiiksehir belediyesidir. Belediye’nin faaliyet raporlarinda 14
farkli faaliyetin sunuldugu goriilmektedir. Bunlardan sekiz tanesi TDVSH alt temasina yoneliktir. Ayrica faaliyetlerden dort
tanesinin SVS, iiciiniin IB, ikisinin SK, , ikisinin ulagim, birinin IVB ve SKI alt temas1 kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.
Mersin icin sunulan yash bireylere doniik faaliyetlerden dort tanesi 6zel giinlere yoneliktir. Ancak faaliyetlerden 13 tanesi
dogrudan yasllara yoneliktir. Sadece Ashane projesi tiim dezavantajli gruplar i¢indir. Faaliyet raporlari incelendiginde belediyenin
uygulamalarinin genellikle uzun siireli oldugu ve oldukca cesitli alt temalar: icerdigi goriilmektedir.

Faaliyet raporlari incelendiginde, Besiktas Belediyesi’nin 13 farkli hizmet sundugu goriilmektedir. Bu baglamda il¢e belediyeleri
icinde 6nemli bir konumdadir. Bu faaliyetlerin sekiz tanesi TDVSH alt temasina yoneliktir. Diger bes tanesi 1B, iki tanesi SK, biri
SVS ve birisi ise dis ¢evre ve fiziki yapilari ilgilendirmektedir. Yas dostu kent konseptinin dig ¢cevre ve fiziki yapilar alt temasina
yonelik faaliyet sunan 6rneklemdeki tek belediyedir. Belediye’nin yas dostu faaliyetlerinin bir kisminin Covid-19 siirecine yonelik
oldugu goriilmektedir. 65+ Yasam Ofisi uygulamasi kapsaminda gezi, egitim, seminer vb. olmak iizere oldukca cesitli hizmetler
sunulmaktadir. Belediye’nin yashilara doniik hizmetlerini bu ofis ¢evresinde tek cati altinda topladig1 goriilmektedir. Begiktag
Belediyesi’nin yillar itibariyla var olan hizmetlerinin énemli bir kismin1 siirdiirdiigii, birka¢ yeni hizmeti de sunmaya bagsladig1
goriilmektedir. 2019 yilinda Ag’a iliye olmasina ragmen Belediye’nin yag dostu uygulamalar1 benimsedigi sonucuna ulagmak
miimkiindiir.

Seyhan Belediyesi, 2021 yilinda Ag’a dahil olan Tiirkiye’den son belediyedir. Belediyenin yaglilara yonelik toplam dort farkli
hizmet sundugu, iki farkli hizmeti ise hedefledigi goriilmektedir. Bunlarin dort tanesinin TDVSH, birisinin SK ve birisinin SVS
alt temasina yonelik oldugu degerlendirilmektedir. Hizmetler icinde dogrudan yaslilar1 hedefleyen bes faaliyet bulunmaktadir.
Faaliyetlerin 6nemli bir kismi1 son yillarda gerceklestirilmistir. Yagh bakim evi ve emekli dinlenme evi faaliyetine yonelik stratejik
planda bir gosterge verilmesine ragmen faaliyet raporlarinda ilerlemenin projelendirme asamasinda oldugu goriilmektedir.

Bornova Belediyesi 2021 yilinda A§’a dahil olmustur. Yasglilara yonelik toplam yedi farkli hizmet sundugu goriilmiistiir. Bu
faaliyetlerden alt1 tanesi TDVSH, bir tanesi ise IB alt temasina yoneliktir. Alt: faaliyet cesidinden dort tanesinin dogrudan yaslilara
yonelik oldugu, iki tanesinin ise diger dezavantajli gruplar1 da icerdigi degerlendirilmektedir. Market aligverisi hizmeti ile saglikli
yas alma merkezi faaliyetleri yalnizca 2020 yilinda gergeklesmistir. Bunlar haricinde ise faaliyetlerin siirekli bir seyir izledigi
sonucuna ulagilmaktadir.

Ag’a iiye belediyelerin Covid-19 pandemisi siirecinde, yaglilara yonelik politika gelistirmelerinin ve uygulamalarinin aksadig:
goriilmektedir. Birtakim hizmetlerin Covid-19 pandemesi dncesi ve sonrasi verilerinde onemli talep artis1 olmustur. Yaslilara
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yonelik sunulan hizmetlerin bir kisminin pandemi sonrasinda sunulmadigt goriilmektedir. Bunlarin 6nemli bir kisminin pandemi
stirecinde anlamli oldugu, pandemi sonrasinda sunulmasinin anlamsizlagtig1 sonucuna ulagilmastir.

2020-2023 yillarina ait faaliyet raporlarinda, belediyelerin saglik birimleri ile sosyal hizmet birimlerinin miikerrer verilerine
ulagilmigtir. Burada yetki ve sorumluluk alaninda karmasa yasandig1 degerlendirilmektedir. C6ziim i¢in stratejik planda belirlenen
sorumlu birimin raporlamada veriyi paylagsmas: 6nemlidir. Ayn1 zamanda faaliyet raporlarinda cesitli diizensizlikler bulunmaktadir.
Baz1 verilerin yillar itibariyla farkli basliklar altinda gosterildigi, bazilarinin birlestirildigi ve kimi verilere hi¢ yer verilmedigi
goriilmektedir. Belediyenin benimsedigi raporlama metodunun, stratejik plan donemi i¢inde korunmast bu sorunun ¢6ziimiine
katki sunacaktir.

Belediyeler, yas dostu uygulamalar kapsaminda genellikle evde saglik ve bakim hizmetlerine agirlik vermektedir. Bu hizmetlerin
ise dogrudan yash bireyler icin gelistirilen uygulamalar olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yagh Haftasi, Alzheimer Giinii, diger
resmi ve dini bayramlar gibi 6zel giinlerde sunulan faaliyetler yas dostu belediyecilik uygulamalarinin énemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Ancak sivil katilim ve istihdam, ulagim, konaklama, dis ¢evre ve fiziki yapilar alt temalarina yonelik Ag’a iiye
belediyelerin bircogunun faaliyet sunmadig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda belediyelerin hizmet ¢esitliligini artirmasinin yag
almig bireylerin mutlu ve aktif yaslanmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Yapili ¢cevre ig¢inde belediyelerin sundugu
hizmetlerde yas dostu prensibine dikkat etmesi 6nerilmektedir. Yaglilarin kendilerine yonelik hizmetlere erisimini kolaylagtirmak,
hizmetlerde yetki ve sorumlulugu kolay takip edebilmek acisindan yash evi tipi uygulamalarin yayginlagsmasi faydali olabilecektir.

Belediyelerin yas dostu uygulamalar1 gelistirmesi icin merkezi yonetim tarafindan ¢esitli hibe ve tegvik programlarinin sunulmasi
ve yayginlastirilmasi onerilmektedir. Bu cergcevede akilli kent veya kiiresel kent endeksleri gelistirildigi gibi yas dostu kent en-
deksinin gelistirilmesi rekabet stratejilerini tesvik edebilecektir. Ayrica ulusal eylem ve strateji planlarinda yas dostu uygulamalarin
gelistirilmesine yonelik politikalarin belirlenmesi belediyeler i¢in yol gosterici olacaktir.

YDKTA benzeri bir organizasyonun belediye birligi olarak orgiitlenmesi, ulusal diizeyde tecriibe ve deneyimlerin yayginlas-
masini tesvik edebilecektir. Bu baglamda olusacak birikim, yas dostu konseptine yonelik uygulamalarin ¢esitliligini saglayacaktir.
Birlik tarafindan sunulacak hibe, proje ve tesvikler vasitastyla yas dostu belediyecilik uygulamalarinin farkli belediyeler tarafindan
benimsenmesi kolaylasabilecektir.
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