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Oz

Turizm ve Islam dini birbiriyle yakinen iligkilidir. Miisliimanlar inanglari
(Hac, Umre) geregi, Islam diinyasinda artan refah seviyesi, egitim diizeyi ve
teknolojik gelismeler (ulasim, iletisim) kapsaminda daha sik seyahate ¢ikar
hale gelmislerdir. Bu hareketlilik sektoriin ve aragtirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu calismada turizmde, Islami 6gretiye gore “izin verilebilir”
anlamina gelen uygulama ve faaliyetleri 6ngoren "helal turizm" konseptinde
turizm rehberligi hizmetleri diizeyinde farkindalik olusturulmasi
amaglanmaktadir. Miisliiman turistlere seyahatleri boyunca hizmet
edebilecek turist rehberlerinin Miisliiman turistlerin beklentileri hakkinda
bilgilendirilmeleri hedeflenmektedir. Tiirkiye, Malezya'dan sonra helal
turizm konusunda sikga tercih edilen dnemli bir destinasyondur. Bu anlamda
helal turizmin tegviki kapsaminda c¢alismalarin One ¢ikartilmasi

gerekmektedir. Bu siirecte T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde “helal
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turizm” ad1 altinda bir birimin olusturulmasi ve helal turizm sertifikali turist
rehberlerinin yetistirilmesi 6nemli kazanimlar olacaktir. Helal turizm
konusunda yetisen turist rehberleri; Miisliiman turistlere inanclar
dogrultusunda yasayabilecekleri tatil keyfi, ruhen rahatlama ve bilgi
kazandirmada 6nemli dinamikler olarak Tiirkiye turizminin gelisimine katki

saglayabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Islam, Helal Turizm, Turizm Rehberligi

Hizmetleri

Abstract

Tourism and Islam relate closely to each other. Muslims became more
travelling by cults (hajj, umrah), increasing welfare level in Islamic world,
education level and technologic improvements (transportation,
communication). This mobility attracts attention of industry and researchers.
In this study, is aim to build the awareness which is in concept of “Halal
Tourism” that prescriptive application and activities that means acceptable
for Islamic doctrine. Getting more mformation of tour guides that will serve
throughout travel for Muslim tourists” expectations are also targeted. Turkey
is an important destination which prefer frequently for halal tourism most
after Malaysia. In this sense, works about incentiving halal tourism should be
put forward. In this process, building a new unit under the halal tourism in
Ministry of Culture and Tourism and training of halal tourism certified tour
guides are significant gains. This situation will contribute improve of
Turkey’s tourism as important dynamics about tour guides related to halal
tourism, building a mood which Muslim tourists will be able to, feeling of

attraction and getting information.

Key Words: Tourism, Islam, Halal Tourism, Tourist Guiding Services
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GIRIS

Kisilerin ve toplumlarin tutum, deger ve davramislar1 iizerinde
onemli bir etkiye sahip en yaygin ve etkili sosyal kurumlardan bir tanesi
dindir (Mokhlis, 2009). Bu durumun sonucu olarak dinler ve dindarlik
hakkinda daha fazla bilgi edinme talebi her gecen giin artmakta ve
arastirmacilar icin Onemli birer arastirma konusu haline gelmektedir.
Bununla birlikte pek c¢ok gelismis ve gelismekte olan ekonomide din
turizmden ¢ok az pay almakta ve ¢ok az anlasilmaktadir (ElI-Gohary, 2016).
Bu anlamda helal turizm somut bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Diinyada insan hareketligi incelendiginde Miisliimanlarin dini (Hac,
Umre) veya baska nedenlerle (tibbi tedavi, dinlenme, bilgi edinme vb.)
hareketlilikleri azimsanamayacak kadar fazladir. Bu siiregte "bir Miisliiman
igin turizmde dini agidan izin verilen, kabul edilebilir irtinler olmasi
gerekliligi" etrafinda insa edilmis olan "helal turizm" konseptinin (Battour ve
Ismail, 2016) bir hizmet sunumu olarak 6ne ¢ikarilmas: ve turizmde yerini
almasi gerekmektedir.

Bu calisma ile helal turizm konseptine rehberlik hizmetleri
boyutunda literatiir destegi saglanmasi amaglanmaktadir. Turist rehberlerine
Miisliiman turistlerin seyahat beklentilerini karsilama konusunda genel bir

gerceve olusturulmasi beklenmektedir.

1. islam Dini ve Seyahat

Islam inanigina gore ilk insan ve aym zamanda ilk peygamber olarak
Hz. Adem gorevlendirilmistir. Diinyada ilk dini amagl seyahat eden kisi Hz.
Adem olmustur. Bu anlamda insanlik tarihiyle birlikte seyahatler ve
inanglarin bir gereksinim oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte insanlar
tarih boyunca bir¢ok seye inanmigslar ve bu inandiklar1 degerlere kutsallik
atfederek belirli donemlerde bu degerlerin bulundugu yerlere seyahat etme

ihtiyact hissetmislerdir. Bu ihtiya¢ zaman igerisinde turizm literatiiriinde
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“inang turizmi” olarak kendine yer bulmus ve bir ekonomik hareketlilige
dontismiistiir.

Bireylerin inanglar1 geregi yerine getirilmesinin 6nemine inandiklari
seyler i¢in kendilerini daha iyi hissetme adina kutsal saydiklari yerleri ziyaret
etmeleri “inan¢ turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2014: 750).
"Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disina, dini inanglarim1 gergeklestirmek
inang ¢ekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklar: turistik amagh gezilerin
turizm olgusu igerisinde degerlendirilmesi de inan¢ turizmi olarak
gosterilmektedir (http://yigm kulturturizm.gov.tr).

Semavi dinlerde (Hiristiyanlik, Yahudilik, Islamiyet) inang turizmi
kapsaminda kutsal yerlere seyahatler gerceklestirme Snemlidir. Ornegin
Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet igin "hac" &nemli ve yerine getirilmesi
zorunlu bir ibadettir. Yahudiligin kutsal kitab1 olarak kabul edilen Tevrat'ta
Yahudi erkeklerinden yilda ii¢ defa hac yapmalar1 istenmistir. Hiristiyanlik
i¢in kutsal kitap olarak kabul edilen Incil'in bazi kisimlarinda “Rabbinin
gosterdigi yere git” denilmistir. Islamiyet'te hac, Islam'in bes esasindan birisi
olarak gosterilmistir.

Seyahat olgusu, Islamiyet'in dogdugu dénemlerde ticari ve kiiltiirel
maksatli kendisine yer bulmaktaydi. O dénemlerde Araplar ticari amacl
seyahatler gerceklestirirlerdi. Yaygin olan siir dinletileri i¢in bir¢ok insan
Mekke ve Kabe’de toplanirdi. Bu yoniiyle sonradan Miisliimanligi kabul eden
Araplar, seyahate yabanci bir topluluk degildi. Islamiyet'in kabuliinden sonra
kutsal kitap olan Kur'an-1 Kerim'de seyahat etmek 6nemli kabul edilmis ve su

ayetlerle desteklenmistir:

De ki: "Yeryiiziinii dolasin ve Allah’mn [insani] nasil [harikulade bir
sekilde] yoktan var ettigini goriin! Allah iste bu sekilde ikinci hayatinizi
da var edecektir; ¢iinkii Allah her seye kadirdir!” (Ankebut Suresi 20,

ayet)

O, yeryiiziinii yasanmast kolay bir yer yapmustir: dyleyse onun her
tarafint dolasin ve Allah’in verdigi niziktan pay almaya calisin: ama
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[higbir an aklimizdan ¢ikarmayin ki] yine O'na doneceksiniz. (Miilk
suresi 15. Ayet)

De ki: "Yeryiiziinde dolasin ve hakikati yalanlayanlarim sonlarimin ne
oldugunu goriin!” (Enam Suresi 11. Ayet)

Bu ayetlerden de anlasilacag: iizere Cenab-1 Hak eski kavimlerin
yasadiklar1 yerlere gidin ve onlarin yasantilar1 hakkinda bilgiler edinin ve
sonlarinin nasil olduklarmi gorerek ibret alin seklinde Miisliimanlar

seyahate tesvik etmektedir.

2. Helal Turizm

Insanlarin seyahate ¢ikma nedenleri ve beklentileri oldukga farkli
durumlarla iliskilendirilebilir. Bu anlamda alternatif turizm kapsaminda yeni
turizm gesitleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum turistik iiriinlere olan talebinin
degismesine neden olmaktadir. Ozellikle farklihk arayan yeni turist tipleri
one ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2011). Bu anlamda islamiyet dinine mensup olan
insanlarin son donemlerde sikga talep eder hale geldigi, turizmde dini agidan
izin verilen ve kabul edilebilir {irtinlerin olmas1 gerekliligini 6ngoren helal
turizm, 6nemli bir turizm konsepti haline gelmistir.

Turizm Islam'in cesitli yonleriyle (ibadet, ticaret, saglik, egitim vb.)
yakinen ilgilidir. Her yil bir milyondan fazla Miisliiman, Hac zamaninda
Mekke'yi ziyaret etmektedir (Bhuiyan vd. 2011: 1334). Islam'daki insan
eyleminin ahlakini kategorize eden bes eylemden birisi olan ve helal turizm
icerisinde yer alan "helal" terimi; "Islami &gretiye gore “izin verilebilir”
anlamina gelmekte ve Islami Ogretiye gore turizmdeki uygulama ve
faaliyetleri ongormektedir (Battour ve Ismail, 2016). Bununla birlikte
literatiirde helal turizm kendisine su sekilde yer bulmaktadir:

Mansouri (2014) helal turizmi: “helal havayolu, helal yiyecek-icecek,
helal aktivite" ile iligkilendirmekte ve bunlarin helal konaklama tesislerinde

sunulma bigimini 6ne ¢ikartmaktadir. Carboni vd. (2014), seyahat ederken

JEBM
Ekonomi, igletme ve Yonetim Dergisi: Siirekli Dergi
Journal of Economy, Business, and Management: A Continuous Journal
ISSN: 2602-4195



Nurettin AYAZ, Mehmet EREN, Filiz KACAR

kisisel dini aligkanhiklarma uymak isteyen Miisliiman inancinin One
¢ikarilmasi olarak gostermektedir.

Islam diinyasinda artan refah seviyesi, egitim diizeyi ve teknolojik
gelismelere (ulagim, iletisim) paralel olarak Miisliimanlar arasinda dini
ibadetin geregini yerine getirme amaci disinda kiiltiir, dinlenme, eglenme,
rahatlama, kendini gelistirme ve yeni yerler gorme anlaminda seyahatlerde
Onemli bir hareketlilik yasanmaktadir. Bu hareketlilik sektoriin ve
arastirmacilarin ilgisini cekmektedir.

Islami kurallar1 yasamak ve aym zamanda seyahat etmek isteyen
turistlerin taleplerini karsilamaya odaklanan helal turizm, Miisliiman
niiffusunda yasanan artis ve turizm hareketlerine katilma istekliligi
dogrultusunda destinasyonlar, bu talebi karsilamaya yonelik bir takim
yenilikler ve diizenlemelere yénelmektedir (Battour ve Ismail, 2016). Ornegin
Helal gidalar i¢in alinan helal etiketi ve sertifikasi Miisliimanlarin bir
kisitlama olmadan yiyebilecegi veya igebilecegi gidalar i¢in simge olarak
diinyada kabul gormektedir (Bogan vd., 2016). Son istatistiki verilere gore
2011 yilinda diinya genelinde 126,1 milyar dolar harcama yaptig1 6ngoriilen
Miisliiman turistlerin 2020 yilina kadar ise %4,8 artisla 132,7 milyar dolar
harcama ile turizmde 6nemli bir nis pazar1 temsil edecegi éngoriilmektedir
(http://www.dinarstandard.com).

Ozetle helal turizm, Islami 6gretilere uygun ibadet ve beslenme
gereksinimini kolaylastirmak ig¢in Miisliman turistlerin ihtiyaglarini
karsilayan bir turizm gesidi olup, Islam degerlerin ¢agdas diinyada tutarli bir
sekilde siirdiiriilmesini éngormektedir (Mohsin vd, 2016). Bir Islam iilkesi
olarak Tiirkiye, sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal giizellikler, cografi
konumu agisindan helal turizmde Malezya’dan sonra en ¢ok tercih edilen
ikinci destinasyon olarak turistleri cezp etmekte ve degerini yiikseltmektedir
(Bogan vd., 2016). Ayrica Islam Isbirligi Teskilati iilkeleri icerisinde Tiirkiye,
turizm sektoriinde 6nemli ve en yiiksek turizm deneyimine sahip bir tilke

olarak gosterilmektedir (Tekin, 2014). Bu anlamda helal turizm konseptine
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yonelik arastirmalarin nicel ve niteliksel olarak artmasi, turist davramsi

¢ekim merkezi haline doniistiirebilecektir.

3. Helal Turizmde Turist Beklentileri

Teoride, turistlerin i¢csel veya duygusal faktorlerin etkisinde seyahat
ettikleri ve destinasyon segimlerinde varis noktalarinin niteliklerinin 6ne
ciktig1 One stiriilmekte (Battour vd., 2011), turizm sektoriinde konuklarin
gereksinim duyabilecegi ihtiyaglar1 ve potansiyel problemleri tepki almadan
once tahmin edebilmek "turist beklentisi" olarak kabul edilmektedir (Yals,
2016: 93).

Helal olan herhangi bir amagla seyahat eden helal bilingli gezginler,
"helal turist" olarak kabul edildigi (COMEC, 2016: 9) ve Islami usullere gore
turizme katilim1 dngoren helal turizm kapsaminda seyahate ¢ikan turistlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi kapsaminda turistlerin beklentileri; fiziksel
tasarim, yiyecek-icecek, rekreasyon imkanlar1 ve isletme yonetimi

baglaminda Tablo 1'de gosterilen bigimde siralanmaktadir:
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Tablo 1: Helal Turistlerin Beklentileri

Fiziksel Tasarim Beklentileri

Yiyecek ve icecek Beklentileri

-Kadin ve erkek misafirler icin ayr
ibadet alanlar1 olmasi,

-Insan ve hayvan formlarinin
dekorasyon olarak kullanilmamasi,
-ibadet alanlar1 diginda abdest
alabilme olanaklar1 olmasi,
-Lavabolarin  yoniiniin Mekke'ye
bakmiyor olmasi.

-Odalarda Kur'an-1 Kerim ve
Seccade olmasi,

-Odalarda kibleyi gosteren isaretler
olmasi,

-Odalarda yerel namaz vakitlerini
gosteren ¢iktilar olmasi,
-Lavabolarin  yoniiniin Mekke'ye
bakmiyor olmasi,

-Banyolarin abdest almaya uygun
yapida olmasi,

-Lavabo  malzemelerinin =~ Helal
kriterlerine uygun olmasi,

-Bekar misafirler ve aileler icin ayri
konaklama alanlar1 olmasi.

-Helal gida sertifikas1 olmasi,

-Alkolsiiz  yiyecek-icecek  olanaklar:
olmasi,

-Ortak yemek yeme alanlar1 disinda
kadin misafirlere ve ailelere 6zel ilave
yemek yeme alanlarinin olmasi,

Yonetimsel Beklentiler

Rekreasyon Beklentileri

-Isletme yonetiminde Islami
kurallara uygun finansal ¢oziimlerin
tercih edilmesi,

-Pazarlama c¢aligmalarinda  etik
kurallara 6zel dnem verilmesi,
-Islami kurallara uygun sosyal
sorumluluk
gerceklestirilmesi,
-Hayirseverlikle  alakali  bagis
uygulamalarina dahil olunmasi,

uygulamalar1

- Isletme sahibinin Zekét kriterlerine
uyum gostermesi,
-Uygun kiyafet standartlari olmasi,

-Rahatsiz edici igerigi olan miizik yayini
olmamasi.

-Misafir ~ profiline uygun eglence
olanaklar1 olmas1 (gece kuliibii ve
yetiskinlere 6zel etkinlikler olmamast),
-Erkekler ve kadinlar igin ayri etkinlik
imkanlar1 olmasi,

-Casino ve kumar faaliyetleri olmamasi,
-Kadin ve erkekler ic¢in ayr1 havuz
imkanlari,

-Misafir profili agisindan uygunsuz TV
kanallar1 olmamasi,

(Tekin, 2016: 2049'dan uyarlanmaistir)

Helal turizmde bir driintin  helal olarak nitelendirilmesi
Miisliimanlarin kitab1 Kur'an-1 Kerim’e ve Hz. Muhammed’in yapmis
oldugu, Ogrettigi ya da tavsiye ettigi seylere dayamir. Son zamanlarda
biiyiiyen helal turizm pazari kapsaminda Miisliiman miisterilerin bu yonde

beklentilerine uygun iiriin ve hizmetler sayica artmaktadir. Bu durumun en
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somut gostergesi Miisliiman turistlerin dini vecibelerini kolaylikla yerine
getirebilmeleri i¢in Miisliiman dostu otellerin sayisinin artmasi, Miisliiman
dostu bir otel mutfagl, otel odalarinda Kurami Kerim ve kible isareti
bulundurulmasi, kullanilan sampuan ve sabun Helal sertifikasina sahip
olmasi ve biri kadin biri erkekler icin olmak {izere iki mescidin
olusturulmasidir (Battour ve Ismail, 2014).

Helal turizm 6nemli pazar firsati olarak goriilse de zor ve riskli bir
pazar alani olarak da degerlendirilmektedir. Bu durumun temel nedenleri
olarak Gayrimiislim turistlerin talepleri ile Miisliiman turistlerin talepleri
arasindaki farkliliklar olarak gosterilmektedir (Battour vd., 2011). Bu
cercevede Miisliiman ve gayrimiislim turistlerin farkli ihtiyaglarma hitap

edebilmek turizmde 6nemli bir sorun goziikmektedir.

4. Turizm Rehberligi Hizmetleri

Rehberlik, Antik Cag'dan giiniimiize kadar talep edilen 6nemli bir
hizmet olmustur. Ozellikle turizm olgusunun gelisimi ile profesyonel turist
rehberligi, turist memnuniyetini ve destinasyon hizmet kalitesini artirmada
onemli bir gii¢ haline gelmistir (Isler ve Giizel, 2014). Bununla birlikte bir
turist rehberinin turizm pazari ihtiyaglarini ve gelen turist gruplarini dikkate
alarak kendini hazirlamasina, destinasyonu temsil edebilme ve ¢ekiciliklerini
turistlerle paylasabilmesine dikkat ¢ekilmektedir (Lovrentjev, 2014: 556). Bu
anlamda degisen ve gelisen sektorel konseptlerde turizm rehberlerinin
kendisini hazirlamasi gerekmektedir.

Turizm literatiiriinde Cohen (1985) modern turist rehberinin roliinii
yol gostericilik ve akil hocaligi ile iligkilendirmekte turistlere yasayabilecegi
ruh hali olusturma, cazibe hissettirme ve bilgi kazandirmay1 temel gorevleri
olarak gostermektedir. Ap ve Wong (2001) ise turist rehberini sorumluluk
alabilen bir lider, konugun ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci olacak
bir egitimci, misafirperverligi genisleten ve ziyaretcileri geri getirmek isteyen

bir elgi, konuk i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi ve bu rolleri ne
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zaman yapilacagini bilen bir kolaylastirici olarak betimlemektedir. Lovrentjev
(2012), turist rehberini "ziyaretcilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden,
ziyaret edilen bolgeye 6zgii kiiltiirel ve dogal miras1 yorumlayan ve genellikle
uygun bir makam tarafindan verilen yetkiye sahip spesifik nitelikli kisi"
olarak tanimlamaktadir.

Bir destinasyonda turizmin basarisindan s6z edebilmek igin
destinasyonda turistlere hizmet sunan rehberlerin kaliteli hizmet tiretmeleri
onem arz etmektedir. Bununla birlikte tur rehberleri, destinasyon ve
ziyaretcileri arasindaki temel ara yiizler olarak Kkaliteli hizmetler ve
destinasyon imajinin pozitif yonde sekillenmesinin onciilleridir. Bir varis
noktasina gercgeklestirilen tur hizmetleri ilk izlenimin ve memnuniyetin
belirleyicisidir. Bu nedenle bir rehberin anlattiklari, yorumlar1 ve grupla
iletisimi turistlerin bir sonraki turu satin almasi ve tanidiklarina onermesi
adina 6nemlidir (Geva and Goldman, 1991; Ap ve Wong, 2001). Turistlerden
gelecek istekleri ve beklentileri karsilayamayan bir rehberlik hizmeti sadece

calisilan acentenin degil ayn1 zamanda tilke imajin1 olumsuz etkileyecektir.

5. Sonuc ve Oneriler

Diinya Turizm Orgiitii istatistiksel verilere gore Miisliiman ziyaretci
sayist ve harcama tutarlarina yonelik verilerde 2010 yilinda 25 milyon
ziyaret¢i ve 20 milyar $ harcama oldugu belirtilmekte, bu rakamlarin 2020
yilinda 180 milyon ziyaret¢i ve 212 milyar $ harcamaya ulasacag:
ongoriilmektedir (COMCEC, 2016: 9). Bu siirecte giderek artan rekabet
karsisinda destinasyonlarin helal turizm gibi nis pazarlara kendilerini
hazirlamasi onem arz etmektedir. Bu ¢alismada helal turizm kapsaminda
gelisime agik bir destinasyon olan Tiirkiye igin turist rehberligi hizmetleri
diizeyinde yeni fikirlerin akademik alana taginmasi amaglanmaktadir.

Yeni turizm konsepti olarak sunulan ve hizla biiyiiyen nis bir pazar
olan helal turizm baglaminda da turist rehberlerinin yeterince donanimli

olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda helal turizm kapsaminda turist
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rehberlerinin sadece destinasyona ait bilgilere sahip olmasindan ziyade
turistlerin dini inanglarinin gerekliliklerine ait bilgilere de sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin seyahat esnasinda namaz vakitlerinin takip edilmesi
veya seyahatin planlanmas1 asamasinda namaz vakitlerinin dikkate alinarak
yapilmasi ve namazlarin nerede ikame edileceginin seyahat planinda
belirlenmesi gerekmektedir. Turistlerden gelecek dini baglamdaki sorulara
cevap verebilecek nitelikte rehberler yetistirilmeli ve rehberlik kokartt:
verilirken “Helal Turizm Rehberligi” niteliginde bir asamaya tabi
tutulmalarinin olumlu olacag1 g6z ardi edilmemelidir.

Seyahat acenteleri, Helal turlarin1 Miisliiman turistlere uyarlayarak
Miisliman turistleri hedef almalilar, helal gidalarin mevcudiyeti, namaz
vakitleri, seyahat giizergahi tizerinde bulunan camiler, dini yapilar hakkinda
tur rehberleri bilgi sahibi olmal1 ve bu mekanlar turistler tarafindan ziyaret
edilmelidir. Gayrimiislim tilkelerdeki Miisliimanlarin diger halklar hakkinda
bilgilendirilmeli ve kiiltiirleraras: iletisim olarak programlar diizenlenerek
gayri Miislim halkin Misliiman iilkelerdeki destinasyonlar hakkinda ilgi
uyandirmalar: saglanmalidir. Miisliiman turist sayis1 yiiksek olan iilkelerde
ve Miisliiman turistlerin genelde tercih ettikleri destinasyonlarda daha fazla
yatirimlar gerceklestirilmelidir.

Turizm rehberligi egitim programlarinda helal turizm konularinm
kapsayan Islami kriterlerin ogretilmesi, helal turizm pazarmma ulagsmada
kolaylastirici bir rol oynayacaktir. Bu dogrultuda turist rehberleri ve turizm
sektoriinde istihdam edilecek personel yetistirilmelidir.

Turizm Bakanlig1 kapsaminda “Helal Turizm” ad1 alinda bir birimin
olusturularak helal turizm helal turizm sertifikali turist rehberlerinin
yetistirilmesi, helal turizm kapsaminda hizmet veren isletmelerin belirli
periyotlarda Bakanlik tarafindan belirlenen kriterler cergevesinde

denetlenmesi Tiirkiye’de helal turizmin popiilaritesini arattirabilecektir.
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