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Oz

Calismada oncelikle entegre raporlama kavrami tanimlanarak, amaci ve kapsami agiklanmistir. Ardindan
entegre raporlamada deger yaratma siireci ve sermaye Ogeleri agiklanmus, entegre diisiince ve 6rnek olay
incelemelerine yer verilmistir. Bu kapsamda IFRS Siirdiiriilebilirlik ittifaki'nin Entegre Diigiince ve Strateji
Grubu tarafindan diinyanin en yenilikgi sirketleri olarak belirlenen sirketlerden, bankacilik sektériinde
faaliyet gosteren ABN Ambro Bank, ING Bank ve NN Grup sirketleri segilerek, bu sirketlerin 2023 yilinda
yayinladiklari raporlarda deger yaratma siireci incelenmistir. Ardindan, ilgili bankalarin entegre raporlama
siirecindeki sermaye ogelerini temsil eden degerleri belirlenerek, entropi yontemi ve TOPSIS ydntemi
ile analiz edilmistir. Entropi yontemine gore, sermeye dgelerinden en énemlisi, en yiiksek 6nem agirlik
degerine sahip olan fikri (entelektiiel) sermaye olarak belirlenmistir. TOPSIS yéntemine gdre optimum
alternatif, max C* degerine sahip olan ING Bank olarak belirlenmistir.
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Abstract

In the study, firstly, the concept of integrated reporting is defined, its purpose and scope are explained.
Then, the value creation process and capital elements in integrated reporting are explained, and integrated
thinking and case studies are included. In this context, ABN Ambro Bank, ING Bank and NN Group
companies operating in the banking sector were selected from among the companies determined to be
the most innovative companies in the world by the Integrated Thinking and Strategy Group of the IFRS
Sustainability Alliance, and the value creation process of these companies was examined in the reports they
published in 2023. Then, the values representing the capital elements in the integrated reporting process of
the relevant banks were determined and analyzed with the entropy method and TOPSIS method. According
to the entropy method, the most important of the capital elements was determined as the intellectual capital
with the highest importance weight value. According to the TOPSIS method, the optimum alternative was
determined as ING Bank with the max C* value.

Key words: Integrated Reporting, value creation process, entropy, TOPSIS

Jel Classifications: M40, M49

1. Giris

Giiniimiizde paydas ihtiyaglarimin degismesi, finansal raporlarda sunulan bilginin 6tesinde yeni
raporlama sekillerinin ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Bunlardan biri entegre raporlamadir.

Entegre raporlama, gelisen kurumsal raporlama sisteminin bir pargasi olup, IIRC tarafindan
yayinlanan Entegre Raporlama Cer¢evesinde su sekilde tanimlanmistir: “Bir entegre rapor bir
kurulugun stratejisinin, kurumsal yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulusun dis
cevresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmay: nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir
sekilde bildirilmesidir” (IIRC, 2021).

Entegre raporlama hem finansal hem de finansal olmayan yonler dahil olmak tizere is operasyonlari
ve performanslarina iligkin biitiinsel bir bakis acisina olanak taniyan bir ¢ergevedir (Aroraa vd.,2022).

Bu tanimlardan hareketle entegre raporlama, finansal bilgilerin 6tesinde finansal olmayan bilgilerin
de hesaba katilmasini, dl¢iilmesini ve raporlanmasini gerektiren bir raporlama sekli olup, kurumsal
raporlamanin bir pargasi olarak konumlanmigtir.

2. Entegre Raporun Amaci ve Kapsami

Entegre Raporlama Cercevesinde entegre raporun amaci; “Finansal sermaye saglayan taraflara bir
kurulusun zaman i¢inde nasil deger yaratacagini, degeri koruyacagini ve tiikketecegini agiklamaktir”
(IIRC, 2021:5). Ayrica, entegre rapor, finansal ve finansal olmayan bilgilerin raporlanmasinda bir
kurulusun gelecekteki deger yaratma planlarina iliskin rapora entegre etmeyi amaglamaktadir
(Villiers ve Sharma, 2020). Dolayisiyla hem finansal hem de diger konularda ilgili bilgiler igerir
(IIRC, 2021).

Finansal olmayan raporlamay1 da igeren entegre raporlarin yayinlanmasi geleneksel finansal
raporlamaya kiyasla daha zor olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni, finansal olmayan

176



Entegre Raporlamada Deger Yaratma Siireci ve Sermaye Ogelerinin Analizi

raporlamada, oncelikle finansal olmayan bilginin Ol¢tilebilir hale getirilmesi ve daha sonra
raporlanmasi gerektigidir.

Bu durumla iliskili olarak, Aroraa, Lodhiab ve Stone (2022), yaptiklar1 ¢alismada, farkli sektérlere
ait alt1 kurulusu gozlemleyerek, hazirlayicilarin entegre raporlamaya iliskin algilarini kiiresel bir
perspektiften incelemistir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmenin finans sefi; “Bir seyi
olgerseniz bu bir performans 6lgiitii haline gelir” demigtir. Ayrica yonetim kurulunun “sorumlu bir
banka” olacaklarini sdylemesi tizerine; herkesin bir vizyon beyani oldugunu ve paydaslarin “Bunu
nasil ol¢tiyorsunuz, sorumlu bir banka oldugunuzu nasil biliyorsunuz?” sorusuna yanit olarak
“Olgiitlerimiz var ve bu olgiitleri kurumsal raporumuzda paylagtyoruz” seklinde ifade etmistir
(Aroraa vd., 2022). Finans sefinin ifadeleri, yukarida a¢iklanan duruma ornek tegkil etmekte ve
entegre raporlama hazirlanirken, finansal olmayan verilerin 6l¢lilmesi ve performans 6l¢iitlerinin
6nemini vurgulamaktadir.

2.1. Entegre Raporlamada Deger Yaratma Siireci

“Deger’e atfedilen anlam, is diinyasinin, toplumun ve ¢evrenin karsilikli yarar saglayacak sekilde bir
arada var olma boyutunu degistirmede kritik 6neme sahiptir (Adams, 2015). Bir entegre rapor bir
kurulusun zaman i¢inde nasil deger yarattigini, deger korudugunu ve titkettigini agiklar (IIRC, 2021).
Bu kapsamda, entegre raporlamanin odak noktasi, etkileri dl¢mekten ziyade bir kurulusun nasil
deger yarattigini ele almaktir, ancak muhasebeciler, siirdiiriilebilirlik uygulayicilari ve aragtirmacilar,
bunun ¢oklu sermaye modeli altinda nasil yapilabilecegine bugiine kadar ¢ok az 6nem vermistir
(Adams, 2015).

Bir isletme tarafindan zaman i¢inde yaratilan deger isletmenin faaliyetleri ve ¢iktilar1 tarafindan
sermaye Ogeleri lizerinde yaratilan artiglar, azalmalar veya doniisiimlerle gerceklesir. Bu degerin
birbiriyle iligkili iki unsuru vardir - yaratilan, korunan veya tiiketilen deger: (IIRC, 2021).

o Isletmenin kendisi i¢in, sermaye saglayicilar iin finansal getiriyi etkiler,
o Digerleri (paydaslar ve toplum) i¢in yaratilan deger.

Isletmeler deger yaratmay1 amaglamasina ragmen, genel sermaye stogu da net bir diisiise ugrayabilir
ya da higbir net degisiklik yasanmayabilir. Boyle durumlarda, deger tiiketilir veya korunur (IIRC,
2021).

Adams (2015), IIRCnin deger kavramini elestirmekte, “yatirimcilar icin deger” degil “toplum
icin deger”in benimsenmesini savunmaktadir. Ancak “yatirimcilar i¢in deger” ile uyumlu hale
getirilmedigi stirece bunun gerceklesmeyecegini ifade etmektedir (Adams, 2015).

2.2. Entegre Raporlamada Sermaye Ogeleri

Entegre rapor, isletmenin stratejisine ve is modeline atifta bulunur ve bu unsurlari finansal, tiretilmis,
entelektiiel, insani, sosyal ve iliskisel ve dogal sermayeyle iliskilendirir (Villiers ve Sharma, 2020).
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IIRC tarafindan yayinlanan Entegre Raporlama Cercevesinde sermaye oOgeleri ve tanimlari su
sekildedir;

Finansal sermaye: Bir isletmenin mal Gretimi veya hizmet saglama amaciyla kullanimina
sunulanlar ile bor¢lanma, 6z sermaye veya hibe gibi finansman yoluyla ya da faaliyetler veya
yatirimlar yoluyla edinilenleri kapsar (IIRC, 2021).

Uretilmis sermaye: Bir isletmenin mal iiretimi veya hizmet saglama amactyla kullanimina

sunulan tretilmis fiziksel nesneleri kapsar. Binalar, ekipmanlar, altyap: vb. (IIRC, 2021).

Fikri sermaye: Patentler, telif haklari, yazilimlar, haklar ve lisanslar gibi fikri miilkiyet ile zimni
bilgi, sistemler, prosediirler ve protokoller gibi “kurulusa ait sermaye”yi kapsar (IIRC, 2021).

Insan sermayesi: Insanlarin yeterlilikleri, kabiliyetleri, deneyimleri, yenilik yapma motivasyonlari
ve bir isletmenin kurumsal yonetim gercevesine, risk yonetimi yaklasimina ve etik degerlerine
uyumu, bir isletmenin stratejisini anlama, gelistirme ve uygulama kabiliyetleri, sadakatleri,
slireg, tirtin ve hizmetleri gelistirme motivasyonlar1 ve liderlik etme, yoénetme ve isbirligi
yapma kabiliyetlerini kapsar (IIRC, 2021). Bu anlamda giivenli bir ¢alisma ortami, mesleki
gelisim ve katilim politikasi ile ¢aliganlarin aldig: tegvik ve ticretlendirme politikas: ¢aliganlarin
verimliligini ve bagliligini artirir (Ribeiro vd., 2024).

Sosyal ve iligkisel sermaye: Paylasilan normlar, ortak degerler ve davranislar, paydaslarla olan
iligkiler ve bir isletme tarafindan gelistirilen ve isletmenin dis paydaslariyla birlikte korumak
i¢in ¢alistig1 karsilikli giiven ve etkilesime girme istegi, bir isletmenin gelistirdigi marka ve
itibarla ilgili maddi olmayan varliklar, bir kurulusun faaliyet gosterme ehliyetini kapsar (IIRC,
2021). Miisteri memnuniyeti ve sadakati, marka bilinirligi ve degeri, paydaslarla diyalog, yerel
altyapinin gelistirilmesine yonelik iiriin veya hizmetlerin tanitim ve reklamina yapilan yatirimlar
ve politikalar; miisteri tabaninin arttirilmasina katkida bulunur, sonug olarak gelir elde edilir ve
sirketin piyasa degeri artar (Ribeiro vd., 2024).

Dogal sermaye: Bir igletmenin iiriin veya hizmetler sunmasini saglayan yenilenebilir ve
yenilenemez dogal kaynaklar ve siireglerdir. Hava, su, toprak, madenler ve ormanlar, biyolojik
cesitlilik ve ekosistem sagligmni kapsar (IIRC, 2021). Bu baglamda, cevre politikalarinin
benimsenmesi ve ¢evre mevzuatina uyum yoluyla ¢evrenin korunmasi, kurumsal finansal
performansi etkileyen ¢evre cezalari ile maliyetlerin azaltilmasint miimkiin kilmaktadir (Ribeiro
vd.,2024).

2.3. Entegre Raporlamaya iliskin Goriisler

Yapilan bir aragtirmada cesitli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluglarin entegre raporlamaya iligkin

gorisleri su sekilde 6zetlenmistir (Aroraa vd., 2022):

L.

Entegre raporlama deger yaratma Oykiisinin iletilmesine yardimci olur, ayni zamanda
kuruluslarin yalnizca kisa vadeli diistinceler ve finansal konular yerine orta ve uzun vadeli deger

yaratmaya odaklanmasini saglayan gergeveyi savunur.
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2. Entegreraporlama esnektir. Entegre raporlama diger raporlama modelleriyle karsilastirildiginda,
daha az kuralc, gesitli sektorler i¢in uygun ve bir kurulusun performansini yansitan gostergeleri
secip bunlara odaklanarak bir kurulusun dykiistinti raporlamanin bir yolu olarak gériilmektedir.

3. Entegre raporlama finansal ve finansal olmayan bilgilerin entegrasyonuna yardimci olur. Bu,
niteliksel ve niceliksel performans bilgilerini entegre etmeye tesvik eden entegre raporlama
cercevesinin yol gosterici ilkesidir. Bir kurulusun daha zengin ve daha kapsamli bir gortinimiinii
saglamak icin bilgi akislarini birbirine baglar. Ayrica kuruluslarin, deger yaratmak igin
kullandiklar1 ve raporlarda ele alinmasi gereken finansal olmayan kaynaklarin da oldugunu fark
etmelerine yardimcr olur.

4. Entegre raporlama, performans bilgilerinin 6tesinde raporlamaya yonelik bir aragtir. Entegre
raporlama yalnizca kurumsal performans raporlama araci olarak goriilmemektedir. Kurumsal
raporlamanin iyilestirilmesi konusunda rehberlik saglar, kurulusun ideolojisini, nasil ¢alistigina,
kullandig1 sermayeleri ve nasil deger yarattigini gosterir. Kuruluslar, isin farkl alanlariyla
etkilesime girerek, kullandiklar1 birden fazla kaynak {izerinde daha fazla denetim elde edebilirler.
Ayni zamanda kuruluglari, daha genis bir paydas yelpazesinin bilgi ihtiyaglar1 icin raporlamaya
tesvik eder.

3. Entegre Diisiince ve Ornek Olay incelemeleri

Entegre diistince, bir isletmenin gesitli isletme ve fonksiyonel birimleri arasindaki iligkileri ve sermaye
Ogelerini aktif sekilde hesaba katmasidir (IIRC, 2021). Entegre Diisiince ve Strateji Grubu (IFRS
Siirdiiriilebilirlik Ittifakinin 6zel ilgi grubu), diinyanin en yeniliki sirketlerinden bazilarini bir araya
getirerek is birligi yapabilmelerini, birbirlerinden 6grenebilmelerini, birbirlerinin diisiincelerine
meydan okuyabilmelerini ve uygulamalar: paylagabilmelerini saglar (IFRS Integrated thinking case
studies, 2024).

Entegre Diisiince ve Strateji Grubu'nun 6rnek olay calismalari, entegre diisiincenin farkli sektorlerdeki
uluslararas: kuruluslarin is modelleri ve stratejileri tizerinde nasil doniistiiriicii bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (IFRS Integrated thinking case studies, 2024). Bu nedenle ¢alismada
oncelikle ilgili sirketlerden bankacilik sektériinde faaliyet gosteren ABN Ambro Bank, ING Bank ve
NN Grup sirketleri se¢ilmis ve bu sirketlerin 2023 yilinda yayinladiklar1 raporlarda deger yaratma
slireci incelenmigtir. Deger yaratma siirecine iliskin yorumlarda, ¢aligmanin son boliimiinde sermaye
oOgeleri analiz edildiginden, ilgili bankalarin is modeli ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkis1 kisaca
degerlendirilmistir.

3.1. ABN Ambro Bank

ABN Ambro Bank, Hollandanin 6nde gelen bankalarindan biri olup, kisilere ve igletmelere
finansal hizmet ve damismanlik saglamaktadir. Faaliyetleri biiytik dl¢tide kredi verme ve yatirim
hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica istihdam, satin alma ve diger is uygulamalari yoluyla da
etkisi mevcuttur (ABN Ambro Bank NV Integrated Annual Report, 2023).
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Tablo 1: ABN Ambro Bankin Deger Yaratma Stireci

Sirket Adr: FINANSAL INSAN FIKRI SOSYALSERMAYE URETILMIS DOGAL
ABN SERMAYE SERMAYESI  SERMAYE SERMAYE SERMAYE
AMBRO-
2023
GIRDI -152 Milyar Euro | -20.872 toplam | -2023 yilinda -18 kredi veren -Hollanda -Sube, ofis
miisteri mevduat: | alisan sayist | 696 milyar miisteri, 2 takas genelinde 25 | ve ulasimda
ve tasarruflar Euro biligim miisteri ve 747 banka subesi | kullanilan enerji
-6.3 milyar Euro teknolojisi sirket yatirim -Tedarikgilerin | 63 GwH
net faiz geliri harcamast yoluyla devreye %91’i ABN
-24.1 milyar Euro -108 milyon girdi Ambro
Ozsermaye Euro maddi -ABN Ambro Davranis
olmayan duran | Vakfi aracihgryla Kodu'nu
varhik 1.2 milyar Euro imzaliyor
toplumsal yatirim
yapildi
ISMODELI | Amact: Gelecek nesiller igin daha iyi bankacilik
Stratejik siitunlar: Miisteri deneyimi, Stirdiirilebilirlik, Gelecege hazir banka
Ticari faaliyetleri: Banka hizmetleri, Riskin finansman1 ve yonetimi, Yeniden yatirim yapma ve getirileri paylasma
CIKTI -9.38 -Calisanlara -%99.98 internet | -Stirdirilebilirlik | -230.8 milyar | -Stirdiiriilebilirlik
milyar Euro maas olarak ve mobil risk Euro ipotek varlik hacmi %34
miisterilere 2,5 milyar Euro | bankaciligin degerlendirmesinde | ve krediler -2023’te 40’tan
odenen faiz 6dendi kullanilabilirligi | spesifik insan ile sirketlere | fazla anlagmada
-2.6 milyar Euro || -egitime -Video haklar1 baglantis1 | verilen dongiisel
yatirimeilara harcanan bankacilik bulunan 357 vaka | avanslar ekonomi
odemeler 40 milyon yoluyla -100den fazla finans anlagmalarina
—847 milyon Euroluk varliklarin kogu 275 milyon Euro
Euro kurumlar || faydalar ve %9411 ve tiiketici taahhiit edildi
vergisi 0demesi || gelisim toplantilarinin
%741
diizenlendi
SONUC -Hisse bagina -%82 ¢aligan -Veri gizliligi %31: alt seviyede -%14 ipotekli | -C02
kazang 2.99 euro | bagliligt ihlalleriyle ilgili | gesitlilik ve katilim | Pazar pay1 emisyonlarindan,
-%12 dzsermaye | -Yeni ige 161 misteri -Net tavsiye skoru; | -%16 -Kapsam 1: kendi
getirisi alinanlar;2.243; | sikayeti ~(-17) Bireysel & KOBT'lerin faaliyetlerinden
%55.46's1 girket | -Hollandadaki isletme bankaciligs Pazar pay1 1.73 ton kton .
ici adaylardan | diger diizenleyici | (iijetici) -(-1) Net -KaPsam ?:kend1
olusuyor veya goniillii -(-46) Bireysel & tavsiye skoru gazlgl)lf(ettlerlnden
kurallarin ] 3 -7 Kton
ihlalleryle lgii | S1etme bankachgt | - (+46) | Kapsam 3: kendi
122 miigteri (1§letm.e miisterileri KO]?I lerin Net faaliyetlerinden
sikayeti & ekosistem) tavsiye skoru | 5 59 kton.
-12 Refah y6netimi 40.449 kton
-0 Kurumsal CO2bankanin
bankacilik kredi verme ve
yatirim faaliyetleri
sonucunda salindi
(kapsam 3)
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SKH 8: “Insana

Katku: Sirketlere ve bireylere verilen krediler ile ekonomik bitytiimeyi ve istihdami destekler.

Desteklene yakgir isglicti | Ayrica asgari galisma standartlarini belirlenmistir ve insan haklarini borg verme kriterlerine
Siirdiiriilebilir | V¢ ekonomik dahil edilmistir. Daha dezavantajli kesimleri bulusturacak girisimleri destekleyerek, insanlar
Kalkinma biiytime” isgiictine dahil eder.
Hedeflerive | SKH12: Katke: Gegis kredileri ile sirketlerin daha siirdiiriilebilir is modellerine uyum saglamasina
Katkist “Sorumlu yardimei olur. Ayrica sirketlere israfi ve kit dogal kaynaklarin tiiketimini azaltan krediler
tiretim ve saglayarak dongiisel ekonominin finansmanina yardimer olur.
titketim”
SKH 13: “Tklim | 2050 yilina kadar tiim portfoylerde net sifira ulasma hedefiyle yol haritasi gelistirir. Bunu
eylemi” yapmak i¢in isletmelerin karbon emsiyonlarini nasil azaltacag: konusunda yakin isbirligi

icinde ¢alisir. Ayrica ipotek miisterilerini evlerini daha enerji verimli hale nasil getirecekleri
konusunda bilgilendirir.

2030 yilina kadar karbon notr olmak amaciyla, ayakizini azaltmak amaciyla kendi karbon
ayakizini 6lgmeye baglamistir.

Kaynak: ABN Ambro Bank NV, (2023), Integrated Annual Report, https://www.abnamro.com/en/about-abn-amro/
information/download-centre?selected Tabs=Integrated%20Annual%20Report%202023

ABN Ambro Bank'in deger yaratma siireci incelendiginde, is modeli olarak, ticari faaliyetleri; banka
hizmetleri, riskin finansmani ve yonetimi, yeniden yatirim yapma ve getirileri paylagsma olarak
belirtilmistir. Amacy; gelecek nesiller i¢in daha iyi bankacilik olup miisteri deneyimi, stirdiiriilebilirlik,
gelecege hazir banka, stratejik siitunlar olarak ifade edilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmaya katk:

»

kapsaminda, “SKH 8: Insana yakigir isgiicii ve ekonomik biiyiime”, “SKH 12: Sorumlu iiretim ve

tiikketim” ve “SKH 13: Tklim eylemi’ne katkis faaliyetler kapsaminda detayli olarak agiklanmistur.

3.2. ING Bank

ING Bank, faaliyetleriyle Avrupanin 6nde gelen evrensel bankasi olup, perakende (bireysel) ve
toptan bankacilik hizmeti sunmaktadir (ING Bank Annual Reports, 2023).

Tablo 2: ING Bankin Deger Yaratma Siireci

Sirket Ad1:

ING-2023

FINANSAL
SERMAYE

INSAN
SERMAYESI

FiKRi
SERMAYE

SOSYAL
SERMAYE

URETILMIS
SERMAYE

DOGAL
SERMAYE

GIRDI -52 milyar -62,845 calisan | -Bilgi, beceri ve | -750.000’lik -Tesis ve ekipman | -29.000 ton CO2e
Euro -Kalkinma ve | deneyim ana/birincil -Subeler ve ofisler | (kapsam 1,2
dzsermaye egitim s degerleri miisteri artigt | -ING (Ozel) ve kapsam 3 is
-674 milyar -Yagam giicii Ortakliklar | Bulutun seyahati) Toplam
B ve calisma ve koalisyon Benimsenmesi faaliyetlerin ayak izi
e kosullarina olusturma (%63) ve Temas
140 milyar odaklanma Noktas1 (%64)

. -Cesitlilik, -Satin alinan
Euro ihrag i
edilen borc k.at¥11m ve hizmetler
aidiyet
Strateji Fark yaratmak.
Amact: Insanlart hayatta ve is hayatinda bir adim énde olmalarini saglamak.
Oncelikleri: Ustiin miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik kalbinde.
Olanaklar: Sorunsuz dijital hizmetler sunma, 6lgeklenebilir teknoloji & faaliyetler 6zelligini kullanma, giivende
kalma, calisanlarin tim potansiyelini ortaya ¢ikarma.
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-Miisteri tiriine gore uyarlanmug tam tesekkiillii bankacilik hizmeti sunmak.

-Miisterilerine verdigi soz; bankacilig1 sorunsuz hale getirmek, ilerlemenin 6niindeki engelleri kaldirmak ve

IS MODELI
insanlara karar verme ve ilerleme konusunda giiven vermektir.
-Ozel sahislar ve kiigiik Ozel kisiler: Once mobil
KOBI'LER Kiigiik KOB['ler: 6nce dijital, sonra mobil
Uzaktan satus ve servis ekipleri tarafindan desteklenir
-Daha biiyiik Kobi’ler ve orta | Birincil yiizytize kisisel iliski modeli
olgekli sirketler Sektor uzmanlari
Dijital hizmetler tarafindan desteklenir
-Kurumsal miisteriler ve finans | Sekt6r uzmanligiyla yiizyiize kisisel iliski modeli
kurumlart Kiiresel erisime sahip ag, stirdiiriilebilirlik 6nciileri
Dijital hizmetler tarafindan desteklenir.

CIKTI -Toplam gelir | -Ust diizey ~ Istikrarli risk | Saglanan -9%63 (Ozel) bulutta | -Gegisi finanse
22,6 milyar | yonetimde agirhikl varliklar | finansal Girin | is yiikii etmek igin 115
Euro %31 kadin _Yiiksek hizmet | Ve hizmetler | -%64 Touchpoint'i | milyar Euro seferber
-Ucret geliri | -Hibrit caligma | ve sistem -Net tavsiye kullanan mister efiﬂdi
3,6 milyar Kuromsal kullanilabilirligi | Puant 10 cevrimigi trafigi -Iklimle ilgili
Euro ) . . perakende -Bireysel bankacilik | girisimler

saglik endeksi | -Giincel ve N P I da isbirlizi
Net sonu l ) veterli miisteri pazarindan 5'te | i¢in %99,56 onusur'l a isbirligi
76 milyar Oca 15an cirosu tanima (KYC) Lsirada ve perakende -26.3 milyar Euro
Euro %9 Kontrolleri -%62’si bankacilik igin hayirsever katkilart
yalnizca mobil | %100 kanal -Finansal /mali
-Disiik risk cihazlardan kullanilabilirligi saglik
maliyetleri/kredi yararlanan -%34 faaliyet -29.5 milyar Euro
zarar KargilKlart | piicteriler isglicii fosil yakit bakiyesi
-Giivenilir -%71 dijital endeks
marka skoru

SONUC -Giiglii -Yetenek -Ustiin bir -Evet siiresini | Istenmeyen Faaliyetlerde net
performansi | ve liderligi miisteri deneyimi | kisaltma risklerin sifirt hedefleme
stirdiirme gekmek, sunma -Paylasilan alinmamasi Yesil gecis
-Cekici bir gelistirmek ve | g runsuz bir hizmetlerden | -Hizmetler ve finansmani
hissedar elde tutmak | ijita] deneyime | ve sistemlere ulagim | ihtiyacim
getirisi -Kapsayic1 bir | olanak saglama | yeteneklerden | ve giivenligi destekleme
saglama ortam saglama | _yepjlikcj yararlanma -Miisteri verilerinin | -Terra ile

-Mitkemmel | bir yaklagim -Pazara gikis | glivenligi ve portfoyleri net sifira

bir ¢alisan uygulama stiresini emniyeti yonlendirme

deneyimi -Miisterilere fyilestirme -Giglii ve dayanikli | Cevresel, sosyal

verimlilik adil davranmaya | -Operasyonel | borg verme kitabt | ve yonetim (ESG)

vegivenlik | odaklanma dayaniklilik danismanlig

sunma ile Pazar lideri saglama

olma -Avrupa

Stirdiiriilebilirlik
Raporlama
Standartlar1 (ESR)
gergevesine uyum
-Toplumun
dayanikliligina
yardimci olma
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ETKI -Kolay, aninda, kisisel deneyim. Yerel uzmanlar, sektor uzmanlig1 ve siirdiiriilebilir 6nciileriyle kiiresel erisim
-Yeni i yapma yontemlerinin tanimlanmasy, siirdiiriilebilirlik etkisi ile ekonomik biiytimenin dengelenmesi
-Tedarikgilerin ve ortaklarin potansiyelinden yararlanmak
-Calisanlarin tiim potansiyelini agiga ¢ikaran dogru liderler, beceriler ve organizasyon
-Siirdiiriilebilir ve gekici bir getiri saglanmasi

PAYDASLAR | -Misteriler, Gezegen & Toplum, Ag, Calisanlar, Hissedarlar

Desteklene SKH 8: “Insana yaksur i ve ekonomik bityiime”

Sirdirilebilir | sy 10 “Esitsizliklerin azaltlmast”

kalkinma « - W1 e »

. SKH 12: “Sorumlu tiretim ve tiiketim’

hedefleri _

SKH 13: “Iklim eylemi”

Kaynak: ING Bank, (2023), https://www.ing.com/Investors/Financial-performance/Annual-reports.htm

ING Bank deger yaratma siireci incelendiginde, i modeli olarak, miisteri tiiriine gore uyarlanmig tam
tesekkiillii bankacilik hizmeti sundugu belirtilmistir. Misterilerine verdigi s6z; bankacilig1 sorunsuz
hale getirmek, ilerlemenin Ontindeki engelleri kaldirmak ve insanlara karar verme ve ilerleme
konusunda giiven vermektir. Sirketleri bityiikliklerine gore siniflandirarak (6zel sahislar ve kiigtik
KOBT’ler, daha biiyiik KOBI'ler ve orta dlgekli sirketler, kurumsal miigteriler ve finans kurumlari),
verdikleri hizmetin yiiz ylize veya dijital olarak farklilastig1 goriilmektedir. Stirdiirtilebilir kalkinmaya
katki kapsaminda, “SKH 8: Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime”, “SKH 10: Egsitsizliklerin

» <«

azaltilmast”, “SKH 12: Sorumlu tretim ve titketim” ve “SKH 13: Iklim eylemi” olarak belirtilmis,

hangi iirlin veya hizmetler kapsaminda katki sagladig ile ilgili detayl1 agiklamaya yer verilmemistir.

3.3. NN Grup

NN Grup, Avrupa ve Japonyada faaliyet gosteren bir finansal hizmetler sirketidir. Faaliyetleri, finansal

triinler ve hizmetler sunmak, danismanlik hizmeti vermektir (NN Grup Annual Report, 2023).

Tablo 3: NN Grup'un Deger Yaratma Siireci

Sirket Ad1:

NN GRUP
2023

GIRDI -Hissedar - Toplam ¢alisan | Ig siiregler, sistemler | -Miisteriler: | Sirketin iiriinleri, | -Kullanilan

oOzsermayesi: | sayisi+/-16.000 | ve kontroller yaklagik 19 ofisleri ve diger toplam enerji: 33
19.6 milyar -Egitim ve milyon fiziki varliklar GwH (kullanilan
Euro gelisme i¢in -Is ortaklar1 ve elektrigin %69'u
-Briit prim harcanan tutar: tedarikgiler yenilenebilir
geliri: 13.2 15.8 milyar Euro Diger kilit enerji)
milyar Euro | _pavat sigortasi, paydaslar

hayat dis1 sigorta (6rn;

ve bankacilik diizenleyiciler)

hizmetleri

FINANSAL
SERMAYE

INSAN
SERMAYESI

FIKRI SERMAYE

SOSYAL&
ILISKISEL
SERMAYE

URETILMi$
SERMAYE

DOGAL
SERMAYE
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ISMODELI | Hayat sigortasi, hayat digi sigorta ve bankacilik.

(NE Isveren olarak rolit: Agik, giivenli ve kapsayici bir ¢alisma ortamint tesvik etmek.

YAPIYORUZ) |Is ortag: olarak rolii: Stratejik ve sorumlu bir is ortag1 olmak.

Asagidaki 4 unsur dongii halindedir:

1-Uriin gelistirme ve fiyatlandirma: Toplumsal ve miisteri ihtiyaglarini kargilamak icin iiriin ve hizmetler gelistirir.
Deneyimleri ve giiglii risk anlayisy, cazip sigorta ¢oziimlerini adil bir fiyata sunabildikleri anlamina gelir.
2-Dagitim: Uriinlerini dogrudan miisterilere, acenteler ve broker’lar araciligiyla dahil gesitli kanallara aracihigiyla
dagitir. Capraz satis firsatlari igin 6lgegi ve gesitli isletme ayak izini kullanur.

3-Talepler ve faydalar: Daha basit kigisellestirilmis talep teslim stireci de dahil olmak tizere kusursuz bir miisteri
deneyimi elde etmek igin dijital yeteneklerini kullanir.

4-Yatirimlar: Alinan sigorta primlerini ve ticretleri yatirim igin kullanir. Yatirimlar igin ¢esitlendirilmis bir risk
profiline sahiptir ve Sorumlu Yatirim Cergevesi tarafindan yonlendirilir.

Gelir: Uriin ve hizmetler karsiliginda ddenen sigorta primleri ve iicretler yoluyla gelir elde eder. Yapilan
yatirimlarimn kargihgimi alir.

Kar: Kar, giderlerden sonra kalandir. Bunlar tazminat 6demeleri, emeklilik sosyal yardimlari, miisteri mevduat
faizleri, deger diisiikliikleri ve igletme maliyetlerini (6rn,ticretler) igerir.

CIKTI -Yatiimcilara | -Toplam ticretler, | -Miisteriler -Emeklilik -Net tavsiye puant: | -Sera gazi
toplam yan haklar ve ve aracilar haklar1 ve il emisyonlar1: 10
temettii ve faiz | emeklilik katki icin streglerin 6denen isletmesi: piyasa kiloton CO2
6demeleri: 880 | paylarr: 1,663.8 | dijitallestirilmesi ve | tazminat eiibmas ik karbon kredileri
milyon Euro | milyar Euro otomatiklestirilmesi | talepleri: 13.3. esdeger, ile telafi edilir
~ Hisse geri | -Ust diizey -Toplam ydnetim milyar Euro Uluslararast ~Tescilli yatirim
alim programu: | yonetici giderleri: 2,206 -Toplam vergi isletmeler (piyasa P?rtfdyﬁne
250 milyon | pozisyonlarindaki | milyon Euro katkast: 2,578 | o talamasiyla 111§k1.n .karbon
Euro kadinlar: %40 milyon Euro karsilastirildiginda) ayakizi: 39
-Odeme giicii | -Calisan bagliligt -Toplam katku: | piyasa {CO2e/eurom
orani: %197 puant: 7.8 20.1 milyon ortalamasininn y.a tl_rlm

euro tistiinde. Ikhm .
¢oziimlerine

-Desteklenen yapilan

toplam kisi yatirim:10.8

say1st: 401.000 milyar Euro

(kiimilatif, -iklim ¢ziimleri

2022-2023) ile tahmini
kagimilan/
onlenen
emisyonlar: 770
KtCO2e

SONUC -Miisteriler: Miisterilere, goniil rahatlig1 sunar: iiriinler ailelerini, sagliklarins, gelirlerini, - sirketlerini ve miilklerini

korumaya yardimer olur. Ayrica kisisel verileri korur, ipotek saglar ve emeklilikte istikrarli bir gelir kaynag1 saglar.

-Caliganlar: Calisanlara ticret ve diger sosyal haklar1 saglar. Emekliliklerine katkida bulunur. Ayrica beceri, egitim
ve kariyer gelisimi icin firsatlar sunar. flham verici ve kapsayici bir calisma ortami saglar.

-Yatirimeilar: Yatirimeilara dayanikli ve biiyityen uzun vadeli sermaye iretimi saglamaya kararlidir. Bunu
gergeklestirmek icin finansal giictinii, 6lgegini ve uluslararasi ayakizini kullanarak giiglii bir bilango tutmakta ve
saglam finansal getiriler yaratur.

-Toplum: Insanlarin ve gezegenin refahina katkida bulunur. Yatirim ve sigortalama konusunda uzun vadeli ve

sorumlu bir yaklagim benimser, gevre tizerinde dogrudan ve dolayl etkiyi azaltmak i¢in ¢aligir. Vergiler, aracilar ve
diger is ortaklarina yapilan 6demeler ile topluma katki saglar ve ekonomiyi destekler.
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Desteklenen | SKH 1: “Yoksulluga son”

Sirdiirilebilir | 5gpy 3; “Saglikli ve kaliteli yasam”
Kalkinma

Hedefleri SKH 5: “Toplumsal cinsiyet esitligi

SKH 7: “Erisilebilir ve temiz enerji”
SKH 8: “Insana yakasir is ve ekonomik biiyiime”
SKH 12: “Sorumlu iiretim ve tiiketim”

SKH 13: “Iklim eylemi”

Kaynakga: NN Grup, (2023), Annual Report, https://www.nn-group.com/investors/annual-reports.htm

NN Grup deger yaratma siireci incelendiginde, is modeli olarak, hayat sigortasi, hayat dis1 sigorta ve
bankacilik olarak ifade edilmistir. Igveren olarak rolii: Agik, giivenli ve kapsayic1 bir ¢aligma ortamini
tesvik etmek; is ortagi olarak rolii: stratejik ve sorumlu bir is ortagi olmaktir. Uriin gelistirme ve
fiyatlandirma, dagitim, talepler ve faydalar, yatirimlar olarak 4 unsurun dongiisti agiklanmistir. Gelir
ve karin kapsamu belirtilmistir. Stirdiirtilebilir katki kapsaminda, “SKH 1:Yoksulluga son”, “SKH 3:
Saglikli ve kaliteli yasam”, “SKH 5: Toplumsal cinsiyet esitligi”, “SKH 7: Erisilebilir ve temiz enerji’,
“SKH 8: Insana yakisir is ve ekonomik bityiime”, “SKH 12: Sorumlu iiretim ve tiiketim”, “SKH 13:

Iklim eylemi” olarak belirtilmis, ayrintili agiklamaya yer verilmemistir.

4. Uygulama

Entegre diigiincede sermaye dgelerinin aktif bir sekilde hesaba katilmas1 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle calismada ilgili bankalarin sermaye dgeleri éncelikle entropi yontemi ve ardindan TOPSIS
yontemi ile analiz edilmigtir.

4.1. Entropi Yontemi

Entropi, olasilik dagilimiyla temsil edilen bilgi igindeki belirsizligin bir dl¢iisiidiir. Agirliklara karar
vermek i¢in cok sayida yontem (6rnegin, AHP/ANP, 6zvektor yontemi) kullanildigindan, ¢esitli niteliklerin
agirliklarint 6lgmek icin entropi kullanilabilir. Entropi analizi objektif bir agirliklandirma yontemidir;
Kriterlerin agirliklar: karar (degerlendirme) matrisindeki degerler esas alinarak karar vericiler tarafindan
belirlenir. Entropi 6l¢timiinde, bir kriterin agirligi; degeri bilylik dl¢iide degistiginde daha biiyiik olur, bu
da onun daha fazla etkiye sahip oldugunu gésterir (Wu ve Lin, 2012).

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ABN Ambro Bank, ING Bank ve NN Grupun 2023 yillik
raporlarinda entegre raporlama siirecindeki sermaye Ogelerini temsil eden degerleri su sekilde
belirlenmistir:

1. Finansal sermaye: Ozsermaye
2. Insan sermayesi: Toplam caligan sayisi

3. Fikri (Entelektiiel) sermaye: Maddi olmayan duran varliklar
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4.  Sosyal & iliskisel sermaye: Miisteri sayist

5. Uretilmis sermaye: Sube sayist

6. Dogal sermaye: Kullanilan enerji

Entropi uygulanmasinin agamalar: su sekildedir (Wu ve Lin, 2012; Gok-Kisa ve Per¢in, 2018);
1. Asama: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisi, n adet alternatifi degerlendirmek i¢cin m adet kriter kullanilarak asagidaki gibi
olusturulur.

Al Xll X12 le
D= [Xiflem A2|X2t Xezew Xem| =12 nj=12.m (1)
An an XnZ Xnm nxm
ABN Ambro Bank, ING Bank ve NN Grup'un 2023 yillik raporlarinda entegre raporlama siirecindeki
sermaye ogelerine iliskin temsili degerlerine gore karar matrisi olusturulmustur;

Tablo 4: ABN Ambro Bank, ING Bank Ve NN Grup'un Karar Matrisi

KARAR MATRISi
Banka/ Ozsermaye Toplam Maddi olmayan duran ~ Miisteri ~ Sube sayis1 Kullanilan
Kriter (milyon Euro) ¢ahisan sayist  varliklar(milyon Euro)  sayisi (iilke) enerji
(GwH)
ABN AMBRO | 24.100 20.872 108 5 13 63
ING BANK 52.000 62,845 1,198 38 40 38,72
NN GRUP 19.600 16.000 1,270 19 11 33

2. Asama: Normalizasyon

Karar matrisindeki degerler farkli birimler kullanilarak olciilebildiginden, tutarhilik ve
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla karar matrisi normalize edilir. Bu islem asagidaki formiil
yardimiyla ger¢eklestirilir.

pij=xij/zg=1 xpj i= 1,2, (% (2)

Tablo 5: ABN Ambro Bank, ING Bank Ve NN Grupun Normalize Karar Matrisi
NORMALIZE KARAR MATRISi

Banka/Kriter Ozsermaye Toplam  Maddi olmayan duran Miisteri Sube Kullanilan enerji
(milyon Euro) ¢alisan varliklar(milyon Euro) sayisi saylsl (GwH)
sayisl (iilke)
ABN AMBRO 0,2518 0,5651 0,9776 0,0806 0,2031 0,4856
ING BANK 0,5433 0,0017 0,0108 0,6129 0,625 0,2599
NN GRUP 0,2048 0,4331 0,0114 0,3064 0,1718 0,2543
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3.Asama: Entropi degerlerinin (¢;) hesaplanmasi
&= —k.Xis1Pijmeyy )

Oncelikle; p;; In(ij) degerleri hesaplanmigtir.

Tablo 6: ABN Ambro Bank, ING Bank Ve NN Grup'un Kriterlere iliskin Degerler
KRITERLERE ILISKIN DEGERLER

Banka/Kriter Ozsermaye Toplam  Maddiolmayan duran  Miisteri sayis1 Sube sayis1 Kullanilan
(milyon Euro) ¢alisan varliklar(milyon Euro) (iilke) enerji
say1st (GwH)
ABN AMBRO -0,3472 -0,3225 -0,0220 -0,2030 -0,3237 -0,3507
ING BANK -0,3314 -0,0108 -0,0490 -0,3000 -0,2937 -0,3502
NN GRUP -0,3247 -0,3623 -0,0513 -0,36243 -0,30266 -0,34823

Ardindan, k = //In(n) olarak hesaplanmaktadir. Burada k, 0 < ¢;< 1 ifadesini saglayan sabit bir sayidir ve
calismada 3 banka incelendiginden;

k= 1/In(3); k = 0,91023 olarak hesaplanmuistr.

Tablo 7: Kriterlere iligkin Entropi Degerleri

KRITERLERE iLiSKIN ENTROPI DEGERLERI
k =1/In(n) Ozsermaye  Toplam Maddi olmayan duran Miisteri sayis1  Sube sayis1  Kullanilan

k=0,91023 (milyon calisan varliklar(milyon Euro) (iilke) enerji(GwH)
Euro) sayisi
¢j 0,9133 0,6333 0,1114 0,7878 0,8375 0,9550

4.Asama: d; (farklilagma derecesi) ve w; (6nem agirlig1) belirlenmesi

Her kritere ait bilginin farklilik derecesini temsil eden d;degerleri su sekilde elde edilmektedir.
d;=1-¢;

djdegerleri ne kadar yiiksekse ilgili kriterin 6nemi de o kadar yiiksek olmaktadir.

W= dj/ Z?:l de 4

Tablo 8: ¢; (entropi skoru), d; (farkhilagma derecesi) ve W; (6nem agirhg1) Degerleri

(entropi skoru), (farklilasma derecesi) ve (0nem agirligr)

Ozsermaye Toplam Maddi olmayan duran Miisteri Subesayist  Kullanilan
(milyon Euro)  ¢alisan varliklar(milyon Euro) sayist (iilke) enerji(GwH)
say1st
di 0,0866 0,3666 0,8885 0,2121 0,1624 0,0449
w; 0,0491 0,2081 0,5044 0,1204 0,0922 0,0255
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Entropi kriterlerin sonuglar1 ve siralamasina gore; ilk sirada fikri (entelektiiel) sermaye (maddi
olmayan duran varliklar) yer almaktadir. Ardindan sirasiyla, insan sermayesi (toplam ¢alisan
say1s1); sosyal & iligkisel (miisteri sayis1) sermaye; iiretilmis sermaye (sube sayis1); finansal sermaye
(6zsermaye) ve dogal sermaye (kullanilan enerji) olarak yer almaktadir. Bu analize gore, en yiiksek
6nem agirlik degerine sahip sermaye ogesi, fikri (entelektiiel) sermaye ve son sirada ise dogal sermaye
yer almaktadir. Bu durum sermaye ogelerinde fikri (entelektiiel) sermayeye verilen 6nemin diger
sermaye Ogelerine kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Dogal sermaye ise, diger sermaye
Ogelerine gore en az 6neme sahiptir.

4.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yénteminin amaci ideal ¢oziimii ve negatif ideal ¢oziimii tanimlamaktir. Ideal ¢oziim, fayda
kriterlerini maksimum, maliyet kriterlerini ise minimum yapan ¢oziimdiir; Negatif ideal ¢6ztim ise
maliyet kriterlerini maksimuma ¢ikarirken fayda kriterlerini minimuma indirir. Optimum alternatif,
ideal ¢oziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olandir (Wu vd., 2008). TOPSIS yonteminin
kullanilmasinin sebebi, yontemin karmagik algoritmalar icermemesi, hesaplamada excel programi
ile calisilabilmesi, kisa siirede sonug vermesi ve sonuglarin yorumlanmasinin kolayligidir (Tekinay
ve Bati, 2022).

TOPSIS yonteminin asamalari su sekildedir (Wu vd., 2008);
1.Asama: Karar matrisinin olusturulmasi

Degerlendirmeye esas kriterler belirlenip agirlik katsayilar: hesaplanarak karar matrisi olusturulur.

A [X11 Xz Xy Xin
D:A% X2.1 Xz_z o Xy Xz_n ©)

A | X1 Xz Xij Xin

Burada:

A;:olast alternatifler, i =1,2,..m

x;: Alternatiflere ait kriterler, j=1,2,...n

x;j: Her bir alternatif 4; ’nin her bir x; kriterine gore performans derecesidir.

Tablo 9: ABN Ambro Bank, ING Bank Ve NN Grup'un Karar Matrisinin Olusturulmasi

Agirliklandirma 0,049 0,120 0,025
KARAR MATRIisi
Banka/Kriter Ozsermaye Toplam ¢alisan | Maddi olmayan | Miisteri Sube sayis1 | Kullanilan
sayis1 duran varliklar | sayist enerji
ABN AMBRO 24.100 20.872 108 5 13 63
ING BANK 52.000 62.845 1,198 38 40 33,72
NN GRUP 19.600 16.000 1,270 19 11 33
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2.Asama: Karar matrisinin normalize edilmesi

Karsilastirilabilir ol¢ek elde edilmesi igin her kritere ait degerler o kriterlerin kareleri toplaminin
karekokiine boliinerek normallestirilir ve normallestirilmis karar matrisi elde edilir.

Normalizasyon islemi i¢in “vektor normalizasyonu” kullanilarak Normalize Matris elde edilmistir.
Normalizasyon igin,

xil-

nm—, j=12,..n; i=12,..m (6)  Formiilii kullanilmustir.
i f—z}qu# §

Tablo 10: ABN Ambro Bank, ING Bank Ve NN Grupun Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Agirlik 0,049 0,208 0,504 0,120 0,092 0,025
Banka/ Ozsermaye Toplam ¢alisan sayist Maddi Miisteri | Sube Kullanilan
Kriter olmayan say1s1 sayisl enerji

duran

varliklar
ABN 24.100 | 580.810.000 | 20.872 |435.640.384 108 | 11.664 | 5 |25 13 | 169 |63 3.969
AMBRO
ING BANK | 52.000 | 2.704.000.000 | 62.845 | 3.949.494.025,00 | 1,198 | 1,435 | 38 |1.444 |40 |1.600 | 33,72 |1.137,03
NN GRUP | 19.600 | 384.160.000 | 16.000 | 256.000.000 1,270 | 1,612 | 19 |361 |11 |121 |33 1.089

Agirlik 0,049 0,208 0,504 0,120 0,092 0,025

Banka/Kriter Ozsermaye Toplam Maddi olmayan | Miisteri sayis1 | Sube sayis1 | Kullanilan
calisan duran varliklar enerji
say1s1

ABN AMBRO 0,397 0,306 0,999 0,116 0,299 0,800

ING BANK 0,858 0,922 0,011 0,888 0,920 0,428

NN GRUP 0,323 0,234 0,011 0,444 0,253 0,419

3.Asama: Agirliklandirilmis normalize matrisin olusturulmasi

Bu matris Rnin her siitununun (Ikinci adimda elde edilen normallestirilmis karar matrisi) ilgili
agirhiklarla (w=w,, W, ...W,) ¢arpilir ve V matrisi olusturulur:

Vij = Rij * Wi; (7) formiilii kullanilarak V matrisi olusturulmustur.

Tablo 11: Agirliklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmast

Agirhik 0,049 0,208 0,504 0,120 0,092 0,025

Banka/Kriter Ozsermaye Toplam Maddi olmayan | Miisteri Sube sayis1 | Kullanilan
calisan duran varliklar sayist enerji
sayisi

ABN AMBRO 0,019 0,063 0,503 0,014 0,027 0,020

ING BANK 0,042 0,191 0,005 0,106 0,084 0,010

NN GRUP 0,015 0,048 0,005 0,053 0,023 0,010

4.Asama: Ideal (A*) ve negatif (A-) ideal ¢6ziimiin belirlenmesi
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A* = {(max Vj; |j € J), (min V;; [j € J'),i=1,2...m} (8)
A-={(minV;; |j € J),(max V;; |j € J),i=1,2..m} (9)

Burada,
j={j =1,2,....n| j fayda kriterlerine aittir}

j" =1j = 1,2,...,n| j maliyet kriterlerine aittir}

Pozitif ve negatif ideal ¢6ztimler belirlenir.

Tablo 12: Pozitif Ve Negatif Ideal Céziimlerin Belirlenmesi

Agirlik 0,120

Banka/Kriter Ozsermaye Toplam ¢alisan | Maddi olmayan | Miisteri Sube say1st Kullanilan
say1sl duran varliklar | sayis1 enerji

ABN AMBRO 0,019496 0,063726 0,503934 0,014026 0,027511 0,020011

ING BANK 0,042066 0,191877 0,00559 0,106596 0,084648 0,01071

NN GRUP 0,015856 0,048851 0,005926 0,053298 0,023278 0,010482

ideal ¢oziim 0,042066 0,191877 0,503934 0,106596 0,084648 0,020011

degerleri

Negatif ideal 0,015856 0,048851 0,00559 0,014026 0,023278 0,010482

¢oziim degerleri

Ideal ¢oziim degerleri her bir kriterin max degeri olmak tizere; {0,042066; 0,191877; 0,503934;
0,106596; 0,084648; 0,020011}

Negatif ideal ¢oztim degerleri her bir kriterin min degerleri olmak {izere; {0,015856; 0,048851;
0,00559; 0,014026; 0,023278; 0,010482}

5.Asama: Her alternatif i¢in Ideal (pozitif) ve ideal olmayan (negatif) ¢dziimler arasindaki uzakligin
hesaplanmasi

Ideal uzakliklarin hesaplanmast igin;

Si= X0 (v — vj?‘)z i=1,2,...m (10) formiili kullanilmistir.

Tablo 13: ideal (Pozitif) Céziimler Arasindaki Uzakligin Hesaplanmast

Agirhk

Vij Ozsermaye Toplam Maddi olmayan | Miisteri | Sube Kullanilan | $*
calisan sayist | duran varliklar | sayist sayisi enerji

ABN AMBRO 0,000509 0,016423 0,0000 0,00835 | 0,0000 0,0000 0,159691

ING BANK 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,000086 0,0093

NN GRUP 0,000689 0,0204 0,0000 0,00284 | 0,0000 0,0000079 | 0,155161

Ideal ¢oziim 0,042066 0,191877 0,503934 0,106596 |0,084648 |0,020011

degerleri

Negatif ideal 0,015856 0,048851 0,00559 0,014026 | 0,023278 | 0,010482

¢oziim degerleri
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Negatif ideal uzakliklarin hesaplanmast i¢in,

Si= |Xii(vy; — vj‘)2 i=1,2,..m (11) formild kullanilmigtir.

Tablo 14: Ideal Olmayan (Negatif) Coziimler Arasindaki Uzakligin Hesaplanmast

Agirlik 0,186 0,159 0,108 0,174 0,179 0,190

Vij Ozsermaye | Toplam Maddi olmayan | Miisteri | Sube Kullanilan | S-
calisan sayis1 | duran varliklar | sayis1 say1s1 enerji

ABN AMBRO 0,000013 0,00022 0,0000 0,0000 0,000017 | 0,000090 0,018526

ING BANK 0,00068 0,0204 0,0000 0,0085 0,0037 0,0000 0,182972

NN GRUP 0,0000 0,0000 0,0000 0,0015 0,0000 0,0000 0,039272

ideal ¢oziim 0,042066 0,191877 0,503934 0,106596 | 0,084648 |0,020011

degerleri

Negatif ideal 0,015856 0,048851 0,00559 0,014026 |0,023278 |0,010482

¢oziim degerleri

6.Asama: Her alternatifin Ideal ¢6ziime gore yakinliginin hesaplanmast
Ideal ¢oziime gore yakinligin hesaplanmast igin,

Ci=S7/(ST +S7)  (12) formiili kullanilmistir.

Alternatiflerin siralamasinda, C;" ‘nin azalan sirasina gore tercih yapilabilir.

Tablo 15: ideal Coziime Gore Yakinliginin Hesaplanmasi

S* S- C*
ABN AMBRO 0,159691 0,018526 0,10395
ING BANK 0,0093 0,182972 0,95163
NN GRUP 0,155161 0,039272 0,20198

Analiz Sonucunda TOPSIS yéntemine gére optimum alternatif, 0,95 degeri ile max C* degerine sahip
olan ING Bank belirlenmistir. Ardindan C* degeri 0,20 ile NN Grup 2.sirada yer alirken, son sirada
0,10 degeri ile en kii¢iik C* degerine sahip olan ABN Ambro Bank’in yer aldig1 goriilmektedir. Bu
analize gore, ING Bank, diger bankalarin C* degerlerine kiyasla 6nemli 6lgiide farklilik gostermektedir.

Bu bankalarin yillar itibariyle karsilagtirma yapilmasi i¢in 2023 yilindan 6nce yaymnladiklar: raporlar
incelenmis, ancak ABN Ambro Bankin 2022 yilinda yaymladigi yillik rapor ve etki raporunda
entegre raporlama siirecine iligkin sayisal verilere ulasilamadigindan, onceki yillar ile karsilagtirma
yapilamamustir.

5. Sonug¢

Entegre raporlamanin yalnizca finansal bilgileri degil finansal olmayan bilgileri de kapsayan bir
raporlama olmas, finansal ve finansal olmayan bilgileri entegre etmekte ve isletmelerin yalnizca kisa
vadeli degil, orta ve uzun vadeli deger yaratmasina olanak saglamaktadir.
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Calismada ABN Ambro Bank, ING Bank ve NN Grup'un deger yaratma siireci incelenmistir,

- ABN Ambro Bankn, is modeli olarak, ticari faaliyetleri; banka hizmetleri, riskin finansmani ve
yonetimi, yeniden yatirim yapma ve getirileri paylasma olarak belirtilmistir. (ABN Ambro Bank
NV Integrated Annual Report, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinmaya katki kapsaminda, 3 hedef ile
iliskilidir.

- ING Bank, is modeli olarak miisteri tiiriine gore uyarlanmis tam tesekkiillii bankacilik hizmeti
sundugu belirtilmistir (ING Bank Annual Reports, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinmaya katk:
kapsaminda, 4 hedef ile iliskilidir, hangi tiriin veya hizmetler kapsaminda katki sagladig: ile
ilgili detayli agiklamaya yer vermemistir.

- NN Grup, is modeli olarak, hayat sigortas, hayat dis1 sigorta ve bankacilik olarak ifade edilmistir
(NN Grup Anuual Report, 2023). Sirdirilebilir kalkinmaya katki kapsaminda, 7 hedef ile
iliskilidir, ayrintili agiklamaya yer vermemistir.

Ardindan bankacilik sektériinde faaliyet gosteren ABN Ambro Bank, ING Bank ve NN Grupun 2023
yillik raporlarinda entegre raporlama siirecindeki sermaye 6gelerini temsil eden degerler belirlenmis
ve entropi kriterleri analiz edilmistir. Analiz sonucuna gére en yiiksek 6nem agirlik degerine sahip
sermaye Ogesi fikri sermaye (maddi olmayan duran varliklar) olarak belirlenmistir. Ardindan
sirasiyla, insan sermayesi (toplam ¢alisan sayis1); sosyal & iligkisel (Miisteri sayis1); tiretilmis sermaye
(Sube say1s1); finansal sermaye (6zsermaye) ve dogal sermaye (kullanilan enerji) olarak belirlenmistir.

Bu durum entegre raporlamada fikri sermayenin 6nemini vurgulamaktadir.

Entropi yonteminin ardindan ilgili bankalarin 2023 yili yayinladiklar: raporlarda sermaye ogeleri
TOPSIS yéntemine gore analiz edilmis ve optimum alternatif, max C* degerine sahip olan ING
Bank belirlenmistir. Diger bankalarin C* degerleri ise ING Banka kiyasla onemli 6lgtide farklilik
gostermektedir. En kiigiik C* degerine sahip olan ABN Ambro ise son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Bu bankalarin yillar itibariye karsilastirilmasi icin 2022 yilinda ABN Ambro Bank’in entegre
raporlama siirecinde gereken verilere ulasilamadigindan karsilastirma yapilamamustir.
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Extended Abstract

VALUE CREATION PROCESS AND ANALYSIS OF CAPITAL
ELEMENTS IN INTEGRATED REPORTING

Begiim OKTEM"
Recep OKTEM ™"

Today, changing stakeholder needs have led to the emergence of new forms of reporting beyond the
information presented in financial reports. One of these is integrated reporting. Integrated reporting
is a form of reporting that requires taking into account, measuring and reporting non-financial
information beyond financial information, and is positioned as a part of corporate reporting.
Integrated reports that include non-financial reporting are considered more difficult to publish than
traditional financial reporting. This is because in non-financial reporting, non-financial information
must first be made measurable and then reported.

As a result of their research, Aroraa et al. (2022) summarized the opinions of organizations operating
in various sectors regarding integrated reporting as follows: Integrated reporting integrates financial
and non-financial information and allows businesses to create not only short-term but also medium
and long-term value. It connects information flows to provide a richer, more comprehensive view
of an organization. It also helps organizations realize that there are non-financial resources they
use to create value that need to be addressed in their reports. It shows how integrated reporting
can bring together managers from different departments such as legal, risk management, human
resources and investor relations, and collaborate with finance and sustainability departments during
the preparation of the report. Compared to other reporting models, integrated reporting is seen as
less prescriptive, suitable for a variety of sectors, and a way of reporting an organization’s story by
selecting and focusing on indicators that reflect an organization’s performance. Integrated reporting
provides guidance on improving corporate reporting, showing the ideology of the organization, how
it operates, the capital it uses and how it creates value.

In this study, first of all, ABN Ambro Bank, ING Bank and NN Group companies operating in the
banking sector were selected and the value creation process of these companies was examined in the
reports published by these companies in 2023.

* Assoc. Prof. Dr.,, Marmara University, Accounting and Tax Department, Istanbul, E-mail: begumoktem@marmara.edu.

tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6175-0452

** Assist. Prof. Dr., Marmara University, Accounting and Tax Department, Istanbul, E-mail: recep.oktem@marmara.edu.tr,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-0350-4912

194


https://orcid.org/0000-0001-6175-0452

https://orcid.org/0000-0002-0350-4912

Value Creation Process And Analysis of Capital Elements in Integrated Reporting

- When ABN Ambro Bank’s value creation process is examined, its commercial activities as a
business model; banking services, risk financing and management, reinvestment and sharing
returns. Its purpose; better banking for future generations, customer experience, sustainability
and future-ready bank are expressed as strategic pillars (ABN Ambro Bank NV Integrated
Annual Report, 2023).Within the scope of contribution to sustainable development, it is
explained in detail within the scope of SDG 8, SDG 12, SDG 13.

- When ING Bank’s value creation process is examined, it is stated that its business model offers
full-fledged banking services adapted to the type of customer. His promise to his customers;
making banking seamless, removing barriers to progress and giving people the confidence to
make decisions and move forward. By classifying companies according to their size (private
individuals and small SMEs, larger SMEs and medium-sized companies, corporate customers
and financial institutions), it can be seen that the service they provide differs whether face-
to-face or digital (ING Bank Annual Reports, 2023). Within the scope of contribution to
sustainable development, it is stated as SDG 8: Decent work and economic growth, SDG 10:
Reducing inequalities, SDG 12 and SDG 13, but no detailed explanation is given about which
products or services contribute.

- When NN Group’s value creation process is examined, its business model is expressed as life
insurance, non-life insurance and banking. Role as employer: Promote an open, safe and inclusive
working environment; His role as a business partner: to be a strategic and responsible business
partner. The cycle of 4 elements is explained: Product development and pricing, distribution,
demands and benefits and investments. The scope of income and profit is stated (NN Grup
Anuual Report, 2023). Within the scope of sustainable contribution, SDG 1, SDG 3, SDG 5, SDG
7,SDG 8, SDG 12, SDG 13.

It is important to actively take capital elements into account in integrated thinking. For this reason,
in the study, the capital elements of the relevant banks were analyzed first by the entropy method and
then by the TOPSIS method. According to the results and ranking of entropy criteria; Intellectual
capital (Intangible assets) comes first. Then, respectively, Human capital (Total number of employees);
Social & relational (Number of customers) capital; Produced capital (Number of branches); It is
included as Financial capital (Equity) and Natural capital (Energy used). According to this analysis,
the capital element with the highest importance is intellectual capital and lastly natural capital. This
shows that the importance given to intellectual capital among capital elements is higher than other
capital elements. Natural capital has the lowest level compared to other capital elements.

According to the TOPSIS method in the reports published by the relevant banks for 2023 and the
optimum alternative, ING Bank with the maximum C* value, was determined. The C* values of
other banks differ significantly compared to ING Bank. When the relevant banks are ranked, ABN
Ambro, which has the smallest C* value, appears to be in the last place.
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