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Kiiresel diizeyde bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler, isletmelerin ve sektdrlerin olumlu sekilde
gelismesini saglamaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler pek ¢ok is kolunda bilgiye kolay erisimi ve is
yapis usullerinde dijitallesmeyi hizlandirmakta, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine katki
saglamaktadir. Konaklama sektrii de yasanan bu degisim ve gelismelerden olumlu yénde etkilenmektedir.
Ozellikle Endiistri 4.0 dsneminde gelistirilen dijital inovasyonlar, konaklama isletmelerinin daha inovatif
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital doniisiimii yonetmek icin isletmelerin ihtiyaglarina uygun sekilde
dijitallesmeyi ve dijital inovasyonlar: benimsemeleri 6nem arz etmektedir. Bu galisma, turizm sektériinde
dijitallesme ve dijital déniisiimii ele almakta, konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar1 misafir ve
calisanlara yonelik departman esasli olarak incelemektedir. Calisma cercevesinde, konaklama sektériinde
uygulanan dijital teknolojiler dokiiman analizi yéntemiyle ikincil verilere dayal olarak incelenmistir.
Galismada konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar; a) restoran, servis ve mutfakta dijital
uygulamalar, b) odalarda dijital uygulamalar, c) rezervasyon ve 3deme islemlerinde dijital uygulamalar, d)
misafir iliskileri ve halkla iliskilerde dijital uygulamalar, e) insan kaynaklari ynetiminde dijital uygulamalar
ve f) giivenlik hizmetlerinde dijital uygulamalar seklinde tasnif edilerek incelenmis ve bulgular
tablolastirilarak sunulmustur. Calisma sonunda sektérde uygulanan dijital teknolojilere ydnelik
degerlendirmeler yapilmis ve gelecekteki calismalar icin dnerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The global advancements in information and technology have facilitated the positive development of
businesses and industries. Technological progress has accelerated the digitalization of work procedures and
easy access to information across numerous industries, thereby contributing to enterprises gaining a
competitive advantage. The accomodation sector has also been positively impacted by these transformations
and developments. Particularly during the Industry 4.0 era, digital innovations have enabled accomodation
businesses to become more innovative. It is imperative for businesses to adopt digitalization and digital
innovations that are tailored to their needs in order to manage the digital transformation. This study examines
the digitalization and digital transformation in the tourism industry, and investigates the digital applications in
accomodation businesses according to departmental distinctions for guests and employees. Within this study,
the digital technologies employed in the accomodation sector were examined based on secondary data through
document analysis method. The digital applications in accomodation businesses are classified and scrutinized
as follows: a) digital applications in restaurant, service and kitchen, b) digital applications in rooms, c) digital
applications in reservation and payment process, d) digital applications in guest relations and public relations,
e) digital applications in human resources management, and f) digital applications in security services. At the
end of the study, evaluations were made regarding the digital technologies applied in the sector, and some
recommendations were made for future studies.
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Giris

Sanayi devriminin getirdigi doniisiimle birlikte, bilgi kavrami gelecegi sekillendiren bir
gli¢ haline gelmistir. Bilgi, ¢cagin ihtiyaclarina uyum saglayarak kendisini ve etrafindaki
diinyay1 donistiirmistiir. Yirmi birinci yiizyilda bilgiye kolaylikla ulasilabilmesine olanak
saglayan, bilgiyi esas alan teknolojik gelismeler yasanmaktadir. Bu sayede teknoloji, bilgiye
erisimi kolaylastirarak pek ¢ok alanda dijitallesmeye ortam hazirlamistir (Ozbalci, 2022: 16).
Ozellikle Endiistri 4.0 ddnemine girilmesiyle, dijital déniisiimiin etkileri isletmelerde de bir
ddniislim yaratmugtir. Dijitallesmenin yaratmis oldugu bu déniisiimiin etkisiyle isletmeler,
iiretim siireclerinde dijital araclardan yararlanarak hem maliyetten hem de zamandan
tasarruf edebilmektedirler. Dijitallesme yoluyla isletmeler rekabet avantaji elde ederek
rakiplerine gdre daha iyi performans gésterebilmektedirler (Kirilmaz, 2020: 193).

Bilgi ve teknolojiyle yogun bir iliski icerisinde bulunan konaklama sektdrii de yasanan
teknolojik degisim ve déniisiim hareketlerinden olumlu etkilenmektedir. Endiistri 4.0'in
temel unsurlar: olan akilli tiretim, nesnelerin interneti, yapay zek4, robotik teknolojiler,
bulut bilisim ve biiyiik veri gibi dijital inovasyonlar, konaklama isletmelerini daha inovatif
ydntemlere yoneltmistir (Parsehyan, 2020: 217). Bu baglamda konaklama isletmelerinin
dijital dontisiim siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri igin dijitallesmeyi anlamalari ve
kendi ihtiyaglarina gére uyarlamalari gerekmektedir. Dijitallesmenin sundugu
avantajlardan yararlanmak, isletmelerin mevcut stratejilerini gézden gegirmeleri ve
sistematik bir sekilde yeni is firsatlarinu belirlemeye odaklanmalar1 agisindan dnemlidir
(Eksili ve Caylak, 2022: 260). Teknolojide yasanan gelismelerin insan yasamina yansimasiyla
var olan siire¢ dijitallesme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte yiiriitiilen faaliyetler,
dijital ortama aktarilmakta ve dijital olarak yiiriitiiliir hale gelmektedir. Bunun temel amaci
hali hazirda yiiriitiilen islem ve faaliyetlerin normalden daha hizli ve etkin bir bigimde
ilerletilmesidir (Frenzel, Giddy ve Frisch, 2022: 928).

Pek ¢ok sektdrde fayda saglayan dijitallesme, turizm sektériinde de gerceklestirilen
faaliyetlerin tim asamalarinda kokli degisimlere ortam hazirlamaktadir. Seyahat 6ncesi,
rezervasyon ve tatil siirecleri dijital platformlar aracihigiyla daha etkili hale gelmektedir.
Cevrimigi rezervasyon sistemleri, online &deme islemleri, sanal turlar ve mobil
uygulamalar, misafirlerin seyahat deneyimini kolaylastirarak zenginlestirmektedir. Ayrica,
otellerde sunulan ¢evrimici check-in/check-out islemleri ve akilli oda teknolojileri,
hizmette saglanan kaliteyi artirmaktadir (Balyali ve ilhan, 2023: 126). Turizm sektériinde
dijitallesme ve dijital doniisiim, miisteri deneyimlerini iyilestirmek, operasyonel verimliligi
artirmak ve rekabet tistiinliigii elde etmek amaciyla cesitli dijital araglarin ve teknolojilerin
entegrasyonunu icermektedir (Hazarhun, 2022). Yasanan teknolojik ilerlemeler, turizm
sektériinde verimliligi artirirken, misafirlerin deneyimlerini de iyilestirmektedir.
Misafirler, ihtiyaglarina daha hizl ve kisisellestirilmis ¢oziimler bulabilmektedir. Dahasi,
isletmeler de misafir profillerini analiz etme yoluyla daha isabetli kararlar alarak daha
stratejik pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir (Penceralli, 2020: 461).
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Turizm sektdriiniin pek ¢ok alt sektdrii barindirmasi nedeniyle, bu ¢alisma konaklama
sektériinde dijital uygulamalar ile sinirlandirilmigtir. ilgili konuda literatiirde konaklama
sektoriine yonelik genis bir calisma yelpazesi oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma konaklama
isletmelerinde operasyonel ve destek departmanlari esas alinarak gerceklestirilmis olmasi
hasebiyle diger c¢alismalardan farkhilasmaktadir. Konaklama isletmelerinin farkh
departmanlarinda kullanilan/yararlanilan dijital uygulamalar, mevcut literatiirdeki
calismalardan yararlanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, calisma hem literatiire hem
de sektdr paydaslarina énemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Calismada dijital
uygulamalarin otel sistemlerine nasil entegre edildigi ve bu entegrasyonun operasyonel
verimlilige olan katkilari ele alinmistir. Bu nedenle, ¢alismanin hem teorik hem de
uygulama agisindan degerli oldugu diisiintilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizmde
dijital doniisiim olgusunu agiklamak ve konaklama sektdriinde hem misafirlere hem de
calisanlara yonelik dijital uygulamalar1 departman esash olarak incelemektir. Bu ¢calismada
konaklama sektdriindeki dijital uygulamalar nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman
analizi yontemi ile ikincil verilere dayali olarak incelenmistir. Bu ¢ercevede turizm
literatiiriinde konu ile ilgili kitaplar, makaleler, tebligler, tezler, biiltenler, konu ile ilgili
internet kaynaklar1 (gazete yazilari, resm? kurumlar ile otel dernek ve birliklerinin web
siteleri) ve bloglarda yer alan yazi, yorum ve gériisler incelenmistir. Galismada konaklama
isletmelerindeki dijital uygulamalar; a) restoran, servis ve mutfakta dijital uygulamalar, b)
odalarda dijital uygulamalar, c) rezervasyon ve 3deme islemlerinde dijital uygulamalar, d)
misafir iligkileri ve halkla iliskilerde dijital uygulamalar, €) insan kaynaklar1 yénetiminde
dijital uygulamalar ve f) giivenlik hizmetlerinde dijital uygulamalar seklinde tasnif edilerek
incelenmis ve tablolagtirilmistir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Turizmde Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin evrilmekte ve buna bagli olarak kullanim
sekilleri degismektedir. Bu evrim, sektorlerin teknolojik olarak altyapilarini giincel
tutmalarini ve siirekli degisen kosullara adapte olmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Bilgi, is diinyasinda 6nemli bir konuma gelmistir. Bilginin dijital araglar araciligiyla etkin
bir sekilde yonetilmesi ve dagitilmasi, isletmelerin pazarda rekabet Ustiinliigii elde
etmesinde, maliyetleri diisiirmesinde ve kdrhilig1 artirmasinda etken bir faktdr olmustur
(Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 121-123). Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
evrilerek getirmis oldugu dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari son dénemlerde pek
¢ok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Tiim sektdrler yasanan bu doniisiimden olumlu bir sekilde
etkilenmektedir. Sanayi devrimlerinin gerceklesmesiyle birlikte teknoloji, giinlitk hayata
dahil olmaya baslamistir. Ozellikle Endiistri 3.0 olarak adlandirilan ve iigiincii sanayi
devrimi seklinde ifade edilen dénemle birlikte teknoloji, evlerden is yerlerine kadar genis
bir alana yayilarak, cesitli sektérlerde tretim ve hizmette Snemli bir yer edinmistir.
Konaklama sektorii de bu doniisiimiin bir pargast olarak, geleneksel is yapis usullerini
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dijitallestirerek, is modellerini daha inovatif bir sekilde kullanmaya baslamistir (Kivilcim,
2023: 161-162). Dérdiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0 ile, akilli {iretim sistemleri ve
dijital teknolojilerin birlesimiyle, insan ve makine arasindaki etkilesim daha da
kolaylasmistir. Turizmde bu dijital ilerlemeler “Turizm 4.0” seklinde ifade edilen bir
teknoloji dénemini baslatmis ve turizm sektdriinde dijital teknolojilerin kullanimi daha da
Snemli hale gelmistir (Mil ve Dirican, 2018: 6; Pamuk ve Soysal, 2018: 54-57).

Bilgisayar ve bilgi teknolojisinin birbirine entegre olmasindan kaynaklanan, genis bir
bilim ve teknoloji alanini ifade eden dijital kavram, Latince parmak anlamima gelen
“digitus” kelimesinden tiiretilmis olup, Tiirk¢e’de “sayisal” seklinde anlam bulmaktadir
(Klein, 2020; Wider vd., 2023: 1014). Dijital kavramyi, sadece elektronik araglar1 tanimlamak
icin degil, ayn1 zamanda verinin elektronik olarak islenip gosterilmesini de icermektedir.
Dijitallesme, herhangi bir isi, nesneyi veya hizmeti dijital bir formata déniistiirmek, dijital
platformlarda sunmak veya farkl bir is modeli olusturmak anlamina gelmektedir (Aksu,
2019). Bir baska tanim olarak dijitallesme, kullanilan geleneksel sistem ve siireclerin dijital
teknolojilerle degistirildigi veya doniistiiriildiigii bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir.
Dijitallesme ayni zamanda, isletmelerin verimliligini artirmak ve tiiketiciye kolaylik
sunmak amaciyla, teknoloji kullaniminin arttig1 bir siireg olarak ifade edilebilmektedir. Bu
durum, is siireclerinin otomatiklestirilmesine, hizmette verimin artarak hizlanmasina
biiyiik 6lciide katki saglamaktadir (Kumar ve Shekhar, 2020: 98-100; Eksili ve Gaylak, 2022:
260-262).

Dijital dontislim kavramu ise, verinin sayisal olarak islenerek insanlar tarafindan
kullanilmasi anlamina gelmektedir (Bozkurt vd., 2021: 45-48). Bir baska ifade ile dijital
doniisiim, isletmelerin hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlart
kullanarak, is siireglerini, kiiltiiriinii ve miisteri deneyimini yeniden tasarlayarak
gergeklestirdigi biitiinciil bir dontisiim siireci olarak da agiklanabilmektedir. Bu dontisiim,
drgiitlerin daha etkin ve verimli hizmet sunma amaciyla is siiregleri ve teknoloji unsurlarimi
entegre bir sekilde degistirmesini, ayni zamanda maliyetleri diisiirerek miisteri
memnuniyetini artirmasini da ifade etmektedir (Yankin, 2019: 20-22). Teknolojik
inovasyonlar, turizmde ilerleme ve rekabet giicii i¢in oldukea biiylik bir éneme sahiptir.
Yeni {retim sistemlerinin ortaya c¢ikmasi, bireylerin yasam tarzlarini, isteklerini,
gereksinimlerini ve tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Turizm sektorii de diger
sektorler gibi degisimlere uyum saglayabilmek ve diger turizm isletmeleriyle rekabet
edebilmek icin bu degisiklikleri dikkatlice analiz ederek sonuglarima uygun uygulamalar
gergeklestirmektedir (Diilgaroglu, 2021: 8-10). Bu nedenle bir¢ok turizm igletmesi, yénetim
ve pazarlama stratejilerini yeniden tasarlayarak teknolojik inovasyonlardan faydalanmakta
ve en iyi operasyonel uygulamalari tercih etmek suretiyle faaliyetlerine devam
etmektedirler (Buhalis, 2020: 271-274).

Turizm, yaratti§i ekonomik deger ve sundugu istihdam imkanlar1 sebebiyle tiim
ekonomiler icin stratejik bir sektordiir. Ayrica, kiiresel diizeyde is giicii piyasasinda lider
konumda bulunmaktadur. Bilisim teknolojileri alanindaki ilerlemeler, sektdriin teknolojik
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déniisiimiini hizlandirmakta ve turizmdeki algiy1 6nemli l¢iide degistirmektedir. Bilgiye
hizli ve kolay erisim, insanlarin her yerde iletisim halinde olabilmesi, turizm sektriine yeni
bir boyut kazandirmaktadir. Bu baglamda turizmde yararlanilan teknolojik iiriin ve
hizmetler, sektérde var olan rekabeti artirarak turist sayisinda dnemli miktarda artis
yaratmustir (Erkmen ve Giiler, 2020). Teknolojik degisim ve dijitallesme yeni bir konu
olmamakla birlikte, turizm sektdriinii déniistiirmekte, turizm isletmelerinin stratejisini ve
rekabet giiciinii etkilemektedir. Bu durum konaklama, ulasim ve tur operatdrleri gibi gesitli
alt sektorleri degisim ve gelisim hareketi igerisine itmektedir (Frenzel, Giddy ve Frisch,
2022: 927). Turizm sektorii dijital inovasyonlarin benimsenmesinde 6ncii bir sektér olup,
cevrimici ugus ya da otel rezervasyonlari yoluyla kiiresel is operasyonlarini
dijitallestirmistir. Sektdriin bilgi ve iletisim teknolojilerini benimseme siireci, 1970’lerde
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin ve 1980’lerde kiiresel dagitim sistemlerinin ortaya
cikisina kadar gitmektedir (Bekele ve Raj, 2024). Turizm isletmeleri, gittikce daha da
gelismis teknolojileri benimseyerek, miisteri etkilesimlerini gelistirme arayis1 icerisine
girmektedir. Bu teknolojiler, miisteri tercihleri ve operasyonel yonetime iliskin ipuglar:
saglamaktadir. Yapay zek4, nesnelerin interneti, bilyiik veri, sanal ve artirilmis gergeklik,
robotik teknolojiler ve her alanda bulunabilen teknolojik diger araglar turizm sektdriindeki
ddniisiim hareketinde bilyiik paya sahip gelismeler olarak tanimlanabilmektedir (Hadjielias
vd., 2022: 2-4; Bekele ve Raj, 2024).

1.2. Konaklama Sektériinde Dijitallesme

Konaklama sektoriinde dijitallesme ve dijital doniisiim, konaklama isletmelerinin
rekabet giiciinii artirmak ve miisteri deneyimini zenginlestirmek amaciyla gergeklestirdigi
bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu doniisiim, isletmelerin teknolojik altyapilarini
giincellemesi, verimlili§i artirmasi ve miisteri taleplerine hizli yanit verebilmesi igin
olduk¢a 6nemlidir (Li vd., 2024: 284). Konaklama isletmelerinin dijital uygulamalari
benimseyerek kullanmasimin faydalari olduk¢a genis kapsamhdir. Oncelikle, dijital
teknolojiler isletmelerin is slreglerini otomatiklestirerek kaynaklarda verimlilik
saglamaktadir. Ornegin, oda rezervasyonlari check-in ya da check-out islemleri ve
faturalarin kontrolii gibi konularda dijital uygulamalardan faydalanilmas: isletmelere
onemli derecede verimlilik kazandirmaktadir (Sar1 ve Fidan, 2024). Bunun yani sira
misafirlerin deneyimlerinin iyilestirilmesi de dijitallesmenin getirmis oldugu faydalar
arasinda gosterilmektedir. Mobil uygulamalar, kisisellestirilmis hizmetler misafirlerin
konaklama siirelerinde daha kisisel bir hizmet deneyimi yasamalarina ortam saglamaktadir
(Sackes ve Dogdubay, 2019: 187; Hadjielias vd., 2022: 6-8). Bir baska avantaj olarak
dijitallesmenin getirmis oldugu dijital sistemler aracihifiyla elde edilen biiyiik veri,
isletmelerin bir sonraki pazarlama faaliyetleri i¢in karar alma ve karar verme siireglerine
Snemli miktarda katki saglamaktadir. Misafirlerden gelen taleplerin tahmin edilmesi ve
uygulanmasi, gereken stratejilerin belirlenmesi i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. BSylece
isletmelere rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir (Yapici ve Ozden, 2021: 135-138).
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Dijital uygulamalar: kullanmanin konaklama isletmelerine saglanus oldugu avantajlarin
en Snemlileri olarak; enerji maliyetlerinin azaltilmasi, is giicii verimliliginin artirilmasi ve
misafir taleplerine hizh sekilde yanit verilmesi sayilabilmektedir (Colak ve Karahan, 2021:
170-173). Ayrica dijitallesmenin getirmis oldugu kisisellestirilmis hizmet imkéanlari,
isletmelerin rekabet giiclinii artirmakta ve satig performanslarini olumlu sekilde
etkilemektedir. Bu sayede bir¢ok konaklama isletmesi, dijital platformlardan faydalanarak
tiriin ve hizmetlerini tanitabilmekte, yine dijital platformlar araciligiyla yeni miisteri
kitleleri olusturabilmektedir. Béylece hem iiriin ve hizmet kalitesini artirmakta hem de
miisteri deneyimini zenginlestirmektedir. Dahasi, dijital uygulamalar, konaklama
sektoriinde strdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin kaginilmaz
bir gereklilik haline gelmistir (Sagkes ve Dogdubay, 2019: 186; Pencarelli, 2020: 458-462).

2. Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman analizi yontemi esas alinmugtir.
Nitel arastirmalar, gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
teknikleriyle gerceklestirilen, deneyimlerin ve olgularin dogal ortamlarinda biitiinciil ve
gercekei bir sekilde ele alindigi arastirma yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Karatas,
2015). Nitel arastirma yéntemleri, insanlarin deneyimlerini, davranislarini ve inanglarini
derinlemesine anlamay1 amaclayan, sayisal verilerden ziyade sdzel ve gozlemsel verilere
odaklanan yaklasimlardir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi genellikle kiigiiktiir ve
secilmesi amach rnekleme teknikleri ile gerceklestirilmektedir. Veri analizi, tematik kod
veya tema olusturma yoluyla yapilmaktadir. Arastirilan olgunun zengin ve ayrintili bir
bicimde anlasilmasina olanak tanimaktadir (Yildirim, 1999).

Calismada uygulanan analiz yontemi, arastirmacinin bir konu hakkinda daha derin bilgi
edinmesi amaciyla belirli yazili veya elektronik icerikleri sistematik bir sekilde inceleyerek
degerlendirmesini kapsamaktadir. Dokiiman analizi, arastirmacinin dokiimanlar1 bulma,
se¢me, degerlendirme ve iglerinde yer alan veriyi sentezleme siirecini icermektedir (Sak
vd., 2021: 229-231). Dokiiman analizi yéntemi, bir konu hakkinda mevcut olan arastirma
makalelerini toplu olarak inceleyerek, literatiirdeki bosluklar1 tanimlamaya, mevcut
bilgileri sentezlemeye ve gelecek arastirmalara y6nelik 6nerilerde bulunmaya olanak tanir
(Scott ve Morrison, 2005). Dokiiman analizi, cesitli akademik kaynaklar, makaleler, tezler,
kitap boliimleri ve diger yazili materyaller tizerinde yiiriitiilmektedir. Literatiir taramasi,
belirli anahtar kelimeler ve konu basliklar1 kullanilarak yapilmakta, ardindan ilgili
makaleler ve diger kaynaklar detayli bir sekilde incelenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Literatiir taramast, arastirmacilarin konuyla ilgili mevcut bilgi birikimini anlamalarini ve
analiz etmelerini saglar.

Bu ¢alismanin temel amact konaklama sektériinde hem misafirlere yonelik hem de
calisanlara yonelik dijital uygulamalar1 departman esash olarak incelemektir. Calismanin
temel arastirma sorular: asagidaki gibidir.

1.Konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar nelerdir?
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2.Konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar departmanlara gore nasil
farkhilasmaktadir?

Bu c¢alismada konaklama sektoriindeki dijital uygulamalar nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile ikincil verilere dayali olarak incelenmistir.

Calismada konaklama isletmelerindeki dijital uygulamalar;
a) restoran, servis ve mutfak bsliimlerindeki uygulamalar,
b) odalarda sunulan uygulamalar,
c) rezervasyon ve Sdeme islemlerindeki uygulamalar,
d) misafir ve halkla iliskiler yonetimindeki uygulamalar,

e) insan kaynaklarindaki uygulamalar ve f) giivenlik b6liimiindeki uygulamalar seklinde
tasnif edilerek incelenmis ve tablolastirilmigtir.

Bu caligmanin konaklama sektdriinde dijitallesmeye yonelik bilgi birikimine katki
saglayabilecegi ve konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

3. Bulgular

3.1. Restoran, Servis ve Mutfakta Dijital Uygulamalar

Oteller, hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde sunmak igin cesitli dijital
uygulamalar kullanmaktadir. Dijital uygulamalar, otellerin 6zellikle restoran, mutfak ve bar
bolimlerinde inovasyon c¢alismalarini beraberinde getirmistir. Ayni zamanda bu
uygulamalar, miisteriler, mutfak calisanlar1 ve servis galisanlari i¢in de gesitli inovasyon
imkanlar1 sunmaktadir. Miisteri siparisi ile baglayan ve servis akisini hizlandiran dijital
uygulamalar hem is siireglerinin etkinligini artirmakta hem de miisterilere daha hizl
hizmet sunmayi kolaylastirmaktadir (Ayyildiz ve Eroglu, 2021: 1110-1114). Otel restoranlari
ve mutfaklarinda kullanilan dijital uygulamalara, internet ve kiosk tabanli yemek siparisi,
cevrimici masa rezervasyonu ve meniilerdeki yiyeceklerin igerikleri hakkinda sanal
meniilerde sunulan gdrseller 6rnek olarak verilebilir (Dixon, Kimes ve Verma, 2009: 8-10).
Restoran ve mutfaklarda menii ySnetimi ve siparis takibi icin dijital platformlar
kullanilmaktadir. Stok yonetimi ve tedarik islemlerinde de takip otomasyon sistemleri
kullanilmaktadir. Mutfak ekipmanlarinin izlenmesi ve bakimi dijital sistemlerle
gerceklestirilmektedir (Diilgaroglu, 2021: 6).

Bazi otel isletmeleri geleneksel sekilde sunulan hizmet sekillerinden uzaklasarak
miisterilerin katihmiyla gerceklestirilen kendi hizmet teknolojisine yonelmektedir. Bu
uygulama, isletmeye daha az calisanla hem personel giderlerinde tasarruf imkani
saglamakta hem de konaklama sektoriinde 6nemli bir rekabet istiinligii olanag
tanmimaktadir. Restoranlar dokunmatik ekran kiosklar1 ve siparis verme tabletleri ile
misterilerine kolay bir sekilde siparislerini tamamla hizmeti sunarak islem siirelerini
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azaltmaktadir (Park, Lehto ve Lehto, 2021: 3). Restoranlarda hatalar1 azaltmak, porsiyon
kontrolii saglamak ve maliyetleri kontrol altinda tutmak icin yapay zeka ve robotlardan
faydalanilmaktadir. Robotik teknolojilerden mutfak hazirlig, kalite kontrolii ve miisteri
hizmetleri gibi alanlarda robot sef ya da garson olarak yararlanilmaktadir. Ornegin,
Tokyo’da Yoronotaki adli robot barmen, miisterilerine bir dakikada kokteyl hazirlayarak
servis yapmaktadir (Nozawa vd., 2022: 2).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde restoran, servis ve mutfak
departmanlarinda yararlanilan temel dijital uygulamalar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Restoran, Servis ve Mutfakta Dijital Uygulamalar

Restoran ve Servis Mutfak

Internet ve kiosk tabanli yemek siparisi Yapay zeka ve robotlar

Cevrimici masa rezervasyonu Robot sef

Cevrimigi sanal mentiler ve igerik bilgisi Robot garson

Dijital tablet mentiler Stok ve tedarik yénetimi otomasyonu
Siparis takip otomasyonu Mutfak ekipman ydnetimi otomasyonu

3.2. Odalarda Dijital Uygulamalar

Konaklama isletmelerinin odalarinda sunulan dijital hizmetler, miisteri deneyimlerini
zenginlestirmekte ve miisteri devamlihigini saglayarak isletmelere rakipleri karsisinda
tistiinlik saglamaktadir. Bu baglamda konaklama isletmeleri, miisterilerinin hizmet
deneyimlerindeki verimliligi artirmak amaciyla dijitallesmeye gitmektedir. Akilli cihazlar
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi dijital hizmetler, miisterilere daha kisisellestirilmis bir
konaklama imkani sunmaktadir. 10T, internete baglanabilen herhangi bir cihazi agiklamak
icin kullanilmaktadir. Bu sayede kap1 agma-kilitleme, klima sistemlerini ayarlama, odada
bulunan igiklart ve perdeleri kontrol etme gibi islemler dijital uygulamalar ile
gergeklestirilebilmektedir. Buna bagli olarak cihazlar, oda sicakligini ve dogal 151k miktarini
oda igerisindeki dolulugu algilayarak ayarlayabilmektedir (Cobanoglu vd., 2021 s.12-16).
Ayni zamanda IoT yliz tanima sistemleri ile miisteriler, otomatik check-in, check-out,
anahtarsiz giris ve oda i¢i islemlerin kontrol edilmesi gibi islemleri yapabilmektedir. Hilton
ve Starwood otelleri, miisterilerine mobil uygulamalar: araciliiyla otomatik check-in,
check-out ve anahtarsiz giris hizmeti sunmaktadir. Yakin alan iletisimi (NFC) &zelligi
sayesinde akilli telefonun kimligi taninmakta ve telefonlar, oda anahtari olarak
kullanilmaktadir (Kansakar, Munir ve Shabani, 2019: 62). Benzer sekilde Holiday Inn
otellerinin “mobil key” uygulamasi ile miisteriler internet iizerinden rezervasyon
yapmakta ve rezervasyonla birlikte mobil telefonlara oda numaras: bilgisinin yer aldig
sesli mesajlar gonderilmektedir. Bu sayede konuklar otele giris yaparken resepsiyona
ugramadan odalarin kapisina sesli mesaji gdstererek giris yapmaktadir (Durna ve Babiir,
2011: 84). Ayrica RFID okuyucularindan alinan bilgi ile, mini barlarda eksilen iceceklerin,
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calisanlarin cihazlarina yenisinin  konulmasi gerektigi seklinde talimat vererek
operasyonlarda hizlanma saglamaktadir (Tekin, 2019). Otel odalarinda misafirler, klima ve
isiklandirma gibi oda icerisindeki pek cok islemi akilli cihazlar {izerinden kontrol
edebilmektedir. Oda anahtarlar dijital uygulamalar ile mobil olarak yonetilebilmektedir
(Diilgaroglu, 2021: 9).

Bir baska dijital hizmet olarak sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR)
uygulamalarindan bahsedilebilir. Bu uygulamalar, ziyaretcilerin konaklamalarindan nce
Snizleme imkini sunmanin yaninda, otel odalarini sanal bir sekilde ziyaret ederek karar
vermelerine yardimci olmaktadir. AR, bilgisayar teknolojileriyle icinde bulunulan ortamin
dogrudan veya dolayli gercek zamanl gériiniimii olarak tanimlanmaktadir. Ornegin,
Londra’daki Holiday Inn Kensington Oteli'nde “Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlar” sirasinda,
ziyaretgiler akilli cihazlar sayesinde otel lobisinde, koridorlarda ve odalarda sporculari
sanal olarak gérebilmislerdir (Shabani, Munir ve Hassan, 2018: 44; Pestek ve Sarvan, 2020:
247).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde odalarda yararlanilan temel
dijital uygulamalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Odalarda Dijital Uygulamalar

Nesnelerin interneti (I0T): odalarda klima, aydinlatma, perde kontrolii, oda sicakligi

kontrolii

Yiiz tanima ve/veya ses tanima sistemleri; mobil check-in, check-out

Mobil uygulamalar: NFC (anahtarsiz giris), kap1 agma/kilitleme,

RFID operasyon uygulamalar1

Sanal gerceklik (VR)

Artirilmis gergeklik (AR)

3.3. Rezervasyon ve Odeme islemlerinde Dijital Uygulamalar

internet ve dijital olanaklarin ilerlemesi, miisterilerin konaklama hizmeti satin
alacaklari otelleri cevrimici olarak ziyaret etmesine ve rezervasyon islemlerini yapmasina
olanak saglamaktadir (Meydan, 2023: 71). Bu alandaki dijital hizmetler, temel olarak
cevrimici ~ seyahat  acentalar1  veya  rezervasyon  sistemleri  seklinde
degerlendirilebilmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle, geleneksel seyahat acentalari
faaliyetlerini ¢evrimici kanallar iizerinden yiiriitmeye baslamislardir (Wang, 2023: 3).
Konaklama isletmeleri misafirlerine cevrimici rezervasyon sistemleri ve mobil uygulamalar
araciligiyla hizli ve kolay rezervasyon yapma imkani sunmaktadir (Diillgaroglu, 2021).
Konaklama sektériinde dijital uygulamalara, miisteri etkilesimi ve deneyimini
zenginlestirmek, personel maliyetlerini azaltmak ve hizmette kaliteyi artirarak isletmelere
verim saglayabilmek amaciyla yatirim yapilmaktadir. Konaklama isletmelerinde dijital
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déniisiim seklinde agiklanabilen degisim siireci, hizmet robotlarinin kullanimin ortaya
¢ikarmustir. Konaklama isletmelerinde 6zellikle check-in, check-out islemlerinde, danigsma
hizmetinde, konaklama siirecinde pek ok misafir hizmetleri ve islemlerinde fiziksel hizmet
sunmas! bakimindan hizmet robotlarinin kullanilmasi, dijital kiosklar ve sanal gerceklik
uygulamalarina kiyasla miisteri deneyimi 6zelinde daha biiyiik etkilere sahiptir (Ivanov ve
Webster, 2019: 13-21; Fernandes ve Oliveira, 2021: 186).

Pandemi siirecinde ve sonras1 dénemde, miisteri tercihleri temasa dayali hizmetlerden
temas gerektirmeyen hizmetlere dogru degisim gostermistir. Bu durum, baslica otel
isletmelerini glivenlik ve misteri cekmek amaciyla hizmet robotlar: gibi cesitli teknolojik
ve dijital uygulamalar: takip etmeye yonlendirmistir (Wang vd., 2023: 9). Hizmet robotlart,
miisteriyle iletisim kurarak hizmet sunan ve uyarlanabilir arayiizler seklinde
tanimlanabilmektedir. Robotik ¢oziimlerin, sosyal mesafeyi Onemsemesi ve
kisitlamalardan etkilenmemesi konaklama sektdriinde garson, kat hizmetleri gérevlisi ve
resepsiyonist gibi cesitli béliimlerde kullanilmasina olanak saglamistir. Ozellikle én biiro
hizmetlerinde hizmet robotlari, oda rezervasyonu, misafir giris-cikis islemleri ve soru
yanitlama gibi gorevleri gerceklestirmektedir (Ivanov ve Webster, 2019: 11-16). Sheraton
Los Angeles San Gabriel Hotel'de hizmet robotlar1 olan Jeno ve Jena robotlari, lojistik,
temizlik ve bar boliimlerinde gérevlendirilmektedir. Birkag otel ise, hizmet robotlarindan
6n biiro departmaninda yararlanmaktadir. Buna 6rnek olarak, Japonya’daki Henn-na Hotel,
tiim 6nbiiro islemlerinde hizmet robotlar:1 kullanan ilk otel olmustur (Bhimasta ve Kuo,
2019:1109).

Dijitallesme aymi zamanda 6deme sistemlerinde de cesitli inovasyon uygulamalarini
beraberinde getirmistir. Fintech (finansal teknoloji) olarak adlandirilan bu gelisme,
geleneksel 6deme islemlerinden farkli olarak, gerceklestirilen hizmetlerin dijital tabanlh
6demesini saglamaktadir. Bu kapsamda 6deme yontemleri arasinda kredi karti ile 5deme,
e-0deme, mobil ciizdanlar ile 6deme, sanal kartlar ile deme, mobil banka transferleri ile
ddeme ve QR kodlar araciligiyla 3deme segenekleri yer almaktadir (Bhinadi vd., 2021: 435).

Tablo 3. Rezervasyon ve Odemede Dijital Uygulamalar

Cevrimici seyahat acentalari E-6deme yontemleri:
Gevrimici rezervasyon sistemleri Kredi kartlari ile ¢evrimici 6deme
Dijital kiosklar Sanal kartlar ile cevrimici 6deme

Hizmet robotlar1 (oda rezervasyonu, | Mobil uygulamalar ile 5deme
misafir ~giris-cikis  islemleri ve soru | Mobil ciizdanlar ile 6deme

yanitlama) QR kodlar araciligiyla 6deme

Sanal gerceklik (VR)
Artirilmis gerceklik (AR)
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Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde rezervasyon ve 6demede
kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 3’te sunulmustur.

3.4. Misafir iliskileri ve Halkla iliskilerde Dijital Uygulamalar

Otellerde misafir iliskilerini ydnetmek ve konuk deneyimini gelistirmek icin bir takim
dijital uygulamalar sunulmaktadir. Bu uygulamalardan biri sanal temsilci olarak
adlandirilan  chatbotlardir. Sanal temsilciler, otellerde konaklayan misafirlerin
konaklamalariyla ilgili sorularini yanitlayabilen, oda servisi ya da restoran siparislerini
tahmin edebilen ve yol tarifi verebilen yapay zeka destekli dijital uygulamalardir (Akgiin,
2023: 11). Bir baska dijital uygulama olarak “angel servis”ler drnek gosterilebilir. Antalya
Belek’te yer alan Adam & Eve Otel, miisterilerine giiniin her saatinde ulasabilecekleri tatil
asistanhigi hizmeti sunmaktadir. Yabanci dil konusunda donanimli olan tatil asistanlari,
misafirlere tatil baslangicindan bitimine kadar her tiirli konuda yardimci olmaktadir
(Durna ve Babiir, 2011: 80).

Kisisellestirilmis ve etkili konaklama hizmeti icin oteller, misafir tercihlerini ve énceki
deneyimlerini dijitallesmenin sundugu olanaklarla takip ederek bu anlamda konuklara 5zel
hizmetler sunmaktadir. Ornegin; misafirlere dogum giinii i¢in 6zel indirim kampanyalari
sunarak kendilerini Gzel hissettirmekte ve memnuniyeti artirarak devamlilig:
saglamaktadir (Baykal ve Yazici Ayyildiz, 2022: 318). Ayrica, otel misafirleri, otel
calisanlariyla iletisim kurmadan etkinlik rezervasyonu, bilet satin alma ve restoran
rezervasyonu gibi taleplerini dijital konsierj hizmetleri araciliiyla kolay bir sekilde
gergeklestirmektedir. Bu baglamda oteller, misafirlerin sanal platformlardan gelen
taleplerini veri analiziyle degerlendirerek, daha &6nceki deneyimlerine uygun
kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir (Turizmgunlugu, 2024). Misafir iliskileri
yonetiminde, CRM otomasyon sistemleri ile miisteri verileri takip edilmekte,
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin bilyitk veri analitiginden yararlanmilmaktadir
(Diilgaroglu, 2021).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde misafir iliskileri ve halkla
iliskiler departmanlarinda yararlanilan temel dijital uygulamalar Tablo 4’de sunulmustur:

Tablo 4. Misafir iligkileri ve Halkla iliskilerde Dijital Uygulamalar

Chatbotlar (sanal temsilci) CRM otomasyonlari, modiilleri

Tatil asistanlari Biiyiik veri analizi

Dijital konsierj hizmetleri

3.5. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dijital Uygulamalar

insan kaynaklar1 yénetimi, ekonomik hedefleri sosyal hedeflerle uyumlu hale getirerek,
insan ve sosyal gelisim ihtiyaclarin ekonomik kisitlamalarla dengelemeyi amaglamaktadr.
Sosyolojik degisiklikler bireylerin isyeri ihtiyaglarini da karsilayabilmesi agisindan son
derece Onemlidir. Bu kapsamda insan kaynaklari ySnetiminin rolii, sosyal yasamda
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meydana gelen inovasyonlari takip ederek is yasamina entegre hale getirmektir (Popescu,
Avram ve Dana, 2012: 188). Personel yonetimi anlayisinin, ekonomik alandaki ve
istihdamdaki degisimlerle birlikte ¢alisanlarin is yerindeki uyumunu ve gelisimini n plana
koyan insan kaynaklari yonetimi olarak gelismesi, cagdas is diinyasinin ihtiyaglarina
karsilik veren bir yaklagimin olusmasini saglamistir (Kaya ve Tas, 2015: 25; Goktas ve Baysal,
2018: 1412-1414). Kiiresel anlamda yasanan inovasyon ve dijitallesme, isletmeleri siirekli
olarak degisime itmektedir. Isletmelerin gelecegi tahmin edip teknolojiyle uyumlu bir
sekilde ilerlemesi, calisanlara yapilan yatirimlarin nemini artirmaktadir. insan kaynaklar:
yOnetimi, odak noktasi olan insan kaynakli sorunlari ¢ézerek verimliligi artirmay:
hedeflemektedir (Goktas ve Baysal, 2018: 1417).

Endiistri 4.0 toplum ve is modellerinin degismesine neden olmustur. insan kaynaklari
yOnetiminin yeni rolil ise bu degisime ortak olmaktir. Bu noktada insan kaynaklar:
y6netimi, otomasyon, finansal yonetim, dijital beceriler ve is bilgisi konusunda teknolojiyle
uyumlu hale gelmeyi basarmaktadir (Khaled ve Alena, 2021: 6-7). Dijital uygulamalar, insan
kaynaklar1 ySnetiminin operasyonel islemlerinde de kolaylik saglamaktadir. Bu anlamda
yapay zeka ve biiyiik veri, isverenlerin en uygun adaylari segmelerine yardimci olmakta,
manuel stiregleri kisaltmaktadir. Ayrica, hizli internet ve gelismis teknoloji ile miilakat
stireci daha hizli sekilde yapilabilmektedir. Kisisellestirilmis testler, video tabanl
miilakatlar ve sohbet robotlari ise alimlarda performansi artirarak siirece katki
saglamaktadir. Bu sayede yeni calisanlarda, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalar
sayesinde is yerinde ilk giinden itibaren etkili bir sekilde verimlilik elde edilebilmektedir
(Sivathanu ve Pillai, 2018: 8). insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda is ilanlarinda, ise alim
siireclerinde, oryantasyon siirecinde, calisanlarin bilgilerinin tutulmasinda, temel iKY
operasyonlarinda web tabanli dijital uygulamalar ile bilgisayar otomasyonlarindan
yararlanilmaktadir (Diilgaroglu, 2021).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
departmaninda kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dijital Uygulamalar

Biiyiik veri Video tabanh ¢evrimici miilakatlar

Yapay zeka Sohbet robotlari

Kisisellestirilmis ¢evrimigi testler Oryantasyon: sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalari

Cevrimigi ilanlar [KY otomasyonlari, modiilleri

3.6. Giivenlik Hizmetlerinde Dijital Uygulamalar

Misafirlerin tatil stirecinde kuskusuz en 6nemli beklentilerden biri gittikleri konaklama
isletmesinde can ve mal giivenliginin saglanmasidir. Bu baglamda otel isletmeleri,
misafirlerin giivenligini saglamak icin dijital uygulamalara yatirim yapmaktadir (Nagaj ve
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Zuromskaité, 2020). Oteller kamerali giivenlik sistemleri, merkezi kontrol ve personel
tasarrufu konusunda daha inovatif uygulamalara yonelerek, robotik faaliyetlere gegis
yapmaktadir. Odalarda degerli esyalar icin bulundurulan celik kasalar, dijital sifreleme
yontemleriyle daha giivenilir hale getirilmektedir. Herhangi acil bir durum esnasinda
odalarin kapi alt1 giyotinleri ve panik ¢ikis donanimlariyla misafirlere daha glivenilir bir
konaklama imkan sunulmaktadir (Durna ve Babiir, 2011: 78). Giivenlik ve teknik servis
alaninda, misafirlerin giivenligi icin kamerali glivenlik sistemleri ve alarm sistemleri
kullanilmaktadir. Oda anahtarlari daha kisisellestirilmis bir sekilde mobil uygulamalar ile
yonetilmekte, acil durum esnasinda kapi alti giyotinleri ve panik ¢ikis butonlarindan
faydalamlmaktadir (Diilgaroglu, 2021).

Yapay zekd uygulamalarinin otellerde pek ¢ok departmanda kullamminin
yayginlasmasiyla birlikte, giivenlik ve konfor saglamak amaciyla kullanimina da
bagvurulmaktadir. Bu kapsamda sesli komut sistemleri ve yiiz tanima sistemleriyle
konuklarin odalarimi kontrol etmelerine olanak saglanmaktadir. Ayrica, akilli anahtar
sistemleri ile oda anahtarlan dijitallesmekte ve fiziksel anahtarlar yerine mobil cihazlar
odalarin kapisini agarak anahtar kaybolma durumunu ortadan kaldirmaktadir. Benzer
sekilde parmak izi ve yiliz tanima gibi biyometrik tanima sistemleri, otellerin giivenlik
saglama yontemlerini giiclendirmek icin kullanilmakta ve bu sayede kimlik dogrulamasi
glivenilir bir sekilde gerceklestirilmektedir (Icibot, 2024). Sadece fiziksel degil ayni
zamanda sanal ortamlarda da giivenli§in saglanmasi olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri, is modellerini misafirlerin veri
giivenligini saglayabilmek amaciyla giiclii sifreleme tekniklerine gére uyarlamaktadir.
Rezervasyon esnasinda sanal ortamda 6deme islemleri gerceklestirilirken paylagilan
bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilerin sanal ortamlarda korunmasi i¢in
son derece énemli giivenlik hizmetlerine yatirimlar yapmaktadirlar (Turizmajansi, 2024).

Verilen literatiirden hareketle konaklama isletmelerinde giivenlik departmaninda
kullanilan temel dijital uygulamalar Tablo 6’da sunulmustu.

Tablo 6. Giivenlikte Dijital Uygulamalar

Kameral giivenlik sistemleri Sesli komut sistemleri

Kapt alt1 giyotinleri Yiiz tanima sistemleri (biyometrik tanima
sistemleri)

Panik cikis donanimlari Akilli anahtar sistemleri

Sanal veri giivenligi

Sonug ve Oneriler

Konaklama sektorii, ekonomik deger yaratma ve istihdam saglama agisindan stratejik
bir sektér konumunda yer almaktadir. Teknolojinin hizla degisim gecirmesi, bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin dijital ddniisiim hareketlerini 6n plana ¢ikarmustir. Bu dijital
ddniistim, konaklama sektoriinii etkileyerek sektoriin degisimini hizlandirmis ve 6nemli
inovasyonlarin benimsenmesini saglamistir. Konaklama isletmeleri, dijital inovasyonlari
icsellestirerek geleneksel is modellerini daha dijital hale getirmektedir. Sektdrde yasanan
bu dijital doniistim, isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina ve rekabet istiinligi elde
etmelerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Konaklama isletmelerinde dijital uygulamalarin
degerlendirildigi bu calismada, isletme operasyonlarinda verimliligi ve performansi artiran
uygulamalar ile kisisellestirilmis misafir deneyimi yaratan dijital ¢oziimler iizerinde
durulmustur. Calisma, konaklama isletmelerinde dijital uygulamalarin gerek sektdr
paydaslar gerekse tiiketiciler 6zelinde bir deger yaratarak verimliligi artirdigini ve rekabet
ortamini giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alisma, konaklama sektériinde
kullanilan dijital uygulamalari, ikincil verilere dayali olarak inceleyerek kavramsal bir
gerceve sunmaktadir. Konaklama isletmelerinde odalar, rezervasyon ve 6deme
islemlerinde dijital uygulamalar ile restoran, servis, mutfak, misafir iliskileri, halkla
iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi ve giivenlik departmanlarinda kullanilan temel dijital
uygulamalar, ¢alisma kapsaminda dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.

Yapilan dokiiman analizi neticesinde konaklama sektoriinde dijital dontisiim
baglaminda 6ne ¢ikan dijital uygulamalara yénelik sunlar sGylenebilir:

e  Restoran, servis ve mutfakta one ¢ikan dijital uygulamalar; internet ve kiosk
tabanli yemek siparisi, cevrimici masa rezervasyonu, yiyeceklerin icerikleri ve
sanal meniiler, yapay zeki ve robotlar, robot sefler ile robot garsonlardan
olusmaktadir.

e  Otel odalarinda sunulan dijital uygulamalar; odalarin kapisini agma ve kilitleme,
klima sistemleri, aydinlatma ve yiiz tanima sistemleri ile giris saglama gibi
islemlerde IoT 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda sanal gerceklik ve artirilmig
gerceklik uygulamalari ile odalarda cesitli gorsel faaliyetler de uygulanmaktadir.

e Rezervasyon ve Odeme islemlerinde saglanan dijital hizmetler olarak; tatil
rezervasyonlarinda gerceklestirilen ¢evrimici Gdeme yontemleri dikkat
cekmektedir. E-6deme olarak da adlandirilan bu yéntemle, kisilerin kartlarimi
sanal bir sekilde mobil cihazlar yardimiyla kullanarak uzaktan édeme yapma
kolaylig1 saglanmaktadir. Bu sayede hem rezervasyon hem de 6deme islemi kolay
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

e  Misafir iliskileri ve halkla iliskiler yonetiminde uygulanan dijital hizmetler olarak;
misafirlerin tatilleri boyunca her tiirlii yardim gerektiren alanlarda sanal tatil
asistanlar1 ile iletisime ge¢meleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda misafirler
talep ve isteklerini sanal tatil asistanlarina ileterek ¢oziime ulagmaktadir.

Misafirlerin otel icerisinde konser ya da eglence gibi etkinliklere katilimlarinda
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cevrimici bir sekilde rezervasyon islemleri gerceklestirilmektedir. Cevrimigi
platformlarda yapilan rezervasyon islemlerinde veri analizi sayesinde misafirlere
bir sonraki deneyimlerde daha kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmektedir.

o Insan kaynaklari ydnetiminde dijital uygulamalar; &zellikle is ilanlar1 ve ise
alimlarda geleneksel yontemlere gore daha dijitallesmis yontemler kullanilmaya
baslanmistir. Bu yontemler arasinda kisiyi daha iyi tanimak amaciyla ise alimlarda
uygulanan cevrimici kisisel testler ve video tabanli miilakatlar 6ne ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda ise alim sonrasinda, isverenin personele is tanimi konusunda sanal
ve artirilmig gerceklik uygulamalari yardimi ile oryantasyon islemi
gerceklestirmesi de saglanan dijital uygulamalar arasinda yer almaktadir.

e Konaklama isletmelerinin giivenlik hizmetlerinde uygulanan temel dijital
uygulamalara otellerin gerek check-in, check-out gerekse diger béliimlerinde
kullanilan kamerali glivenlik sistemleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Buna
ek olarak, misafirlerin isletme icerisinde kendilerini daha giivenli hissetmeleri
amaciyla odalarina giris-gikis islemlerinde yiiz tanima sistemleri ve akilli anahtar
sistemlerinden yararlanilmaktadir. Dahasi, herhangi acil bir durum esnasinda
giivenligi daha iyi saglayabilmek icin konaklama isletmeleri panik ¢ikis

donanimlarindan yararlanabilmektedir.

Bu ¢alisma ikincil verilere dayali olarak konaklama sektdriindeki dijital uygulamalara
genel bir bakis agisi ile yaklasmaktadir. Gelecekte yapilacak deneysel ¢alismalarin hem bu
alandaki bilgi birikimini hem de genel olarak turizm literatiiriinii daha da zenginlestirecegi
dngoriilmektedir. Bu cercevede, calismada tablolastirilmak suretiyle ortaya konulan dijital
uygulamalarm Tiirk konaklama sektériinde benimsenme ve uygulanma diizeylerinin
arastirilmasi, sektore dair 6nemli bilgiler saglayabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu
calismada ele alman dijital uygulamalar1 degerlendirmesi ve elde edilen bulgular:
karsilastirmast, literatiire degerli katkilar sunabilir.
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