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Giiniimiiz orgiitleri, hayatta kalma ve uzun vadeli rekabet avantaji saglama hedefleri
dogrultusunda insan kaynaklarina daha fazla 6nem vermektedir. Konaklama isletmelerinin
faaliyetlerinde onemli bir rol oynayan insan kaynaklarmin, isletmelerin taninmasinda,
pazarlanmasinda ve kalitesinin artirilmasindaki etkisi bilinen bir gergektir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinde istihdam edilecek personellerin iyi egitimli ve donanimli olmast
kadar, ise alim siireclerinde degerlendirilen kriterler de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi
ise aliminda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit
edilmesidir. Arastirma kapsaminda, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi
ise aliminda etkili olan kriterler, literatiir taramas1 ve uzman gorislerinden faydalanarak
belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasinda Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yontemi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda satis ve pazarlama yoneticisi
se¢iminde onem tasiyan bes adet kriter belirlenmis ve AHS analizi sonrasi en yiiksek 6nem
diizeyine sahip kriterlerin sirasiyla mesleki yeterlilik, gegmis deneyim, yabanci dil, kisisel
ozellikler ve egitim diizeyinin oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Today's organizations attach more importance to human resources in line with their goals
of survival and long-term competitive advantage. It is a well-known fact that human
resources, which play an important role in the activities of accommodation businesses, play
an important role in the recognition, marketing and quality of the business. For this reason,
the criteria evaluated in the recruitment processes are of great importance as well as the
well-trained and well-equipped personnel to be employed in accommodation businesses. In
this context, the aim of this research is to determine the criteria that are effective in the
recruitment of sales and marketing managers in accommodation organizations and to
determine the importance levels of these criteria. Within the scope of the research, the
criteria that are effective in the recruitment of sales and marketing managers in hospitality
organizations were determined by making use of literature review and expert opinions.
Analytic Hierarchy Process (AHP) method was used to calculate the importance levels of
the criteria. As a result of the study, five criteria that are important in the selection of sales
and marketing managers were identified and it was determined that the criteria with the
highest level of importance after the AHP analysis are professional competence, past
experience, foreign language, personal characteristics and education level, respectively.
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1.Giris

Kiiresellesme ve bununla baglantili ekonomik calkantilar, isletmeleri degisimlere uyum
saglamak zorunda birakmakta ve is diinyas1 yeni zorluklar ile bas basa kalmaktadir (Shammot,
2014). Giderek kiiresellesen diinyada, isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmesi ve c¢esitli
pazarlarda etkinligini siirdiirebilmesi icin tiim paydaslarin misyon ve kurumsal degerlerin
farkinda olmas1 gerekmektedir (Neves vd., 2012). Bu degerler, insanlar tarafindan ve insanlar
araciligryla yaratilir. Insan olmadan isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi miimkiin olamaz
(Durai, 2012). Zira glinimiizde insan, orgiitlerin stratejik ortagi ve degerli bir kaynagi olarak

merkezi bir rol listlenmekte, bu nedenle de orgiitlerin basarisinda biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Turizm, dogrudan hizmet, iirlin, doviz, istihdam ve yatirim yarattigi i¢in bugiin diinyanin en
onemli ekonomik faaliyetlerinden biridir (Li vd., 2017). Konaklama isletmeleri de turizm
cekiciliklerini olusturan unsurlar arasindadir. Bu gruptaki isletmeler, miisterilerin geceleme
hizmetlerinin yan1 sira yeme-igme ve kismen eglence ihtiyaclarini da karsilamak amaciyla
faaliyet gosterir (Kozak vd., 2014). Turizm endiistrisinin emek yogun yapist, insan iligkilerinin
yogunlugu ve lretimin genellikle miisteri ile personelin karsilikli bulustugu gercek anlardan
olugmasi, bu endiistride insan faktoriinii ve yonetimini daha 6nemli hale getirmektedir (Akoglan
Kozak, 2016; Pelit ve Cetin, 2020). Bu asamada, isletmelerin insan kaynaklari konusunda etkin

karar alma, yonetme ve gelistirme becerilerine sahip olmalar1 gerekir (Sahin Per¢in vd., 2016).

Turizm endistrisinde hizmetlerin gergeklestirilebilmesi igin mesleki bilgi ve yabanci dil gibi
cesitli kriterlere sahip is giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim, deneyimli ve kalifiye is
giiciinii bulmak zor oldugu kadar, Orgiit biinyesinde tutabilmek de ciddi bir c¢aba
gerektirmektedir (Erdem vd., 2015). Bu noktadan hareketle, konaklama sektoriinde temel
olarak; otelin tanmitimimin ve reklaminin yapilmasi, pazar analizlerinin gerceklestirilmesi,
optimum dolulugu saglamak amaciyla gelir artirict dagitim kanallarinin olusturulmasi, satis
gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, fuarlarda isletmenin temsil edilmesi, kongre, banket ve
gruplarla anlagmalarin imzalanmasi, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve firmalarla otel adina
kontratlarin yapilmasi (Akinci, 2016) gibi gorevleri yerine getiren satis ve pazarlama

departmanina dogru yoneticilerin se¢ilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Urosevic, 2017).

Bu baglamda, bu aragtirmada konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama ydOneticisi ise

aliminda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem duizeylerinin tespit edilmesi
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amaglanmistir. Arastirmada, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama ydneticisi se¢cimine
etki eden kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin 6nem agirliklari, Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile tespit edilmistir.
Aragtirmanin konusunu olusturan kriterlerin belirlenmesine yonelik literatiir taramas1 yapilmis
ve turizm ve otelcilik alanlarinda uzman akademisyenler ile sektor temsilcilerinin goriislerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda, bes ana kriter ve 23 alt kriterden olusan 1-9 AHS o6lcegi
hazirlanarak otel yoneticilerinden kriterleri karsilagtirmalari istenmistir. Arastirmanin
kavramsal ¢erceve asamasinda, konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin genel yapisi,
insan kaynaklar1 ise alim siirecleri ve insan kaynaklari ise aliminda CKKYV yodntemlerinin
kullanildig1 literatiir bilgisine yer verilmigtir. Yontem bdliimiinde, AHS ydnteminin genel
yapist kavramsal olarak agiklanmigtir. Bulgular boliimiinde ise, Kriterlerin ikili
karsilastirmalari, normalize karar matrisi degerleri ve kriterlerin yerel ile kiiresel agirlik
sonuglarma yer verilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, konaklama
isletmelerinde st diizey yoneticilerin ise aliminda karar verici konumundaki sirketlerin tist
yonetimlerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine, pazarlama yoneticilerine ve bu alanda ¢alisan
akademisyenlere yoOneticilerin ige alim siire¢lerinde 6nem tasiyan kriterler hakkinda fikirler

sunacag1 ongoriilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde, konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin yapisi, ise alim siiregleri ve
personel seciminde CKKV yontemlerinin kullanimin1 konu alan literatiir bilgisine yer

verilmistir.
2.1. Konaklama isletmelerinde insan Kaynaklarinin Yapisi

Turizm sektorii, heterojen ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sektorle dogrudan baglantisi olan
sektorlerin yani sira, turizm hareketliliginden yarar saglayan diger sektorler de turizm
endiistrisinde yer almaktadir (Kachniewska, 2013). Turizm endiistrisinin en 0Onemli
unsurlarindan biri ise, hi¢ siiphesiz konaklama sektorii olmustur (I¢6z vd., 2019). Ancak
konaklama sektoOriiniin basarisi, kaliteli hizmet sunmalarina ve temelde bu hizmeti verecek
nitelikli is giiciine sahip olmalarina baghdir (Ungiiren ve Cevirgen, 2016). Cozimi oldukca

giic goriinen kalifiye is giiclinde yasanan birtakim sorunlar ise kiiresel turizmin karsilastigi
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zorluklarin basinda gelmeye devam etmektedir (Baum, 2015). Konaklama isletmelerinde
yoneticilerin, ¢alisanlarinin isten ayrilmalarina etki eden faktorleri belirlemeleri, ¢alisanlardan
daha fazla verim alinmasini ve isten ayrilmalarina etki eden durumlarin 6niine geg¢ilmesini

saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde verimliligin artirilmasi, bagta isgoren devir hizinin azalmasina sebep
olurken, isletmenin ve calisanlarin ekonomik gelir elde etmelerini de olumlu bir sekilde
etkileyecektir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Isletmelerde ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin
bulunmasi ve istihdami, gelecekte ortaya cikabilecek bir¢cok problemin ¢oziilmesine ve hizmet
kalitesinin siirdiiriilebilir olmasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, iggéren devir hizi
yiiksek olan turizm isletmelerinde bu problemin yaratacagi maliyetlerin dniine gegilebilecektir
(Akova vd., 2007). Bu bilgilerden hareketle, konaklama deneyiminin destinasyon
memnuniyetine ve tekrar ziyaret etme niyetine de onemli katkilar sagladig: ¢esitli yazarlarca

ortaya konmustur (Tosun vd., 2015; Bam ve Kunwar, 2020; Kavacik ve Kurar, 2023).
2.2.Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklari ise Alim Siirecleri

Artan endiistriyel rekabet, orgiitlerin yetenekli ¢alisanlarini firmalarda uzun siire tutmalarini
zorlastirmaktadir (Babatunde ve Onoja, 2023). Bu nedenle, orgiitsel hedeflere ulasilmasini
kolaylastirmak amaciyla gerekli bilgi ve becerilere sahip yeni calisanlarin ise alinmasi ve
segilmesi kritik bir 6nem tagimaktadir (Ore ve Sposato, 2021). Insan kaynaklar1 ydnetimi,
orgiitteki yetenekli bireyleri belirleme, ise alma, yerlestirme ve egitmenin yani sira, onlara
kariyerlerinde ilerleme firsatlar1 sunma ve is performanslar1 hakkinda kritik geri bildirim
saglama siirecidir (Rathore, 2023). Gliniimiizde, emeklilik, istifalar, is akdinin sonlandirilmast,
oliimler, hastalik, kaza ve dogum gibi sebeplerle yeni ¢aliganlarin ise alinmasi zorunlu hale
gelmektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010). Bu baglamda, ¢agdas her isletme gibi konaklama
isletmelerinin de eksikligi hissedilen departmanlara uygun adaylar1 se¢meleri, isletme

faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece dnemlidir.

Isletmelerde ise alim siireci, bir kurumun uygun niteliklere sahip bir aday havuzu olusturmak
icin gerceklestirdigi faaliyetleri ve siiregleri ifade eden kapsamli bir terimdir (Butson vd., 2021).
Baska bir deyisle, isgoren ise alim siireci, kurum igindeki bir is firsati i¢in i¢ veya dis
kaynaklardan en nitelikli aday1 bulma ve se¢me siirecidir (Hamza vd., 2021). Ise alim srecleri

hem adaylar hem de isverenler i¢in genellikle zorlu bir siirectir (Biea vd., 2023). Geleneksel

223



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Duman & Akg0z, 2024, 27 (2), 220-250

olarak bu siire¢, bir isletmeye potansiyel adaylarin basarili bir sekilde cezbedilmesi,
degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve ise alinmasiyla ilgilenmekte (Nikolaou, 2021) ve ayrica gereken
pozisyonlar i¢in yeterli sayida adaya ulasmay1 hedeflemektedir (Giinay ve Carik¢i, 2019).
Isgoren ise alim siiregleri, her kurum igin kritik ve maliyetli bir operasyon olmustur (Nikolaou,
2021). Sekil 1’de, insan kaynaklari planlamasinda ise alim siireclerine Sekil 1’de, insan

kaynaklar1 planlamasinda ise alim siireclerine iligkin bir gorsel yer almaktadir.

is Gereksinimlerini Tammlama Bagvurular ve Giriismelerin

l . Ozgecmisleri Kontrol Etme — | Degerlendirilmesi
Aday Kaynaklarim Se¢me ¢ *

Gériismeler Yapma Bir Aday1 Segme ve

*Internet Teklifleri Sunma
*Okullar
*(Calizan Referanslar *Kargilikli Menfaatler
*Ireriden Yilkseltme l *Is Performans1
*Universiteler - Beklentileri
*Kiigik lanlar Ise Alma ve Referans Kontrolii *Eksikliklerin Kabuli

Sekil 1. ise Alim Siiregleri
Kaynak: Boone ve Kurtz, 2011

Isgoren ise alim siireci, cesitli asamalardan olusmaktadir. 11k olarak, isletme insan kaynagi
ihtiyacini belirledigi anda ise alim siireci baslar (Bingdl, 2006). Bu asamada is analizi 6nemli
bir rol oynamaktadir. Is analizi, bir is yerindeki faaliyetlerin sistematik olarak tanimlanmasidir
(Decenzo ve Robbins, 2010). Bir diger ifadeyle, is analizi; belirli bir isin faaliyetleri ve
sorumluluklart ile ilgili olarak, is i¢in gerekli beceri, bilgi, yetenek ve diger is 6zelliklerini
belirten ayrintili bilgilerin incelenmesi, tanimlanmasi ve toplanmasina yonelik sistematik bir
siirectir (Ele vd., 2021). Is analizi siireci, analiz ekibinin olusturulmasi, toplanacak verilerin
tanimlanmasi, analiz edilecek islerin se¢ilmesi, veri toplama yonteminin belirlenmesi, verilerin
toplanmas1 ve giincellenmesi asamalarini igermektedir (Geylan, 2018). Is analizi siirecinin
sonunda, igin ihtiya¢ duydugu personel 6zellikleri belirlenir ve béylece kurumun insan kaynagi

ihtiyaci planlanir (Diizcii vd., 2024).

Aday toplama asamasinda, ise uygun adaylarin belirlenmesini saglamak igin g¢esitli
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Isgdren se¢iminde kullanilabilecek kaynaklar, i¢ ve dis

kaynaklar olmak iizere iki kategoride degerlendirilebilir (Amiri, 2015). i¢ kaynaklar, aym
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zamanda kurum i¢i alimlar olarak da tanimlanir ve esas olarak insan kaynaklar1 departmani
tarafindan gerceklestirilir. Departman, agik pozisyon bilgilerini 6nceden kurum iginde
yaymlayarak ilgilenen adaylarin basvurmasina olanak tanir. Uygun veya istekli aday
bulunamaz ise, disaridan ise alimlar yapilmaktadir (Tsai, 2023). Dis kaynaklar ise; Is ve Isci
Bulma Kurumlari, meslek odalari, danigsmanlik firmalari, kariyer giinleri diizenleyen egitim
kurumlari, is bulma siteleri ve gazeteler gibi yardimci unsurlardan olugsmaktadir (Armstrong,

2006; Muscalu, 2015).

Goriisme siirecinde, 6zgecmisi degerlendirilen ve goriismeye cagrilan adaylardan basvuru
formu doldurmalari istenir. Bagvuru kabulii ve goriisme siirecinde adaylara; bilgi 6l¢iim testleri
ve psikoteknik testler uygulanir, ardindan goriisme siireci baglar (Alzoubi, 2020). Goriisme
asamasinda adaylara; genel ve kisisel bilgiler, egitim, mesleki deneyim ve bilgi, yetkinlikler,
motivasyon, beklenti ve kosullar ile ilgili sorular yoneltilir (Cavdar ve Cavdar, 2010). Miilakat
yontemi olarak bilinen goriisme yontemi, en etkili degerlendirme yontemi olarak kabul
edilmektedir (Coyle-Shapiro vd., 2013). Ancak geg¢misten giliniimiize, bu ydntemin
verimliligini belirleyen en 6nemli faktoriin insan oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle, gériisme
sirasinda iletisimi etkileyebilecek tiim faktorlerin dikkate alinmasi gerektigi ve bu durumun

yanlis kararlar verilmesine yol agabilecegi unutulmamalidir (Kandemir, 2019).

Gortismelerin  degerlendirilmesi asamasinda, ilk olarak referanslar araciligiyla bir
degerlendirme yapilir. Bu asamada, adayin karakteri ve is deneyimi ile ilgili aragtirmalar
yapilir. Tkinci asamada ise, yerlestirilecek isin gerekliliklerine uygun olarak saglik kontrolleri
yapilir (Dhabuwala ve Pitroda, 2021). Gorlisme degerlendirmelerinin son asamasinda,
asamalar1 bagariyla tamamlayan ve pozisyona uygun oldugu diisliniilen aday ya da adaylara;
calisma kosullar1, uygun goriilen iicret ve gorev tanimui gibi ise yonelik bilgilendirmeler yapilir

(Decenzo ve Robbins, 2010).

Turizm sektoriinde nitelikli is giicii eksikligi, énemli sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye'de 1980'lerden sonra hizla biiyiiyen turizm sektorii, nitelikli is giicii
konusunda ayn1 ivmeyi gosterememistir. Rekabetin artmasiyla birlikte, miisterilerin kaliteli
hizmet beklentileri de yiikselmistir. Bu durum, turizm isletmelerinin insan kaynaklari
yonetiminde dogru kararlar alabilme, etkin yonetim ve gelistirme becerilerini daha fazla 6n

plana ¢ikarmaktadir (Sahin Per¢in vd., 2016).
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2.3.Literatiir incelemesi

Bu boliimde, “Tr Dizin”, “Google Scholar” ve “Dergipark™ veri tabanlarinda gergeklestirilen
literatiir taramasi sonucunda incelenen calismalara yer verilmistir. Isletmelerde personel
se¢cimine etki eden kriterlerin 6nem agirliklari, bu calismanin baslangic noktasi olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen makalelere ait anahtar kelimeler su sekilde
belirlenmistir: “Personel Secimi”, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, “Pazarlama Y oneticisi”, “Cok
Kriterli Karar Verme” ve “AHS”. Ayrica, bu kelimelerin Ingilizce karsiliklari ile de taramalar
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda, CKKYV yontemleri ile
gerceklestirilen personel se¢imi konulu ¢alismalarin, en uygun personelin ¢esitli karar verme
yontemleriyle belirlendigi ve personel secimine etki eden kriterlerin 6nem agirliklarinin

tespitine yonelik ¢alismalar oldugu goriilmiistiir.

AHS yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlendigi ¢alismalar incelendiginde, ligaz
Yildirim ve Giizel (2019) turist rehberlerinin ise alim asamalarinda etkili olan kriterleri, Akyurt
(2021) Ordu ilindeki otel yoneticilerinin bakis agistyla personel segim kriterlerini ve Inan ve
Yiincii (2021) ise Eskisehir’de bulunan sehir otellerinde iist diizey yonetici segiminde aranan

en onemli 6zellikleri tespit etmislerdir.

AHS ile kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplandigt ve PROMETHEE, TOPSIS, Bulanik
TOPSIS, COPRAS-G, MOORA, MULTIMOORA, WASPAS gibi siralama yontemleriyle en
uygun adayimn belirlendigi ¢alismalar su sekilde Ozetlenebilir: Gibney ve Shang (2007),
Promethee yonteminden yararlandiklari ¢alismalarinda bir yiiksek6gretim kurumu igin dekan
secimi problemini degerlendirmislerdir. TOPSIS yontemi ile aday alternatiflerinin siralandigi
calismalara bakildiginda ise, Torfi ve Rashidi (2011), ingaat sektdriinde proje yoneticisi Se¢imi
problemini; Tarcan Igigen ve Ipekci Cetin (2018), Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizl bir
konaklama isletmesi i¢in 6n biiro miidiirii se¢imi problemini; Chun-Yu ve Chu-Liu (2021) ise
yesil oteller i¢in en ideal operasyon miidiirii se¢imi problemini arastirmiglardir. Bulanik
TOPSIS yonteminin kullanildig1 bir bagka calismada ise Kusumawardani ve Agintiara (2015),
bir telekomiinikasyon firmasi i¢in insan kaynaklar1 yoOneticisi se¢imi problemini
incelemiglerdir. COPRAS-G yonteminin kullanildigr bir diger calismada ise Zolfani vd.,

(2012), gida sektoriinde iist diizey yOnetici se¢imi problemini ele almislardir. Son olarak, Acer
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ve Inci (2020), MOORA yonteminden yararlandiklari ¢aligmalarinda Trabzon Limani’nda saha

operasyon elemani se¢imi problemini konu edinmislerdir.

AHS'den farkli olarak, en uygun aday se¢iminde farkl kriter agirliklandirma yontemlerinden
yararlanilan ¢alismalar da literatiirde mevcuttur. Urosevic vd., (2017), bir otel isletmesi i¢in
satig ve pazarlama miidiirii se¢cimi problemini inceledikleri ¢alismalarinda, SWARA yontemi
ile kriterlerin 6nem agirliklarin1 hesaplaylp WASPAS yontemi ile de aday alternatiflerini
siralamiglardir. SWARA yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlendigi, ancak aday
alternatiflerinin Bulanik VIKOR yo6ntemi ile siralandig bir diger ¢aligmada ise Baki (2021), bir
turizm firmasina basvuran aday alternatiflerini degerlendirmistir. Arsu ve Uguz Arsu (2021) ise
BWM (En lyi-En Kétii) yonteminden yararlandiklari calismalarinda, tiim sektérler igin gegerli
olabilecek personel se¢im kriterlerinin 6nem agirliklarini tespit etmislerdir. Edinsel (2023)
calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir otomobil yedek parga tireticisi firma i¢in satig ve
pazarlama yoneticisi se¢imi problemini incelemistir. Bu calismada ise, objektif bir kriter
agirliklandirma yontemi olan CRITIC yontemi ile kriter agirliklart hesaplanip, Multimoora

yontemi ile de aday alternatifleri siralanmugtur.

Ozetlemek gerekirse, isgdren se¢imi, isletmeler igin 6nemli bir asamadir (Ji vd., 2018). Bu
asamada adaylarin tasidig1 kriterler, birbiriyle ¢elisen ozellikler gdsterebilir. Adaylar, cesitli
kriterlerde 6n plana ¢ikarken, bazi kriterlerde ise geri planda kalabilirler. CKKV yontemleri,
ise yerlestirmede dogru adayin secilmesine yardimci olan nicel yontemler arasinda yer
almaktadir. Personel secim kriterlerinin nitel bir 6zellik gostermesi, bu kriterlerin nicel yapiya
dontistiiriilmesi ve daha nesnel bir bakis agis1 gelistirilmesi bakimindan CKKV yontemleri

siklikla tercih edilmektedir (Ilgaz, 2018).
3.Yontem

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve modeli, evren ve 6rneklem, verilerin elde edilme yontemi

ve verilerin analizinin gerceklestirildigi AHS yontemine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi se¢imine etki eden
kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama boliimii, basta oda satiglar1 olmak iizere,
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isletmedeki toplant1 ve kongre hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlerin tanitim ve pazarlamasindan
sorumlu olan bir departmandir (Kantarci ve Ekinci, 2014). Konaklama isletmelerinde etkili bir
satis yonetimi, igletmelerin satis hedeflerine ulasmalarina, giiclii miisteri iliskileri kurmalarina
ve miisteri sadakatini artirmalarina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle satis ve pazarlama
yonetimi, konaklama isletmelerinin etkili yonetiminde kritik bir 6neme sahiptir (Goryushkina
vd., 2016). Sekil 2°de arastirma probleminin 6rnek hiyerarsik yapist gosterilmektedir. Bu yapi,

kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi strecinin model tizerinde gdsterimidir.

En Uygun Aday

Kriter 1 K1 Kriter 2 K2 Kriter 3 K3 Kriter 4 K4 Kriter 5 K5
Alt Kriter K11 Alt Kriter K21 Alt Kriter K31 Alt Kriter K41 Alt Kriter K51
Alt Kriter K12 Alt Kriter K22 Alt Kriter K32 Alt Kriter K42 Alt Kriter K52
Alt Kriter K13 Alt Kriter K23 Alt Kriter K33 Alt Kriter K43 Alt Kriter K53

Alt Kriter K14 Alt Kriter K24 Alt Kriter K34 Alt Kriter K44

Alt Kriter K25 Alt Kriter K35 Alt Kriter K45

Alt Kriter K46

Sekil 2: Problemin Hiyerarsik Yapisi
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda evren, “arastirmaci tarafindan belirlenen bir tanima uyan ve hakkinda
bilgilerin iiretilecegi, ¢cikarimlarin yapilacagi birimlerden olusan topluluktur” (Ozmen, 2013:
9). Bu birimler, bireyler, siniflar, birimler, elementler, olaylar veya olgular gibi farkli unsurlarin
bir araya geldigi ve genis bir veri alanina sahip 6gelerden olusmaktadir (Baltaci, 2018). Evren
kavrami, genel evren ve ¢aligma evreni olarak ikiye ayrilmaktadir (Karasar, 1998). Genel evren,
tanimlanmasi kolay ancak genellikle ulagiimas1 miimkiin olmayan bir biitiin olarak nitelendirilir
(Baran Bulut, 2022). Diger yandan, ¢alisma evreni, arastirmacinin ger¢ek¢i se¢imiyle belirlenen
ve erisilebilir olan evrendir (Sahan ve Uyangor, 2021). Arastirma sahasi olan Alanya bolgesinde

yer alan konaklama tesisleri, bu arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye’nin en
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onemli kiy1 destinasyonlar1 arasinda yer alan Alanya’da, Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi
(ALTID) 2023 yili verilerine gore 4 adet 5 yildizli tatil kdyii ve 94 adet 5 yildizli otel
bulunmaktadir. Bolgede; butik otel, apart otel, 2 yildiz, 3 yildiz, 4 yildiz ve 5 yildiz
kategorilerinde toplam 275 tesis bulunmakta olup, bu tesislerde toplam 58.451 oda ve 12.5031

yatak kapasitesi mevcuttur.

Arastirmalarda, evrenin tiimiine ulagsmanin gereksiz, pahali ya da olanaksiz oldugu durumlar
yasanabilmektedir. Bu tiir durumlarda, evrene iliskin genel egilimler ¢ogu zaman O6rneklem
araciligiyla belirlenmektedir (Simsek, 2012). Genel bir tanimla 6rneklem, “Evrenden belirli
yontemlerle secilmis olan ve secildigi evreni temsil ettigi diistiniilen birimler kiimesidir”
(Ozmen, 2013: 4). Orneklem, olasiliga dayali 5rneklem ve olasiliga dayali olmayan 6rneklem
olarak ikiye ayrilmaktadir (Baran Bulut, 2022). Olasiliga dayali 6rneklemede, evrende yer alan
her elemanin 6rnekte yer alma olasilig1 bulunurken ve bu olasilik tiim elemanlar i¢in esitken,
olasiliga dayali olmayan orneklemede, evrende yer alan bazi elemanlarin 6rnekte yer alma
olasilig1 diger elemanlardan daha yiiksek veya daha diisiiktiir (Coskun vd., 2017). Bu ¢alismada,
olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu yontemin kullanildigi durumlarda, Orneklem arastirmacinin rahatlikla ulasabilecegi
katilimcilardan olusur. Nitekim bu nedenle kolayda 6rneklemenin bir diger adi da “hazir
orneklem”dir (Simsek, 2012). 2023 yil1 Aralik ve 2024 yili1 Ocak ve Subat aylarinda, Alanya
destinasyonunda faaliyette bulunan 14 adet 4 ve 5 yildizli konaklama tesisinde goérev yapan 14
adet otel genel miidiiri, miidiir yardimcist ve insan kaynaklar1 yoneticisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Bu otellerden 5’1 4 yildizli, 9’u ise 5 y1ldiz kategorisindedir; ilgili
oteller i¢in sehir oteli veya tatil kdyii seklinde bir ayrima gidilmemistir. Arastirmaya dahil
edilen oteller, satig ve pazarlama boliimii olarak organizasyon yapisinda ayri bir birime yer

veren ve satig ve pazarlama yoneticisi istthdam eden isletmelerden olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde dogru ise alim siirecinin gerceklestirilmesi i¢in hem
ust dlizey yonetici segim kriterleri hem de konaklama isletmeleri i¢in iist diizey pozisyonlardan
biri olan "Satis ve Pazarlama" birimine 6zgii kriterler belirlenmistir. Bu asamada, turizm ve
otelcilik alaninda uzmanlig1 bulunan 5 akademisyen, 5 sektor temsilcisi ve literatiir incelemesi

sonucu belirlenen kriterlerden yararlanilarak AHS anketi hazirlanmistir. Arastirmanin
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orneklemini olusturan 14 otel yoneticisinden veriler, yiiz yiize gorlismeler ve e-posta yoluyla
elde edilmistir. Katilimcilara uygulanan AHS anketi icin Selcuk Universitesi Etik
Komisyonu'ndan 06.03.2023 tarih ve 2023-151 belge numarali karar ile etik kurul izni

alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, katilimcilardan alinan veriler degerlendirildikten sonra geometrik ortalamalar
hesaplanmistir. Geometrik ortalama, birden fazla karar vericisi oldugunda ortak goriis saglamak
icin tercih edilir ve aritmetik ortalamaya gore, karsilagtirma matrisindeki simetrik elemanlarin
tersi olma kuralina dayanir (Omiirbek ve Tunca, 2013). Nihai ikili karsilastirmalar hesaplanarak
Microsoft Excel ile AHS analizi yapilmis ve tim kriterlerin tutarli sonuglar verdigi
gbézlemlenmistir. Arastirmada kullanilan kriterler, anonim olarak K1, K2, ..., K53 seklinde

kodlanmustir.

3.4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), 1970'lerin basinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir.
Bu yontem ¢ok sayida kriteri ve alternatifleri géz oniinde bulundurarak mantikli ve rasyonel
kararlar almay1 amaglar. AHS, karar vericilerin karmagik karar problemlerini basitlestirerek,
her bir segenegin ne kadar iyi oldugunu karsilastirmalar yoluyla degerlendirir (Saaty, 1990;

Saaty ve Ozdemir, 2003; Saaty ve Vargas, 2012).

Adim 1: Kriterlerin Belirlenmesi

AHS yonteminin uygulanmasindaki ilk asama, problemi olusturan unsurlarin tanimlanmasi ve
hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Bu unsurlarin belirlenmesinde literatiir taramasi ve uzman
goriislerinden yararlanilir. Yeterli bilgi toplandiktan sonra, bu bilgiler 15181nda amaglar, kriterler

ve alternatifler belirlenerek hiyerarsik yap1 olusturulur.

Adim 2: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Bu asamada, hiyerarsik yapida yer alan kriterler, alt kriterler ve alternatifler birbirleriyle
karsilastirilir. Elde edilen degerler, her kriter veya alternatifin karsilastirildig diger 6geye gore

gOrece Onemini yansitir ve islem sonucunda esitlik (1)'de belirtilen matris ortaya ¢ikar.
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aj; Q2 -t Qin
a1 Qpp - Qyn

€Y)
Ap1 Apz " Qpp

Esitlik (1)'de yer alan matris iizerinde yapilan ikili karsilagtirmalar, problem hakkinda uzman
kisiler tarafindan ele alinir. Bu karsilastirmalarda ise Saaty (1990) tarafindan gelistirilen ve

Tablo 1'de gosterilen 6nem 6lcegi kullanilir.

Tablo 1. Karsilastirmalarda Yararlanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem Degerleri  Tanim Agiklama

1 Esit Derecede Onemli Her iki kriter de esit derecede 6nem tagimaktadir

3 Biraz Daha Onemli Bir kriter, digerine gore biraz daha 6nemlidir.

5 Kuvvetle Daha Onemli Bir kriter digerinden kuvvetle daha 6nemlidir.

7 Yiiksek Derecede Onemli Kriterlerden biri digerine oranla yiiksek derecede
onemlidir.

9 Cok Yiiksek Derecede Onemli Kriterlerden biri digerine gore ¢ok yiliksek derecede
onemlidir.

2,4.6,8, Ara Degerler (Uzlagsma Iki kriter arasindaki tercihte agiklamalarda bulunan

Degerleri) derecelerin ara degerleridir.

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012.

Adim 3: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi ve Kriterlerin Onem Diizeylerinin

Belirlenmesi

Bu asamada, kriterlerin 6nem dereceleri (6zvektorleri) hesaplanir. Elde edilen 6nem dereceleri,
her kriterin tiim kriterler igindeki gorece dnemini gosterir. Karsilastirma matrisine ait dnem
derecelerinin hesaplanmasinda esitlik (2) kullanilir.

ai]-

B D=y aij

I
aij

(2)
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Normalize edilmis matrisin satir ortalamalar1 hesaplandiginda, her satir i¢in elde edilen deger,

o satirdaki elemanin dncelik derecesini belirtir. Bu islem esitlik (3) kullanilarak gerceklestirilir.

1 i aij (3)
W. _ —
t n = Z?:l Qij

Adim 4: Tutarhilik oraninin hesaplanmasi

AHS yonteminde yapilan degerlendirmeler, karar vericilerin goriislerini yansittigi i¢in subjektif
olabilir ve bu durum bazi tutarsizliklarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu tutarsizliklari ortadan
kaldirmak i¢cin AHS yonteminde tutarlilik oran1 (CR) kullanilir. CR degerinin hesaplanabilmesi
icin 6nce baslangi¢ matrisinin en biiylik 6zvektorii (Amax) bulunmalidir. Bu islem esitlik (4)

ve (5) kullanilarak gergeklestirilir.

a1 Qi A Wy dq
Az1 Az *t Azp w; d,
An1 QApz *° Qppn Wn dn
d
Tk
Armax = — @)

Esitlik (5)'te hesaplanan "Amax' degeri, 'n' degerine esit veya ondan biiyiik olmalidir. Bagka bir
ifadeyle, tutarlilik indeksinin (CI) hesaplanmasinda kullanilan 'Amax — n' degeri, tutarsizlik
derecesi i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir. Bu tutarlilik indeksi (CI) degeri esitlik (5)

kullanilarak hesaplanir.

_ Amax —-n
Cl =" (5)

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda kullanilan nihai deger, rassallik indeksi (RI) olarak
adlandirilir. Rassallik indeksi, matristeki 6ge sayisina bagli olarak belirlenir ve bu amagla Tablo
2'de yer alan degerler kullanilir. Tutarlilik oraninin hesaplanmasinin son asamasinda ise, esitlik

(6)'da belirtilen islem gerceklestirilir.
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Tablo 2. Rassal Tutarlilik Indeksi

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rassal Tutarlilik Indeksi 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 145 1,49

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012.

_ CI'(Tutarhhk Gostergesi
~ RI(Rassallik Gostergeleri

(6)

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, konaklama isletmelerinde satis ve pazarlama yoneticisi secimine
etki eden kriterlerin 6nem agirliklart AHS yontemi ile hesaplanmigtir. Uygulamanin akis semasi

Sekil 3'te 6zetlenmistir.

Literatiir Taramas: - Adim 1: Satis ve Pazarlama _ Uzman Goragleri

Yoneticisi  Secim  Kriterlerinin

Belirlenmesi

Adim 2: Ana ve Alt Kriterlerin
1kili Karsilagtirmalari

|

Adimm 3: Krterlerin Normalize
Karar  Matrisi  Degerlerinin

Hesaplanmas1

Adim 4: Tim Kriterlerin Yerel ve
Kiresel Aguliklan ile Tutarlibk
Oranlarinin Hesaplanmast

Sekil 3: Uygulama Akis Semasi

Aragtirma kapsaminda yer alan kriterler, literatiir taramasi, turizm alaninda uzman

akademisyenler ve sektor yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu kriterler
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5 ana kriter ve toplam 23 alt kriterden olusmaktadir. Ana ve alt kriterlerin kodlanmis isimleri

ile kriterlerin ifade ettikleri agiklamalar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Kriterler ve Agiklamalar1

Kriterler Aciklama
K1-Egitim Diizeyi
K11-Lise Ortadgretim diizeyi mezuniyeti ile turizm ve otelcilik agirlikli lise programlar: ve diger Anadolu

liselerinden mezun olunmasi.

K12-On Lisans

On lisans diizeyinde turizm egitimi veren programlarin yani sira, 2 yillik meslek yiiksekokullarmin
pazarlama, muhasebe, halkla iligkiler gibi diger 6n lisans programlarindan mezun olunmasi.

K13-Lisans

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarm ilgili boliimlerinin yani sira,
isletme, iktisat gibi diger lisans programlarindan mezun olunmasi.

K14-Lisansustl

Yiiksek lisans (tezli/tezsiz) veya doktora diizeyinde turizm egitimi verilen bélimlerin yani sira,
isletme, iktisat gibi diger lisansiistii programlardan mezun olunmasi.

K21-Acentecilik

K2-Gecmis Deneyim

Incoming hizmeti veren seyahat acentelerinin rezervasyon ve kontrat gibi departmanlarinda deneyim

Deneyimi sahibi olunmasi, otel pazarlamasinin seyahat acenteciligi kisminda ihtiya¢c duyulan know-how
sartlarina sahip olmasi agisindan 6nemlidir.

K22-On Biiro Otelin rezervasyon siirecinin yonetilmesi, rezervasyonlarin alinmasti, degistirilmesi ve iptal edilmesi

Miidiirliigii gibi miisteri isteklerinin yani sira, gegmiste 6n biiro departmani yoneticiligi deneyimine sahip

Deneyimi olunmasi.

K23-Diger

Farkl1 sektorlerde, basta satis ve pazarlama ydneticiligi olmak tizere, yoneticilik deneyimine sahip

Sektorler olunmasi.

K24-Rez. ve Misafir sikayetlerinin ele alinmasi, sorunlarin ¢éziilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in
Misafir Ilis. uygun ¢oziimler iiretebilme yetenegi.

Deneyimi

K25-Sat. ve Paz.
Mud. Deneyimi

Daha 6nce benzer firma ve zincir otellerde satis ve pazarlama ydneticiligi deneyimi kazanmis olmak.

K31-iletisim ve

K3-Kisisel Ozellikler

Iletisim, insanlarin fikirlerini, duygularini ve bilgilerini paylasmalarim saglayan bir siiregtir. Tkna

ikna Kabiliyeti ise bagkalarini kendi goriisiiniizii benimsemeye ve davranislarini degistirmeye ikna etme siirecidir.
Bu kriter B2B, B2C slirecinde saglikli iletisim agisindan 6nem arz etmektedir.

K32-Kariyer Bireylerin uzun vadeli mesleki amaglarini ve basarilarini yonlendiren hedeflerdir.

Hedefleri

K33-Liderlik Bir grup ya da topluluk iginde belirli bir amaca ulagmak i¢in insanlar1 yonlendirme, motive etme,
ilham verme ve onlara rehberlik etme strecidir.

K34-Problem Beklenmedik durumlarla karsilasilan veya olas1 miisteri ve acente kaynakli sorunlarda, engelleri

Cozme asmada otel ile misafirler arasinda maksimum faydali ¢6ziimler iiretme yetenegi.

K35-Ozgiiven

Bireyin kendine, yeteneklerine ve degerlerine giiven duymasi, 6zgiiven anlamma gelir. Giiglii bir
Ozgiivene sahip olmak ise orgiitsel bagarty1 olumlu yonde etkiler.

K41-Kontrat
Konularma
Hakimiyet

K4-Mesleki Yeterlilik

Opsiyon, no-show, go-show, aksiyon, stop sale, overbooking, kontenjan, erken rezervasyon,
komisyon orani, iptal politikasi, degisiklik sartlar1 gibi kavramlarla otel ve acentelerin
sorumluluklarina hakim olma diizeyi.
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K42-On Buro ve
Ofis Programlari

Otel yonetimi igin temel olan misteri iliskileri, rezervasyon yonetimi, odalarin tahsisi, fatura
diizenleme ve raporlama gibi iglevleri yonetmek amaciyla kullanilan yazilimlardir.

Kullanim

K43-Online Otellerin giinliik operasyonlarini, birden fazla online rezervasyon platformu araciligiyla hizmetlerini
Kanallara yonetmesi, konaklayan misafirlerin bilgilerini ydnetmesi ve fiyatlandirma stratejilerinin
Hakimiyet belirlenmesine olanak saglar.

K44-Operasyonel
Yonetim

Otelin hedeflerine ulagabilmesi i¢in pazar payini artirma, miisteri tabanini genisletme ve gelirleri
maksimize etme amaciyla yapilan tiim yonetimsel faaliyetleri igerir.

K45-Raporlama ve
Analiz Yetenegi

Miisteri verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, bilgilerin anlagilmasi ve bu bilgilerin etkili bir sekilde
raporlanmasi organizasyonun karar alma siireglerinde kritik dneme sahiptir.

K46-Temel Diizey
Maliyet
Muhasebesi

Isletmenin iiretim siirecinde ve faaliyetlerinde ortaya cikan maliyetlerin belirlenmesi, kaydedilmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi siirecidir. Satis ve pazarlama yoneticileri, sabit ve degisken
maliyetleri hesaplayabildikleri 6l¢iide hizmetlerini fiyatlandirmaktadir.

K51-Ingilizce

K5-Yabanc Dil

Otellerde, sadece turistlerle degil, ayn1 zamanda isletmeler arasi iletisimde, rezervasyon
islemlerinde, pazarlama faaliyetlerinde ve seyahat endiistrisinin farkli alanlarinda da kullanilir.

K52-Almanca Almanca konusulan ilkeler genellikle diinya genelinde onemli turizm pazarlaridir. Almanya,
Avusturya ve Isvigre gibi Almanca konusan iilkelerdeki turistlerle daha etkili iletisim kurmay1 ve ig
yapmay1 saglar.

K53-Rusca Rusca konusulan pazarlarda satis yapmak ve miisteri iliskilerini yonetmek i¢in Rus¢a konusma

becerilerine ihtiyag vardir. Bu nedenle, satis ve pazarlama yoneticilerinin Rusga bilgisi 6nemlidir.
Ayrica, Antalya bolgesi, Rus¢a konusulan ve anlagilabilen Slav iilkelerinden gelen ¢ok sayida turisti
agirlamaktadir.

4.1. Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari ve Normalize Karar Matrisi Degerleri

14 farkli katilimci, belirlenen kriterleri 1-9 arasinda degerler alan 6nem derecesi 6lgegine gore

once ana kriterleri, daha sonra ise alt kriterleri degerlendirmistir. Katilimcilardan elde edilen 14

adet ikili karsilastirma anketinin geometrik ortalamalar1 hesaplanarak ortak bir grup karar elde

edilmistir. Calismaya, hesaplanan grup kararindaki nihai ikili karsilastirmalar {izerinden devam

edilmistir. Daha sonra, ¢caligmanin ana ve alt kriterlerine ait normalize karar matrisi degerleri

esitlik (2)’den yararlanilarak hesaplanmistir. Normalize edilmis matris, her eleman sdtun

toplamina bdliinerek olusturulur. Tablo 4’te ana ve alt kriterlerin ikili karsilagtirmalarina, Tablo

5’te ise normalize karar matrisi degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4. Kriterlerin ikili Karsilastirmalari

Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari

Kriterler K1-Egitim K2-Gegmis K3-Kisisel K4-Mesleki K5-Yabanci
Duzeyi Deneyim Ozellikler Yeterlilik Dil

K1- 1 0,3333 0,3333 0,5000 0,3333

K2- 3 1 0,5000 1 1

K3- 3 2 1 0,3333 0,5000

K4- 2 1 3 1 1

K5- 3 1 2 1 1

Egitim Diizeyi Alt Kriterinin ikili Karsilagtirmalar

Alt K11-Lise K12-On K13-Lisans K14-

Kriterler Lisans Lisansistl

K11- 1 0,5000 0,3333 0,2500

K12- 2 1 0,5000 0,3333

K13- 3 2 1 1

K14- 4 3 1 1

Gecmis Deneyim Alt Kriterinin ikili Karsilagtirmalar

Alt K21- K22-On Biro K23-Diger K24-Rez. Ve K25-Satis ve

Kriterler Acentacilik Mud. Den. Sektorler Mis. iliskileri Paz. Muid.
Deneyimi Deneyimi

K21- 1 2 4 3 0,3333

K22- 0,5000 1 3 3 0,5000

K23- 0,2500 0,3333 1 0,5000 0,3333

K24- 0,3333 0,3333 2 1 0,5000

K25- 3 2 3 2 1

Kisisel Ozellikler Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar

Alt K31-iletisim ve  K32-Kariyer K33-Liderlik K34-Problem K35-

Kriterler ikna Hedefleri Cozme Ozgiiven

K31- 1 3 0,3333 1 0,50

K32- 0,3333 1 0,3333 0,5000 0,3333

K33- 3 3 1 1 3

K34- 1 2 1 1 1

K35- 2 3 0,3333 1 1

Mesleki Yeterlilik Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar:

Alt K41- K42-On Biiro K43-Online K44- K45- K46-Temel

Kriterler Kontratlara ve Ofis Prog. Kanallara Operasyonel Raporlama Duzey
Hakim Olma Kullanim Hakim Olma Yonetim ve Analiz Maliyet

Yetenegi Muhasebesi

K41- 1 3 3 1 2 3

K42- 0,3333 1 0,3333 1 1 0,5000

K43- 0,3333 3 1 3 1 1

K44- 1 1 0,3333 1 1 0,5000

K45- 0,5000 1 1 1 1 0,5000

K46- 0,3333 2 1 2 2 1

Yabanci Dil Alt Kriterinin ikili Karsilastirmalar:

Alt K51-ingilizce K42-Almanca  K43-Rusca

Kriterler

K51- 1 3 4

K52- 0,3333 1 3

K53- 0,2500 0,3333 1
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Tablo 5. Kriterlerin Normalize Karar Matrisi Degerleri

Ana Kriterlerin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Kriterler K1-Egitim K2-Geg¢mis K3-Kisisel K4-Mesleki K5-Yabanci
Duzeyi Deneyim Ozellikler Yeterlilik Dil

K1- 0,0833 0,0625 0,0488 0,1304 0,0869

K2- 0,2500 0,1875 0,0732 0,2609 0,2609

K3- 0,2500 0,3750 0,1463 0,0869 0,1304

K4- 0,1667 0,1875 0,4390 0,2609 0,2609

K5- 0,2500 0,1875 0,2927 0,2609 0,2609

Egitim Diizeyi Alt Kriterlerinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K11-Lise K12-On K13-Lisans K14-

Kriterler Lisans Lisansusti

K11- 0,1000 0,0769 0,1176 0,0968

K12- 0,2000 0,1538 0,1765 0,1290

K13- 0,3000 0,3077 0,3529 0,3871

K14- 0,4000 0,4615 0,3529 0,3871

Gecmis Deneyim Alt Kriterlerinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K21- K22-On Biiro  K23-Diger K24-Rez. Ve K25-Satis ve

Kriterler Acentecilik Mid. Den. Sektorler Mis. iliskileri Paz. Mld.
Deneyimi Deneyimi

K21- 0,1967 0,3529 0,3076 0,3157 0,1249

K22- 0,0983 0,1764 0,2307 0,3157 0,1875

K23- 0,0491 0,0588 0,0769 0,0525 0,1249

K24- 0,0655 0,0588 0,1538 0,1052 0,1875

K25- 0,5901 0,3529 0,2307 0,2105 0,3750

Kisisel Ozellikler Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K31-iletisim K32-Kariyer ~ K33-Liderlik  K34-Problem K35-Ozgiiven

Kriterler ve ikna Hedefleri Cozme

K31- 0,1364 0,2500 0,1111 0,2222 0,0857

K32- 0,0455 0,0833 0,1111 0,1111 0,0571

K33- 0,4091 0,2500 0,3333 0,2222 0,5143

K34- 0,1364 0,1667 0,3333 0,2222 0,1714

K35- 0,2727 0,2500 0,1111 0,2222 0,1714

Mesleki Yeterlilik Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K41- K42-On Biro  K43-Online K44- K45- K46-Temel

Kriterler Kontratlara ve Ofis Prog. Kanallara Operasyonel Raporlama Duzey Maliyet
Hakim Olma Kullanim Hakim Olma  Ydénetim ve Analiz Muhasebesi

Yetenegi

K41- 0,2857 0,2727 0,4500 0,1111 0,2500 0,4615

K42- 0,0952 0,0909 0,0500 0,1111 0,1250 0,0769

K43- 0,0952 0,2727 0,1500 0,3333 0,1250 0,1538

K44- 0,2857 0,0909 0,0500 0,1111 0,1250 0,0769

K45- 0,1429 0,0909 0,1500 0,1111 0,1250 0,0769

K46- 0,0952 0,1818 0,1500 0,2222 0,2500 0,1538

Yabanci Dil Alt Kriterinin Normalize Edilmis Karar Matrisi Degerleri

Alt K51-Ingilizce =~ K42-Almanca K43-Rusca

Kriterler

K51- 0,6316 0,6923 0,5000

K52- 0,2105 0,2308 0,3750

K53- 0,1579 0,0769 0,1250
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4.2 Kriterlerin Yerel ve Kiiresel (Global) Agirhiklarin Hesaplanmasi

AHS yo6nteminde kiiresel (global) agirliklar, karar verme surecinde kriterlerin ve alt kriterlerin

genel onem derecelerini belirlemek i¢in hesaplanir. Kiiresel agirliklarin hesaplanmasinin temel

amaci, farklh kriterlerin birbirlerine gore goreli 6nemlerini yansitarak en uygun alternatifin

secilmesine yardimci olmaktir. Kiiresel agirliklar, toplam karar yapisinin her bir bileseninin

(kriterlerin ve alt kriterlerin) kararin sonucuna olan etkisini ortaya koyar. Tablo 6’da esitlik

(3)’ten yararlanarak hesaplanan her bir ana ve alt kriterin birbirleri ile ¢arpimi sonucu elde

edilen kiiresel agirliklara yer verilmistir.

Tablo 6. Kriterlerin Yerel ve Kiiresel Agirliklari

Ana Kriter Ana Kriter Alt Kriter Alt Kriter Kdiresel  Siralama
Agirhg Agirhg Agirhk

K1-Egitim Duzeyi 0,0824 K11-Lise 0,0978 0,0080 23
K12-On Lisans 0,1648 0,0135 22
K13-Lisans 0,3369 0,0277 17
K14-Lisansustl 0,4004 0,0329 12
Tutarlilik (CR): 0,0115 (<0,1)

K2-Gegmis Deneyim  0,2065 K21-Acentecilik Deneyimi 0,2596 0,0536 6
K22-On Biiro Miid. Den. 0,2018 0,0416 9
K23-Diger Sektorler 0,0725 0,0149 21
K24-Rez. ve Mis. iliskileri 0,1142 0,0235 19
K25-Satis ve Paz. Miid. Deneyimi 0,3519 0,0726 3
Tutarlilik (CR): 0,0785 (<0,1)

K3-Kisisel Ozellikler 0,1977 K31-ileti$im ve Tkna 0,1611 0,0318 14
K32-Kariyer Hedefleri 0,0816 0,0161 20
K33-Liderlik 0,3458 0,0683 4
K34-Problem Coézme 0,2060 0,0407 10
K35-Ozgiiven 0,2055 0,0406 11
Tutarlilik (CR): 0,0616 (<0,1)

K4-Mesleki Yeterlilik 0,2630 K41-Kontratlara Hakim Olma 0,3052 0,0802 2
K42-On Biiro ve Ofis Prog. Kullanim1 0,0915 0,0240 18
K43-Online Kanallara Hakimiyet 0,1884 0,0495 7
K44-Operasyonel Yodneyim 0,1233 0,0324 13
K45-Raporlama ve Analiz 0,1161 0,0305 15
K46-Temel Diizey Maliyet Muhasebesi 0,1755 0,0461 8

Tutarhlik (CR): 0,0771 (<0,1)
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K5-Yabanc1 Dil 0,2504 K51-Ingilizce 0,6080 0,1522 1
K52-Almanca 0,2721 0,0681 5
K53-Rusga 0,1199 0,0300 16
Tutarlilik (CR): 0,0840 (<0,1) Tutarlilik (CR): 0,0639 (<0,1)

Tablo 6 incelendiginde, dncelikle tiim ana ve alt kriterlerin ikili karsilagtirmalarinin tutarl
(<0,1) sonuglar verdigi goriilmektedir. Ana kriterler, 6nem diizeylerine gore; mesleki yeterlilik
(0,2630), yabanci dil (0,2504), ge¢cmis deneyim (0,2065), kisisel 6zellikler (0,1977) ve egitim
diizeyi (0,0824) seklinde siralanmistir. En 6nemli ana kriter olan mesleki yeterlilik kriterinin
alt kriterleri ise, 6nem duzeylerine gore; kontratlara hakim olma (0,3052), online kanallara
hakimiyet (0,1884), temel diizey maliyet muhasebesi (0,1755), operasyonel yonetim (0,1233),
raporlama ve analiz (0,1161) ile 6n biiro ve ofis programlar1 kullanimi (0,0915) seklinde

stralanmustir.

Ikinci en dnemli kriter olan yabanci dil ana kriterinin alt kriterleri ise; Ingilizce (0,6080),
Almanca (0,2721) ve Rusca (0,1199) seklinde siralanmistir. Ugiincii en &nemli kriter olan
geemis deneyim ana kriterinin alt kriterleri, dnem diizeylerine gore; satis ve pazarlama
miidirliigi deneyimi (0,3519), acentecilik deneyimi (0,2596), 6n biiro midiirliigii deneyimi
(0,2018), rezervasyon ve misafir iliskileri deneyimi (0,1142) ile diger sektorlerdeki deneyimler

(0,0725) seklinde siralanmistir.

Dordiincii en 6nemli 6zellik olan kisisel 6zellikler ana kriterinin alt kriterleri 6nem diizeylerine
gore incelendiginde; liderlik (0,3458), problem ¢6zme (0,2060), 6z giiven (0,2055), iletisim ve
ikna (0,1611) ile kariyer hedefleri (0,0816) olarak siralanmistir. Ana kriterler 6zelinde son
sirada yer alan egitim diizeyi ana kriterinin alt kriterleri 6nem diizeylerine gore incelendiginde
ise; lisansustli mezuniyeti (0,4004), lisans (0,3369), 6n lisans (0,1648) ve lise (0,0978) olarak
stralandig1 gorlilmiistiir. Son olarak, her bir alt kriterin tiim kriterlere gore genel 6nem diizeyine

iligkin bilgiler de Cizim 1’de sunulmustur.
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K1l-Lise mH 0,008
K12-OnLisans mmmm 00135
Kl13-Lisans s 0.0277
K14-Lisansiistii  n——— 0.0329
K21-Acentecilik Deneyimi i ———— 0.05306
K22-On Biiro Miid. Den. n———— 0.0416
K23-Diger Sektorler mmmm (0.0149
K24-Rez. Ve Mis. {liskileri i 0.0235
K25-Satis ve Paz. Miid. Deneyimi ESS——— (0 0726
K31-letisim ve fkna n—— 00318
K32-Kariyer Hedefleri mmmmm 0.0161
K33-Liderlik - ——— (0683
K34-Problem Cozme IE————— 0.0407
K35-Ozgiven n—— (.0406
K41-Kontratlara Hakim Olma ES—— (0.03802
K42-On Biiro ve Ofis Programlar1 Kullanim: s 0,024

K43-Online Kanallara Hakimiyet m—— (0.0495
K44-Operasyonel Yoneyim i 0.0324
K45-Raporlama ve Analiz i (. 0305
K46-Temel Diizey Maliyet Muhasebesi nnmm——— (.046 1
K51-Ingilizce | ———— | 522
K52-Almanca EESS— (.0681
K53-Rusca [ (.03

0 0,02 0,04 006 008 01 012 014 0,16

Cizim 1: Tiim Kriterlerin Onem Agirliklar:

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, konaklama sektoriinde satis ve pazarlama yOneticisi se¢imine etki eden kritik
basar1 faktorlerinin  6nem agirliklar1 CKKV  yontemlerinden AHS yontemi ile
degerlendirilmistir. Calisma gerceklestirilirken, kriter havuzu literatiirde yer alan ¢alismalar,
uzman goriisleri ve sektor temsilcilerinin goriisleri dikkate alinarak olusturulmustur. Daha
sonra, 1-9 AHS o6lgegi hazirlanarak konaklama sektoriinden 14 adet yoneticinin goriislerine
basvurulmustur. Calismanin sonucunda, kriterler tespit edilen agirliklarina gore siralanarak en

onemli ve en az onemli kriterler belirlenmistir.

Arastirmaya katilan uzmanlara gore, personel se¢imi yapilirken Oncelikle potansiyel adayin
mesleki donanimina ve ge¢mis deneyimlerine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
bulgu, literatiirde yapilan bir dizi ¢alismanin sonuclarini dogrulamaktadir (Brownell, 2008;

Matin vd., 2011; Jeou-Shyan vd., 2011; Simsek vd., 2014; Ilgaz Yildirnm ve Giizel, 2018;

240



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Duman & Akg0z, 2024, 27 (2), 220-250

Tarcan Igigen ve Ipekgi Cetin, 2018; Arsu ve Uguz Arsu, 2021). Ornegin, Ilgaz Yildirim ve
Giizel'in (2019) turist rehberi se¢imi iizerine yaptiklar ¢alisma, Arsu ve Uguz Arsu'nun (2021)
sektor farki gozetmeksizin yaptiklart calisma, Ilgaz'in (2018) lojistik sektoriine yonelik
calismas1 ve Simsek vd. (2014)'nin Fethiye bolgesi otellerindeki ¢alismalari, mesleki yeterlilik

kriterinin 6nem diizeyi agisindan bu ¢aligmanin bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Gegmis deneyim kriteri agisindan elde edilen bulgular da literatur ile paralellik gdstermektedir.
Simsek vd. (2014)'nin otel isletmelerine yonelik ¢alismasi, Akyurt'un (2021) Ordu ilindeki
aragtirmasi ve Edinsel'in (2023) satis yoneticisi se¢imi iizerine yaptig1 ¢alisma, gecmis deneyim
kriterinin 6nemini vurgulayan benzer sonuglar ortaya koymustur. Bu calismada 2. sirada yer
alan yabanci dil ana kriterinin bir diger 6nemli kriter olmasi da literatiir ile Ortiismektedir.
Tarcan Igigen ve Ipekgi Cetin'in (2018) Antalya'daki otel yoneticisi se¢imi {izerine yaptiklari
calismada yabanct dil en 6nemli kriter olarak 6ne ¢ikarken, Ilgaz Yildirim ve Giizel'in (2019)
turist rehberi se¢imine yonelik gerceklestirdigi ¢alismasinda ise teknik yeterlilik alt kriterleri
arasinda yabanci dilin 6ne ¢ikan bir kriter oldugu goriilmiistiir. Akyurt'un (2019) Giresun'daki
yoneticiler lizerine yaptig1 ¢calismada da yabanci dilin ikinci sirada yer aldig1 goriiliirken, Arsu
ve Uguz Arsu'nun (2021) ¢alismalarinda mesleki donanim ana kriteri igerisinde {i¢lincii sirada,
Matin vd. (2011)'nin ¢alismalarinda ise dordiincii sirada oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
yabanci dil yeterliliginin 6nem derecesinin farkli sektorler arasinda degiskenlik

gosterebilecegine isaret etmektedir.

Kisisel 6zellikler ana kriteri altinda bulunan liderlik, Brownell'in (2008) ve Shum vd. (2018)'nin
calismalarinda da onemli bir kriter olarak belirtilmistir. Bu bulgu, konaklama sektériinde
liderlik bigimlerinin yonetimdeki kritik rolii hakkinda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Ayrica,
kisisel 6zellikler alt kriterleri arasinda problem ¢6zme de onemli bir yer tutmaktadir. Jeou-
Shyan vd. (2011)'nin ¢calismasinda problem ¢6zme, genel yeterlilikler icinde 6ne ¢ikan bir kriter
olarak tamimlanmistir. Otel isletmelerinde misafirlerle siirekli iletisim halinde olmanin

gerekliligi goz oniine alindiginda, bu kriterin dnemi daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirma, konaklama sektoriinde pozisyon belirtilmeksizin gergeklestirilen {ist diizey
yonetici se¢im problemini inceleyen (Simsek vd., 2014; Stanisic ve Cerovic, 2020; inan ve
Ylncl, 2021; Akyurt, 2021; Baki, 2021) ¢alismalardan farklilagarak, dogrudan satis ve

pazarlama yoneticisi se¢imine etki eden kriterlerin 6nem agirliklarini incelemesi agisindan 6ne
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cikmaktadir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde bulunan iist diizey yonetici
pozisyonlarinin farkli amag ve gorevleri olabilmesi ve farkl teknik yetkinliklerin gerekmesi bu

arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozetlemek gerekirse, kriterlerin énem diizeyleri, literatiirdeki diger calismalarin bulgulartyla
benzer sonuclar géstermektedir. Emek-yogun bir iiretime dayali olan turizm endiistrisinin en
o6nemli unsuru olan konaklama sektor, teknik bilgi, deneyim ve entelektiiel sermayesi yuksek
bireylere her daim ihtiyag duymaktadir. Ancak, isletmelerin ¢alisanlarini orgiit biinyesinde
stirekli olarak tutabilmeleri, turizm endiistrisinin kendine 06zgli esnek talep yapisina,
isletmelerin  yonetim politikalarina ve rekabet kosullarina baghh olarak degiskenlik

gosterebilmektedir.

Bu ¢alismanin kisithiliklar1 arasinda, AHS yontemi ile yalnizca kriterlerin 6nem agirliklarinin
ve kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik varsayimlar onerilmesi yer almaktadir.
Ayrica, ¢alismanin turizm talebinin kismen diisiik oldugu kis aylarinda yapilmasi ve birgok
tesisin belirtilen tarihlerde kapali olmasi, az sayida o6rneklemle galisilmasina neden olmustur.
Ancak, AHS yonteminin kendine 0zgii bir 6zelligi olan az sayida Orneklemle dahi

uygulanabilmesi, ¢aligmanin giivenilirligini artirmaktadir.

Calismada en ideal yonetici se¢ciminde kullanilan AHS yontemi, insan kaynaklar1 yoneticilerine
ve karar vericilere nicel olarak degerlendirme yapma olanagi sunmaktadir. Gelecekte yapilmasi
planlanan ¢aligmalarda, bu ¢alisma sonucunda 6nemli bulunan kriterler kullanilarak personel
secim problemleri ¢6zlime kavusturulabilir. Gelecek ¢alismalarda, FUCOM, BEST-WORST,
SWARA ve DEMATEL yontemleriyle de kriterlerin 6nem agirliklarinin ve kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi onerilmektedir. Bunun yani sira, aday kriterleri ve adaylardan elde
edilecek veriler sonrast1 VIKOR, TOPSIS, PROMETHEE, ELECTREE, EDAS, TODIM,
ARAS ve MOORA gibi siralama yontemleriyle de hem konaklama sektdriinde hem de seyahat
acenteciligi alanlarinda en uygun personel secimine yonelik arastirmalar yapilmasi
onerilmektedir. Onerilen yontem ile insan kaynaklari yonetiminde is géren performansi 6l¢iimii
gibi alanlarda yararlanilabileceginden, ise alinan ¢alisanlarin daha verimli performans gosterip

gostermedikleri sorusunun cevabi gelecek calismalarda arastirilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Determination of the Importance Weights of the Criteria Affecting the Selection
of Sales and Marketing Managers in
Accommodation Businesses with AHP Method

Ahmet DUMAN
Selcuk University, Institute of Social Sciences,
Department of Tourism Management
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Selcuk University, Faculty of Tourism,
Department of Tourism Management

Today's organizations attach more importance to human resources in line with their goals of
survival and long-term competitive advantage. It is a well-known fact that human resources,
which play an important role in the activities of accommodation businesses, play an important
role in recognizing, marketing and increasing the quality of the businesses. For this reason, the
criteria evaluated in the recruitment process are of great importance as well as the well-educated

and well-equipped personnel to be employed in accommodation businesses.

In this context, this study aims to determine the criteria that are effective in the recruitment of
sales and marketing managers in hospitality organizations and to determine the importance
levels of these criteria. In the research, the criteria affecting the selection of sales and marketing
managers in hospitality organizations were determined and the importance weights of these
criteria were determined by Analytic Hierarchy Process (AHP) method, which is one of the
Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. In order to determine the criteria that
constitute the subject of the research, a literature review was conducted and the opinions of
academicians and sector representatives specialized in the fields of tourism and hotel
management were consulted. In this direction, 1-9 AHP scale consisting of five main criteria
and 23 sub-criteria was prepared and hotel managers were asked to compare the criteria. A
common weight was obtained by calculating the geometric mean of the pairwise comparisons
of the decision makers. AHP analysis was carried out in line with this common group decision.

In the AHP analysis, first the final pairwise comparisons were made and then the normalized
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decision matrix values of the criteria were calculated. In the next stage, local and global

(overall) weights and consistency coefficients of the criteria were determined.

When the research findings are analyzed, the main criterias are listed as professional
competence (0.2630), foreign language (0.2504), past experience (0.2065), personal
characteristics (0.1977) and education level (0.0824) according to their importance levels. The
sub-criteria of the most important main criterion, professional competence, are listed according
to their level of importance as follows: mastery of contracts (0.3052), mastery of online
channels (0.1884), basic cost accounting (0.1755), operational management (0.1233), reporting
and analysis (0.1161) and use of front office and office programs (0.0915). The sub-criteria of
the second most important criterion, foreign language, are English (0.6080), German (0.2721)
and Russian (0.1199). The sub-criteria of the third most important criterion, past experience,
are listed according to their level of importance as sales and marketing management experience
(0.3519), agency experience (0.2596), front office management experience (0.2018),
reservation and guest relations experience (0.1142) and experience in other sectors (0.0725).
When the sub-criteria of the fourth most important characteristic, personal characteristics, are
analyzed according to their level of importance; leadership (0.3458), problem solving (0.2060),
self-confidence (0.2055), communication and persuasion (0.1611) and career goals (0.0816).
When the sub-criteria of the education level main criterion, which ranks last in terms of main
criteria, are examined according to their importance levels, it is seen that they are as follows:
graduate degree (0.4004), undergraduate (0.3369), associate degree (0.1648) and high school
(0.0978). When all criteria are analyzed according to global importance level, it is found that
English language skills is the most important criterion and high school graduation is the least

important criterion.

According to the experts who participated in the research, it is emphasized that the candidate’s
professional qualifications and past experiences should be focused on when selecting personnel.
Foreign language, which ranks second in this study, is also determined as an important criterion
in line with the literature. Leadership, which is under the main criterion of personal
characteristics, stands out as a criterion of high importance in this study and provides important
clues about the critical role of leadership styles in management in the hospitality sector. In
addition, problem solving ability, which is among the sub-criteria of personal characteristics,
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also has an important place. Considering the necessity of being in constant communication with

guests in hotel businesses, the importance of this criterion increases even more.

This study differs from the studies (Simsek et al., 2014; Stanisic & Cerovic, 2020; Inan &
Yunci, 2021; Akyurt, 2021; Baki, 2021) that examine the problem of senior manager selection
in the hospitality sector without specifying the position and stands out in terms of examining
the importance weights of the criteria affecting the selection of direct sales and marketing
managers. The importance of this research is especially emphasized by the fact that senior
management positions in 4 and 5 star accommodation establishments may have different

objectives and duties and require different technical competencies.
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