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Bu calisgmanin amaci, doga turizmi kapsaminda
Ulugdl Tabiat Parki'mi ziyaret eden turistlerin
TripAdvisor platformunda paylastiklar: ¢evrimici
yorumlart  inceleyerek  destinasyona  yonelik
gorislerini  belirlemektir. Bu baglamda, Ulugél
Tabiat Park:t ile ilgili Temmuz 2017-Ekim 2021
tarihleri TripAdvisor  platformunda
paylastlan 43 ¢evrimici yorumun tamamt incelenmis
ve elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile
coziimlenmigtir. Analiz edilen yorumlar olumlu,
olumsuz, tavsiye, bilgilendirme, uyatt ve
destinasyonun gelecegine yonelik Ongoriler ve
endiseler seklinde temalara ayrilmistir. Aragtirma
bulgularina gére Ulugdl Tabiat Parke’ni ziyaret eden

arasinda

turistlerin  biytk bir cogunlugunun memnuniyet
diizeylerinin  olduk¢a yiksek oldugu, olumlu
goruglerde  genellikle doga harikast/manzarasi
tzerinde yogunlagtiklari, olumsuz goriislerde ise en
cok wulagim konusuna vurgu yaptiklart tespit
edilmistir. Ulugél Tabiat Park’'nin = 6zellikle
sonbahar mevsiminde ziyaret edilmesi tavsiye olarak
6n plana c¢ikmaktadir. Turistlerin, tabiat parki
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve potansiyel turistler
icin  bilgilendirici  ifadelere  yer  verdikleri
belirlenmistir. Tabiat parkinin etrafinin
kirletilmemesi ve ¢Oplerin ¢6p kutusuna atilmast
gerektigi potansiyel turistlere yonelik uyarilardandir.
Destinasyonun gelecegine yonelik 6ngoriiler ve
endiseler hakkinda yapilan yorumlar sonucunda
tabiat parkinin gelecekte tahribat riski ile karst
karstya kalabilecegi ortaya c¢ikmustir. Bu nedenle,
Ulugdl Tabiat Park’nin dogal giizelliginin korunup,
surdirilebilirliginin saglanmasi igin ilgili paydaslar
tarafindan olumsuz yonlerin dikkate alinarak gerekli
adimlarin atilmast 6nem arz etmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the opinions of
tourists who visited Ulugol Nature Park within the
scope of nature tourism about the destination by
examining the online comments they shared on the
TripAdvisor platform. In this context, all 43 online
comments regarding Ulugol Nature Park shared on the
TripAdvisor platform between July 2017 and October
2021 were examined and the obtained data were
analyzed using the content analysis method. The
analyzed comments are divided into themes such as
positive, negative, advice, information, warning, and
predictions and concerns about the future of the
destination. According to the research findings It has
been determined that the satisfaction levels of the
majority of tourists visiting Ulugol Nature Park are
quite high, that they generally focus on the natural
wonder/view in their positive opinions and that they
mostly emphasize the issue of transportation in their
negative opinions. It is recommended to visit Ulugol
Nature Park especially in the autumn season. It has
been determined that tourists are knowledgeable about
the nature partk and that they make informative
statements for potential tourists. Warnings to potential
tourists are that the surroundings of the nature park
should not be polluted and garbage should be thrown
into the trash can. As a result of the comments made
about the predictions and concerns about the future of
the destination, it has become clear that the nature park
may face the risk of destruction in the future. For this
reason, it is important for the relevant stakeholders to
take the necessary steps by taking into account the
negative aspects in order to protect the natural beauty
of Ulugol Nature Park and ensure its sustainability.
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Girig

Ginimiiz modern yasam tarzi, insanlari kentlere hapsederek monoton bir hayat siirmelerine yol agmis ve
insanlarin dogaya olan 6zlemlerini arttirmustir. Kalabalik niifus, yogun is temposu, stres, hava kirliligi, trafik ve
rutinlesen giinliik faaliyetlerden bir streligine uzaklagmak isteyen insanlar tekrar doga ile baglantt kurmaya
calismaktadir. Doganin sundugu temiz hava, sakinlik, manzara ve dogal giizellikler insanlar i¢in giin gectikece
daha gekici hale gelmektedir. Bu baglamda, insanlar hafta sonlari, resmi tatiller, 6zel giinler vb. kisa siireli
tatillerde arttk dogaya yonelik seyahatleri tercih etmeye baslamistir. Boylelikle, dogaya ve dogal alanlara yonelik
turistik talep artmaya baslamis ve bu durumda doga turizmi kavraminin gelisimine zemin hazirlamistir.

Doga turizmi, dogal alanlara yapilan turistik seyahatler seklinde tanimlanmaktadir (Kiper & Aslan, 2007).
Insanlarin dogayla ic ice olma arzusu, otantiklik aramasi, kesfetme duygusu ve deneyim temelli aktivitelere
yonelmesi ile birlikte doga turizmine olan talep artmaya baslamistir. Milli parklar, tabiat parklari ve korunan 6zel
alanlar poptler doga turizmi destinasyonlart haline gelerek son yillarda turistler tarafindan ziyaret edilmektedir
(Spenceley & Goodwin, 2007). Bu alanlar genellikle zengin flora, fauna, dogal giizellikler ve kilttrel ¢ekicilikler
ile karakterize edilmektedir.

Doga turizmi, marjinal kirsal ve daglik alanlarin ekonomik degere déniistirtilmesinde énemli bir ara¢ olarak
gorilmektedir. Diger yandan, doga turizmi yerel kalkinmay: desteklemekte ve yerel halkin refahini arttirmaktadir
(Mayer, 2014). Dolayisiyla, doga turizmi potansiyeline sahip y6relerin bu potansiyeli efektife dontstirerek gelir
elde etmesi yerel ve ulusal ekonomiye katk: saglayacaktir. Ancak, ekonomik gelir elde etmek adina dogay: gelisi
giizel sekilde tahrip ederek cevresel strdirilebilirlige zarar vermemek icin turistlerin dogaya yonelik hassasiyet
ve biling géstermesi 6nem arz etmektedir (Koday, Kaymaz & Kaya, 2018). Cinkd, turizmden bagimsiz arz
degerlerinin tahribata ugradigi takdirde ikamesinin olmayacagt ve geri gelmeyecegi bir gergektir.

Turistler, internet ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla bitlikte, seyahatleri sonrast bir destinasyonda
yasadiklart deneyimleri ¢evrimici platformlarda paylasmaya baslamistir. Bu deneyimler, seyahat edilen
destinasyonla ilgili olumlu/olumsuz veya memnuniyet/memnuniyetsizlik gibi fikir elde edilmesi agisindan
onemlidir. Cevrimici ortamlarda paylasilan turist yorumlari destinasyonlar acisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Cunkd, turistlerin ¢evrimici olarak paylastigt olumlu yorumlar potansiyel turistleri pozitif yonde etkilemekte ve
destinasyonun imajina katki saglamakta, olumsuz yorumlar da potansiyel turistlerin negatif bir distince
beslemelerine yol agmakta ve destinasyona zarar vermektedir (Dellarocas, 2003).

Turistlerin ¢evrimici deneyimlerini paylastiklart birgok seyahat degetlendirme platformu bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi hatta en popiileri ise TripAdvisor platformudur. TripAdvisor platformu son yillarda turizm
arastirmalarinda kullanilan popiler bir platform olarak 6n plana ¢ikmaktadir. TripAdvisor platformu, turizm
arastirmalarinda veriye kolay erisim, hizli ve pratik veri toplama imkant ve insan yorumlarina mudahale
edilmemesi gibi birtakim avantajlar sunmaktadir (Lu & Stepchenkova, 2015). Bu avantajlar, TripAdvisor’t turizm
alanindaki arastirmalarda ve analizlerde degerli ve giivenilir bir kaynak haline getirmektedir.

Turkiye’'nin Karadeniz Bolgesi Ordu ili smurlart igerisinde yer alan Ulugdl Tabiat Parki orman ve gol
ekosistemlerinin birlesimi sonucu olusan egsiz dogal gtizelliklere, ylksek peyzaj degerine ve biyolojik cesitlilige
sahip bir tabiat parkidir. Bu tabiat parki doga yurtyiist, foto-safari, bisiklete binme, kus gézlemciligi ve kamp
kurma gibi aktivitelerin gerceklestirilebilecegi bir yerdir. Bu nedenle, Ulugtl Tabiat Parki son yillarda turistler
tarafindan ziyaret edilen popiiler bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin amact, doga turizmi kapsaminda Ulug6l Tabiat Parki’'ni ziyaret eden turistlerin
TripAdvisor platformunda paylastiklart cevrimici yorumlart inceleyerek destinasyona yonelik gorislerini
belirlemektir. Literatiirde Ulugdl Tabiat Parki destinasyonuna yonelik yapilan yorumlarin TripAdvisor
platformunda incelenmesi ile ilgili herhangi bir akademik ¢alismaya rastlanmamustir. Dolayistyla, bu calismanin
Ozgln bir nitelik tasidigs ve literatiire katki saglayacagr diistintiilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Doga Turizmi

1I. Dtnya Savasi sonrast toplumun her alaninda yasanan degisim ve doniistimler turizm alaninda da kendini
gostermistir. Ozellikle ulagim ve bilgi teknolojileri konusunda yasanan gelismeler turizm hareketlerinin
uluslararasi bir boyut kazanmasini saglamis ve bunun sonucunda da kitle turizmi hiz kazanmustr. Kitle
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turizminin zamanla doga ve ¢evre tizerinde olumsuz etkilerinin yogun bir sekilde hissedilmesi ile bu duruma
yonelik ¢6ziim arayislart baglamistir (Uryy, 1999). Bu kapsamda da alternatif turizm kavrami glindeme gelmistir.

Alternatif turizm hem kitle turizminin olumsuz etkilerini en aza disirmek hem de post-modern turistlerin
ihtiyaglarint karsilamak icin 6nemli bir rol oynamaktadir (Ugar, Ceken & Okten, 2010). Bu baglamda, alternatif
turizm; dogal kaynaklarin strdirilebilirlik ilkelerine gbre kullanildigi, yerel ve otantik degetlerin 6n plana
ctkarildigl, deniz-kum-giines tatili ve standartlastirilmis paket turlar yerine bireysel talep ve deneyimlerin tercih
edildigi bir turizm anlayist olarak aciklanabilir. Alternatif turizm kapsaminda bir¢ok turizm tiirti yer almaktadir.
Bunlardan bir tanesi de doga turizmidir.

Doga turizmi, 1980’li yillarin bagindan itibaren akademik cevrelere konu olmaya baslamistir. Doga turizmi
konusunda yapilan akademik ¢alismalar, turizm, ¢evre bilimi, ekoloji, cografya, sosyoloji ve ekonomi gibi farkls
disiplinlerde yapilmustir. Doga turizmi, literatiirde alternatif turizm icerisinde “ekoturizm, yesil turizm, soft
turizm vb.” pek ¢ok kavram ile iliskilendirilmektedir (Garda, 2014). Dolayistyla, literatiirde doga turizmi ile ilgili
birtakim kavram kargasalarinin yasandigt ve bu durumun da doga turizmi kavraminin kesin ve net bir sekilde
tanim yapilmasini giiclestirdigi ifade edilebilir.

Literatiir incelendiginde doga turizmine iliskin ilk tanimmn 1983 yilinda Hector Ceballos-Lascurain tarafindan
yapildigt goriilmektedir. Ceballos Lascurain, doga turizmini, dogal ortamlara gergeklestirilen seyahatler seklinde
tanimlamaktadir (Ceballos-Lascurain, 1996). Bir diger tanima gbre doga turizmi; otantik ve dokunulmamis
alanlara yonelik yapilan ve bu alanlardaki dogal ve kultiirel mirast kesfetmek amactyla gerceklestirilen seyahatler
olarak ifade edilmektedir (Luzar, Diagne, Ecgan & Henning, 1998). McKercher & Chan (2005), doga turizmini;
milli parklar, tabiat parklari, korunan 6zel alanlar, hayvanat bahceleri ve vahsi yasam gibi dogal alanlara yonelik
yapilan seyahatler seklinde agiklamaktadir. Bell, Tyrviinen, Sievdnen, Prébstl & Simpson (2007), ise doga
turizmini; daglara, ormanlara, nehirlere, géllere, parklara ve kirsal alanlara yapilan turistik geziler olarak
belirtmektedir. Bu baglamda, doga turizmine yonelik seyahat motivasyonunun temelinde doga yer almaktadir.

Doga turizmi olduk¢a zengin deneyim ve aktiviteler icermektedir. Doga yiiriiyiisi, doga spotlari, ata binme,
kano, avcilik ve olta balikeiligi bu aktivitelerden bazilaridir (Ozel, 2010). Teksas Parks & Wildlife Department
ise doga turizmi kapsaminda kus gézlemciligi, foto safari, kampeilik, trekking, bisiklete binme, balikeilik, aveilik
ve park ziyaretleri gibi etkinliklerin yapilabilecegini belirtmektedir (TPWD, 2024). Bu bilgiler dogrultusunda,
doga turizmi ile agtk hava aktiviteleri arasinda glglii bir bag oldugu ve doga turizminin, turistlerin ilgisini
cekebilecek macera dolu deneyimler, kesifler ve bol eglenceli aktiviteler vaat ettigi sdylenebilir.

Donald Hawkins ve digerleri (1991), insanlarin bos zamanlarini degetlendirmek amactyla yaptgi seyahatlerin
yaklasik %20-25’inin doga turizmi cergevesinde gerceklestigini belirtmistir. Diinya Turizm Orgiitii ise,
uluslararasi seyahatlerin yaklastk %10-20’sinin dogal ¢evreyle ilgili deneyimlerden olustugunu ifade etmektedir
(Chen & Peng, 2016). Center for Responsible Travel ise, kiiresel turizm pazarinin yaklasik %20’sinin doga temelli
seyahatlerden olustugunu actklamistir (CREST, 2017). Bu baglamda, diinya genelinde seyahat edenlerin 6nemli
bir kisminin dogal ¢evreyle baglantili deneyimleri tercih ettigi ve doganin sundugu giizelliklerin turizmde 6nemli
bir rol oynadigini ifade etmek mumkindiir.

Doga turizmi, turist akisinin farkli destinasyonlara ve farkli mevsimlere yayilmasina imkan saglayan bir turizm
tiridir. Boylelikle, mekansal ve zamansal yogunlasma daha dengeli hale gelerek turizmin mevsimsel 6zelligi
azalmaktadir (Korkmaz, 2001). Doga turizmi, yerel ekonomilere genellikle daha dengeli bir gelir akist
saglamaktadir. Ayrica, ekonomik dalgalanma ve durgunluklarin yasandigi stirecte donemsel gelir saglayarak
destinasyonun ekonomik sirdirilebilitligine katki da bulunmaktadir. Bunun yani sira, doga turizmi yorede
istihdami da arttirarak mevsimsel istthdam yerine yore halkina strekli istthdam yaratabilir.

Turizm Alaninda TripAdvisor ile Ilgili Yapilmig Caligmalar

Ginimiizde turizm sektoriinde dijital ve online platformlar yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu platformlarda
¢evrimici yapilan yorumlar, akademik ve bilimsel arastirmalarda veri kaynagi olarak kullanilmaya baslanmistir.
Bu durum, turizm alanindaki arastirmalarin da ¢esitlenmesini ve derinlesmesini desteklemistir (Cheng, Fu, Sun,
Bilgihan, & Okumus, 2019). Cevrimici yorumlarin analiz edildigi platformlardan bir tanesi de TripAdvisor’dir.

Literatiirde, TripAdvisor platformundan elde edilen verilerle gerceklestirilmis turizm alaninda bircok ¢alisma yer
almaktadir. Konaklama isletmeleri (Cuhadar & Akgil, 2018; Cuhadar, K&seoglu & Giltepe 2018; Kafa &
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Demircioglu, 2022), yiyecek-icecek isletmeleri (Demirkol, Kaya & Akin, 2017; Kodas & Uziilmez, 2021; Yasar,
2019) seyahat acenteleri (Camlica, Fren & Aslan, 2022), destinasyon (Aylan, 2019; Inanir & Ongun, 2019;
Topsakal, 2019), miize (Yesilyurt & Arica, 2018) kayak merkezi (Ulema, Uzut & Inangli, 2020) ve turist rehberleri
(Balikoglu, Yildirim & Hactoglu, 2020) gibi turizmin farkli alanlarinda bu ¢alismalar gérilmektedir.

Milli parklar, tabiat parklari, korunan 6zel alanlar, hayvanat bahgeleri ve vahsi yasam gibi dogal alanlara yénelik
yapilan ¢alismalarin sayist sinirhidir (Kong & Sarmiento, 2022; Martins & Pinheiro, 2022; Mirzaalian, Halpenny
& Pourabedin, 2018; Niezgoda & Nowacki, 2020; Scalabrini, Vaz, Teixeira, Rojo, Alonso, Mestre & Fernandes,
2023; Sengiil & Cilginoglu, 2023). Bu durum, literatiirde bir bosluk olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle,
dogal ve koruma altinda olan bu alanlara yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugu s6ylenebilir.

Mirzaalian, Halpenny & Pourabedin, (2018) TripAdvisor platformu araciligiyla Jasper Milli Parke’ni ziyaret eden
turistlerin deneyimlerini incelemistir. Jasper Milli Parki destinasyonu ile ilgili yapilan yorumlarin %68’inin olumlu,
%7’sinin olumsuz ve %25’inin nétr oldugu belirlenmistir. Turistlerin biiytik bir cogunlugunun destinasyon ile
ilgili olumlu yénde goris belirttigi ve en ¢ok olumlu gériis belirtilen kelimelerin “giizel, harika, degerli, inanidmaz”
gibi kelimeler oldugu saptanmigtir.

Niezgoda & Nowacki, (2020) arastirmasinda, Polonya’nin en ¢ok ziyaret edilen koruma alanlarindan biri olan
Tatra Ulusal Parki'ni ziyaret eden turistlerin edindigi deneyimleri analiz etmistir. Bu kapsamda, TripAdvisor
platformundan Nisan 2011 ile Eylil 2019 arasinda ziyaretgiler tarafindan paylasilan yorumlar alinarak analize
tabi tutulmustur. Tatra Ulusal Parki'ni ziyaret eden turistler icin en 6nemli deneyimlerin fiziksel aktivite
deneyimleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Savagkan & Haliloglu, (2021) ckolojik turizm baglaminda Acatlar Longozu’nu ziyaret eden turistlerin
TripAdvisor plattormunda paylastiklar: ¢evrimici yorumlart incelemislerdir. Bu kapsamda, 156 yorum incelenmis
olup, bu yorumlar “olumlu, olumsuz ve tavsiye” olmak tizere ii¢ boyutta toplanmustir. Bulgulara gére; turistlerin
olumlu ifadeleri arasinda mutlaka gorulmesi/gidilmesi gereken bir yer ve dogal giizelligi buyuleyici/gtizel/doga
harikast 6n plana ¢ikarken olumsuz gériislerinde ise ¢evre kirliligi var ve bakimsiz ifadeleri dikkat cekmektedir.
Tavsiye acisindan ise “harika fotograflar cekilebilecek bir yer” ve “sandal veya benzer nitelikteki kiralamayla
longoz icinde dolasabilirsiniz” ifadeleri gbze carpmaktadir.

Migdilin & Cehan, (2022), koruma alani olan Bicaz Gorges-Hasmas Milli Parki'nin ¢evrimici destinasyon imajini
incelemistir. Calismanin verileri TripAdvisor ve Google Haritalar platformlarindan elde edilmistir. Milli Park,
yiksek sezonsallik ile karakterize edilmis ve en yogun sezonun yaz aylart oldugu belirlenmistir. Milli park ile ilgili
glizel, harika ve muhtesem seklinde genel olarak olumlu bir gbriis bulunmaktadir. Bunun yani sira, yol ve
kalabaliklik (6zellikle Kizil G6l civarinda) ile ilgili sorunlar, turistlerin destinasyona iliskin baslica olumsuz
yorumlarini temsil etmektedir.

Scalabrini ve digetleri, (2023) calismalarinda, ti¢ dogal parkin imajint TripAdvisor yorumlarina dayanarak analiz
etmeyi amaglamustir. Montesinho Tabiat Parki (Portekiz), Douro Uluslararast Tabiat Parki (Portekiz) ve Arribes
del Duero Tabiat Parki (Ispanya) ile ilgili 321 yorum analiz edilmistir. Montesinho icin iki boyut (manzara ve
doga), Douro Uluslararast i¢in iki boyut (aktiviteler ve doga) ve Arribes del Duero icin ti¢ boyut (su bazlt
aktiviteler, doga, aktiviteler) tespit edilmistir.

Sengiil & Cilginoglu, (2023), Turkiye’nin ilk milli parki olan Yozgat Camligi Milli Parki'ni deneyimlemis
ziyaretgilerin bu milli parka yonelik goriislerini tespit etmeye ¢alismustir. TripAdvisor platformunda, bu milli park
ile ilgili 52 yorum saptanmustir. Icerik analizi sonucunda olumlu, olumsuz, bilgilendirici ve tavsiye olmak tizere
4 ana tema olusturulmustur. Analiz sonuglarina gére, Yozgat Camligr Milli Parki'mi ziyaret eden turistlerin
oldukga olumlu bir deneyim yasadiklar: ve gelecek ziyaretgilere kesinlikle tavsiye ettikleri belirlenmistir. Olumsuz
yonlerinin ise az oldugu saptanmustir.

Tir, (2023), doga turizmi kapsaminda Kaz Daglar’ni deneyimlemis turistlerin ¢evrimici yaptiklart yorumlari
TripAdvisor platformu tzerinden incelemistir. Bu baglamda, destinasyonla ilgili 251 ¢evrimici yorumu
MAXQDA programindan yararlanarak icerik analizine tabi tutmustur. Bu kapsamda, olumlu, tavsiye,
bilgilendirme, olumsuz, uyari ve dilekte bulunma olmak tizere toplamda 6 ana tema ve 22 alt tema belirlenmistir.
Bulgulara gore ise turistlerin biyik bir cogunlugunun Kaz Daglarini ziyaret etmekten memnun kaldigi, olumlu
yorumlarda genellikle dogal ortam tzerinde durduklari, olumsuz yorumlarda cevre kirliligini vurguladiklart
belirlenmistir.
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Ulugol Tabiat Parka

Ulugol Tabiat Parki, 2009 yilinda Cevre ve Orman Bakanli@i tarafindan Tirkiye’nin 36. tabiat parki olarak ilan
edilmis olup, Ordu ilinin G6lkéy ilgesine bagh Haruniye ve Siileymaniye mahalleleri igerisinde yer almaktadir.
Ulugol Tabiat Parki, G6lkoy ilgesine 14 km, Ordu il merkezine ise 74 km mesafededir (G6lkéy Kaymakamligy,
2024). Bunun yant sira tabiat parki, Samsun’a 226 km, Trabzon’a 255 km, Ankara’ya 642 km ve Istanbul’a da
961 km uzakliktadir. Tabiat Parki’na ulasmak icin resmi bir ulasim hizmeti veya toplu tasima secenegi meveut
degildir. Bu baglamda, bireysel ulagimlar disinda Ulug6l Tabiat Parki’na ulasmada ciddi bir problem ve eksiklik
yasanmaktadir. Ulug6l Tabiat Parki’na ait lokasyon haritasi agagida Sekil 1’de gortilmektedir.

KARADENIZ

Ulugol
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Sekil 1. Ulugol Tabiat Parki Lokasyon Haritas:
Kaynak: (Tas, Candan, Can & Topkara, 2010)

1200 ila 1265 metre yiikseklikte ve 26.56 hektarlik bir alant kaplayan Ulugdl, heyelan enkazinin olusturdugu
boslugun sularla dolmast sonucu meydana gelmis kii¢tik bir g6ldiir. 26.56 hektarlik alanin 19,56’s1 orman, 4, 99’u
g6l, 1,23’4 cayir-mera ve 0,49°da sazlik batakhik alandan olugsmaktadir. Orman alani ise bagta kayin agaci olmak
lzere glirgen, kizilagag, mese ve findiktan meydana gelmektedir. Iklimsel 6zellikler acisindan degerlendirildiginde
en digik sicakligin Ocak ayinda 0.6 °C oldugu, en ytiksek sicakligin ise Temmuz-Agustos aylarinda 16.2-16.3 °C
oldugu tespit edilmistir. Ulugdl Tabiat Parki ve gevresi, Karadeniz'in yagish iklimi ile I¢ Anadolu'nun step
karakterli ve karasal iklimi arasinda bir gecis bolgesi 6zelligi sergilemektedir. Kis aylarinda yagislar daha sik
goriilmekte ve yogunlasmaktadir. Ulugdl Tabiat Parki'na en yakin yerlesim yeri 700 m uzakliktadir. Gél
cevresinde herhangi bir ¢evre kirliligi olusturacak kaynak bulunmamaktadir (Anonim, 2018; Kiltiir Portals,
2024).

Ulugol Tabiat Park: icinde, 1 adet giris kontrol noktasi, 1 adet ziyaretci bilgilendirme merkezi, 1 adet biife, 5 adet
kamelya, 10 seyir banki 10 adet kir evi (bungalov) 1 adet 3+3 tuvalet, 1 adet 2+2 bulasik ytkama alani, cocuk
oyun parki, manzara seyir terast, 3 adet icme cesmesi ve 20 ton kapasiteli su deposu bulunmaktadir. Buna
ilaveten, tabiat parkinda goérevli olan 2 bekeinin konaklamasi icin Golkéy Koéylere Hizmet Gotirme Birligi
tarafindan parka getirilen tasinabilir ahsap karavan bulunmaktadir (Anonim, 2018; Ordu 1li Doga Turizmi
Master Plani, 2012).

Ulugo6l Tabiat Parke’'nt 2015 yilinda 7.224 kisi ziyaret ederken bu say: istikrarlt bir sekilde artarak 2020 yilinda
66.776 kisiye ulasmistir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin patlak vermesi ile bu sayt dogal olarak distse
ugramis ve 2021 yilinda 53.424 ve 2022 yilinda 32.506 kisi Ulugél Tabiat Park’ni ziyaret etmistir (Cilli, Yesil &
Giizel, 2023). Haziran ile Eylil arasindaki dénem, Ulugdl Tabiat Park’nin en yogun ziyaret edildigi dénemdir
(Glizel & Yesil, 2021). Ziyaretciler, 6zellikle tabiat parkindaki renk degisimini gbérmek i¢in Sonbahar mevsimini
tercih etmektedir. Asagida Fotograf 1 tizerinde Ulug6l Tabiat Parki’na yonelik dért mevsime ait goriintiiler yer
almaktadur.
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Fotogaf 1 Ulugél Tabiat Park’'nda Dért Mevsim
Kaynak: (G6lkéy Belediyesi, 2024; Golkdy Kaymakamligi, 2024; Ordu 11 Kiltiir ve Turizm Midirligi, 2024)

Ulugdl Tabiat Parki, benzersiz dogal giizelliklere, yiiksek peyzaj degerine ve biyolojik gesitlilige sahip bir tabiat
parkidir. Muhtesem g6l manzarasi, ormanlik alanlar ve gesitli aktivite imkanlari bu tabiat parkint turistik bir
destinasyon olarak cazip kilmaktadir. Foto safari, trekking, kamp, kus gézlemciligi, bisiklet sirme vb. aktivitelerin
gerceklestirildigi bu tabiat park: turistler icin poptler bir destinasyon haline gelmeye baslamistir. Basta Ordu ili
ve cevresi olmak tizere sehir disindan gelen bircok dogasever bu destinasyonu ziyaret etmektedir. Artan turizm
talebine ve turistlerin hobi ve egilimlerine baglt olarak buradaki doga potansiyelinin efektife doéniistirilmesi,
doga turizminin gelisimine biylik bir ivme kazandiracaktir.

Yontem

Bu caligmanin amact, doga turizmi kapsaminda Ulug6l Tabiat Parki’'nt deneyimlemis turistlerin TripAdvisor
platformunda paylastiklart cevrimici yorumlar inceleyerek destinasyona yonelik goriiglerini tespit etmektir.
Ayrica, Ulug6l Tabiat Park: destinasyonuna yonelik farkindalik olusturmak ve tabiat parkinin 6n plana ¢tkmasina
katkida bulunmak calismanin diger amaclarini olusturmaktadir. Diger yandan, Ulugdl Tabiat Parki hakkinda
mevcut literatiirde oldukea kisitlt sayrda arastirma bulunmast, bu ¢alismanin bilimsel literatiire 6nemli bir katki
saglamast agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim, Ulugtl Tabiat Parki izerine yapilan bu galismanin literatiirde
6nemli bir boslugu doldurabilecegi ve arastirmacilara yeni bakis agilart sunabilecegi distintilmektedir. Calismanin
evrenini Tirkiye’deki tabiat parklar olustururken, érneklemini ise Ordu ilinde bulunan Ulugél Tabiat Park:
olusturmaktadir. Orneklem olarak bu tabiat parkinin segilmesinin temel nedeni, yorenin turistik faaliyetler
acisindan gelismesi, tabiat parkinin heniiz yeterince biliniyor olmamasi ve tabiat parkina yonelik bilimsel
calismanin sinirl olmasidir.
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TripAdvisor, diinyada her ay yaklasik 463 milyon gezgin tarafindan kullanilan bir seyahat platformudur. Bu
platform sayesinde, diinyada 8,6 milyonun tizerinde konaklama tesisi, restoran, turistik aktivite, havayolu sirketi
ve deniz seyahati hakkinda 859 milyondan fazla yorum ve degerlendirme yapilmaktadir. Bu platform, 49 farkls
pazar ve 28 dilde kullanicilara hizmet sunmaktadir (TripAdvisor, 2024). TripAdvisor’da milyonlarca insanin
hesabt bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu platformda milyonlarca cevrimi¢i yorum paylasiimaktadir (Stoleriu,
Brochado, Rusu, & Lupu, 2019). TripAdvisor platformu, turizm arastirmalarinda givenilir veri toplama
amaciyla yaygin bir sekilde kullanidmaktadir (Sahin & Sad, 2018). Bu baglamda, bu ¢alismanin verileri
TripAdvisor platformundan elde edilmistir.

Bu calismada, nitel aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Bu tlr calismalar, konuya iliskin derin bir anlayis
gelistirmeye odaklanirken (Karatas, 2015), bireylerin ifadelerinin ve davraniglarimin arkasindaki niyetleri,
motivasyonlart ve diisiince siireglerini anlamak icin ¢aba gostermektedir (Myers, 2019). Nitel arastirmalarda veri
toplamak i¢in dokiiman incelemesi, gézlem ve gbriisme gibi gesitli yontemler kullanilmaktadir (Merriam, 2013).
Bu calismada ise veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi yonteminden yararlanidmistir. Dokiiman
incelemesi, 6nceden meveut veya sonradan olusan materyallerin kullanimziyla bilgi elde etme yéntemi olarak ifade
edilmektedir (Scott & Morrison, 2005).

TripAdvisor seyahat degetlendirme platformunda Ulug6l Tabiat Parki’na iliskin toplam 43 ¢evrimici yorum
belitlenmistir. Bu yorumlarin 38' Tiirkee, 2'si Ingilizce, 2'si Arapea ve 1'i Almanca dillerinde yazilmistir. Ulugol
Tabiat Parki'na dair ilk yorumun 20 Temmuz 2017'de, en son yorumun ise 27 Ekim 2021 tarihinde yapildig
tespit edilmistir. TripAdvisor platformundan elde edilen bu veriler, 08-14 Nisan 2024 tarihleri arasinda derlenmis
ve tim yorumlar arastirma stirecine dahil edilmistir. Yorumlarin hepsi ilk olarak Word dosyasina aktardmis ve
kelimelerdeki imla ve yazim hatalart diizeltilmistir. Tiirkce disindaki Ingilizce, Arapga ve Almanca dilinde yapilan
yorumlar Tirkee’ye cevrilmistir. Daha sonra yorumlarin analizine baslanmistir. Asagida Sekil 2 tizerinde veri
toplama siireci 6zetlenmistir.

. Adim 1 Adim 3

Veti Tabani ve Ulasilan Yorum

Arama Tarihi Sayist
TripAdvisor “Ulugol
Tabiat
(08-14 Park:” 43 Yorum 43 Yorum

Nisan 2024)
i i
1 1
! i
i Arastirma Kelimesi 1 Analiz Edilen Yorum
i ' Sayis1
1

Adim 2 ' Adim 4

Sekil 2. Veri Toplama Siireci

TripAdvisor platformundan elde edilen verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizinde,
metinde bulunan benzer veriler, literatiirdeki tanimlar ve teorilerden faydalanilarak belirli kavramlar ve temalar
alinda gruplandirilmaktadir. Toplanan veriler ilk olarak kodlanmakta, kodlar belirli temalar altinda
gruplandirilmakta ve bu temalar arastirmanin hedefleriyle uyumlu kategoriler altinda netlestirilmektedir. Elde
edilen bulgular tanimlanmakta ve ardindan yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu calismada yapilan
icerik analizi sonucu olusan ana ve alt temalar manuel olarak kodlanmustir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak
amaciyla da kodlama, temalarin olusturulmasi, temalarin diizenlenmesi ve temalarin yorumlanmast siirecleri iki
arastirmact tarafindan objektif sekilde yapilip sonuglar karsilastirilarak son sekli verilmis ve elde edilen veriler
tzerinden calismaya devam edilmistir. Ziyaretcilerin, Ulugdl Tabiat Patki ile ilgili paylastiklart ¢evrimici
yorumlardan kelime bulutu olusturmak icin ise “MAXQDA 20” nitel veri analiz programi kullanilmistir. Bu
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kapsamda, icerik analizi kullanilarak incelenen yorumlardan olumlu, olumsuz, tavsiye, bilgilendirme, uyatt ve
destinasyonun gelecegine yonelik 6ngérii ve endise niteligi tastyan goriislere ulagilarak bunlarin yorumlart
gerceklestirilmistir.

Bulgular

TripAdvisor platformunda Ulugdl Tabiat Parki'na iliskin toplam 43 ¢evrimici yorum belirlenmistir. TripAdvisor
platformunun, kendine 6zgii bir degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Bu degerlendirme sistemi 1 (berbat), 2
(koti), 3 (orta), 4 (cok iyi) ve 5 (mikemmel) seklinden olusmaktadir. Ulugdl Tabiat Parki'na yonelik paylagilan
cevrimici yorumlarin degerlendirme puanlart asagida Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ulugél Tabiat Parki’na Yonelik Yorumlarin Degerlendirme Puanlart

Degerlendirme Puani Yorum Sayis1 Yiizde (%)
5 Mukemmel) 31 72,17
4 (Cok Tyi) 7 16,3
3 (Orta) 3 7,0"
2 (Kotw) 1 2,3
1 (Berbat) 1 2,3
Toplam 43 100

*Yuvarlama yapilmustir.

Tablo 1 incelendiginde, Ulug6l Tabiat Parki ile ilgili TripAdvisor platformunda paylasilan 43 ¢evrimici yorumun
buytk bir cogunlugu (%72,1) bu tabiat parkint mitkemmel olarak degerlendirmistir. Bunun yani sira, cevrimici
yorumlarin %16, 3’ini “cok iyi” anlamu tastyan 4 puan ve %7’si “orta” anlamui tastyan 3 puandan olugmaktadir.
Tabiat parkina yonelik kot yorum olarak nitelendirilebilecek 1 yorum yer alirken yine “berbat” anlami tagtyan
1 yorum bulunmaktadir. Bu baglamda, ziyaretcilerin biytk bir cogunlugunun Ulugél Tabiat Parki’ni ziyaret
etmekten memnun kaldigt ifade edilebilir.

Ulugol Tabiat Park’ni ziyaret eden TripAdvisor kullanicilarinin ¢evrimici yorumlar incelendiginde, bu tabiat
parkint ziyaret etme amaclatt ve/veya ziyaret ettikleri kisi veya gruplar hakkinda cesitli bulgulara ulastlmistir. Bu
kapsamda, ulagilan bulgular asagida Tablo 2 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 2. Ulugdl Tabiat Parki’na Yénelik Yorum Yapan Ziyaretcilerin Seyahat Nitelikleri

Ziyaret Amact/Sekli Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Aile 22 51,2
Cift 10 23,3
Arkadaslar 5 11,6
Is 4 9,3"
Belirtilmemis 2 4,6"
Toplam 43 100

*Yuvarlama yapimustir.

Tablo 2 incelendiginde, Ulugtl Tabiat Parke’ni ziyaret eden bireylerin yaklasik yarisi (%51,2) bu destinasyonu
aile ile bitlikte ziyaret etmistir. Ayrica %23,3’lik kisim ¢ift olarak, %11,6’ik kisim arkadaslariyla, %09,3’lik kisim
is amactyla Ulug6l Tabiat Park’ni ziyaret etmistir. %04,6’ltk kisim ise hangi amacla ya da kimlerle destinasyona
gittigini belirtmemistir. Buradan hatreketle, Ulugdl Tabiat Parki’n1 ziyaret eden kigilerin biyiik bir kismi ailesi ya
da partneri ile bu destinasyonu ziyaret ettigi anlasilmaktadir.
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Ziyaretcilerin, Ulugél Tabiat Parki ile ilgili paylastiklari ¢evrimici deneyimlerden elde edilen kelime bulutu Sekil

3 tizerinde gorsellestirilmistir.
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Sekil 3. Ziyaretgilerin Deneyimlerinden Elde Edilen Kelime Bulutu

Kelime bulutuna gére en ¢ok kullanilan kelimelerin “g6l, glizel, yer, Ordu, Ulugdl, tabiat, ylrtyts, bungalov”
gibi kelimelerden olustugu gorulmektedir. Diger yandan, kelime bulutunda yer alan mutlaka/kesinlikle/ziyaret
etmeniz/gormeniz gereken bir yer gibi ifadelerin Ulugdl Tabiat Parkt destinasyonuna yonelik olumlu cagrisimlar

tasidigr sOylenebilir.

Tablo 3’de Ulug6l Tabiat Parki ile ilgili cevrimici paylasilan yorumlarin icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ana

ve alt temalara yer verilmistir.

Tablo 3. Ulugél Tabiat Parkr’na Iliskin Cevrimici Yorumlarin Ana ve Alt Temalart

ANA TEMA

ALT TEMA

Olumlu Yorumlar (82)

Doga Harikasi/Manzara (32)
Temiz Hava/Oksijen (6)
Bozulmamig Cevre (3)
Rekreatif Imkanlar (20)
Turistik Tsletme Yeterliligi (13)
Rekreatif Kolayliklar (8)

Olumsuz Yorumlar (28)

Ulasim (19)

Yoénlendirme Levhast (1)
Turistik Tsletme Yetersizligi (1)
Aktivite Yetersizligi (1)

Guraltd Kirliligi (2)

Ziyaretci Yogunlugu (2)

Ozel Giinlerin Diizenlenmesi (1)
Gorevlilerin Davranslari (1)

Tavsiye (23)

Potansiyel Turistlere Yonelik Tavsiyeler (15)
Yetkililere Yonelik Tavsiyeler (8)

Bilgilendirme (11)

Tabiat Parki Hakkinda (11)

Uyar (4)

Potansiyel Turistlere Yénelik Uyarilar (3)
Yetkililere Yonelik Uyarilar (1)

Destinasyonun Gelecegine Yonelik

Ongériiler ve Endigeler (5)

VIVV|IVIVVIVVVVVVYVYY VVVVVYY

Destinasyonun Tahribata Ugrama Riski (5)
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Tablo 3 incelendiginde, ¢evrimici paylasilan yorumlarin 6 ana tema ve 20 alt tema altinda toplandig
gorilmektedir. Bu ana temalar; olumlu yorumlar, olumsuz yorumlar, tavsiye, bilgilendirme, uyari ve
destinasyonun gelecegine yonelik 6ngoriiler ve endiselerden olusmaktadir. Olumlu yorumlara yonelik 6 alt tema,
olumsuz yorumlarla ilgili 8 alt tema, tavsiye ana temasina iliskin 2 alt tema, bilgilendirme ana temast altinda 1 alt
tema, uyarl ana temast altinda 2 alt tema ve destinasyonun gelecegine yonelik 6ngériiler ve endiseler ana temast
altinda 1 alt tema tespit edilmistir. Literatirdeki calismalar incelendiginde benzer ana tema ve alt temalara
rastlamak mumkindir (Manct & Tengilimoglu, 2021; Savaskan & Haliloglu, 2021; Tur, 2023; Sengil &
Cilginoglu, 2023). Bu alt temalar ve bu alt temalart destekleyen ziyaretci yorumlarina dogrudan alintilatla yer
verilmisgtir.

Tablo 4’te “olumlu yorumlar” ana temasina ait alt temalar ve bu alt temalar1 destekleyen ziyaretgi yorumlarina
yer verilmistir.

Tablo 4. Ziyaretgilerin Deneyimleri Sonucu Paylagtiklart Olumlu Bazi Yorumlar

ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI
TEMA

“Yolunuzn diisiirmek. isteyecediniy bir doga harikast gercekten. Ozellikle
sonbabarda tiim renklerin birbiriyle uyumln sekilde dans edisini gilde yiizen
baliklar: gorebilirsiniz tam bir tabiat harikast...”
Doga Harikas1/Manzara “..Yegilligi, dogasi, sadeligi ve bir o kadar da sessiz giizelligi ile mubtesem bir
yer...”
“...Cok giizel manzaras: olan, insana ilbam veren bir yer. Gidince doganin
paletindeki  tiim  renkleri  buraya  serpistirdigini  gordiigiiniizde  bayran
olacaksmz...”
“...Ulugdl’ii sakin ve dogal bulduk. O giin giizel havann tadin: cikarm...”
Temiz Hava/Oksijen “... Temiz havay:, manzaray: izleyerek cayimizs yndumlaym...”

«

... Bol bol oksijen soluyabilirsiniz...”
“...Dagal, ciinkii bozulmanuy, ciinkii heniiz kegfedilmenis, temiz, sessiz, sakin,
Bozulmamig Cevre buzur verici bir yer...”
“...Daba bozulmanus yerlerden. ..”
“...Uzungol’iin el degmemis haline benzer...”
“...Gol kenarinda yiiriiyiis siiper...”
Rekreatif Imkanlar “...Piknik  mangal da yapabilecediniz bu mekinda gin  boyn vakit
gecirebilirsiniz...”
“...Bol bol fotograf cekip, selfie yapabilirsiniz...”
.. Parkn igerisinde kafeler, bungalov agag evler mevent...”
Turistik Igletme Yeterliligi “...Bungalov tarzs kalma yerleri var. Cay babgesi var. Yemek de yenebilir...”
.. Ulngol kafe cok_yeni agilmg bir belediye isletmesi. ..”
.. Piknik alaniar: var...”
.. Birkag tane seyir terast bulunmakta...”
Rekreatif Kolayliklar “...Tuvalet ve gesme mevcut...”
..Cocuk oyun parks var...”
. INitelikli ve yeterli diizeyde otopark so3 konusudur...”
.. Bekgi ve grevliler varder...”

OLUMLU YORUMLAR

Olumlu yorumlar ana temasina ait 6 alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; “doga harikast/manzara”, “temiz
hava/oksijen”, “bozulmamis cevre”, “rekreatif imkanlar”, “turistik isletme yeterliligi” ve “rekreatif
kolayliklar”’dan olusmaktadir. Destinasyon ile ilgili en cok doga harikast/manzarasina vurgu yaptlmustir. Nitekim,
Ulugol Tabiat Parki ile ilgili olumlu yorumlarda bulunan ziyaretciler destinasyonun doga harikasi/manzarasi ile
ilgili oldukea cesitli betimlemelerde bulunmuslardir. Ozellikle bir ziyaretcinin “dogamn paletindeki tiim renkleri
buraya serpistirdigi” ifadesi bu destinasyona yonelik en dikkat ¢eken ifadelerin basinda gelmektedir. “O gin giize!
havanmn tadmz gikarm” ve “bol bol oksijen soluyabilirsiniz’ gibi ifadeler tabiat parkinin havasinin oldukca temiz
olduguna dikkat cekmektedir. Ulugdl Tabiat Parkina yonelik “daba bozulmanns yerlerden” ifadesi destinasyonun

hentiz yogun bir ziyaretci akinina ugramadiginy, “ginkii heniiz kegfedilmenis” ifadesiyle de tabiat parkinin bilinirlik
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seviyesinin heniiz diistik oldugu gbriisti ortaya ctkmaktadir. Bu baglamda, tabiat parkinin bozulmamis gevreye
sahip oldugu sOylenebilir. Rekreatif imkanlar acisindan tabiat parkinda 6zellikle doga yiiriiyist, fotograf cekimi
ve mangal yapmak 6n plana ¢ikmaktadir. Ziyaretcilerin “gi/ kenarmda yiiriiyiis siiper”, “bol bol fotograf cekip, selfie
yapabilirsiniz’ ve “piknik mangal da yapabileceginiz bu mekdan” gibi ifadelerde bu durumu desteklemektedir. Ulugol
Tabiat Parki ile ilgili ziyaretcilerin “parken ierisinde kafeler, bungalov agag evler meveut” ve “cay babgesi var, yemek de
yenebiliy” gibi ifadeleri turistik isletme agisindan yeterli oldugu gorisi ortaya ¢itkmaktadir. Tabiat park:
ziyaretgilerin kaliteli zaman gegirebilecek ve islerini kolaylastirabilecek rekreatif kolayliklara sahiptir. Nitekim,
ziyaretgilerin “piknik alanlar: var’, ““tuvalet ve gesme meveut”, ““cocuk oyun parks var”, “nitelikli ve yeterli diizeyde otopark
503 Ronusu” ve “bekgi ve gorevliler var” ifadeleri bu gbriisti destekler niteliktedir.

Tablo 5’te “olumsuz yorumlar” ana temasina ait alt temalar ve bu alt temalar1 destekleyen ziyaretci yorumlarina
y y Y CLy!
yer verilmistir.

Tablo 5. Ziyaretgilerin Deneyimleri Sonucu Paylastiklart Olumsuz Bazt Yorumlar

ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI
TEMA

“...80 km boyunca stabilize, mucr, toprak, beton, yamal: asfalt ve kdy yolundan
gitmek zorunda kalyorsunug...”
Ulagim “...Gole giden yol cok zorlu ve ugrasmaya degmez, ciinkii tehlikeli doniisler
var...”
. Ulagim sikantsls yol virajle ve stabilize...”

“...Kalabalik ve ses manzaranin ne yazik ki dniine gecti...”

“...Bir tabiat parkmda diigiinle karsilastik. Ses sistemini alip gelmisler,
Ozel Giinlerin Diizenlenmesi balaylar, horonlar ile diigiin yapilzyor, etrafa pegeteler sagilpg, cekirdekler

¢itleniyor, cayina sekerini atan ¢opiinii de yere atzyor. Tabiat park: degil sokak

diigiindine katinus gibiydik. O giizel dodaya icim acid...”

“...Buraya kamp atmak icin gitmistik. Ieeri giris dicretini idedik ama kamp
Gorevlilerin Davraniglar: dicretinin ekstra alindigini ogrenince igeri girmekten vazgectik. Gorevli paramizi

geri vermedi ""vermiyornm! nereye sikdyet edersen et” seklinde bige baksizlik ve

Saygisizlik yapildr. ..”

= Yonlendirme Levhasi “...Navigasyon agmazgsanz yol boyunca tabela yok...”

ﬁ Turistik Isletme Yetersizligi “...Ulngol'de otel ve konaklama tesisi bulunmamakiadir...”
% Aktivite Yetersizligi “..Lgeri de aktivite olarak herbangi bir sey yok...”

~ Gurilti Kirliligi “...Gdlde kurbaga kaynzyor, yani rahatsiz edici sekilde. Gol kenarinda kurbaga
g sesleri ¢ok fagla...”

N Ziyaretgi Yogunlugu “...Hafta sonlar: kalabalik olnyor...”

2

=

=

I~

o

2

Olumsuz yorumlar ana temasina ait 8 alt tema belitlenmistir. Bu alt temalar; “ulasim”, “y6nlendirme levhast”,
“turistik isletme yetersizligi”, “aktivite yetersizligi”, “gtirtltd kirliligi”, “ziyaretci yogunlugu”, “6zel glinlerin
diizenlenmesi” ve “gérevlilerin davranislari”’ndan olusmaktadir. Ziyaretgilerin Ulug6l Tabiat Parka ile ilgili en
¢ok olumsuz goriiste bulundugu konu ulagim ile ilgilidir. Bu dogrultuda, ziyaretcilerin “80 & boynnca stabilize,
mcir, toprak, beton, yamal asfalt ve kay yolundan gitmek zorunda kalyorsunuzl’, “gole giden yol cok Zorln ve ugrasmaya degmez;
¢linkii tehlikeli doniisler var” ve “ulagim sitkantilz yol virajly ve stabilize” gibi ifadeler bu gérisi dogrulamaktadir. Ancak,
Ulugol Tabiat Parki destinasyonuna yonelik TripAdvisor’da en son yapian yorumun 27 Ekim 2021 yilinda
yapildigi ve ziyaretgilerin o dénem itibatiyle “yolda yer yer ¢alssmalar var” gibi ifadeleri dikkate alindiginda yaklagik
iki buguk yillik bir siirenin gectigi anlasilmaktadir. Bu iki buguk yidlik gecen zaman araliginda yol yapim
calismalarinin tamamlandigi ve yollarin nispeten daha iyi duruma geldigi s6ylenebilir. Buna karsin yine de tehlikeli
dontsler ve yer yer goriis mesafesinin kisaldigt alanlar bulunmaktadir. Dolayistyla, 6zel araglart ile bu tabiat
parkint ziyaret etmek isteyen turistlerin yol boyunca dikkat etmesinde fayda vardir. Ulug6l Tabiat Parke’ni ziyaret
etmek isteyen turistlerin karsilastiklart bir diger olumsuz yorumda yonlendirme levhalarinin eksikligidir. Bu
yorumla ilgili olarak bir ziyaretci “navigasyon agmazsaniz yol boyunca tabela yok” gorisinde bulunmustur. Bu
baglamda, destinasyona rahat ve kolay ulasabilmek icin Ordu merkezden itibaren aralikli olarak yonlendirme
levhalarinin konulmast ulagim acisindan 6nem arz etmektedir. Ulugdl Tabiat Parki’na yénelik olarak bir ziyaretci
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de turistik isletmelerin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ziyaretcilerden bir digeri ise destinasyonda yeterince
aktivite olmadigini belirtmektedir. Aktivitelerin cesitlendirilmesi destinasyonda daha fazla vakit gecirmek ve
destinasyonu tekrar ziyaret etmek acisindan oldukga énemlidir. Ulugdl Tabiat Parka ile ilgili yapilan olumsuz
yorumlardan birisi de guriiltd kirliligidir. Bir ziyaret¢i, “golde kurbaga kaynzyor, yani rabatsiz, edici sekilde, gl kenarmda
kurbaga sesleri gok fazld’ seklinde yorumda bulunmustur. Bu noktada, hayvanlardan kaynaklt ses ve girtltiler
kactnilmazdir. Ayrica bunlarin ekosistemin bir patcast oldugu ve dogal yasamin icerisinde makul karstlanmasi
gerektigi distintilmektedir. Ziyaretcilerin olumsuz yorumda bulunduklart bir diger 6nemli konu da ziyaretei
yogunlugudur. Bu kapsamda ziyaretgilerin “bafta sonlar: kalabalik oluyor” ve “kalabalik manzaranin ne yazuk ki oniine
geet?” gibi ifadeleri bu goristi desteklemektedir. Destinasyonun tasima kapasitesi dikkate alnarak insan baskisi
mimkin oldugunca azaltilmalidir. Ancak, Ulugdl Tabiat Parki’'nin mevcut ziyaretci sayist dikkate alindiginda
dogalligini korudugu séylenebilir. Tabiat parkinda 6zel ginlerin diizenlenmesi ile ilgili olarak bir ziyaretgi “bir
tabiat parkinda diigiinle karsilastik. Ses sistemini alsp gelmisler, halaylar, horonlar ile diigiin yapilzyor, etrafa peceteler sagilnusg,
cekirdekler citleniyor, cayima sekerini atan ¢Gpiinii de yere atryor. Tabiat park: degil sokak diigiiniine katilps gibiydik. O giizel
dogaya igim acedy” gibi olumsuz yorumlarda bulunmustur. Bu baglamda, milli park, tabiat park: vb. koruma altinda
olan destinasyonlarda bu tarz 6zel giinlerin diizenlenmemesi ve buna izin verilmemesi gerekmektedir. Bunun
yant sira, 6zel glinler kapsaminda fotograf ¢ekimi icin tabiat parkina gelen kisilerin dogaya zarar vermeden,
dikkatli bir sekilde davranmasi énem arz etmektedir. Bir ziyareti de olumsuz gériis olarak gérevlilerin
davranglaring sikdyet etmistir. Turizm sekt6rii insan iligkilerinin belki de en yogun oldugu sektdtlerin basinda
gelmektedir. Dolayistyla, ziyaretciler ile gorevliler arasinda saygi ve nezaket kurallarina uygun davranislar
sergilenmesi o destinasyonun imajt agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 6’da “tavsiye niteligindeki yorumlar” ana temasina ait alt temalar ve bu alt temalari destekleyen ziyaretci
yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 6. Ziyaretgilerin Tavsiye Niteligindeki Bazt Yorumlari

ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI
TEMA

..Ogellikle sonbaharda gitmeniz, tavsive olunur....”

.. Ulngol Tabiat Park: ve Ulngol golii sonbabarda baska giizeldir. ..”

...Buraya Eyliil ay: yaprak dikiilmeden once ya da yaz, aymda gitmeniz, gerekiyor. ..”
..Ozellikle Eyliil-Ekim aylarmda gidilmesi tavsive edilir...”

“...Tur veya ozel araba ile gelinebilir. ..”

“...Giiniibirlik gidecefseniz rotaniz once Ulngol. Aktivite ve ogle yemegi sonrast Obtamis

Selalesi’ne gegin. Sabah 09:00 hareketli aksam 16:30 Ordu varish ailenizle ginliik bir tur

yapmg olursunuz. Rota: Ulngol-Golkay-Obtamas Selalesi-Ordu. ..”

Potansiyel Turistlere
Yonelik Tavsiyeler

TAVSIYE NITELIGINDEKI

“«

... Belediyenin buraya daha cok yogunlasip ilgilenmesi gerekli...”

“«

... Yolunun yapilmaya ibtiyac: var...”
Yetkililere  Yonelik .. Tesislesme konusunda da adim atilmals...”

“«

Tavsiyeler ... Yiiriiyiis parkurlarmm sagliklastirilmast, kiiciik kayiklarla gezme ve baliklara yem

YORUMLAR

verme, belirli yerlerde piknik alaniarmmn olusturnlmas: ve dogayla uynmin ¢Gp kutularmm
konulmast giizel bir isletmenin gelen insanlara higmet etmesiyle tadima doyunlmayacak bir yer
olabilir...”

Tavsiye niteligindeki yorumlar ana temasina ait 2 alt tema tespit edilmistir. Bu alt temalar; “potansiyel turistlere
yonelik tavsiyeler” ve “yetkililere yonelik tavsiyeler’den olugsmaktadir. Bu destinasyonu ziyaret edereck
deneyimleyen turistler, kendilerinden sonra gelebilecek potansiyel turistler icin “ozelikle Eyliil-Ekinm aylarmda
idilmes?”, “tur veya o3¢l araba ile gelinebilir” ve “giiniibirlik gidecekseniz rotamz; once Ulngol. Aktivite ve 6gle yemedi sonrast
Obtang Selalesi’'ne gein. Sababh 09:00 hareketli aksam 16:30 Ordu varssly ailenizle giinliik bir tur yapmis olursunnz. Rota:
Ulugol-Golkdy-Obtamis Selalesi-Ordy” yoninde birtakim tavsiyelerde bulunmaktadir. Bunlara ilaveten, ziyaretcilerin
yetkililere de yonelik tavsiyeleri mevcuttur. “Belediyenin buraya daba ¢ok yodunlasip ilgilenmesi gerekli”, ““yolunun
Yapulmaya ibtiyac: var’, “yiiriiyiis parkurlarimmn saghklastirimas?”’ ~ve “belirli yerlerde piknik alanlarmmn olusturulmas: ve
dogayla uynmin ¢ip kutularmm konulmas?’ gibi yerel yonetimleri ilgilendiren tavsiyeler yer almaktadir. Ayrica,
ziyaretgilerin “Zesislesme konusunda da adim atilmals”, “kiigiik kayiklarla gezme ve baliklara yem verme” ve “giizel bir
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isletmenin gelen insanlara hizmet etmesiyle tadma doyulmayacak bir yer olabilir” gibi ifadeleri de 6zel sektérdeki isletmeleri
yakindan ilgilendirmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve 6zel sektordeki isletmelerin bu olumsuzluklari
ve eksik yonleri tamamlamalari destinasyonun gelisimi ve ziyaret¢i memnuniyeti agisindan olduke¢a 6nemlidir.

Tablo 7’de “bilgilendirme niteligindeki yorumlar” ana temasina ait alt tema ve bu alt temay: destekleyen ziyaretci
yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Ziyaretcilerin Bilgilendirme Niteligindeki Baz1 Yorumlart
ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI

:

..Orman Genel Miidiirligii'ne bagly olan tabiat parkudrr. ..”

.. Tabiat parkina girisler dicretli...”

.. Golkdy yakinlarmdaki Ulngol tabiat park: bir gol ve orman birlesimi...”
. Yegillikler icerisinde bir gol cografyase...”

..Gdlde bol bol kurbaga ve su ytlan: meveut...”

Tabiat Parki Hakkinda «

BILGILENDIRM
NITELIGINDEKI
YORUMLAR

Bilgilendirme niteligindeki yorumlar ana temasina ait 1 alt tema bulunmaktadir. Bu alt tema; “tabiat park:
hakkinda”dir. Ulugél Tabiat Parks ile ilgili turistlerin, “Orman Genel Miidiirligii'ne bagl bir tabiat parks”, “girisler
dicretli”, ““bir gol ve orman birlesim?” ve “gilde bol bol kurbaga ve su_yilan: meven?” gibi ifadeleri tabiat parki hakkinda
birtakim bilgileri ortaya koymaktadir. Ancak, tabiat parkinin detayl olarak flora ve faunasina ait bir yorumun
olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen, Ulugdl Tabiat Park’nin zengin bir flora ve faunaya sahip oldugu
bilinmektedir. Diger yandan, destinasyon ve yakin ¢evresine iliskin iklimle ilgili bir bilgi ve yorum olmamasi da

dikkat ¢eken bir bagka konudur.

Tablo 8de “uyar niteligindeki yorumlar” ana temasina ait alt temalar ve bu alt temalar1 destekleyen ziyaretci
yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 8. Ziyaretgilerin Uyart Niteligindeki Baz1 Yorumlari

ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI
TEMA
] Potansiyel Turistlere Yonelik  “...Efrafi kirletmeyiniz. Coplerinizi ¢ip kutularma atmez...”
i g Uyarlar “...Rota iizerinde yagmurlu giinlerden sonra Zemin kaygan olabilir...”
=25
2 Z
EEE
o
= d g Yetkililere Yonelik Uyarilar “... Tabiat park: denilen yerde diigiin ve mangalin yanlss bir uygnlama oldugunn
E - gorevlilere duynrmak isterim...”

Uyart niteligindeki yorumlar ana temasina ait 2 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar; “potansiyel turistlere
yonelik uyarilar” ve “yetkililere yonelik uyarilar’dan olugmaktadir. Ziyaretciler 6zellikle potansiyel turistlere
vonelik “gevrenin  kirletilmemes?” ~ve  “ciplerin ¢ip  kutusuna atimas?”’ konusunda uyartlarda bulunmusglardir.
Destinasyonun siirdurtlebilirligi ve dogalligint korumasi icin bu durum olduk¢a 6nemlidir. Buna ek olarak bir
ziyaretci de yagmurlu ginler sonrasi yiiriiylis rotasindaki zeminin kaygan olabilecegini belirtmistir. “Tabiat park:
denilen yerde diigiin ve mangalin yanls bir uygulama oldugunn gorevlilere duyurmatk isterins” ifadesti ile de bir ziyaretei yerel
yonetimlere ¢agri da bulunmaktadir.
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Tablo 9’da “destinasyonun gelecegine yonelik 6ngorii ve endigeler” ana temasina ait alt tema ve bu alt temayt
destekleyen ziyaretci yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 9. Ziyaretcilerin Destinasyonun Gelecegine Yonelik Ongérii ve Endiselerini Belirten Bazi Yorumlar

ANA ALT TEMALAR ZIYARETCI YORUMLARI
TEMA

Y

DESTINASYONUN GELECEGINE

..Daoga harikast bu yer umarim bozulmaz...”

... El degmeden ne kadar daba kornyabilir kendini bilemiyorum...”
Destinasyonun  Tahribata  “...Uwarim rant ngruna talan olmaz...”

Ugrama Riski “...Umarim sonn Uzungol gibi olmaz...”

.. Yakmda Uzungol akibetine ugrar adum atacak yer bulamazsimiz...”

YONELIK ONGORULER VE
ENDISELER

Destinasyonun gelecegine yonelik 6ngdrii ve endiseler ana temasina ait 1 alt tema tespit edilmistir. Bu alt tema;
“destinasyonun tahribata ugrama riski”nden olusmaktadur. Turistlerin “doga barikas: bu yer umarmm bogulmaz’’, ““el
degmeden ne fadar daba koruyabilir kendini  bilemiyornnt” ~ve “umarim rant ugruna talan olmaz’ gibi ifadeleri
destinasyonun bozulma ve tahribata ugrama riski ile karst karsiya kalacagt gériistinii desteklemektedir. Buna ek
olarak turistler Ulug6l Tabiat Parki’nt Uzungol ile karsilastirarak hem bu destinasyonun geleceginin Uzungél ile
aynt olacagina hem de Uzungdl'in yasadigt olumsuz duruma dikkat ¢ekmistir. Turistlerin, “wmarmz sonn Uzungol
gibi olmaz’ ve “yakinda Uzungol akibetine ugrar adim atacak yer bulamazsmiz’ gibi ifadeleri bu gorisi destekler

niteliktedir.

Sonug

Bu calismada, doga turizmi kapsaminda Ulugél Tabiat Park’ni deneyimlemis turistlerin TripAdvisor
platformunda paylastiklar1 ¢evrimici yorumlari inceleyerek destinasyona yonelik goriisleri belitlenmeye
caligtlmistir. Ulug6l Tabiat Parka ile ilgili TripAdvisor platformunda toplam 43 ¢evrimici yorum tespit edilmistir.
Yapilan yorumlarin buytk bir ¢ogunlugu Tirkee dil segenegi ile gerceklesmistir. Buradan hareketle, Ulugtl
Tabiat Park’nin genel olarak i¢ turizm talebine cevap verdigi ve bu destinasyonu ziyaret edenlerin yerli
turistlerden olustugu ifade edilebilir. Bunun yant sira, Ulug6l Tabiat Park’ni ziyaret eden turistlerin %72,1’1 bu
destinasyonun mitkemmel oldugu yéniinde puan vermisglerdir. Bu baglamda, turistlerin destinasyonla ilgili
memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu ve bu durumun ¢evrimici yorumlara olumlu yansidigt sonucunu ortaya
ctkarmistir. Ayrica, Ulugdl Tabiat Parki ile ilgili TripAdvisor platformunda sadece 43 yorumun yer almasi, bu
tabiat parkinin bilinirliginin yeterli seviyede olmadigi seklinde degerlendirilebilir.

Ulugol Tabiat Parks ile ilgili TripAdvisor platformundan elde edilen 43 ¢evrimici yorum igerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Igerik analizi sonucunda yorumlar 6 ana tema ve 20 alt tema altinda toplanmistir. Bu ana
temalar; olumlu yorumlar, olumsuz yorumlar, tavsiye, bilgilendirme, uyari ve destinasyonun gelecegine yonelik
ongoriler ve endiselerden olusmaktadir. Olumlu yorumlara yonelik 6 alt tema, olumsuz yorumlarla ilgili 8 alt
tema, tavsiye ana temasina iliskin 2 alt tema, bilgilendirme ana temast altinda 1 alt tema, uyari ana temast altinda
2 alt tema ve destinasyonun gelecegine yonelik 6ngoriler ve endiseler ana temast altinda 1 alt tema tespit
edilmistir.

Calismanin bulgularina gore, Ulugdl Tabiat Parki’nt ziyaret eden turistlerin biyiik bir ¢cogunlugu olumlu yénde
gorus belirtmistir. Ulugol Tabiat Parki ile ilgili en cok ifade edilen olumlu goriis doga harikast/manzarasidir.
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Giizel & Yesil, (2021)’in Ulugdl Tabiat Parki’nin da aralarinda yer aldigt Ordu ilindeki dért rekreasyon alanini
ziyaret eden turistlerin yorumlarini inceledigi ¢alismada olumlu gbris olarak manzara ve doga harikast
bulgularina ulasmis olmasi, bu calismanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Bunun yant sira, temiz
hava/oksijen, bozulmamis cevre, rekreatif imkanlar, turistik isletme yeterliligi ve rekreatif kolayliklar da
destinasyona yonelik diger olumlu goriisler arasindadir. Literatiir incelendiginde benzer bulgularin elde edildigi
calismalar yer almaktadir. Oztiirk ve digerleri (2017) tarafindan Ulugol Tabiat Parkr’ni ziyaret eden turistlerin
algilarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini 6l¢mek i¢in yaptigt anket ¢alismast sonucunda destinasyonun doga
yurlylsi ve foto-safari gibi rekreatif etkinlikler icin uygun oldugu; Savagkan & Haliloglu, (2021)’nun ekolojik
turizm kapsaminda Acarlar Longozu'nu deneyimleyen turistlerin  diisiincelerini  inceledigi ¢alismada
kafe/restoran gibi turistik isletmelerin yer aldigt bunun yant sira yirtyts parkuru gibi rekreatif kolayliklarin
mevcut oldugu; Sengiil & Cilginoglu, (2023)’nun Yozgat Camligt Milli Parki’n1 ziyaret eden turistlerin ¢evrimici
yorumlarini inceledigi calismada temiz hava/oksijen deposu ve isletme yetetliligine sahip oldugu bulgulari burada
elde edilen bulgularla Ortiismektedir. Bu dogrultuda, Ulugél Tabiat Parki'nin turistlerin keyifli zaman
gecirmelerini saglayacak niteliklere sahip bir doga turizmi destinasyonu oldugunu ifade etmek miimkiindr.

Ulugol Tabiat Park: hakkinda turistlerin en ¢ok olumsuz yorumda bulundugu temel konu ulasimdir. Turistlerin
cogunlugu, tabiat parkina giden yollarin durumundan ve destinasyona ulagmak icin gegen siirelerden sikayet
etmekteditler. Literatiirde bu durumu destekleyen calismalar mevcuttur. Giizel & Yesil, (2021) Ordu ilinde
Cinarsuyu Tabiat Park: ve Ulug6l Tabiat Parks ile Asarkaya Kent Ormani ve Yoroz Kent Ormant olmak tizere
dort rekreasyon alanini ziyaret eden turistlerin tercih ve egilimlerini sosyal medya verileri aracihiftyla incelemis
ve turistlerin, Ulugdl Tabiat Park: ile ilgili en ¢ok olumsuz goris belirttikleri konunun basinda ulasim geldigi
bulgusuna ulagmistir. Tir, (2023) doga turizmi cergevesinde Kaz Daglar’’nit ziyaret eden turistlerin ¢evrimici
yorumlarini inceledigi ¢alismada, olumsuz yonlerden biri olarak yollarin berbat ve dar oldugunu tespit etmis ve
ulastmin k6t oldugu bulgusuna rastlamistir. Dolayisiyla, turistlerin destinasyona rahat ve konforlu bir sekilde
ulagmalart icin yol durumunun iyilestirilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak turistlerin yonlendirme levhast,
turistik isletme yetersizligi, aktivite yetersizligi, gtiriiltis kirliligi, ziyaretci yogunlugu, 6zel giinlerin diizenlenmesi
ve gorevlilerin davranglar: konusunda olumsuz goris belirttigi diger konulardir. Literatiir incelendiginde benzer
bulgulara ulasan calismalar yer almaktadir. Inanir & Ongun, (2019) Salda Golirnii deneyimlemis turistlerin
cevrimici yorumlarinin incelendigi ¢alismada, altyapt olarak yol, kanalizasyon ve telekomiinikasyon konularinda;
tstyap1 olarak ise konaklama ve yemek yeme konularinda ciddi problemlerin yagsandigt bulgusuna ulasmustir.
Manct & Tengilimoglu (2021)’nun Gébeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin gdriiglerini incelendigi ¢alismada,
yonlendirme tabelalarinin eksikligi, kalabaliklik ve ¢evre temizligi gibi olumsuz bulgulara rastlamustir. Buradan
hareketle, olumsuz yonlerin giderilmesi Ulugdl Tabiat Parki'nin uzun vadeli strdirilebilitligine katkida
bulunacak ve turistlerin bu destinasyona olan olumsuz algilarint olumlu yénde degistirecektir.

Ulugdl Tabiat Park’ni deneyimleyen ziyaretgilerin yorumlari incelendiginde hem potansiyel turistlere hem de
yetkililere yonelik tavsiye niteligi tasiyan yorumlart bulunmaktadir. Bu noktada, &zellikle turistlerin seyahat
zamani ile ilgili verdigi tavsiye dikkat cekmektedir. Ulugél Tabiat Park’ndaki renk armonisini gérmek icin
Ozellikle Sonbahar mevsiminde ziyaret edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu dénemde, tabiat parkindaki
dogal manzara g6z kamastirict bir giizellik sunar ve turistlere unutulmaz bir deneyim yasatir. Bu durum, Gtizel
& Yesil, (2021)’in yaptigt calismanin bulgulari ile benzerlik g&stermektedir.

TripAdvisor platformunda Ulug6l Tabiat Parki ile ilgili ziyaretcilerin birtakim bilgilendirme igerikli yorumlari da
yer almaktadir. Ziyaretciler, Ordu merkeze uzaklik, Orman Genel Mudurligiine bagl bir tabiat park: olmast, bir
g6l ve orman birlesimi sonucu olusmast, g6l icindeki birtakim canlilarin varligi ve tabiat parkinin tceretli olmast
ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Nitekim, Sengtil & Cilginoglu, (2023)’nun Yozgat Camligt Milli Parki’ni ziyaret eden
turistlerin gorislerini inceledigi calismada milli parkin tarihi ve icerigi hakkinda bilgi verici yorumlara yer verdigi
bulgusu, bu ¢alismada elde edilen bulgularla 6rtiismektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise turistlerin, potansiyel turistlere yonelik uyarilart ve yetkililere yonelik
uyartlardir. Ulugdl Tabiat Park’ni deneyimleyen turistler gelecekte bu destinasyonu ziyaret edecek potansiyel
turistleri cevtreyi kirletmemeleri ve ¢oplerini ¢6p kutusuna atmast konusunda uyarmistir. Bu kapsamda,
destinasyonun dogalligini korumasi ve strdiriilebilirligini saglamast i¢in bu uyarilarin potansiyel turistler
tarafindan dikkate alinmast 6nem arz etmektedir.
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Bu calismada elde edilen son bulgu da Ulugdl Tabiat Parke’ni ziyaret eden turistlerin bu destinasyonun gelecegine
yonelik 6ngdri ve endiselerini belirttikleri goruslerdir. Bu baglamda, turistler destinasyonun tahribata ugrama
riski ile karst karstya kalacagl endisesini tastmaktadir. Buradan hareketle, destinasyona yonelik stirdiriilebilir
ziyaret¢i yOnetimi modelinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira, karbon ayak izinin
hesaplanmast ve sturdiiriilebilir turizm politikalarinin benimsenmesi ile destinasyon gelecek kusaklara basaril bir
sekilde aktarilabilir.

Uluslararast literatiirde milli parklar, tabiat parklari, korunan 6zel alanlari ziyaret eden turistlerin goriislerinin
incelendigi calismalar yer almaktadir. Mirzaalian, Halpenny & Parabendin, (2018) Jasper Milli Parke’ni ziyaret
eden turistlerin gorislerini inceledigi calismada turistlerin ¢ogunlukla destinasyona yonelik olumlu ifadeler
paylastigint belirlemistir. Ulugdl Tabiat Park’ni ziyaret eden turistlerin de ¢ogunlukla destinasyona yonelik
olumlu ifadeler paylasmast benzer sonuglara ulasildigini g6stermektedir. Stoleriu, Brachado, Rusu & Lupu,
(2019) UNESCO Diinya Miras Listesinde bulunan Danube (Tuna) Deltast’'na yonelik ziyaretci yorumlarint
TripAdvisor platformu tzerinden degerlendirmistir. Bu baglamda, ziyaretcilerin ¢ogunlukla olumlu duygulara
sahip oldugu ve olumlu deneyimlerin ise genellikle doga ve yaban hayat ile ilgili oldugu sonucuna ulagmigtir.
Ulugol Tabiat Parki ile bu ¢alismanin bulgulart benzerlik géstermektedir. Egresi & Prakash, (2019) yaban hayati
turizmi kapsaminda Yala Milli Parke’n1 ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda paylastiklar ¢cevrimici
yorumlardan hareketle destinasyona yonelik memnuniyet diizeylerini incelemistir. Arastirmada, turistlerin biiytik
bir cogunlugunun milli park: ziyaret etmekten memnun oldugu hayvan sayisi ve ¢esitliligi, ara¢ ve turist sayisi ile
rehberlerin ve soforlerin bilgi ve becerilerinin ise memnuniyetsizlik yaratan durumlar oldugunu belirlemistir. Bu
kapsamda, genel memnuniyet ac¢isindan bu c¢alismanin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Niezgoda &
Nowacki, (2020) Tatra Ulusal Park’ni ziyaret eden turistlerin diisiincelerini analiz etti§i ¢calismada turistler icin
en 6nemli seyin fiziksel aktivite deneyimleri oldugunu tespit etmistir. Ulugdl Tabiat Park’nin doga ylriyisd,
kamp, kus gézlemciligi ve bisiklet siirme gibi aktiviteler icin uygun olmast da benzer sonuglara ulasildigint
gostermektedir. Migdilin & Cehan, (2022) Bicaz Gorges-Hasmas Milli Parki’'ni deneyimleyen turistlerin
cevrimici yorumlarindan hareketle destinasyonun imajint belirlemeye ¢alistigt arastirmada yol ve kalabaliklik
ziyaretgilerin olumsuz ifadelerde bulundugu temel iki konudur ve bu ¢alismanin bulgulari ile 6rtismektedir.

Ulugdl Tabiat Parki’'na yonelik yapilan bu calismanin ulusal turizm literatiiriine, yoreyle ilgili ¢alisma yapan
arastirmactlara ve Ordu ilindeki yerel yonetimlere katk: saglayacagt disintlmektedir. Bu calismanin verileri
TripAdvisor platformundan elde edilmistir. Bu durum calismanin temel stnirhiligin olusturmaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda destinasyona ait farkli sosyal medya platformlarindan yararlanilarak analizler yapilip
sonuglar karsilastirilabilir. Diger yandan, Ulugdl Tabiat Park: ile ilgili yerel paydaslarin bakis agilarini ortaya
ctkartabilecek nitel arastirma yontemlerinin uygulanabilecegi arastirmalar tasarlanabilir.

Oneriler

Bu calismanin bulgularindan yola ¢ikarak bagta Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidurligi, Ordu
Biytiksehir Belediyesi, G6lkéy Belediyesi, Ordu 11 Kiltir ve Turizm Mudurligi ve Ordu Orman Isletme
Midirligi olmak tizere, ildeki biitiin paydaslara yonelik birtakim 6neriler sunulmustur. Bu 6neriler su sekildedir:

e Ulugdl Tabiat Park’nin bilinirligini artirmak icin ulusal ve uluslararast arenada tanitim ve pazarlama
kampanyalar: diizenlenmelidir. Bu kampanyalar, ulusal medya, sosyal medya platformlart ve diger iletisim
kanallari aracihifiyla yiritilmelidir. Bu sayede, tabiat parkinin cekiciligi ve benzersiz 6zellikleri daha genis
bir kitleye ulagtirlarak turist sayisinda artis saglanabilir. Burada y6redeki STK’lar ve belediyelere buytk bir
gorev ve sorumluluk diismektedir. Bu paydaslar tarafindan tanitim yapimahdir.

e Turistler, Ulug6l Tabiat Parki’nin ulasim konusundaki zorluklarina dikkat cekmislerdir. Konforlu ve rahat
bir ulasim deneyimi i¢in, asfalt yollarin yapilmas: 6nerilmektedir.

e Ulugol Tabiat Parke’nin sehir merkezinden uzakligt nedeniyle, turistlerin destinasyona kolayca ulasabilmesi
i¢in yol boyunca daha fazla yonlendirme levhast konulmali veya mevcut levha sayist artirilmalidir.

e Ulugol Tabiat Park’nin dogal zenginliklerinin korunmast i¢in stratejik politikalarin olusturulmast ve cevreye
zarar verebilecek faaliyetlerin 6nlenmesi i¢in daha etkili cezai yaptirimlar uygulanmalidir. Bu 6nlemler, tabiat
parkinin ekolojik dengesini korumak ve turistlerin dogal yasam alanlarini olumsuz etkilemesini 6nlemek
amaciyla hayati 6nem tasimaktadir.
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e Turistlerin yorumlart incelendiginde 6zellikle sonbahar mevsiminde ve hafta sonlarinda ziyaretci yogunlugu
oldugu saptanmustir. Bu baglamda, turizm faaliyetleri, bu destinasyonda yilin her dénemine yayilmali ve
mevsimlik degil, surekli bir nitelik kazanmalidr.

e Yorede 6zellikle yerel halk tarafindan yapilan piknik ve benzeri etkinlikler kontrol altina alinmali ve ¢evreye
zarar vermeden ve attk birakilmadan bu faaliyetler gerceklestirilmelidir. Ayrica, yérede yasayan yerel halk bu
konuda bilinclendirilmelidir.

®  Yorenin dokusuna ve mimati yapisina uygun isletme sayist arttirtlmalidir.

e Yoredeki hem gorevliler hem de ¢alisanlara turizm bilinci ve egitimi verilmelidir.

e Yoreye olan turizm talebinin strekliligi ve arturilmasi icin yOreye Ozgl rekreatif faaliyetler
cesitlendirilmelidir.

Cikar Catigmasi Beyani

Yazarlar, bu makalenin arastirma, yazarlik ve/veya yayin sireci ile ilgili herhangi bir potansiyel cikar catismasi
olmadigint beyan eder.

Mali Destek

Yazarlar bu makalenin aragtirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyam

Calismada etik dis1 bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, arastirmacilar arasinda esit bir isbirligi ile yiiriitilmis ve raporlanmigtir.

Etik Kurul Izni

“Doga turizmi kapsaminda Ulugdl Tabiat Parki’nt ziyaret eden turistlerin ¢evrimici yorumlarinin incelenmesi:
Tripadvisor 6rnegi” baslikli calisma kapsaminda herhangi bir anket, mtilakat, odak grup ¢alismast, gézlem, deney,
ya da baska gérisme teknikleri kullanarak katiimecilardan veri toplamadigimi, insan ve hayvanlar tizerinde deney,
vb. yapmadigimi, kisisel verilerin korunmast kanununu ihlal etmedigimi, sorumlu yazar olarak bu belgenin
doldurulmasi noktasinda diger yazarlart haberdar ettigimi bildirir; Bu ¢alismanin etik kurul izni gerektirmeyen
calismalardan oldugunu sorumlu yazar olarak beyan ederim.
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EXTENDED SUMMARY

Due to the modern living conditions of the 21st century, people who settled in cities have become increasingly
isolated from nature. To reconnect with nature, people now prefer nature-oriented travels. In this context,
activities targeting nature tourism demand have begun to gain momentum. Nature tourism is defined as travel
to natural areas such as national parks, nature parks, protected areas, zoos and wildlife (McKercher & Chan,
2005). Ulugol Nature Park in G6lkdy district of Ordu province has become a popular tourist destination within
the scope of nature tourism with its natural beauty, landscape value and biological diversity.

This study aims to determine the opinions of tourists who visited Ulugél Nature Park within the scope of nature
tourism by examining the online comments shared on the TripAdvisor platform. In addition, creating awareness
about Ulugdl Nature Park destination and contributing to the prominence of the nature park constitute other
objectives of the study. While the universe of the study consists of nature parks in Turkey, the sample consists
of Ulug6l Nature Park in Ordu province. TripAdvisor platform is widely used for collecting reliable data in
tourism research (Sahin & Sad, 2018). In this context, the data for this study were obtained from the TripAdvisor
platform. In this study, a qualitative research approach was adopted and document review method was used as
the data collection technique.

A total of 43 online reviews regarding Ulugél Nature Park have been identified on the TripAdvisor platform.
These comments; 38 of them were written in Turkish, 2 in English, 2 in Arabic, and 1 in German. It has been
determined that the first comment regarding Ulugél Nature Park was made on July 20, 2017, and the last
comment was made on October 27, 2021. This data obtained from the TripAdvisor platform was compiled
between April 08-14, 2024 and all comments were included in the research process. All comments were
transferred to a Word file, spelling and grammar errors were corrected and then content analysis was applied.
In this context, 6 main themes and 20 sub-themes were determined. These main themes consist of positive
comments, negative comments, advice, information, warnings and predictions and concerns about the future
of the destination. 6 sub-themes for positive comments, 8 sub-themes for negative comments, 2 sub-themes
for the main theme of advice, 1 sub-theme under the main theme of information, 2 sub-themes under the main
theme of warning, and 1 sub-theme under the main theme of predictions and concerns about the future of the
destination were identified. Visitor comments supporting these themes are included with direct quotes.

The vast majority (72.1%) of the 43 online reviews shared on TripAdvisor regarding Ulugél Nature Park rated
this nature park as excellent. In this context, it can be said that the vast majority of visitors were pleased to visit
Ulugol Nature Park. Almost half of the individuals who visited Ulugdl Nature Park (51.2%) visited this
destination with their families. In addition, 23.3% went to this destination as a couple. Based on this, it is
understood that the majority of people who visit Ulugdl Nature Park visit this destination with their families or
partners. A word cloud was created from the online experiences shared by visitors about Ulugél Nature Park.
It can be said that expressions such as "a place you should definitely/definitely/visit/see" in the word cloud
carry positive connotations towards the Ulugdl Nature Park destination.

Visitors who made positive comments about Ulugdl Nature Park mostly emphasized the natural wonder/view
of the destination. On the other hand; clean air/oxygen, unspoiled environment, recreational opportunities,
touristic business adequacy and recreational facilities are other positive comments made about the destination.
The most negative issue that visitors have about Ulugtl Nature Park is related to transportation. In addition,
direction signs, inadequacy of touristic facilities, inadequacy of activities, noise pollution, visitor density,
organization of special days and behavior of the staff were other negative opinions.

When the comments of visitors who have experienced Ulugol Nature Park are examined, it is seen that they
have comments that are of a recommendatory nature for both potential tourists and authorities. The most
important recommendation for potential tourists is to visit during the Autumn season. From the authorities'
petspective, recommendations were made for both local governments and the private sector. While solving
infrastructure problems is the most important recommendation made to local governments, building tourist
facilities is noteworthy as a recommendation made to the private sector. There is information about the Nature
Park, including that it is a nature park affiliated with the General Directorate of Forestry, that it was formed as
a result of the combination of a lake and a forest, and that there are some living creatures in the lake.
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Visitors' warnings to potential tourists about "not polluting the environment" and "throwing garbage in the
trash" were detected. Tourists visiting Ulugél Nature Park have foresight and concerns about the future of this
destination and that the destination will face the risk of destruction.

As a result, it can be stated that Ulug6l Nature Park generally responds to domestic tourism demand and that
visitors to this destination consist of local toutists. It has been concluded that tourists' satisfaction levels with
the destination are high and this is reflected positively in online comments. Ulugdl Nature Park has been
revealed to be a nature tourism destination that has the qualities to ensure that tourists have an enjoyable time.
Eliminating the negative aspects will contribute to the long-term sustainability of Ulugél Nature Park and change
the negative perceptions of tourists towards this destination in a positive way.

It is thought that this study conducted on Ulugél Nature Park will contribute to the national tourism literature,
researchers working on the region and local governments. The data for this study was obtained from the
TripAdvisor platform. This constitutes the main limitation of the study. In future research, analyses can be made
using different social media platforms of the destination.
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