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Derleme Makalesi

INFODEMi OKURYAZARLIGININ ONEMIi VE SALGIN iLETiSiMi
YONETIMINDEKI ROLU UZERINE ARGUMANTATIF BiR YAKLASIM

Sema CAGLAYAN®
Nihal PASALI TASOGLU**

o7
Yakin ge¢mis, bir salgin sirasinda ortaya ¢ikan, dijital ve fiziksel ortamlarda hizla
yayilarak insanlarin ihtiya¢ duydugunda giivenilir bilgi kaynaklarina erisimini zorlastiran,
bazilari dogru, bazilart ise yanhs iceriklerden olusan bilgi bollugu olarak ifade edilen biiyiik
bir infodemiye tamk olmustur. Infodemiyle etkin bir sekilde miicadele edebilmek icin
bireylerin, saglhk okuryazarligi, medya okuryazarligi ve bilim okuryazarligi gibi bir dizi
yeterlilige sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Belirtilen okuryazarlik becerilerini ve
daha fazlasin iceren karma bir yeterlilik diizeyini ifade eden “infodemi okuryazarhigi” ise
belirtilen bu gereklilige cevap verecek biitiinciil bir kapsama sahiptir. Infodemi okuryazarlig
kavrami ¢ok yenidir ve bu kavrama dair literatiir heniiz ¢esitlenmemistiv. Bu nedenle bu
calisma infodemi okuryazarliginin 6nemini, temel aldigi diger okuryazarlik yeterliliklerinin
faydalarina yénelik gecmis literatiir baglaminda acgiklamayr amaglamakta; infodemi
okuryazarligimin salgin yonetimi ve salgin iletisimi siirecine sunabilecegi bireysel ve
toplumsal  katkyyr  tartismayr  hedeflemektedir.  Argiimantatif arastrma metodunun

uygulandigi ¢alismada sonug olarak, infodemi okuryazarligimin salginlart kontrol altina
almada, saghgin korunmasi ve gelistirilmesinde, salgin siireclerinde psikolojik zorluklarla,
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ayrimcilikla ve damgalama ile miicadele etmede, bireysel ve sosyal dayanikliligin
gelistirilmesinde, bilgi diizensizliklerinden korunmada, dogru bilgi kaynaklarina ulagmada,
bilgiyi teyit etmede, sosyal mobilizasyon ve topluluk katiliminin artirilmasinda énemli roller
tistlendigi ¢ikarumina varilmaktadir. Bu ¢calisma, literatiire yeni kazandirilan bir kavram olan
infodemi okuryazarhgimn onemini tartisan ilk ¢calismadir: Infodemi okuryazarhg ile ilgili
gelecekte yapilacak olan calismalara temel saglayacak olmast bu makalenin onemini ve
ozgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Infodemi, Infodemi Okuryazarhigi, Salgin Yénetimi, Salgin
Lletisimi.

THE IMPORTANCE OF INFODEMIC LITERACY AND AN
ARGUMENTATIVE APPROACH ON ITS ROLE IN OUTBREAK
COMMUNICATION MANAGEMENT

Abstract

Recent history has witnessed a major infodemic characterized by an overflow of
information, some of which is accurate and some is false, that emerged during a pandemic
and rapidly spread across digital and physical environments, making it difficult for people to
access reliable sources of information when needed. To effectively combat infodemic,
individuals need to have a range of competencies and skills such as health literacy, media
literacy and science literacy. "Infodemic literacy"”, which refers to a mixed level of
competence that includes different literacy skills, has a scope to respond to this requirement.
The concept of infodemic literacy is very new, and the literature on this concept is still not
diverse. Therefore, this study aims to explain the importance of infodemic literacy in the
context of past literature on the benefits of other literacy competencies it is based on, it also
seeks to discuss the individual and societal contributions that infodemic literacy can offer to
epidemic management and communication processes. Applying the argumentative research
method, the article concludes that infodemic literacy plays important roles in controlling
outbreaks, protecting and promoting health, combating psychological difficulties,
discrimination and stigmatization during outbreak processes, developing individual and
social resilience, protecting against information irregularities, accessing accurate
information sources, confirming information, increasing social mobilization and community
participation. This study is the first to discuss the importance of infodemic literacy, a concept
newly introduced to the literature. The significance and originality of this article are
highlighted because it will serve as a foundation for future research on infodemic literacy.

Keywords: Infodemic, Infodemic Literacy, Outbreak Management, QOutbreak
Communication.

GIRIS

Bireyler, saglik riskleri belirsiz oldugunda neyin bilinip bilinmedigi
hakkinda bilgiye, sagliklarim1 korumaya yardimei olacak kararlar1 formiile etmek
icin gegici rehberlige ve iyi bilgilendirilmeye ihtiya¢c duymaktadir (Broucke, 2020;
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Reynolds vd., 2007, s.5). Salgin iletisimi, gerek duyulan bu yondeki iletigim
ihtiyaglarinin tespit edilip uygulanmasinda onciiliik edecek stirecleri kapsamli bir
sekilde ortaya koyup salgin yonetimine yardimeci olmaktadir. Fakat, bir salgin
sirasinda yayilan asir1 bilgi bollugu olarak tanimlanan infodemi, salgin iletisimindeki
bu onemli siirecin aksamasma yol acabilmekte, salgin siireglerinde yetkililer
tarafindan paylasilan ve hayati nem arz eden bilgiler ile giivenilir bilgi kaynaklarina
erisimi kisitlayabilmektedir. COVID-19 pandemisi sirasinda da yasanan bu durum
bilgi ortamini daha karmasik hale getirmis ve bireyler bu bilgi ortamlarinda yiiksek
diizeyde belirsizlige yol acan cgeliskili bilgilerle daha sik karsi karsiya kalmistir
(Vrdelja vd., 2021, s.1). Bu pandemi sirasinda saglikla ilgili yayimlanan 6nemli
miktarda bilgi ve komplo teorisi, ortalama bir kisi tarafindan kolayca anlasilacak
veya ciliriitlilecek kadar basit ve acik olmamistir. Bu durum, krizi yonetmek igin
gereken halk sagligi yaklasimlarini engelleyen bir infodeminin gelismesine yol
acmistir. Pandemi ve buna baglh gelisen infodemi, halk sagliginda sosyal, psikolojik
ve ekonomik zorluklar agisindan diinya ¢apinda etki yaratmistir (Bin Naeem &
Kamel Boulos, 2021, s.3; Dash vd., 2021, s.1). Asir1 ve yanlis bilgi igeren infodemi
ortami, insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz etkilemis, halk saglig:
onlemlerine uyumu zayiflatarak koruyucu ve Onleyici miidahalelerin etkililigini
azaltmis ve iilkelerin pandemiyi durdurma kabiliyetini tehlikeye atmistir (Diinya
Saglik Orgiitii [DSO], 2020a).

Cok sayida c¢aligma, infodeminin zararlarii azaltmaya karsi verilecek
miicadelede bireylerin saghik okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilim
okuryazarlig1 ve dijital okuryazarlik gibi temel okuryazarlik yeterliliklerine sahip
olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Bas-Sarmiento vd., 2022; Biasio vd., 2021; Bin
Naeem & Kamel Boulos, 2021; Cheng & Nishikawa, 2022; Gangireddy vd., 2022;
Okan vd., 2020, 2023; Swigtkiewicz-Mosny vd., 2022). Bu okuryazarlk
yeterlilikleri gereklidir fakat tek baslarina yeterli degildir; afet ve gorsel okuryazarlik
gibi bir dizi daha yeterliligin bir karmasina ayni anda sahip olmay1 gerektirmektedir.
Infodemi okuryazarlig1 ise bu gereklilikten yola ¢gikarak olusturulmus saglik, medya,
dijital, bilgi, bilim, afet okuryazarliklarim1 kapsamina alan biitlinciil bir yaklagimdir.
Dolayisiyla basta saglik okuryazari, medya okuryazari ve bilim okuryazarn
olabilmek i¢in gereken yetkinlikleri bir araya getirmistir. Bundan dolayi, ad1 gegen
tiim bu okuryazarlik yeterliliklerinin ve daha fazlasinin salginlar ve infodemilerle
miicadele i¢in sundugu yetkinlikleri kapsayan kiymetli bir ¢iktidir (Caglayan, 2023).

Bu ¢alisma, infodemi okuryazarliginin 6nemini ve salgin yonetimi ile salgin
iletisimi  siirecine sunabilecegi bireysel ve toplumsal katkiyr tartigmay1
amaglamaktadir. Infodemi okuryazarhgmin pandemi ve epidemilerdeki olumlu
etkisi, kavramin yeni olusu nedeniyle heniiz kesfedilmemis olsa da yiiksek oranda
baglantili oldugu diger okuryazarlik yeterliliklerinin faydalarina yonelik gegmis
literatiir, infodemi okuryazarliginin faydalar1 noktasinda ne beklenmesi gerektigine
dair ipuclart sunabilir. Bu dogrultuda infodemi okuryazarliginin énemi ve salgin
iletisimi yonetimindeki rolii, argiimantatif arastirma metodu kullanilarak baglantili
oldugu diger okuryazarlik yeterliliklerinin 6nemi baglaminda agiklanmustir.
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SALGIN ILETiSiMi

Salginlar, halk sagligi icin 6nemli acil durumlar arasinda yer almaktadir
(Senol & Avci, 2020, s.340). Salginlart kontrol etmeye yonelik énlemler arasinda
yalnizca ilgili hastaligin tanimlanmasi, asilarin gelistirilmesi ve uygun tedavilerin
baglatilmas1 yeterli olmamakta, riskler ve Onlemler hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Brug vd., 2004). Bunu saglamak, herhangi bir halk
saghig sistemi icin kritik 6neme sahip olan iletisim (Thackeray vd., 2012) ve
yapilandirilmis bir salgm iletisimi yonetimi ile miimkiindjir.

Salgin iletisimi (Reynolds ve digerlerinin ifade ettigi sekliyle kriz ve acil
durum risk iletigimi), bir saglik krizi aninda uzmanlarin, bireylerin, paydaslarin veya
tiim toplulugun, son derece kisithh zaman dilimleri iginde, kendi refahlar1 hakkinda
miimkiin olan en iyi kararlar1 vermelerine yardimci olmak i¢in bilgi saglama
cabasidir (Reynolds vd., 2007, s.6).

Ana hedefi topluluklar1 ¢evre ve saglikla ilgili riskler hakkinda tartigmalara
dahil ederek bu risklerin sonuglar1 ve bunlarla basa ¢ikma yaklagimlar1 hakkinda
kamuoyu anlayisi olusturmak olan salgin iletisimi, saglik ve davranigsal tutumlarin
olas1 sonuglart hakkinda farkli bir izleyici kitlesi ile kurulan siirekli bir iletisim
stirecidir (European Centre for Disease Prevention and Control [ECDC], t.y.). Acil
durumlarn1 kapsayan salgin iletisimi, toplumun geneline bilgi vermekten daha
fazlasim ifade etmekte; ilgili kitlenin mesajlar1 anlayip kabul etmesini etkileyecek
bir dizi faktorii anlayabilmeyi ve yonetebilmeyi gerekli kilmaktadir (Centers for
Disease Control and Prevention [CDC], 2018, s.3). Bu dogrultuda iletisim, halk
sagligina yonelik tehdit edici etkisi olan salgin siire¢lerinde, risk altindaki bireylerin
sagliklarim1 korumak ve hastaliklari 6nlemek i¢in miimkiin olan en iyi kararlari
vermelerini saglamak adina ihtiya¢ duyduklar bilgileri sunmak amaciyla, risklerden
etkilenen popiilasyonlarla diyalog kurmak, onlar1 dinlemek ve onlarla etkilesim
kurmak igin kullanilmaktadir (Ferraz, 2023; Pan American Health Organisation
[PAHO] & DSO, 2016, s.4). Bu dogrultuda kamu bilincini artirmay1 amaglayan
salgin iletisimi, aynm1 zamanda belirsiz bilgi ortamim yoneterek ihtiyag duyulan
hayati bilgileri topluma en hizli ve anlagilir sekilde saglayip sunabilme islevi
gormektedir. Bu nedenle DSO (2009, s.2), salgin iletisimi planmin salgin yonetimi
planlarina muhakkak dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Yasanan cesitli epidemi ve pandemiler, iletisim ihtiyaglarinin zaman iginde
degistigini gdstermistir. Onceleri bulas riskinin azaltilabilmesi igin bireylerin hangi
Onlemleri almasi gerektigine dair tavsiyeleri iceren iletisim, zamanla asilamanin
Onemi ve as1 giivenligi, salgin miicadelesinin etkinligi ve hesap verebilirlik gibi daha
karmasik siiregleri kapsamina alan profesyonel bir yonetim anlayisina déniismiistiir;
saglik alaninda davranig degisikligine odaklanan salgin iletisimi, sagligin tesvigi ve
gelistirilmesinin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir (Abraham, 2011, s.2).
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INFODEMi OKURYAZARLIGI

Infodemi kavramu, bir salgin sirasinda ortaya gikan, hiikiimetlerde ve halk
sagligi miidahalelerinde kafa karigikligina ve bunun neticesinde giivensizlige yol
acabilen, bir sorunun ¢ézlimiinii zorlastiran, dijital ve fiziksel ortamlarda yayilan,
insanlarm ihtiya¢ duydugunda giivenilir bilgi kaynaklarina erisimini daha zor kilan
sanal bir veri tsunamisi olusturan, bazilari dogru, bazilar ise yanlis igeriklerden
olusan bilgi bollugu anlamma gelmektedir (DSO, 2020b, 2020d, 2020e, 2020f,
2020g; Dutta vd., 2022; Sharma vd., 2022, 5.4236; White vd., 2022, s.170; Zielinski,
2021). Infodemi, tipik olarak saglik ile iliskili bir konu hakkinda hem dogru hem de
yanlis bilgilerin hizl1 ve genis kapsamli bir sekilde yayilmasini ifade eden bilgi (info)
ve pandemi (pandemic) kelimelerinin bir karigimini ifade etmektedir (Merriam-
Webster, 2020). Bu terim ilk kez, siyaset bilimci David Rothkopf tarafindan, 2003
yili siddetli akut solunum sendromu (SARS) salgini sirasinda korku, spekiilasyon ve
sOylenti ile karigsan, modern bilgi teknolojileriyle diinya ¢apinda hizla yayilan ve
genisletilen birkac gercegin ulusal ve uluslararasi tepkiyi nasil etkiledigini
aciklamak i¢in kullanilmistir (Tomes, 2020, s.E1311).

Infodemi, etkili bir halk sagligi miidahalesi i¢in zararli olabilecek
mezenformasyon', dezenformasyon?, malenformasyon® soylentiler ve komplo
teorilerini igermektedir (Bheekhun vd., 2021). Davranissal, ¢evresel, ekonomik ve
sosyal faktorlerin etkilesimleri ve bireyler tizerindeki etkileri ile karmasik bir sistem
icinde bulunan infodemi (White vd., 2022, s.170), karigikliga ve saglik yetkililerine
kars1 giivensizlige yol agmaktadir (Magarini vd., 2021). Ayrica insanlarin ihtiyag
duyduklarinda giivenilir kaynaklara erismesini zorlagtirmaktadir (DSO, 2021, s.1).

Infodemi, miicadele edilmesi gereken bir halk saghg sorunudur
(Gangireddy, 2022, s.1). Yapilan ¢ok sayida arastirmada infodemi ile etkin bir
sekilde miicadele edebilmek icin saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilim
okuryazarlig1 ve dijital okuryazarlik gibi temel okuryazarlik yeterliliklerine sahip
olmanin 6nemi vurgulanmaktadir (Bas-Sarmiento vd., 2022, ss.1,2; Biasio vd., 2021,
s.1304; Bin Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Cheng & Nishikawa, 2022, s.1526;
Gangireddy vd., 2022; Okan vd., 2020, s.13; Okan vd., 2022; Swiatkiewicz-Mo$ny
vd., 2022, ss.1-2). Dogru veya yanlis, sahte ya da heniiz kanitlanmamis, kasten ya
da sehven yaymlanmis bolca bilginin ve komplo teorisinin gezintide oldugu

! Hatal bilgi anlamina gelen misenformasyon, yanlis, fakat bagkalarina zarar verme niyeti
tasimayan bilgileri ifade etmektedir. Bir bilginin yanlis oldugunu bilmeyen kisiler, kotii
olmayan amaglarla bu bilgiyi sosyal medya basta olmak {iizere cesitli mecralarda
yayabilmektedir (DSO, 2020c; Tomes & Parry, 2022).

2 Dezenformasyon, agikca zarar vermek ve kasitli olarak yamltmak amaciyla olusturulup
yayilan yalan veya yanls bilgilerdir (DSO, 2020c; PAHO, 2020).

® Aldatici amaglarla sunulan malenformasyon, karsihigi olan bilgilerin kotii niyetle
yayimasidir (Baines & Elliot, 2020, s. 12). Zarar vermek i¢in paylasilan gercek bilgileri ifade
etmektedir. Bu, bir kisiye veya bir kurumun itibarina kasten zarar vermek i¢in yayilan 6zel
veya agiklayici bilgileri igerir (DSO, 2020c; Infodemi Egitimi, t.y.).
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infodeminin olduk¢a karmasik ve zorlu dogasinda pandemik hastaliktan korunmaya
yonelik saglik bilgisini aray1p bulmak ve onu yanlis bilgilerden ayirt edebilmek ileri
diizey bir okuryazarlik yeterliligi gerektirmektedir. Deginilen okuryazarlik tiirlerinin
infodeminin karmasik yapisina kars1 koymada tek basina yanit verecek yeterlilikte
olmadig1 agiktir. Bu durum, infodeminin kendine has dinamiklerine yonelik yeni bir
okuryazarlik yeterliliginin gerekliligini belirgin bir sekilde gostermektedir. Bu
gereklilikten hareketle, saglik okuryazarligi, dijital saglik okuryazarligi, medya
okuryazarligi, dijital okuryazarlik, bilgi ve bilim okuryazarliginin yam sira afet
okuryazarlig1 ve gorsel okuryazarlik yeterliliklerinin bir sentezine sahip olan ve bu
okuryazarlik tiirlerinin infodemi miicadelesine yonelik bireysel beceri ve
yeterlilikleri 6ne cikaracak ilgili unsurlarin bir araya getirilmesi ile olusturulmus
karma, 6zgiin ve yeni bir okuryazarlik tiirii olarak konumlandirilan “infodemi
okuryazarlig1” kavrami gelistirilmistir (Caglayan, 2023).

Bilgiye ulagma, onu elestirel bir sekilde degerlendirme, yorumlama ve
kullanabilme gibi klasik okuryazarlik edimi boyutlarinda kendine 6zgii birtakim
yeterlilikleri gerekli kilan infodemi okuryazarligim 6ngoérdiigii beceriler, agiklanan
gereklilikler ve kurulan baglamlardan hareketle su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

“Infodemi okuryazarligi, pandemi ya da epidemiler gibi acil saglik
durumlarimin neden oldugu saglik risklerinden korunmak ve onlem almak icin bol
miktarda yaywmlanan dogru veya celiskili bilgi karmasasi i¢inde ihtiya¢ duyulan
bilgiye gecerli kanallardan erigebilme; elde edilen bilgiyi elestirel bir sekilde
degerlendirip yorumlayabilme; dogru ve yanlis bilgileri ayirt etmenin yollarin
bilerek bilginin gecerliligini ve kaynagin giivenilirligini teyit edebilme, zararl
bilgileri bildirme ve gerekli durumlarda faydali amaclarla bilgiyi uygun kanallardan
paylasabilme bilincini ve becerisini ifade etmektedir’ (Caglayan, 2023).

Pandemiler gibi biiyiikk 6lcekli salginlara 6zgii gelisen infodemiye karsi
koyabilmek icin gereken yeterlilikleri ifade eden infodemi okuryazarligi c¢ok
boyutludur ve birbirinden farkli alanlarda bilgi ve Ongdrii sahibi olmayi
gerektirmektedir. Buna gore infodemi okuryazarligi, cesitli yeterlilikleri ifade eden
on iki kapsama sahiptir. Bunlar; (1) saghik konulu bilgiye ulagsma, anlama ve
kullanma yeterliligi; (2) bilgi erisiminde etkin medya kullanimi; (3) dogrulama ve
teyit; (4) bilingli bilgi paylasimi; (5) zararh igerikleri bildirme; (6) gecerli ve
giivenilir bilgi edinme; (7) kaynak giivenilirliginin tespiti; (8) bilimsel bilgiyi
anlayabilme; (9) dijital beceriler edinme; (10) gorsel okuryazarlik yeterliligi; (11)
afet okuryazarhg yeterliligi ve (12) elestirel yaklasimdir. infodemi okuryazarligi,
yanlig, sahte, carpitilmis bilgilere kars1 dayamiklilik olusturmayi, yasanan bilgi
bollugu i¢inde dogru ve gegerli bilgi kaynaklarma erisebilmeyi, bilginin ve bilgi
kaynaklarinin giivenilirligini belirleyebilmeyi, bdylelikle pandemi ve epidemiler
gibi saglik krizlerinde infodeminin olumsuz etkilerini azaltabilmeyi hedeflemektedir
(Caglayan, 2023).
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Bu caligma, yeni tanimlanan bir kavram olan infodemi okuryazarligimin
Onemini ve salgin yonetimi ile salgin iletisimi siirecine sunabilecegi bireysel ve
toplumsal katkiy1, yiiksek oranda baglantili oldugu diger okuryazarlik
yeterliliklerinin faydalarina yonelik ge¢mis literatiirden yararlanarak one siiriilen
temel argiimanlar baglaminda tartismayi amaglamaktadir. Boylelikle infodemi
okuryazarliginin, salgin ve infodemi yonetimi siireclerine yonelik yapilandirilacak
politikalar destekleme potansiyeli oldugunun ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, pratik tartisgm bi¢iminde yapilandirilmig argiimantasyon
yaklagimi benimsenmigtir. Habermas (2019, s. 45-46) argiimantasyonu, “tartismali
gecerlilik iddialarim konu edinen ve bu iddialari argiimanlar yoluyla dogrulamaya
calisan konugma tiirii” olarak tanimlamaktadir. Pratik tartisim ise, “bir eylem
normunun, tarafsiz bir bicimde hakli ¢ikarilabilir olup olmadigimin varsayimsal
olarak sinanabildigi ortam” olarak tammlar.

Arglimantasyon, antik donemlerden bu yana savlan gerekcelendirmek igin
kullanilan, modern ¢agda ise ilk kez Toulmin (2003) tarafindan kapsamli bir sekilde
ele alinip bir model ile agiklanan yontemdir. Arglimanin ¢esitli bilesenlerini ve bu
bilesenlerin nasil bir araya geldigini aciklayan Toulmin’in argiimantasyon modeli,
bir argiimanin ikna edici bir sekilde yapilandirilabilmesi ic¢in kullanilan bir
cercevedir. Bu modele gore oncelikle arglimanin ana goriisii ve iddias1 olan tez
ortaya atilir. Devaminda tezi destekleyen somut veriler, 6rnekler ve/veya istatistikler
sunulur ve bu kamitlarin tezi neden destekledigi aciklanir. Gerek duyuldugunda
cesitli nitelikler ve tezin karsit goriislerine karsi sergilenen savunmalarla siire¢
tamamlanir. Bu baglamda bu c¢alisma, Toulmin’in (2003) argiimantasyon
modelinden hareketle, Habermas’in (2019) tanimladig1 pratik tartisim bigimini esas
alarak infodemi okuryazarliginin 6énemi ve salgin iletisimi siirecindeki roliine dair
ortiik bir bigimde belirlenen tezleri temellendirmeye yonelik kanit niteligindeki
argiimanlarn ele almakta ve tartigmaktadir.

Bu c¢alisma, bir sistematik derleme g¢aligmasi olmamasina karsin,
argiimanlarin iiretilmesi noktasinda literatiire belli bir sistematik dogrultusunda
bagvurmasi dolayisiyla PRISMA bildirimi adimlarinin (www.prisma-statement.org)
bir kismu Ornek alinarak yapilandirilmistir. Oncelikle calismanin temel amaci
belirlenmis ve metodolojinin devaminda agiklanan kriterler dogrultusunda literatiire
bagvurulmustur. Ardindan temel tezler tespit edilmis ve her bir tez, uygun 6rnek ve
kanitlar ile sunulan argiimanlar dahilinde tartigilmistir.

Literatiir Tarama Siireci

Caligmanin tezlerini belirlemek ve destekleyici kanitlar1 toplamak igin
literatiire bagvurulmustur. Arama PubMed, Web of Science Core Collection,
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SCOPUS, Google Scholaer, TR Dizin ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) indeksleri ile
veri tabanlari {izerinden yayn tarihi sinirlamasi olmaksizin yiirGitiilmiistiir.

Infodemi okuryazarliginin temel aldi§i yedi farkli okuryazarhik tiirii
(Caglayan, 2023) g6z Oniinde bulundurularak baglama uygun su arama terimleri

29 G 99 CC

belirlenmistir: “infodemic”, “infodemic and health literacy”, “infodemic and media

CE T34 9 6l

literacy”, “infodemic and information literacy”, “infodemic and science literacy”,
“infodemic and digital literacy”, “infodemic and visual literacy”, “infodemic and
disaster literacy”. Bu asamanin ardindan belirlenen tezlerin tartisilmasi noktasinda
ise anahtar kelime smirlamasi olmaksizin, ilgili baglam kapsaminda literatiire

bagvurulmustur.

Arama terimleri ile veri tabanlarindan ¢agrilan makalelerin tam metinlerini
indirmek i¢in Zotero yazilimmin otomatik indirme 6zelliginden yararlanilmistir.

Arastirmanin Temel Tezleri

Arama terimleri ile elde edilen makaleler baglaminda mevcut literatiir,
onceki caligmalar ve bulgular incelenerek belirli temalar elde edilmistir. Elde edilen
temalar, ¢alismanin ana tezleri olarak yapilandirilmis ve infodemi okuryazarliginin
Oonemi ile salgin iletigimi yoOnetimindeki rolii baglaminda iki baglik altinda
tartigilmustir.

Infodemi okuryazarliginin 6nemine dair &ne siiriilen tezler:
e Infodemi okuryazarligi, infodemi ile miicadele etmede onemlidir,
e Infodemi okuryazarligi, salginlarin kontrol altina alinmasinda énemlidir,

e Infodemi okuryazarhgi halk saghginin korunmasinda ve gelistirilmesinde
onemlidir,

e Infodemi okuryazarhigi, salgin siireclerinde yasanan psikolojik zorluklarla
miicadele etme noktasinda onemlidir,

o Infodemi okuryazarhgi, bireysel ve sosyal rezilyansin gelistirilmesi
noktasinda énemlidir.

Infodemi okuryazarligmin salgin iletisimi y&netimindeki roliine dair dne
stiriilen tezler:

e Infodemi okuryazarhigimin mezenformasyon, dezenformasyon, efsaneler,
mitler ve komplo teorileri ile miicadele iizerinde rolii bulunmaktadir,

e Infodemi okuryazarligimin dogru bilgi kaynaklarina ulasma ve bilingli
medya kullanimi iizerinde rolii bulunmaktadir,

e Infodemi okuryazarliginin bilgi dogrulama davranisi iizerinde rolii
bulunmaktadir,
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e Infodemi okuryazarligimin damgalama ile miicadelede iizerinde rolii
bulunmaktadir,

e Infodemi okuryazarhigimin salgin siireglerinde ayrimciligi onleme iizerinde
rolti bulunmaktadir,

e Infodemi okuryazarhgimin sosyal mobilizasyon ve topluluk katiliminin
saglanmast iizerinde rolii bulunmaktadur.

INFODEMi OKURYAZARLIGININ ONEMi BAGLAMINDA ONE
SURULEN TEZLERIN TARTISILMASI

Infodemi okuryazarligi, sahip oldugu yeterlilikler kapsaminda salgin
Oncesinde, salgin sirasinda ve salgin sonrasina olmak iizere her asamada, bireysel ve
toplumsal diizeyde fayda saglayabilecek potansiyele sahip olan yeni bir kavram
olarak sekillenmektedir. Salgin ve infodemi yonetimi ile birlikte salgin iletigimi
yonetimine de 6nemli katkilar saglayabilecek olan infodemi okuryazarligi, 6zellikle
acil halk saglhigi gibi toplumla birlikte hareket edilmesinin gerektigi durumlarda
kaginilmaz olarak bagvurulmasi gereken bir dneme sahiptir. infodeminin mevcut ve
olas1 etkileri gbéz Oniinde bulunduruldugunda, ozellikle bireysel diizeyde
gerceklestirilecek infodemi miicadelesinin  bel kemigi olan okuryazarlik
yeterliliklerini bir arada sunan infodemi okuryazarligi, salgin ve infodemi
miicadelesinde hayati 6neme sahip ciktilar sunabilir.

Infodemi Okuryazarhgmin infodemi ile Miicadele Uzerindeki Onemi

Infodeminin olumsuz etkileri, diisiik saglik okuryazarhigi diizeylerinin ve
zayif saglik altyapisimin  bulundugu disik ve orta gelirli iilkelerde
siddetlenebilmektedir (Dash vd., 2021, s.1). Pandemilerin neden oldugu
infodemilere acil yanit vermek igin yanlis bilgilere karsi bireysel bagisiklig
gelistirmeye yonelik yaklagimlarin acilen kesfedilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Gu & Feng, 2022, 5.619). Bu yaklagimlardan biri, bilim, medya, saglik-dijital saglk
okuryazarligi yeterliliklerini de iceren infodemi okuryazarligi olabilir. Cesitli
dinamik ve degiskenlere sahip olan infodemi, tek bir yontem ile ele alinip
cozlimlenemeyecek diizeyde sosyo-kiiltiirel farkliliklar ile bilgi tiretim ve tiiketim
stireglerini icerdiginden, infodemiyle miicadele etmek c¢ok boyutlu ve kapsamli
yontemler gerektirmektedir. Infodemi okuryazarlig: yeterliliginin gelistirilmesi, ok
yonlii ve karmagik olan infodemi ile miicadeleyi bireysel boyutta destekleyecek en
onemli kazanimlardan biridir.

Infodemi durumu, bir salgin sirasinda bireylerin saglikli ve koruyucu
davraniglart  destekleyecek bilgi ve hizmetlere erigsebilmesini, bunlar
anlayabilmesini, kullanabilmesini ve elestirel bir sekilde degerlendirebilmesini
gerektiren karmagik bir bilgi ortami yaratmaktadir. Bu nedenle, saglik bilgilerini
bulup anlayabilme, bu bilgileri degerlendirme ve giinliikk yasamda saglikla ilgili
alinan kararlar ve davranislarda uygulama yetenegi olan saglik okuryazarligi, gegerli
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ve gecersiz bilylik miktarda bilginin bir arada hizla yayildigi bir infodeminin eslik
ettigi mevcut pandemi sirasinda biiyliik onem tasimaktadir. Bu baglamda dijital
saglik okuryazarligi, pandemi ve ilgili infodemi kapsaminda web tabanli bilgi ve
saglik hizmeti ortamlarinda gezinmek icin temel bir yeterlilik ve gereklilik haline
gelmigtir (Dadaczynski vd., 2021, s.1; De Gani vd., 2022, s.13). Dijital saglik
okuryazarlig1 becerilerini de kapsayan infodemi okuryazarlig: ise, salgin sirasinda
aranan bilgilerin, dijital platformlarda giivenilir bir sekilde elde edilmesini
saglayabilmek adina daha kapsayici bir beceri sunmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Pandemiyle miicadeledeki ana engellerden biri olan infodemi ile ytlizlesmek
icin, salgin hastalik hakkinda bilgi sahibi olmayr ve onleyici tedbirlerin
uygulanmasini tesvik etmeyi saglayan saghik okuryazarligi ile dijital saglik
okuryazarliginin topluma kazandirilmasi ve mevcut okuryazarlik diizeylerinin
iyilestirilmesi Onerilmektedir. Bu nedenle infodemiye yanit vermek adina hedef
popiilasyonlarin saglik okuryazarligi seviyelerine yonelik kapsamli bir ¢aligma
yapilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Bas-Sarmiento vd., 2022, s.1-2; Biasio
vd., 2021, s.1304; Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Cheng & Nishikawa,
2022, s.1526; Okan vd., 2020, s.13; Swie}tkiewicz—Mos'ny vd., 2022, s.1,2). Gerek
duyulan bu c¢abay1 saglik okuryazarligi ile birlikte infodemi okuryazarligina
yoneltmek hem infodemi hem de salgin siireglerinde popiilasyonlarin acil yanit
vermesini kolaylastirmak adma daha kapsamli olabilir; infodemi ydnetimi siirecine
daha sistemli ve biitiinciil bir katki sunabilir.

DSO’ye (2020c) gore infodemi yonetimi, saglikla ilgili riskleri azaltmak igin
“topluluklarin endiselerini ve sorularini1 dinlemek”, “mevcut risklerin anlagilmasini
ve saglik alaninda uzman kisilerin tavsiyelerini tesvik etmek”, “yanlis bilgilere karsi
dayaniklilik olugturmak”, “topluluklar1 olumlu eylemlerde bulunmaya tesvik etmek
ve gliclendirmek” olmak iizere temel olarak dort tiir faaliyeti benimsemektedir.
Belirtilen 6neriler arasinda yer alan yanlis bilgilere kars1 dayaniklilik olusturmak ve
topluluklar1 olumlu eylemlerde bulunmaya tesvik etmek ve giliglendirmek, bireysel
boyuttaki yeterliliklerle desteklenebilecek parametreleri olusturmaktadir. Bu
noktada elestirel diisiinceyi destekleyerek bilgi farkindalig1 yaratan, sayisiz kanalla
yaymlanan ¢ok sayidaki bilgi iginden dogru bilgiyi ayirt etme kapasitesini gelistiren
ve bilingli hareket ederek dogru yargida bulunmayi kolaylastirabilecek olan
infodemi okuryazarlig1 yeterliliginin gelistirilmesi, infodemi miicadelesinde yanlis
bilgilere kars1 bireysel dayanikligi gelistirmede ve topluluklar1 dogru eylemlere
yonlendirmede fayda saglayabilir.

Saglik ve dijital saglik okuryazarligi, cevrimici saglik bilgilerinin ve
hizmetlerle ilgili zorluklarin {istesinden gelmek ve salgin hastalik hakkinda ¢ok
miktarda farkli ve ¢eligkili bilgiyi igeren karmagik bilgi ortaminda gezinmek i¢in
onemlidir (Vrdelja vd., 2021, s.1). Ayrica, medya ve bilgi okuryazarligina yonelik
bir miifredat ve yeterlilik ¢ergevesinin sunulmasi, infodemi ile miicadele igin,
bireylerin medya okuryazar1 vatandaslar olmalar1 yoniinde bir anlayigin
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gelistirilmesine yardime1 olabilir. Bu ¢er¢evenin politika ve egitim alanlaria dahil
edilmesi, halkin ve 6zellikle baskin medya kullanicilarinin, halk saghig giivenligi
icin gerekli olan medya platformlarinda sorumlu igerik paylasimi yoluyla giivenilir
bilgileri pekistirmelerini saglar (Toquero, 2023, s.132). Ozellikle sosyal medya
ortamimda mevcut olan infodemiye yanit olarak, siipheli bilgileri dogrulamak ve
giivenilir bilgi kaynaklar1 aramak gibi baga ¢ikma stratejilerini tesvik etmek igin
rehberlik saglanmasi da Onemlidir. Sorumlu sosyal medya kullanimina iliskin
tavsiyeler, ozellikle yash yetigkinler i¢in yapici bir sosyal medya ortami olusturmak
adma gereklidir. Bireylerin yanlis bilgiyi ayut etme ve reddetme konusunda
giiclendirilmeleri ve dogrulanmamus bilgileri paylasmaktan kacinmalar1 saglanip
yanlig bilginin yayilimi erken asamalarda durdurulursa, infodemi hafifletilebilir
(Wong vd., 2021). Bilgileri dogrulama ve yanlig bilgileri sikdyet edebilme
yeterliliklerini saglayan infodemi okuryazarligi, bilingli medya kullanimi ile
infodemi miicadelesindeki bu 6nemli adima dair ihtiyaci karsilayabilir.

Infodemi ile miicadelede bireysel ve kurumsal sorumluluklar birlikte yer
almaktadir. Bununla birlikte acik, anlasilir ve giivenilir mesajlar iireterek infodemiye
kars1 koymanin sorumlulugu bireysel olmaktan ¢ok otedir. Infodemiyi basarili bir
sekilde yonetmenin anahtar1 daha fazla bilgi iiretmek degil, yanhs bilgilerin
yayilmasini kolaylastiran ¢evresel ve sosyal faktorleri ele almaktir (The Lancet,
2020, 5.291). Bu dogrultuda infodemi okuryazarligina yonelik yeterlilikleri topluma
kazandirmak, infodeminin yayilmasini kolaylastiran yanlis bilgileri ayirt edememe,
sahte igeriklere inanma, bilgiyi dogrulayamama, giivenilir kaynaklara ulasamama
gibi pek cok faktdriin etkisini hafifleterek infodemi miicadelesinde 6nemli ve degerli
bir yaklagim olarak one ¢ikabilir ve benimsenebilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Salginlarin Kontrol Altina Alnmasi Uzerindeki
Onemi

COVID-19 pandemisi, bireylerin saglik konulu bilgileri hizli bir sekilde
edinip davraniglarii bu siirece hizli bir sekilde uyarlamasim gerekli kilmistir (Liu &
Xiao, 2021, s.3). Pandemi sirasinda diinyanin ¢esitli bolgelerinde yasayan ve saglik
okuryazarlig1 diisiik olan bireyler, saglikla ilgili bilgileri edinme, anlama ve
kullanma konusunda miicadele etmis; genel olarak saglik bilgilerini degerlendirme
ve kullanma konusunda sayisiz zorlukla karsilagsmis, salgimin seyrini hafifletmeye
yonelik stratejilere gore hareket etmede ve asilama ihtiyaci hakkindaki kritik saglik
bilgileriyle ilgilenmede sorunlar yagamistir (Feinberg vd., 2022, ss.2,8). Bu nedenle
COVID-19 pandemisi, yetersiz saglik okuryazarligi olan bireyleri, saglikla ilgili
Onerileri dogru bir sekilde anlayamamalar1 ve uygulayamamalar1 nedeniyle daha
olumsuz yonde etkilemistir (Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021, s.3). Bu durum,
bireyleri hizli tepki gerektiren durumlara hazirlamak i¢in her zamankinden daha
onemli bir konuma yiikselen saglik okuryazarligina olan talebi biiyiik 6l¢iide artirmis
ve Onemini daha da gii¢lendirerek vurgulamistir (Liu & Xiao, 2021, s.3; Paakkari &
Okan, 2020, s.E250).
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Simirh saglik okuryazarligi, COVID-19 pandemisinin yayilimim gozle
goriiliir sekilde ilerletmistir (Sentell vd., 2020, s.3). Diisiik diizeyde saglik
okuryazarligina sahip olmak, 6zellikle bir pandemi ve infodemi gibi hizla degisen
bir ortamda saglik bilgileri ile hizmetlerini anlamak ve kullanmak i¢in gerek duyulan
bir dizi beceriye sahip olamamak anlamina gelmektedir (Feinberg vd., 2022, s.2).
Diisiik saglik okuryazarligina sahip kisiler daha diisiik farkindalik ve koruyucu
davranig sergilemekte ve bu durum pandemilerde risk boyutunun artmasina yol
acmaktadir (Bas-Sarmiento vd., 2022, s.2). Bu grupta yer alan kisiler, saglik hizmeti
sunucularin1  bulmakta, tibbi durumlarim ve ge¢mislerini saglik hizmeti
sunuculariyla paylagsmakta, koruyucu saglik hizmetlerini arayip bulmakta, ilaglarim
nasil kullanacaklarina dair yonergeleri anlamakta ve riskli davranislar ile saglik
arasindaki baglantiy1 tanimakta zorlanmaktadirlar (Bin Nacem & Kamel Boulos,
2021, s.3; McCaffery vd., 2020). Bundan dolayi saglik okuryazarliginin salgilarin
kontroliinde &nemli bir rol oynadigi ve salgin hastalikla miicadelede herkese
ulagabilmek i¢in halk saglig1 mesajlarinda dikkate alinmas1 gereken bir parametre
oldugu vurgulanmistir (Bas-Sarmiento vd., 2022, s.2). Salgin siireclerinde temel
saglik bilgilerinin ve hizmetlerinin bulunmasina, anlasilmasina ve kullanilmasina
destek olan saglik okuryazarligi, ayn1 zamanda bireysel diizeyde hem salginlara hem
de infodemiye kars1 miicadelede yardimei olan kaynaklardan biridir (Swiatkiewicz-
Mosny vd., 2022, ss.1,2). Daha yiiksek dijital saglik okuryazarligina sahip olan
kisilerin salgin hastalik ile enfekte olma olasiligimin daha diisiik oldugu
bilinmektedir (Meppelink, 2016; akt. Vrdelja, 2021, s.3). Dijital saghk
okuryazarliginin ve saglkla ilgili yanlis bilgilerin halkin salgin hastaligin
yayilmasini azaltmak i¢in el yikama, maske takma ve fiziksel mesafeyi koruma gibi
onlemler alma kararlar1 {izerindeki etkisi dogrultusunda pandemilerin kontroliinde
oynadigi rolii anlamak hayati 6neme sahiptir (Chong vd., 2020, s.1).

Okan ve digerlerinin (2022), saglik okuryazarliinin popiilasyonlarda
COVID-19'u 6nlemek icin mitkemmel bir "sosyal as1" olarak goriilmesi gerektigi
goriistine karsilik bu ¢alismada infodemi okuryazarliginin benzer hatta daha degerli
bir etki yaratarak salgin yonetimini kolaylagtiracagi goriisii benimsenmektedir.
Pandemilere biiylik o6l¢ekli infodemilerin eslik ettigi durumlarda kapsamli bir
infodemi okuryazarlig1 yeterliligine sahip olmak, salgin hastalikla miicadele icin
gerekli olan kavrayisi topluma kazandirabilir; yetkili merciler tarafindan alinan
onlemlerin benimsenmesi noktasinda farkindalik yaratabilir, dogru bilgilere erisim
noktasinda bireyleri giiclendirmek suretiyle salgin hastaliklarla miicadele noktasinda
olduk¢a 6nemli olan toplum katilmim saglayabilir. Yiiksek saglik riski iceren
durumlarda toplumu gii¢lendirebilmek igin iyi bir elestirel okuryazarlik seviyesine
ulagilmasmin esas oldugu hatirlandiginda (Della Salda vd., 2022, s.110), infodemi
okuryazarligi, topluluklarin farkindaligina destek sunarak salginla miicadeleyi
kolaylagtirabilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Halk Saghginin Korunmasi ve Gelistirilmesi
Uzerindeki Onemi

1608



Infodemi Okuryazarliginin Onemi... DEU Journal of GSSS, Vol: 26, Issue: 4

Infodemi okuryazarhginin halk saghgimi koruma iizerindeki 6nemine
deginmek 6nemlidir. Hastaliklarin etkin sekilde teshis ve tedavi edilmesi, her cagda
en Onemli degerler arasinda yer almaya devam edecektir. Bununla birlikte,
hastaliklara yakalanmadan once gerekli onlemleri alarak saglik ve iyilik halini
korumaya yonelik 6nlemlerin 6nemi artmaya devam etmektedir (Yiiksel vd., 2014,
s.42). Bu noktada d6nemi artan yetkinliklerden biri de okuryazarliktir. Yeterli saglik
okuryazarligina sahip kisiler, diger bireylere oranla sagliklarim1 daha iyi
yonetebilecek becerilere sahiptir. Bu durum, saglik sonuglarini iyilestirebilecek
bilingli kararlar1 almalarina ve eyleme gegmelerine yardimer olabilmektedir. Halk
saglig1 acisindan bakildiginda saglik okuryazarligi, halkin kendi saglig ile birlikte
diger saglik hizmetlerinin de iyilestirilmesini saglayarak gelisimi tesvik etmektedir
(Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021, s.3; Feinberg vd., 2022, s.8). Gerg¢eklestirilen
bir arastirmada diisiikk saglik okuryazarligi ve smirli egitime sahip bireylerin, kus
gribi ve biyolojik terdr kaynaklarina iligkin yetersiz veya marjinal kavrayiga sahip
olduklar1 bulunmustur (Friedman vd., 2011, s.239). Bu bireylerin COVID-19 salgini
sirasinda da saglig1 koruyucu 6nlemler alma olasiligiin 6nemli 6lgiide daha diisiik
oldugu, bu durumun da halk sagligini tehlikeye attig1 goriilmiistiir (Su vd., 2022,
s.2).

Saglik okuryazarliginin yeterli diizeyde olmasi, salgin hastalik hakkinda
giivenilir bilgilerin tamimlanmasin1 kolaylastirmakta, bilgiyi gelistirmekte ve
koruyucu saglik davraniglarinin uygulanmasinmi saglamaktadir (Bas-Sarmiento vd.,
2022, s.2). COVID-19 sirasinda yiiriitiilen arastirmalar, saglik okuryazarlig: yiiksek
kisilerin uygun onleyici tedbirler almaya ve as1 olmaya daha istekli oldugunu
bulmustur (Cheng & Nishikawa, 2022, s.1521). Bu baglamda dijital saghk
okuryazarligi, son zamanlarda, Ozellikle infodemi c¢aginda koruyucu davranis,
onleyici tedbirler ve COVID-19 politika ve tavsiyelerine baglilik i¢in saglikli
kararlar vermenin bir yolu olarak &nerilmistir (Nguyen vd., 2021, s.1). Dijital saglik
okuryazarliginin etkisi hesaba katilmazsa, topluma dogru ve kaliteli bilgi saglamanin
optimal halk saghigi sonuglarini artirmak i¢in muhtemelen yetersiz kalacagi
ongoriilmektedir (Chong vd., 2020, s.1). Kapsadigr onemli alanlardan biri saghk
okuryazarligi olan infodemi okuryazarligi becerileri, salgin siireglerinde ve
sonrasinda saglik farkindaligimi 6nemli dl¢lide artirarak yetkili kurumlarca alinan
tedbir ve dnlemlerin 6neminin kavranmasini ve uygulanmasini kolaylastirabilir. Aym
zamanda birey ve toplumlarin koruyucu miidahalelere olan destegini ¢ogaltma
potansiyeli gosterebilir.

Halk sagligin1 koruyucu yaklagimlardan biri agilamadir. Asilarla ilgili
bilgiler olduk¢a karmagiktir ve anlagilmalar1 saglik hizmetine 6zgii dili anlayabilmek
gibi belirli birtakim becerileri gerektirmektedir (Biasio vd., 2021, s.1310). Bu
gereklilik, infodemi okuryazarligina vurgu yapmaktadir. Gergeklestirilen bir
arastirmada okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bolgelerin diigiik olan bolgelere gore
daha yiiksek asilama yayginligma sahip oldugu bulunmustur (Feinberg vd., 2022,
s.7). Salgmlar 6zelinde gelistirilen okuryazarlik yeterliliklerinin sagligi koruyucu
davraniglart benimsemeye tesvik etme olasiliginin da yiiksek oldugu (Naveed vd.
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2023, s.5) goz Oniinde bulunduruldugunda infodemi okuryazarligmin salgin
hastaliklardan korunmak icin ulusal ve uluslararasi diizeyde alinan &nlemlerin
geregini anlamada bireylere yardimci olabilecegini, asilar gibi énemli korunma
yollar1 hakkinda ¢ikarilan spekiilasyonlar ve dezenformasyondan korunmada etkin
bir rol alabilecegini ve dolayli olarak toplum sagligin1 destekleyebilecegini
ongoérmek miimkiindiir.

Infodemi okuryazarligi, saghgm gelistirilmesi siirecini de destekleyebilir.
Saglik sorunlart hakkindaki bilgileri anlama ve uygulama becerileri, saglik
davraniglan ve saglik sonuglar iizerinde onemli bir etkiye sahip olabilmektedir
(Ishikawa & Kiuchi, 2010). Insanlar saglik bilgilerine erisemez ve anlayamazsa,
harekete gegcme veya davraniglarini degistirme olasiliklar daha diigiik olabilmektedir
(Mani vd., 2021, s5.423). Karmagik saglik bilgileriyle basa ¢ikmak, saglik bilgilerini
anlamak, 6zlimsemek, kullanmak ve saglik hizmeti saglayicilariyla etkili bir sekilde
iletisim kurabilmek i¢in saglik okuryazarligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Choukou vd.
2022). Bu yeterliligi gelistirmek, bireylere salginlar sirasinda bulagici hastaliklarla
miicadele edebilme ve bir infodemi sirasinda ¢ok sayida bilgi ile basa gikabilme
giiveni kazandirmaktadir. Ayrica elestirel diisiinmeyi artirma, saglikli davraniglari
tesvik etme ve riskli davraniglart yonetmede daha bilingli kararlarin alinmasina
destek olmakta; saglik hizmetleri etkilesimi ile saglik iletisimini iyilestirme gibi
farkli halk sagligi kazanimlarina yardimei olmaktadir (Okan vd., 2020, s.13). Ayn1
zamanda saglik erisimindeki esitsizliklerin azaltilmasina da katki sunabilmekte
(Feinberg vd., 2022, s.8); halk sagh@ kilavuzlarina aykin karar ve politikalarla
miicadeleye yardimei olabilmektedir (Sentell vd., 2020, s.2). Bu etkiler, saglik
okuryazarligi ve elestirel yaklasimi birlikte barindiran infodemi okuryazarlig
becerileri ile daha kapsamli ve belirgin sonuclar dogurabilir. Dijital saghk
okuryazarlig1 ise pandemilerde uygulanan sokaga ¢ikma yasaginda oldugu gibi,
brostirler gibi geleneksel yollarla saglik bilgilerine erisimin gegerliligini yitirdigi
durumlarda o6zellikle onemlidir. Dogrudan ve dolayli olarak sagligi etkileme
potansiyeli olan dijital saglik okuryazarliginin iyi diizeyde olmasi, daha iyi saglik
durumu, olumlu davraniglar ve artan saglik bilgisi ile iligkilidir (Choukou vd. 2022;
Vrdelja, 2021, s.3). Bu dogrultuda teknolojiyi kullanabilme ve dijital platformlarda
gezinebilme yeterliliklerini de kapsayan infodemi okuryazarligi, hayati dneme sahip
olan saglik bilgilerinin yer aldig1 giivenilir platformlarin arastirilip bulunmasina
yardimc1 olarak saghigin gelistirilmesini destekleyebilir. Ayrica karmasik saglik
bilgilerinin yaygin oldugu durumlarda bireyleri yonlendirmede etkin bir rol
iistlenerek bireylerin sagliksiz se¢imler yapmalarini onleyebilir ve 6zellikle salgin
stireclerinin ardindan toplum sagliginin yeniden insas1 siirecinde destekleyici
olabilir. COVID-19 infodemisi, saglikli kalmak ve mevcut bilgileri kullanarak uygun
Onleyici tedbirleri almak i¢in halk tarafindan yonlendirilmesi gereken ¢ok karmagik
bir sosyal ortam yaratmistir (Chong vd., 2020, s.1). Boylesi bir ortamda sagligin
gelistirilmesi icin gerekli olan bireysel becerilerin, saglik konulu dogru bilgilere ve
onlemlere erisimi kolaylastiran, bilgi farkindalig1 olusturan, dogru bilgileri yanlis
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bilgilerden ayirt etme yeterliligini destekleyen infodemi okuryazarligi sayesinde
kazanilabilmesi miimkiin olabilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Salgin Siireclerinde Psikolojik Zorluklarla
Miicadele Uzerindeki Onemi

Biiyiik dogal afetlere maruz kalma konusunda yiiksek risk altinda bulunma,
bireyleri ruh saglig1 sorunlan acisindan da yiiksek risk altina sokmaktadir (Druss,
2020; Pollack vd., 2016, s.221). Dogal afetlerden biri olan salgmlar gibi halk saglig:
acil durumlar1 hem bireylerin hem de topluluklarin saghgini, giivenligini ve
esenligini etkileyebilmekte; bu etkiler, hastaliga yakalanan kisilerde bir dizi
duygusal tepkiye yol acabilmektedir (Pfefferbaum & North, 2020, 5.510). Onceki
arastirmalar, salginlarin bireysel diizeyde psikolojik rahatsizlig1 olmayan kisilerde
yeni psikiyatrik belirtilere neden olabilecegini, énceden psikolojik rahatsizlig
olanlarin durumunu kotiilestirebilecegini, hastalanma veya 6lme korkusu ve
kaygisinin caresizlik veya hasta olan diger insanlar1 su¢lama gibi duygulara yol
acabilecegini gostermistir (Ho vd., 2020, s.2).

Saglik/dijital saglik okuryazarlig: yiiksek olan kisilerin pandemi ile iliskili
stres karsisinda daha yiiksek refah ve 6z yeterlilik sergiledigi (Meppelink, 2016; akt.
Vrdelja, 2021, s.3), salgin zamanlarinda anksiyeteye, depresyona ve korkuya karst
daha dayanikli olduklar belirtilmektedir (Nguyen vd., 2020, s.10). Vietnamh
iiniversite 6grencileri arasinda yapilan bir aragtirmada, COVID-19 ile ilgili ¢gevrimigi
bilgi aramanin bireylerin 6znel iyi oluslarini1 6nemli dl¢iide artirdigs; dijital saglik
okuryazarliginin ise, ¢evrimici bilgi aramanin 6nemi ile Ogrencilerin 6znel iyi
oluslar1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur. Bu dogrultuda dijital saglik
okuryazarliginin, bilgi aramanin 6neminin psikolojik iyi olus iizerindeki olumlu
etkisini artiran araci bir faktor olarak vurgulanmasi gerektigi onerilmistir (Nguyen
vd., 2021, s.1). Ayrica, bilgilerin elestirel bir sekilde degerlendirilip yorumlanmasini
tesvik ederek insanlarin kendilerini medyanin korku tellalligindan ve yaygin olan
infodemiden yeterince koruyabilmesi i¢in medya okuryazarligmin gerekli oldugu
belirtilmektedir (Ayani vd., 2021, s.3; Wong vd., 2021). Bu baglamda, medya ve
saglik okuryazarligi becerilerini igeren infodemi okuryazarligi, salgin hastaliktan
nasil korunup 6nlem almabilecegi hakkindaki bilgiye erisememe ve anlayamama
nedeniyle kaynaklanabilecek korku, kaygi ve panik durumunu bertaraf etmede yol
gosterici olabilir. Bilgi ve bilim okuryazarlig: yeterliligini de kapsayan infodemi
okuryazarligy, bireylerin, karmasik olabilecek agiklamalar1 anlamlandirabilmelerine,
dolayisiyla kafa karigikligi nedeniyle olusacak panik durumlarini yatistirmalarina
yardim edebilir. Medya, igerdigi sayisiz mezenformasyon ve dezenformasyon igerigi
ile kayg1 diizeyini artirmaktadir. Edinilen bilgilerin dogrulanmasina dair becerileri
de iceren infodemi okuryazarlii, edinilen bilgilerin teyit edilmesi suretiyle salgin
stireglerinde kaygi ile bas etmede dolayl yoldan destek sunabilir.

Infodemi Okuryazarhginin Bireysel ve Sosyal Rezilyansin Gelistirilmesi
Uzerindeki Onemi
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Infodemi okuryazarliginin bireysel ve nihayetinde toplumsal rezilyansa nasil
katki sundugunu ve bu katkinin pandemiler gibi biiyiik risk igeren kriz durumlari ile
miicadelede nasil bir rol oynadigin1 anlayip bunu yonetebilir hale gelmek,
gelecekteki olas1 halk sagligi acil durumlari ve infodemilerle basa ¢ikmanin yollarim
bulabilmek i¢in umut verici bir yaklagimdir. Rezilyans, biiyilik 6lgekli salginlarin
etkisini degerlendirip onu yonetebilmek icin kullanilan bir¢ok boyuttan biridir
(Massaro vd., 2018, s.1). Bir bireyin olumsuzluklara olumlu bir sekilde uyum
saglama yetenegi olarak tanimlanan rezilyans (Jackson vd., 2007, s.1), psikolojik
veya fiziksel zorluklara ragmen zihinsel sagligi koruma ya da yeniden kazanma
becerisi olarak ifade edilmektedir (Herman vd., 2011, s.258; Kalisch vd., 2017).
Diger bir ifadeyle, bir bireyin veya sistemin, yeni ortama uyum saglamak i¢in gerekli
stratejilere adapte olup gelisirken sergiledigi degisimi 6ziimseme kapasitesidir
(Koomson vd., 2022, s.1152). Rezilyans, dogustan gelen bir ozellik degildir;
bireylerin sonradan sahip oldugu fiziksel ve psikolojik ozellikler olarak kabul
edilmektedir (Heath vd., 2020, ss.1365-1366). Sosyal rezilyans ise afetlere
hazirlanmak ve riski azaltmak i¢in toplumsal dayanikliliga odaklanmaktadir. Onceki
calismalar, bireylerin, afetler ve salginlar gibi stresli olaylar sirasinda yeterli diizeyde
rezilyans becerileri ile donatilmadiklarinda, olumsuz zihinsel ve psikolojik sonuglara
maruz kalma olasiliklarmin daha yliksek oldugunu gostermistir (Labrague, 2021,
s.1894). Takip eden bulgular, bir salgimin yol agtig1 stresli durumlarda, psikolojik
sikint1 ile psikolojik rezilyans arasinda negatif bir iliski oldugunu dogrulamistir
(Jeamyjitvibool vd, 2022).

Afet ve saglikla ilgili acil durum risklerine kars1 rezilyans olugturmak adina
verilebilecek yanitlar arasinda saglikla ilgili insani konularda bilgi paylagiminin
artirilmas1 ve bilimsel bulgularm sunulmasi, saglik sistemleri ile hazirlik ve
miidahale yaklagimlarmin gii¢lendirilmesi yer almaktadir. Bu husus, salgin1 énleme
ve tedavi sistemlerine iliskin deneyimlerin, yeni as1 ve koruyucu ilag gibi bilgilerin
paylasilmasini igermektedir (Djalante vd., 2020). Spesifik, giincel ve dogru saglik
bilgisinin salgin siirecinde stres, kaygi ve depresyon seviyelerini diigiirdiigii
belirlenmistir (Wang vd., 2020, s.23). Bireysel diizeyde giivenilir bilgi kaynaklarimin
tamimlanmasin1 kolaylastirmak icin dijital saglik okuryazarliginin gelistirilmesi
onerilmektedir. Dijital saglik okuryazarlifi sayesinde dogru bilgi kaynaklarina
yonelmek, infodemi nedeniyle artan psikolojik sikintiy1 hafifletebilmekte ve dnleyici
tedbirler hakkinda bilgi almaktan kaginmaya yonelik uyumsuz egilimi
azaltabilmektedir. Boylelikle uzun vadede, giivenilir bilgi kaynaklarma erigimi olan
ve aktif olarak bilgi arayan bireyler, belirsizliklerini yonetmek icin daha rezilyant
olabilmektedir (Xu vd., 2022; Ying & Cheng, 2021, s.4). Paylasilan bilgilerin toplum
diizeyinde olumlu eylemleri destekleyebilmesi icin bireysel olarak dogru sekilde
alimlanabilmesi ¢ok onemlidir. Bunu saglayabilmek i¢in bireyleri dogru bilgiye
yonlendirecek saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi ve bilim
okuryazarlig1 becerilerini igceren infodemi okuryazarligi kapasitesi gelistirilerek
dolayli olarak rezilyansa katki sunulabilir.
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Rezilyans, toplumun kutuplasmasi, popiilist iletisim sekilleri, haberlere
duyulan disiik giiven seviyesi, zay1f kamu hizmeti medyasi, par¢alanmis ve daha az
ortlisen kitleler ile yiiksek sosyal medya kullanimi gibi siyasi ve ekonomik
faktorlerden etkilenmektedir (Humprecht vd., 2020). Afetlerin ardindan sosyal
medyanin kullaniminin artmasiyla birlikte sansiirsiiz igeriklerin ve videolarin
yayilmasi, stres ve tehlike olasiligin artirabilmektedir. Bu sekildeki olumsuz medya
kullanimi, daha fazla peritravmatik sikinti ve daha disiik rezilyans ile iliskili
bulunmustur. Geleneksel medyaya yonelmek ise daha yiiksek rezilyans ile
iligkilendirilmistir (Levaot vd., 2022, ss.334-337). Bununla birlikte, profesyonel
haber medyasina giivensizligin yiiksek oldugu toplumlarda, komplo teorilerine ve
yanlis bilgilere kars1 rezilyansin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (De Coninck
vd., 2021, s.2). Bilgiye yaygin bir sekilde erisebilmek pandemiye kars1 miicadelenin
kritik bir bileseni olsa da ayni zamanda mezenformasyon ve dezenformasyonun
yayilmasi igin de bir arag haline gelmistir. Ozellikle son pandemi déneminde yanlis
bilgi, dezenformasyon ve sahte haberleri iceren infodemi, bilgi diizensizliklerine
kars1 daha dayanikli bir toplumu gerekli kilmistir (Gala vd., 2022, ss.572,573).
Salginlarda toplumun giiclendirilmesi, ancak etkili saglik, medya ve bilim
okuryazarlig1 ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, infodemi okuryazarligi bu siireci
biitiinciil olarak destekleyebilecek potansiyele sahiptir.

INFODEMi OKURYAZARLIGININ SALGIN iLETIiSIMi
YONETIMINDEKI ROLU BAGLAMINDA ONE SURULEN TEZLERIN
TARTISILMASI

Yakin tarihte yasanan 6liimciil COVID-19 pandemisi ve bu pandemiye eslik
eden tehlikeli bir infodemi, salgin ve salgin iletigsimi yonetiminin planl ve koordineli
bir sekilde yonetilebilmesinin 6nemini yadsinamaz bir sekilde yeniden hatirlatmistir.
Mezenformasyon, dezenformasyon, malenformasyon, komplo teorileri, propaganda,
hastaliklarin teshisi, tedavisi ve Onlenmesine iligkin kanitlanmamis bilimsel
iddialarla dolup tasan infodemi, COVID-19 pandemisi siirecinde giivenilir bilgilerin
elde edilmesini, bulunmasim ve ayirt edilmesini zorlastirmis, sdylentilerin daha hizl
yayilmasina yol agarak etkili dnleyici tedbirlerin uygulanmasini engellemis, halk
saglhigini riske atmistir (Bin Naeem & Baulos, 2021; Rathore & Farooq, 2020;
Zarocostas, 2020;).

Infodeminin olumsuzluklarindan en fazla etkilenen gruplar, toplumun en
dezavantajli olan kesimidir. DSO’ye (2020g, s.16) gore saglik ve/veya dijital
okuryazarlik yeterliligi diisiik seviyede olanlar ile psikolojik olarak zayif durumda
olanlar, aynm1 zamanda yerel ve anlagilir bilgiye erisimin kisith oldugu bdlgede
yasayanlar salginlar gibi kriz durumlarinda daha savunmasizdir ve dezenformasyona
daha aciktir. Bilginin dogrulugunu ayirt etme kapasitesinden yoksun olmak,
infodeminin yayilmasi i¢in uygun bir ortamu kolaylikla olusturmaktadir. Bilginin
yayillimmi kontrol etmenin oldukg¢a gii¢ oldugu bdylesi durumlarda okuryazarlik
edimi gibi bireysel yeterliliklerin gelistirilmesinin 6nemi giderek daha fazla
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vurgulanmakta; ¢agin ve yasanan dinamiklerin 6ngdrdiigii ihtiyaglara gore yeni
okuryazarlik baglamlarina sahip olmanin gerekliligi belirtilmektedir. Serensen,
(2023, 5.80), giintimiizde 6nemli olan unsurun, artik asir1 bilgi yiliklemesinden ziyade
ozellikle saglik ve esenligi koruma ve gelistirme c¢abalarindaki asiri bilgi
yliklemesinin modern yasamlar iizerindeki etkisiyle nasil basa ¢ikilacagi oldugunu
belirtmekte; bu nedenle, dijital ¢agda giiclenme ve aktif bir yasam i¢in yeni
okuryazarliklarin edinilmesinin bir 6n kosul haline geldigini ifade etmektedir. Bu
bakimdan yeni ve baglama 6zgii bir okuryazarlik tiirii olan infodemi okuryazarligi,
salgin stirecinde infodeminin birey ve toplumlar lizerinde yaratacagi olumsuz etkinin
azaltilmasi ve salginlarin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in umut vaat etmektedir.

Infodemi Okuryazarhgmin Mezenformasyon, Dezenformasyon, Efsaneler,
Mitler ve Komplo Teorileri ile Miicadele Uzerindeki Rolii

Bilgi, mezenformasyon/dezenformasyon ve halk sagligi olgular, dogalar
geregi i¢ igedir (DSO, 2021, s.3). Salginlar sirasinda mezenformasyon yayilimi Orta
Cag'da dahi meydana gelmis olmasina ragmen internet ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve sosyal medyanin yayginlagsmasiyla 21. ylizyilda daha da giliglenmistir
(Inoue vd., 2022; Zarocostas, 2020, s.676). Mezenformasyon, igerik liretimi arttikca
ve dagitim yollar1 ¢ogaldikca aym hizda genislemektedir. Infodemi, bu siireci
hizlandirmakta ve siirdiirmektedir (PAHO, 2020).

Salgin aninda yasanan bireysel ve toplu panik dalgasi, hastaligin neden
kaynaklandigina dair yorum bollugu ya da ahlaki tartismalarin yarattigi ortam iginde
(Abraham, 2009, s.605) bireylerin saglik bilgilerini dogru bir sekilde kavramasi ve
saglikla ilgili yanlis bilgileri dikkate almamas1 olduk¢a dnemlidir. Fakat haber ve
bilgilerin sayica fazla, karmagik ve teknik olusu, yiiksek egitimli kisiler i¢in dahi
birtakim zorluklar yaratabilmektedir (Biasio vd., 2021, s.1310). Kald1 ki diisiik
saglik okuryazarligi nedeniyle pandemiden etkilenen popiilasyonlarin yanligliklari
fark edememesi ve sahte haberlerle aldatilmaya kars1 yiiksek savunmasizliklari,
sosyal medyanin da etkisiyle mezenformasyonun yayilmasina dogrudan katkida
bulunmaktadir. Boylesi bir durumda, bireylerin dezenformasyon ve yanlis bilgiyi
tespit edebilmesi i¢in giiclendirilmesi, giivenilir bilgilere dayali kararlar almasi,
etkili ve anlasilir saglik bilgisinin saglanmasi i¢in saglik okuryazarligina yatirim
yapilmasi ve desteklenmesi, her seye ragmen mezenformasyon ve dezenformasyona
kars1 miicadelede en etkili stratejilerden biri olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
internet en sik kullanilan bilgi kaynaklarindan biri oldugu ve yiiksek oranda
mezenformasyon ve dezenformasyon riski tagidigi i¢in Ozellikle dijital araglarin
kullanimina yonelik becerilerin gelistirilmesinin 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmektedir
(Bin Naeem & Kamel Boulos, 2021, ss.4,7; De Gani vd., 2022, s.13; Feinberg vd.,
2022, s.8; Okan, 2020, s.15). Dijital okuryazarlik, bilgi/bilim okuryazarligi ve medya
okuryazarlig1 becerilerini de i¢eren kapsamli bir infodemi okuryazarlig: yeterliligi,
mezenformasyon ve dezenformasyonun fark edilebilmesi ve kasitlh olarak
yayinlanan dezenformasyonun gerektiginde sikayet edilerek bertaraf edilebilmesini
saglamas1 yoniinden saglik okuryazarligi ve dijital okuryazarlik yeterliliklerinin
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Otesinde bir katki sunarak yararli olabilir. Bundan dolay1 acil halk saglig
durumlarinda bilgi diizensizliklerinin olumsuz etkisini azaltarak salgin iletigimi
kapsaminda iletilen hayati bilgilerin alimlanma diizeyini artirmaya yardimei olabilir.

Salgin siireglerinde, dezenformasyon ve malenformasyona dahil olan diger
onemli bilgi diizensizlikleri komplo teorileri ve mitlerdir. Hastalik, bulagma ve 6liim
orani, tedaviler, hastaligin kaynagi ve nedeni, viriisiin kdkeni, 5G teknolojisinin
virlisii yaydigi, asilar, ilag sirketlerinin tirlinlerini satmaya yonelik komplosu gibi
konularda yayilan efsaneler, mitler ve komplo teorileri, 6zellikle COVID-19
salgininda internet ortaminda bol miktarda bulunmustur. Bu igerikler, yanlis
olmalarina ragmen birgok kez dogru olarak kabul edilebilmistir (Cheng &
Nishikawa, 2022, s.1520; Islam vd., 2020, s.1621; Inoue vd., 2022; Kuzelewska &
Tomaszuk, 2022, s.2374; Pennycook vd., 2020, s.771; Ullah vd., 2021, s.93).
Toplumlar, hiikiimetler ve doktorlar gibi yetkililer tarafindan paylasilan bilgilerdeki
bosluklari, siiphe ve endiseleri agikliyor gibi gdriinen yetersiz fikirlerle tamamlama
egilimindedir. Yetersiz ifadelerin yarattig1 bu durumla birlikte pandemi siirecindeki
korku, belirsizlik ortami ve infodemi de gegerli bilgilerin etkili bir sekilde
yayilmasini engelleme potansiyeline sahip olan komplo teorilerinin yayilmasini
kolaylastirmistir (Ferreira vd., 2021, s.114611; Kim & Kim, 2020, s.266;
Kuzelewska & Tomaszuk, 2022, s.2374; van Mulukom vd., 2022). Komplo teorileri,
kendilerini kararsiz, endiseli ve gligsiiz hisseden ve anlam arama egiliminde olan
insanlara daha fazla hitap etmektedir (Douglas, 2021). Ayn1 zamanda dijital saghk
okuryazarlig: ile ilgili deneyimlerden de etkilenmektedir (Pisl vd., 2021, s.5065).
Komplo teorilerini etkileyen unsurlardan biri de medyadir. Sosyal medya, giderek
daha fazla sahte haber ve komplo teorisi yaymaktadir. Bu nedenle ana akim
medyadan kaginma ve sosyal medyaya bagimli olma, komplo teorilerine inanist
artirabilmektedir (Dow vd., 2021; Kuzelewska & Tomaszuk, 2022, s.2374).
Bulgular, gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel medyaya daha fazla maruz
kalmanin komplo teorilerine inanis1 diistirdiiglinii; dijital medyaya bagli olmanin ise
bu tiir yanlis i¢eriklere inanis1 artirabildigini gostermektedir (De Coninck vd., 2021).

Komplo teorilerine duyulan inang, bireyleri saglik acisindan riskli se¢imlere
yoneltebilmekte; insanlarin asilama niyetlerini 6nemli Ol¢lide azaltabilmekte;
bireylerin salgin siireglerinde hastaligin yayilmasimi azaltmak i¢in hiikiimetin
tavsiyelerine uyma niyetleri iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Douglas,
2021; Oleksy vd., 2021; Tsamakis vd., 2022, s.244; Zhang vd., 2023, s.100263).

Insanlarin giivenilir bilgileri elde etme becerileri arttikga komplo teorilerini
reddetme egilimleri de artmaktadir (Naveed vd. 2023, s.5). Bu durumu desteklemek
icin sunulan yaygin Oneriler arasinda saglik okuryazarligi, bilim okuryazarligi,
medya okuryazarhigi gibi okuryazarlik yeterlilikleri gelmektedir. Arastirmalar,
halkin konuya 6zgii bilgi seviyesinin ve daha genellestirilmis bilimsel okuryazarligin
genellikle komplo teorilerinin olumsuz sonuglarini azaltabilecegini gostermektedir
(Landrum & Olshansky, 2019, 5.193; Yang vd., 2021, s.1053). Saglik/dijital saghk
okuryazarligi da zihinsel sikintidan kaginmak ve refahi siirdiirmek i¢in ¢evrimici
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kullanicilarin infodemi ve birlikte var olan komplo inanglarindan kurtulmalarina
yardimci olmakta; komplo teorilerine duyulan inanci azaltmaktadir (Chen vd., 2022,
s.1; Duplaga, 2022, s.8346; Pisl vd., 2021, s5.5065). Bu baglamda arastirmacilar,
infodemi ile miicadelede, yanlis bilgileri ortaya c¢ikarabilecek mekanizmalarin
hayata gegirilmesinin ve toplumlarin okuryazarlik diizeylerini artirabilecek
girisimlerin planlanmasinin kritik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir (Karabela
vd., 2021, s.1; Lo Moro vd., 2022, 5.9). Bu dogrultuda infodemi okuryazarligi,
icerdigi bilgi, bilim ve medya okuryazarligi yeterlilikleri sayesinde komplo
teorilerinin hatali savlarin1 anlayabilmede ve bu savlarn reddetmede kapsamli bir
yeterlilik diizeyi sunabilir. Ayn1 zamanda, haber dogrulama anlayis1 ve becerileri
sayesinde infodemi miicadelesinde bahsi gecen yanlis bilgileri ortaya ¢ikaracak
bireysel yeterlilikleri destekleyici bir etki gdsterebilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Dogru Bilgi Kaynaklarina Ulasma ve Bilincli
Medya Kullanimi Uzerindeki Rolii

Giivenilir bilgi ve bilgi kaynaklari, salgin ile miicadelede saglik bilincinin
gelistirilmesi i¢in hayati oneme sahiptir (Mheidly & Fares, 2020, s.410). Salginlar
gibi saglik krizleri sirasinda giivenilir bilgi kaynaklarina ve hizmetlere erisim
saglayabilmek; viriisiin bulagmasini ve yayilmasi énlemek ile halkin saglig: tesvik
edici ve salgimi dnleyici kararlara katilmasini saglamak adina kritik hale gelmektedir
(Bak vd., 2022; Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021, s.2).

Medya kanallari, pandemi siirecinde halkin dogru bilgileri, bilimsel
gercekleri, hiikiimet kararlarin1 ve genel halkin tepkilerini aradigi kanallar haline
gelmektedir (Mheidly & Fares, 2020, s.411). Bu kanallarda yer alan medya igerigi,
insanlarm hangi konular hakkinda diislinecekleri ve hangilerini 6nemli olarak kabul
ettikleri ile birlikte belirli bilgi ve sorunlar1 nasil algilayip degerlendirdiklerini ve
buna gore nasil davranacaklarini etkileyebilmektedir (Schifer vd., 2021). COVID-
19 pandemisinde de birgok insan, sokaga ¢ikma yasagi ve uzaktan ¢alisma gibi evde
kalma kisitlamalariyla birlikte salgin hastalik hakkinda bilgi almak, kaygiy1
azaltmak, algilanan saglik tehditleri ve belirsizlik {izerinde kontrol elde etmek icin
basa ¢ikma stratejisi olarak bilgi arama davranigina yonelmistir (Anwar vd., 2020;
Cheng vd., 2020). Fakat infodemi, salginlarda bilgiye sinirsiz erigsimin nasil kafa
karigtirabilecegini ve davramiglart nasil olumsuz ydnde etkileyebilecegini
gostermistir (Briand vd., 2021, s.6010). Bilgi arayanlar1 kime giivenip
giivenmeyecekleri konusunda zor durumda birakan mezenformasyon ve
dezenformasyona yogun olarak maruz kalinmasi ve agir1 bilgi yiiklemesi (infobezite)
nedeniyle insanlarin bilgiden bunalmasi durumunda bu basa c¢ikma stratejisi
psikolojik sorunlara da yol acabilmekte, belirsizligi ve kaygiy1 artirabilmekte, ruh
sagligi sorunlarim agirlastirabilmektedir (Sharma vd., 2022; Ying & Cheng, 2021,
s.2). Salgm hastaliklar hakkindaki yanlis bilgiler genellikle sosyal medya
araclarindan kaynaklanmakta ve diger medyalar araciligiyla yayilmaktadir (Inoue,
2022). Sosyal medya araglarinda kontrolsiiz bir sekilde yayilan saglik bilgilerinin
bollugu, toplumun dogru bilgileri belirlemesini zorlagtirmakta, ruh saghigi

1616



Infodemi Okuryazarliginin Onemi... DEU Journal of GSSS, Vol: 26, Issue: 4

sorunlarina yol agmakta ve etkili halk sagligi miidahalesini engelleyebilmektedir
(Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Gao vd., 2020; Lacsa, 2022).

Dijital ortamlar araciligiyla bilgiye erismek icin, uygun arama terimlerini
kullanarak mevcut ¢ok sayida bilgi arasindan gerekli bilgiyi se¢mek, i¢erigi anlamak
ve analiz etmek gerekir. Bu siireg, iletisimsel ve elestirel okuryazarligi kullanir
(Inoue, 2022). Okuryazarlik yeterliligi diisiik olan bireyler ¢ogu zaman Onemli
detaylar1 anlayamamakta, bunun sonucunda yanlis bilgi ¢cok cabuk yayilmaktadir
(Bak vd., 2022). Bu nedenle, medya araglarinin dogru bir sekilde kullanilabilmesi ve
erigilen bilgilerin elestirel olarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Hangi bilgi
kaynaklarinin giivenilir igerik sagladigini tespit edebilmek, salgin doneminde ayrica
onemlidir. Bu noktada infodemi okuryazarligi, bilingli medya kullanimini tesvik
ederek ¢dziim sunan bir yaklasim olarak 6nerilir. DSO (2020b) tarafindan da ifade
edildigi gibi infodemi ile miicadele etmek, bireyleri ve topluluklari dogru saglik
bilgilerine erigmeye yonlendirmek i¢in uygun ¢abalarin sergilenmesini
gerektirmektedir. Infodemi okuryazarligi bireylere dogru bilgiye giivenilir
kaynaklardan erigsme ¢abasini destekleyecek tamamlayici ve kapsayici yeterlilikleri
kazandirabilir.

Bilginin belirsiz oldugu durumlarda bireylerin sikint1 ve risk algilar1 daha da
yiikselebilmektedir (Taha vd., 2013, s.149). Ancak bu tiir hos olmayan duygular,
kisinin sagliginin korunmasi i¢in onleyici tedbirlere uyma motivasyonunu artirma
islevi de gorebilmektedir (Ying & Cheng, 2021, s.4). Boyle bir motivasyonla bilgi
arayisina giren bireyler, ¢esitli bireysel ve teknolojik engellere takilabilmektedir. Bu
engellere kapsamli bir ¢6zlimii, ag ortaminda gezinme ve bilgi dogrulama yeterliligi
kazandirabilecek olan infodemi okuryazarlig1 egitimi saglayabilir.

Infodemi Okuryazarh@min Bilgi Dogrulama Davramsi Uzerindeki Rolii

Yeni medya caginda yanlis ve aldatici bilgiler ile haberler, sosyal medya
iizerinden hem profesyonel icerik saglayicilart hem de kullanicilar tarafindan genis
ve hizh bir sekilde yayilmaktadir. Sosyal medya, bireylerin saglikla ilgili bilgi
aramak icin de giderek daha fazla kullandig1 ortamlar haline gelmistir. Sosyal
medyada yer alan bilgilerin dogrulugu ise endise verici bir konudur. Bu durum,
verilerin dogrulugunun hizli bir sekilde teyit edilmesi ve yaniltic1 bilgilerin genis
capta yayilmasinin 6nlenmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir (Adiyaman, 2022, s.1312;
Coémlekei, 2019, 5.1550; Himelboim vd., 2019, 5.608; Kesgin & Giil-Unlii, 2021,
s.36; Kim vd., 2014, s.171; Kiraz, 2020, 5.9; Mheidly & Fares, 2020, 5.410; Unal &
Taylan, 2017, s.81; Xiao, 2022).

Dogrulama hem kaynagin hem de igerigin dogrulugu veya gegerliliginin
ustalikla belirlenmesi ve bilgiden emin olunmasi siirecini ifade etmektedir
(Brandtzaeg vd., 2016, s.326; Xiao, 2022).

Onceki arastirmalar, sosyal medyada yalan bilgilerin kamita dayali
bilgilerden daha fazla paylagildigin1 gostermistir (Mheidly & Fares, 2020, s.411).
Tiirkiye’de gerceklestirilen bir arastirmada da toplumun yarisindan fazlasinin
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bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmedigi tespit edilmistir (Comlek¢i & Bozkanat,
2021, s.108). Filtrelenmemis ve kontrolsiizce yayimlanan yanlis bilgiler ile bu
bilgilere agir1 maruziyet, yanlis bilginin genis 6l¢iide yayilmasi sorununu ve yanlig
anlamalarn beraberinde getirmektedir (Su vd., 2022, s.2). Dogrulanmamis bilgilerin
paylasilmasi, 6zellikle salgin sirasinda yayginlasan mezenformasyonun énemli bir
nedenini olusturmustur (Huang vd., 2022; Li vd., 2022). Bu igerikler, yanlis vaka
sayilar1 ile yanlis kilavuzlarin yaymlanmasinda, onaylanmamis tedavilerin ve
ilaglarin reklamimnin yapilmasinda merkezi bir rol oynamistir. Bu tiir yanlis
bilgilendirmeler, halkin saglikla ilgili kaygisinin artmasia neden olmakta; kaosa,
dolandiriciliga, mali istismara ve korkuya yol agmaktadir (Mheidly & Fares, 2020,
s.411; Tasdemir & Karadeniz, 202, s.59).

Medya okuryazarligt ve teyit/dogrulama davranist gibi bireyleri
giiclendirmeye odaklanan ¢oziimler, bu tiir engellerden kaginmanin bir yoludur
(Akyiiz vd., 2021, s.2816; Marecos vd., 2023, 5.204). Internet ve yeni medya
ortamimi kullananlarm edindigi bilgilere siiphe ile bakmasi, elestirel bir sekilde
yaklasmast ve kontrol mekanizmalarim1 kullanarak bu bilgilerin dogrulugunu
belirleyebilmesine yonelik yeterlilikleri iceren yeni medya okuryazarligim
gelistirmeleri bu noktada onemlidir (Unal & Taylan, 2017, s.97). Bu nedenle, medya
uygulayicilarina, akademisyenlere ve egitimcilere, mezenformasyonu belirleme ve
bunlarla miicadele etme konusunda bireyleri 6nemli becerilerle donatmak i¢in
medya okuryazarligimma daha fazla 6nem vermeleri tavsiye edilmektedir (Su vd.,
2022, s.7).

Aragtirmacilar, ¢evrimici yanlis bilgi miktarinin %10 oraninda azaltilmasi
veya niifusun en az %20'sinin sahte veya dogrulanmamis bilgileri paylasmamaya
tesvik edilmesiyle salginlarin siddetinin azaltilabilecegini tahmin etmektedir (Ying
& Cheng, 2021, s.3). Bunu miimkiin kilabilmek i¢in bireylerin dogrulama
davranigina yoneltilmesi gerekmektedir. Fakat bunu basarabilmek, bilimsel bilgiye
ulagabilmek ve bu bilgiyi anlayabilmek gibi kapsamli yeterlilikleri gerekli
kildigindan, 6ngoriildiiglinden daha zor olabilmektedir. Bireylerin yeterli diizeyde
infodemi okuryazarlig1 becerileri ile donatilmasi, 6zellikle biiyiik miktarda bilginin
hizla yayildig1 bir durumda giivenilir saglik onerilerini bulmak ve dogrulugunu teyit
etmek icin Onemlidir. Bilimsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, saghk
okuryazarligi, dijital okuryazarlik ve medya okuryazarligi yeterliliklerini iceren
infodemi okuryazarligi sayesinde bilgilerin dogrulanmasma egilim artabilir,
karsilagilan igeriklerin gegerliligi degerlendirilebilir, bilin¢li bilgi paylagim
desteklenebilir, glivenilir bilgiler faydali ¢iktilar saglayabilmek adina giinliik yagsam
pratikleri i¢cinde faaliyete dokiilebilir. Bu dogrultuda niifusun infodemi okuryazarligi
yeterliligi kazanmaya tesvik edilmesi dnemlidir.

Infodemi Okuryazarh@min Damgalama ile Miicadeledeki Rolii

Salgin hastaliga yakalanma korkusu ve endisesi, sosyal damgalamaya neden
olabilmektedir. COVID-19 pandemisinde de damgalama genis 6l¢iide gozlenmistir
(Gronholm wvd., 2021; Islam vd., 2020, s.1621; Villa vd, 2020, s.1450).
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Itibarsizlagtiric1 bir 6zelligi ifade etmek igin kullanilan damgalama (Goffman, 1986,
s.3), kimi bireylerin sahip oldugu niteliklerin digerleri tarafindan onaylanmamasina
veya bu niteliklerle ilgili olumsuz inancglara sahip olunmasina neden olmaktadir
(Yilmaz vd., 2021, s.48). Saglik alaninda damgalama ise, bir hastaliga sahip kisi
veya gruplara karsi itibarsizlastirict ve ayrimer tutumlan belirtmektedir (Ertem,
2020, s.135). Bu anlamda damgalama, potansiyel hastalik kaynagi olarak algilanan
ve sosyal yagamda tehdit olusturabilecek kisileri diglayici sosyal bir siiregtir (Bhanot
vd., 2020).

Damgalama, ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Damgalanmus kisiler, sosyal
kacinma veya reddedilme, zayif saglik arama davranisi ve fiziksel siddete karsi
savunmasiz olmaktadir. Damgalanmaktan ¢ekinen bireyler saglik hizmetine
bagvurmay1 geciktirebilmekte ya da hi¢ bagvurmamakta, tibbi tedaviyi
reddedebilmekte, saglik taramalarimdan kagmabilmekte ve ayrimcilia maruz
kalmaktan c¢ekindigi i¢in hastaligimi gizleyip inkér edebilmektedir. Damgalamanin
maliyeti, salginlarla miicadele etmeyi de zorlastirabilmektedir. Damgalanmaktan
korkan enfekte bireyler, saglik kurulusuna basvurduklarinda semptomlarini
gizleyebilmektedir. Bu durum, saglik calisanlarinin hastalart minimum kisisel
koruyucu ekipmanla tedavi etmesine neden olmakta; neticesinde enfeksiyon kapma
riskleri tetiklenebilmektedir. Damgalanma sonucunda bireysel diizeyde sucluluk,
utanma, gelecege yonelik endiseler gibi duygusal tepkiler gelisebilmekte; bireylerin
kendilerine ve ¢evrelerine karsi yogun Ofke beslemesine ve zarar verme niyetine
yonelik psikolojik sorunlar bag gdsterebilmektedir (Bagcchi, 2020, s.782; Basterzi
vd. 2020, 5.420; Bhanot vd., 2020; Chopra & Arora, 2020, s.285; Ertem, 2020, s.135;
Islam vd., 2020, s.162; Villa vd, 2020, s.1450).

Infodemi, damgalamay1 artirabilmektedir (Patel vd., 2020, s.188). Baz1
gazetelerde yaymlanan uygunsuz yazilar nedeniyle hasta kisilerin damgalanmaya
baglandigi bilinmektedir (Anwar vd., 2020). Bu nedenle, kitle iletisim araglarindan
destek alarak damgalamaya neden olabilecek sdylentileri onlemek Onemlidir
(Golbas1 & Metintag, 2020, s.129). Dezenformasyonun ve mezenformasyonun
yayilmasinin kontrol altina alinmasi, yaygin olan yanlis bilgiler {izerinde dogruluk
kontrollerinin yapilmasi1 ve halkin yanlis bilgiyi tiiketme ve paylasmanin koti
etkileri konusunda egitilmesi, damgalamanin artisin1 6nlemek i¢in gereken ¢ok
yonlii stratejiler arasindadir (Chopra & Arora, 2020, s.285). Bu dogrultuda, sosyal
damgalamay1 hafifletmeye yonelik miidahalelere, sahte haberlere yonelik miicadele
cabalar1 yardimer olabilir (Villa vd., 2020, s.1452). Infodemi okuryazarligi, yanls
bilgi farkindalig1 olusturarak ve bilgilerin dogrulanmasim tesvik ederek damgalama
ile miicadele siirecine destek olabilir.

Damgalama, okuryazarlik yeterliliklerinden etkilenmektedir. Bulagsici
hastaliklar alaninda bir hastalikla ilgili daha yiliksek okuryazarlik diizeyinin, salgin
hastalikla ilgili damgalamay1 azaltmaya yardimec1 olabilecegi bildirilmektedir. Bu
yonde gergeklestirilen arastirmalarda saglik okuryazarligi diizeyi diisiik olan
katilimcilarin damgalayici tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir (Feinberg vd., 2021, s.41; Jiang vd., 2021; Mistry vd., 2022).
Damgalamanin niteligi, saglik bilgisine ulasabilmenin 6tesinde bu bilginin dogru bir
sekilde anlamlandirilip bireysel ve toplumsal diizeyde dogru bir sekilde
kullanilabilmesini zorunlu kilmaktadir. Elestirel okuryazarlik yeterliliklerinden de
beslenen infodemi okuryazarligi, salgin hastaligin mahiyeti hakkinda bireylerin daha
kapsamli bir kavrayisa sahip olmasina yardimeci olarak damgalamaya kars1 bir
tutumu destekleyebilir.

Bilgi eksikligi de damgalamaya neden olan dnyargilarin baslica itici giicii
olabilmektedir (Jiang vd., 2021). Bilimsellikten uzak olan bilgiler toplumda
damgalamayn artirabilmektedir. Infodemi okuryazarligi, eksik ve yanlis bilgilenme
nedeniyle artacak damgalamay1 azaltmada etkili olabilir. Medyada yer alan bilgilerin
de bu siireci olumsuz yonde etkilememesi i¢in edinilen bilgilerin dogrulanmasi ve
elestirel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle infodemi
okuryazarligina yonelik yeterlilikler, bir biitiin halinde damgalama ile miicadele
gerekli olan nitelikleri bireylere kazandirmaya yardime1 olabilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Salgin Siire¢lerinde Ayrimcilign Onleme
Uzerindeki Rolii

Ayrimcilik ve otekilestirme, salgin siireclerinde devamli olarak yaganan
baglica sorunlardan olmustur (Devakumar vd., 2020). COVID-19 pandemisinde de
ayrimcilik artmis ve zararl bir sosyal sorun haline gelmistir (Ong vd. 2022, 5.843).
Hastalar ve saglik ¢alisanlari, insanlarin enfeksiyon riski yiiksek olanlarla fiziksel
temastan korkmasi nedeniyle ayrimciligin ilk hedefi olmustur (de Guzman vd., 2022,
s.397; Fujii vd., 2022, s.535). Ik vakanin Cin’de kaydedilmesi ve hastaligin bazi
medyalarda “Cin Viriisii” diye ifade edilmesi dolayisiyla salgina Asyali
vatandaslarin neden olduguna yonelik inanis, Asyalilara kars1 ayrimcilik ve siddet
olaylarin1 artirmistir. Bu sebeple Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD), giinde
100’{in iizerinde nefret sucu bildirilmistir (Croucher vd., 2020). Pandemi siirecinde
artan ayrimcilik, bircok kisinin gereksiz yere isten ¢ikarilmasina, psikolojik ve
fiziksel siddete yol agmistir (Fan vd., 2022; Gao, 2022, 5.472; Lee vd., 2022, 5.899;
Leigh vd., 2022, s.E539; L. Zhang vd., 2022; M. Zhang vd., 2022, s.590; Shi vd.,
2022; Wong-Padoongpatt vd., 2022, s.109). Hatta Teksas’ta bir bolge sakininin
Asyali-Amerikali bir aileyi 6ldiirmeye tesebbiis etmesindeki gibi yagami tehdit eden
boyutlara da erigsmistir (Melendez, 2020).

Salgin siireclerindeki bilgi fazlalig1 ve yayilan bilgilerin genellikle teknik
olusu, anlasilmalarini zorlastirmaktadir (Fujii vd., 2022, 5s.536). Ayrica medya, salgin
hastaligin kokeni hakkinda hikayeler yayarak insanlar arasindaki Onyargilar
artirabilmektedir. Bu durum 1irksal ve sosyoekonomik ayrimeciligin belirgin hale
gelmesinde rol oynamaktadir (Anwar vd., 2020). Bununla birlikte, sosyal medyada
yer alan bilgilere kars1 algilanan giiven diizeyinin de ayrimeciligi tetikleme riski
barindirdig1 belirlenmistir. Yapilan bir arastirma, bireylerin, kullandiklar1 sosyal
medya aracinin adil olduguna ve gercek bilgileri yaydigina ne kadar ¢ok inanirsa
Asyalilarin ABD i¢in tehdit olusturduguna inanma olasiliklarinin o kadar artacagini
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ortaya koymustur (Croucher vd., 2020). Bu durum, bireylerin, edindigi bilgilere
elestirel yaklasma becerilerinin gelistirilmesine yonelik olan ihtiyaci belirgin sekilde
artirmaktadir. Dolayisiyla bilgi ve medya okuryazarligmin oOnemine isaret
etmektedir.

Viriisiin kdkeni ve korunma yollar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olan
bireylerin ayrimcilig1 artirma potansiyeli olan sdylentileri yayma olasiligi daha
diisiiktiir (Sun vd., 2020). Bilgilendirici miidahaleler ile etkili iletisim, insanlari
faydalar ve yan etkiler gibi bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirmeye tesvik
etmektedir. Fakat, bilgilerin giincel ve gelecekte de gecerli olup olmayacagi
konusunda siirekli bir belirsizligin oldugu infodemi sirasinda yalmizca bilgi
saglamak, salgin hastalik ile ilgili ayrimciligin iistesinden gelmeye yardimci
olmayacaktir. Saglanan bilgilerin toplum tarafindan ne kadar alimlandig1 da 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda salgin siireglerinde etkili miidahaleyi engelleyen
ayrimcilik ile miicadelenin okuryazarlik becerileri ile desteklenmesinde fayda
goriilmektedir. Gergeklestirilen bir aragtirmada, salgin hastaligin 6nlenmesiyle ilgili
bilgilere erisimin artmasiyla birlikte hastalara ve saglik ¢alisanlarina yonelik
ayrimciligin giderek azaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6zellikle saglik okuryazarligs,
kanitlarin smirli veya tartigsmali oldugu salgin ve infodemi sirasinda hedef gruplara
yonelik ayrimeiligi onlemek i¢in 6nerilmektedir (Fujii vd., 2022, ss.535-536).

Ifade edilen sorunlar ve c¢odziimler dogrultusunda, bireylerin cesitli
medyalarda yer alan giivenilir bilimsel bilgileri se¢gme, bu bilgileri sorgulayip
degerlendirebilme kapasitesini artiracagl diisiiniilen infodemi okuryazarligs,
ayrimcilik ile miicadelede ¢6ziim iiretecek uygulamalar arasinda degerlendirilebilir.
Infodemi okuryazar1 olan bireyler, yayinlanan belirsiz birgok bilgi arasindan mevcut
durumun neden kaynaklandigi ve sorunun ¢ozlimii hakkindaki giivenilir bilgileri
bulup degerlendirebilir. Bu sayede belirsizliklerden ve cehaletten beslenen
ayrimciligin 6niine gegmede 6nemli bir adim atilmis olabilir.

Infodemi Okuryazarhgmin Sosyal Mobilizasyon ve Topluluk Katilimi
Uzerindeki Rolii

Sosyal mobilizasyon, biiylik insan gruplarimin ortak bir amag tizerinde is
birligi yapmak icin birlestigi bir olgu (Hong vd., 2021); resmi ve sivil gruplar
arasinda olusan interaktif bir miizakeredir. Pandemiler gibi ciddi halk saglig
krizlerinde cesitli iletisim kampanyalar1 ve tamitim faaliyetleri diizenleyerek
toplumun ilgi ve bilgisini artirmay1 hedefleyebilen, ayni zamanda salginin
biiyiimesine yol acabilecek gruplarin aksiyonlarmi kisitlamay1 (de-mobilizasyon)
Ongoren sosyal mobilizasyon (Geger, 2020, s.554), vatandaglarin bilgiye erigimini
kolaylastirmak, koruyucu, 6nleyici ve dayanismaya dayali davranis 6nerilerini takip
etmelerini miimkiin kilmak ve saglik okuryazarligi yeterliligine sahip bireysel
eylemlerde bulunmalarini tegvik etmek icin 6nemlidir (Okan vd., 2022).

Salgin siirecine miidahale edebilmek, infodemiyi kontrol altina alabilmek,
toplumu salgin hastaliklarin  bulagsmas1 konusunda egitmek ve halk saglig
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hedeflerine ulagabilmek igin sosyal mobilizasyon ve toplum katilimi faaliyetleri
yiiriitmek &nemlidir (Levin-Zamir vd., 2021; PAHO & DSO, 2016, s.10; Parks &
Lloyd, 2004). Belirsiz durumlarda vatandaglarin bilgi ve becerilerini, sagliklarini
etkili bir sekilde korumak icin harici dayatmalar olmadan kullandiklari, tiim aktorleri
iceren bu katilimci acil durum yaklasimi, giiniimiiz krizleriyle yiizlesmenin en
karmagik zorluklarindan birini temsil etmektedir (Della Salda vd., 2022, s.111).
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) nun paydaslan ile birlikte
Hindistan’da c¢ocuk felcini ortadan kaldirmaya yonelik yiriittiigli sosyal
mobilizasyon projesi, bu ¢abaya drnek teskil etmektedir. Projede, devlet tarafindan
yiiriitiilen ¢ocuk asilama hizmetlerini tanitmalari, gocuklarin agilama ge¢misini takip
etmeleri, planlanan agilar1 olmayan ¢ocuklarin agilanmasini tesvik etmeleri ve yerel
kanaat 6nderlerini harekete gecirmeleri icin egitilen goniilliiler ¢esitli yaklagimlarla
basarili bir mobilizasyon siireci yiiriiterek asilama bilincini ve gilivenligini, ev
hijyenini, sanitasyonu, evde ishal hastalig1 kontroliinii ve emzirmeyi tesvik
etmislerdir (Coates vd., 2013). Pakistan’da yiiriitilen bir bagka mobilizasyon
caligmasi ise 30 milyon ¢ocugun tifo konjugat asis1 (TCV) ile bagigiklanmasi igin
kampanya yiiriiterek birey ve topluluklarin motive edilmesine destek olmustur.
Ebola salgim sirasinda Liberya’da ytiriitillen sosyal mobilizasyon caligmalar da
paydaslarin toplum tabanl faaliyetleri uygulamasimi ve sagligin tesviki ile davranig
degisikligini saglamaya yonelik iletisim faaliyetleri icin desteklerini kanalize
etmesini saglamig; Bati Afrika’da yiiriitilen caligmalar ise saglik sorununun
anlagilmasi ve salgimin kontrol altina alinmasi igin gerekli olan stratejileri, becerileri
ve diger kaynaklar1 olusturmak amaciyla toplum, dini liderler, gazeteciler, radyo
istasyonlar1 ve ortak kuruluslarla stratejik ortakliklara yatirirm yapmanim &nemini
gostermistir (UNICEEF, t.y.).

COVID-19 salgini, gelecekteki saghigin tesviki ve gelistirilmesine hazirlik
stratejilerinde esitlik ve gliven olusturmak i¢in toplum katilmmi ve saghk
okuryazarligim yiikseltme ihtiyacim yeniden dogrulamistir (Corbin vd., 2021).
Elestirel saglhik okuryazarlign yiiksek topluluklar, karar vericileri etkilemek i¢in
yasanmis saglik deneyimlerini ortak anlayiglara cevirebilmekte ve toplu eylem
yoluyla kendilerini en ¢ok etkileyen saglik sorunlarini ele alabilmektedir. Bu nedenle
birey ve topluluklarin, elestirel saglik okuryazarligi yoluyla sosyal ve politik
stireclere dahil olma konusunda giiclendirilmesi onerilmektedir (Kyabaggu vd.,
2022, 5.2).

I¢inde yasadigimiz gag, topluluk katilimim biiyiik oranda dijital platformlara
tagimistir. Teknoloji, katilim1 ve sosyal baglilig1 artirarak, fiziksel ve zihinsel saglig
iyilestirerek ve egitimin islevselligini koruyarak basa ¢ikma ve iyilesme
kapasitelerini gelistirmisti. COVID-19 pandemisi de dijital yontemleri kullanarak
arastirma yapma ve toplum katiliminda bulunma ihtiyacini artirmistir. Diger taraftan
bu durum, dijital teknolojilere sahiplik ile dijital okuryazarlig1 yetersiz olan
topluluklar1 olumsuz yonde etkilemistir. Bu topluluklar, pandemi sirasinda ve
sonrasinda arastirma ve topluluk katilimi girisimlerinden digslanma riski altinda
kalmistir (Drazich vd., 2021; Hassankhani vd., 2021; Plunk vd., 2022). Bu noktada
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bireysel ve toplumsal diizeyde dijital okuryazarlik becerilerinin 6nemi ortaya
cikmistir.

Saglik okuryazarlig1 ve dijital okuryazarlik becerilerini kapsayan infodemi
okuryazarligina dair yeterlilikler, salgin anlarinda sosyal mobilizasyon ve topluluk
katilimi faaliyetlerinin Onemini vurgulayarak, belirtilen zorluklarla miicadele
edebilmek igin degerli bir kazanim olabilir. Infodemi okuryazarligi, salgin hastalik
krizleriyle miicadele etmek icin aliman onlemlerin gerekgesini idrak etmek ve bu
onlemlere halkin katilimim saglamak i¢in biling olusturmay1 destekler. Bu sayede
dogru bilgilendirme ile topluluklarin gii¢lendirilmesine; dolayli olarak salginlarin
kontrol altia alinabilmesine yardimci olabilir.

SONUC

Ebola, SARS, COVID-19 gibi salgilar, her toplumda ve herhangi bir zaman
diliminde olusarak toplum sagligini tehdit etmektedir ve muhtemel yeni salginlar,
canli yagamini tehdit etmeye devam edecektir. Cagimizda yasanan salgilara,
iletisim teknolojileri ve internetin sundugu olanaklarla birlikte cesitli iletigim
sorunlart da eslik etmekte; karmasa yaratan bu istikrarsiz iletisim ortami diger
faktorlerle birleserek salginlari kontrol altina almay1 zorlastirmaktadir. Bu durum,
salgin iletisimine yonelik yaklasimlarimin ciddiyetle ele alinmasini gerektirmektedir.
Belirtilen yaklagimlardan biri de salgm iletisimi ile salgin iletisiminin etkisini
azaltarak toplum saghigm tehlikeye atan infodemidir. Bu noktada, DSO (2020g,
s.14), sorulmasi gereken asil sorunun infodeminin yayilmasimin ve gelecekte ortaya
cikacak sorunlarin nasil sinirlandirilabilecegi oldugunu belirtmekte; bilginin nasil
yayildigi, nasil paylasildigi, sahte bilginin ne Sl¢lide gevrimigi oldugu konusunda
bilgi ve gozetimi gerekli kilan dezenformasyonun yayilmasini yavaslatmak i¢in
tamamlayic1 yontemlere ihtiya¢ duyulacagim ifade etmektedir. Farkli okuryazarlik
becerilerini iceren karma bir yeterlilik diizeyini ifade eden “infodemi
okuryazarliginin” ise belirtilen bu ihtiyaca cevap verecek bir kapsama sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu dogrultuda bu makale, infodemi okuryazarliginin 6énemini, kapsadigi
diger okuryazarlik yeterliliklerinin sagladigi faydalardan yola ¢ikarak aciklamay1
amaclamis; infodemi okuryazarligimin salgin yonetimi ve salgm iletisimi siirecine
sunabilecegi bireysel ve toplumsal katkiyr genis kapsamli olarak tartigmay1
hedeflemistir. Argiimantatif aragtirma metodunun uygulandig1 ¢alismada, infodemi
okuryazarliginin 6énemine ve salgin iletisimi yonetimine sunabilecegi katkilara dair
temel tezler belirlenmis ve gesitli argiimanlarla tartisilmistir. Sonug olarak, infodemi
okuryazarliginin infodemi ile miicadelede, salginlar1 kontrol altina almada, halk
saghiginin korunmasi ve gelistirilmesinde, salgin siireglerinde yasanan psikolojik
zorluklarla, ayrimecilikla ve damgalama ile miicadele etmede, bireysel ve sosyal
rezilyansin gelistirilmesinde, bilgi diizensizliklerinden korunmada, dogru bilgi
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kaynaklarina ulagsmada, bilgiyi teyit etmede, sosyal mobilizasyon ve topluluk
katiliminin artirilmasinda 6nemli roller iistlendigi ¢ikarimina varilmistir,

Infodemiyle yiizlesmek ve ona karsi koyabilmek icin bireylerin
giiclendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bunu saglayabilmek adina onerilen esas
yaklasim, ¢esitli okuryazarlik yeterliliklerinin bireylere kazandirilmasidir (Dash vd.,
2021; Gu & Feng, 2022; Okan vd., 2020; Vrdelja vd., 2021). Bu tartisma basta bilim,
medya, saglik-dijital saglik okuryazarhigi yeterlilikleri olmak tizere gesitli becerileri
iceren infodemi okuryazarliginin, elestirel diisiinceyi destekleyerek infodeminin
olumsuz etkilerini azaltmada ve onunla miicadele etmede en 6nemli kazanimlardan
biri oldugunu ortaya koymustur.

Salgin hastaliklar, diisiik saglik okuryazarligi olan toplumlar1 daha fazla
etkilemektedir (Bin Naecem & Kamel Boulos, 2021; Sentell vd., 2020). Salginlar
kontrol altina almada bireylerin saglik bilgilerini anlamas1 ve gerekli 6nlemleri
hizlica uygulamaya koymasi gerekmektedir (Liu & Xiao, 2021). Bu durum, ayni
zamanda infodemi miicadelesi ic¢in de gereklidir. Caligmada, infodemi
okuryazarliginin gecerli saglik bilgilerine ulasma ve alinmas1 gereken Onlemleri
uygulama noktasinda sunabilecegi kapsamli katki dolayisiyla salgin hastaliklarin
kontrol edilmesini kolaylagtiracagi goriisii sunulan argiimanlarla tartigilmis ve
topluluklarin farkindaligia destek sunarak salginla miicadeleyi kolaylastirabilecegi
sonucuna ulagilmistr.

Halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde, toplumun siirece kendi
iradeleri ile katilmasi onemlidir. Bunu saglayabilmek, cesitli okuryazarhk
becerilerinin artig1 ile kolaylagmaktadir. iInfodemi okuryazarliginin kapsaminda yer
alan saglik okuryazarliginin bireyleri koruyucu/6nleyici tedbirler almaya ve asi
olmaya tegvik ettigi bilinmektedir (Cheng & Nishikawa, 2022; Nguyen vd., 2021).
Bu baglamda saglik okuryazarligi ile birlikte daha bir dizi yeterliligi kapsayan
infodemi okuryazarliginin asilar gibi énemli korunma yollar1 hakkinda ¢ikarilan
spekiilasyonlar ve dezenformasyondan korunmada etkin bir rol oynayabilecegi,
toplumun koruyucu Onlemleri kabul etmesini saglayabilecegi ve sagligin
gelistirilmesine dolayli yoldan destek sunabilecegi, ¢alismanin ulastigi ana
sonuglardan biridir.

Salgin  hastaliklar, bireylerde birtakim psikolojik zorluklara yol
acabilmektedir (Druss, 2020; Ho vd., 2020; Pfefferbaum & North, 2020). Bu
zorluklarin tstesinden gelebilmek, salgin siirecine dair riskleri anlamaya ve bu
riskleri yonetebilir olmaya dair bir kavrayis1 gerektirmektedir. Bu ¢alismada, medya
ve saglik okuryazarligi becerilerini igeren infodemi okuryazarliginin, salgin
hastaliklardan korunmaya dair bilgiye erisememe ve/veya anlayamama nedeniyle
kaynaklanabilecek korku, kaygi ve panik durumunu bertaraf etmede yol gosterici
olabilecegi; bilgi ve bilim okuryazarligi yeterliligini kapsamasi dolayistyla bireylerin
dogru  bilgiyi elde edememesi sonucu olusabilecek panik durumlarim
yatistirmalarina yardim edebilecegi; medyanin, igerdigi yanlis bilgi sebebiyle neden
oldugu kaygi diizeyi artisin1 kontrol etmeyi kolaylastirabilecegi ve bilgilerin
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dogrulanmasina dair becerileri igermesi dolayisiyla edinilen bilgilerin teyit edilmesi
suretiyle kaygi ile bas etmeye dolayli yoldan destek sunabilecegi ortaya
konulmustur.

Infodemi okuryazarh@inin bireysel ve sosyal rezilyansin gelistirilmesine
sunabilecegi katki, caligmada tartigilan ana konulardandir. Bireylerin, afetler ve
salginlar gibi stresli olaylar sirasinda yeterli diizeyde rezilyans becerileri ile
donatilmadiklarinda, olumsuz zihinsel ve psikolojik sonuglara maruz kalma
olasiliklarmin yiikselebilecegi bilinmektedir (Jeamjitvibool vd, 2022; Labrague,
2021). Saglikla ilgili insani konularda bilgi paylasiminin artirilmasi ve bilimsel
bulgularin sunulmasi ise salgin siireglerinde rezilyans olusturmak adina 6nemlidir
(Djalante vd., 2020; Wang vd., 2020). Paylasilan bilgilerin dogru sekilde
alimlanabilmesi de rezilyansin olusabilmesi i¢in gereklidir. Bu ¢alisma ile bireyleri
dogru bilgiye yonlendirecek saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi ve
bilim okuryazarligi becerilerini igeren infodemi okuryazarligi kapasitesinin
gelistirilmesinin, rezilyansin gelistirilmesini saglayabilecegi goriisii benimsenmis ve
aciklanmustir.

Salgin siireclerinde bireylerin saglik bilgilerini dogru bir sekilde kavramasi
ve yanlis bilgileri dikkate almamasi énemlidir. Bu siirece infodemi eslik ettiginde,
bireylerin gecgerli ve giivenilir bilgilere erismesi ve buna dayali kararlar almasi
zorlagmaktadir. Dijital okuryazarlik, bilgi/bilim okuryazarligi ve medya
okuryazarlig1 becerilerini iceren kapsamli bir infodemi okuryazarligi yeterliligi,
yanlig bilgilerin ayirt edilebilmesini ve yanlis igeriklerin gerektiginde sikayet
edilmesini saglamasi yoniinden Onemli bir katki sunarak mezenformasyon,
dezenformasyon ve komplo teorileri ile miicadelede yararli olabilir. Boylelikle salgin
siirecinde bilgi diizensizliklerinin olumsuz etkisini azaltarak salgin iletigimi
kapsaminda iletilen hayati bilgilerin alimlanma diizeyini artirmaya yardimei olabilir.

Giivenilir bilgi kaynaklarina erisim saglayabilmek, salgin hastaligin
yaytlmiminin 6nlenmesini ve halkin saglign tesvik edici kararlara katilmasimm
saglamak adina kritiktir (Bak vd., 2022; Bin Nacem & Kamel Boulos, 2021). Fakat
infodemi, salginlarda bilgiye sinirsiz erisimin nasil kafa karisikliga yol acabilecegini
ve davraniglar1 nasil olumsuz yonde etkileyebilecegini gdstermistir (Briand vd.,
2021). Giivenilir olmayan kaynaklar araciligryla yayilan dezenformasyon, bu siireci
daha da kotiilestirmistir. Bundan dolay1 bilgiye erismek i¢in medya araglarinin dogru
bir sekilde kullanilabilmesi, hangi bilgi kaynaklarinin giivenilir icerik sagladiginin
tespit edilebilmesi ve erisilen bilgilerin elestirel olarak degerlendirilebilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu noktada bu ¢alismada, infodemi okuryazarliginin, bilingli medya
kullanimini tegvik ederek ¢oziim sunan biitiinciil bir yaklasim olacagi 6ne siiriilmiis
ve gerekceleri agiklanmustir.

Elde edilen bilgilere kars1 elestirel yaklagsmak ve bu bilgileri dogrulamaya
yonelik bir aligkanlik edinmek, yanlis bilgilerin zarar verme potansiyelini diistirecek
bireysel beceri ve yaklagimlar arasinda dne ¢ikmaktadir. Infodemi okuryazarliginin
kapsaminda yer alan bu yaklasim ile 6zellikle biiyiik miktarda bilginin hizla yayildigi
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bir durumda bireylerin giivenilir saglik Onerilerini bulmasi kolaylasacaktir. Bu
calismada savunulan goriise gore infodemi okuryazarlifi sayesinde bilgilerin
dogrulanmasina yonelik egilim artabilir, karsilasilan igeriklerin gegerliligi
degerlendirilebilir ve bilingli bilgi paylasimi desteklenebilir.

Salginlar, damgalamaya ve ayrimciliga yol acabilen sikintili siireclerdir.
Cesitli soylentiler ve komplo teorileri ile diisiik okuryazarlik yeterliligi, damgalama
ve ayrimcilifa neden olan ana etmenler arasmdadir. Infodeminin de damgalamayi
artirdig1 bilinmektedir (Feinberg vd., 2021; Fujii vd., 2022; Gronholm vd., 2021;
Patel vd., 2020). Infodemi okuryazarligi, salgin hastaligin mahiyeti hakkinda
bireylerin daha kapsamli bir kavrayisa sahip olmasina yardimei olarak, yanls bilgi
farkindalig1 olusturarak ve bilgilerin dogrulanmasini tesvik ederek eksik ve yanlis
bilgilenme nedeniyle artacak damgalama ve ayrimcilig1 azaltmada etkili olabilir.

Infodemi okuryazarhiginin dngoriilen esas dneminin salginlara hazirlik ve
miidahale  siireglerinde  belirginlesecegini  belirtmek  gerekir.  Infodemi
okuryazarligina dair elde edilen becerilerin etkisi teknik olarak bir infodemi
durumunda anlasilabilecek olsa da bu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen tartigma
ile infodemi okuryazarligina yonelik elde edilen kazanimlarin, infodemiye karsi
bireylere diren¢ kazandirmada 6nemli oldugu rahatlikla 6ngoriilebilir.

Bu calisma, infodemi okuryazarliginin, bu ¢ag toplumlarinda yogun olarak
iiretilip tiiketilen ve sayisiz aragla yayilan bilginin, 6zellikle salgin siireclerinde
tehdit olusturmasinin 6niine gecebilecek bir potansiyele sahip oldugunu gostermistir.
Bu calismada ilk defa kapsaml olarak tartisilan infodemi okuryazarligi, infodemi
miicadelesinin en temel baslangi¢ noktasi ve giinlimiiziin dijital diinyasinda en temel
becerilerden biri olarak kabul edilmeli ve toplumlart infodemi karsisinda
giiclendirmek i¢in Onemli bir arag¢ olarak kullanilmalidir. Bu sayede bireyler
cevrimici ve c¢evrimdisi kaynaklardan gelecek siipheli bilgileri her kosulda
dogrulayabilecek yeterlilige sahip olacak, yasamlar1 boyunca dezenformasyona kars1
bagisiklik saglayacak ve bilingli kararlar almalarma yardimer olacak degerli bir
kazanima sahip olacaklardir.

Infodeminin yayilmasm 6nlemenin nesnel zorlugu nedeniyle, infodemi
okuryazarliginin giiglendirilmesi, ileri tarihli miidahaleler i¢in bir odak noktasi teskil
edebilir. Gelecekteki infodemilere hazirlanirken infodemi okuryazarligini kapsam
dahiline almak, ayn1 zamanda onun proaktif eylemlere dahil edilmesini saglamak,
infodeminin neden olacagi hasarlarin minimum diizeyde tutulabilmesini miimkiin
kilmak adina 6nemlidir. Bu nedenle infodemi okuryazarlig: yeterliligini topluma
kazandirmak, 6nemli ve degerli bir yaklagim olarak one ¢ikacak ve yayilacaktir.

Akademinin ve yetkililerin dikkatine sunulan bu c¢aligma, infodemi
okuryazarligim1 gelistirmeye yonelik stratejilerin, salgin ve salgmn iletigimi
yOnetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak bireylerin ve topluluklarin giiclendirilmesi
noktasinda, ilgili politikalara muhakkak dahil edilmesini Onerir. Bu politikalar
dahilinde 6zellikle daha fazla risk altinda bulunan savunmasiz gruplara infodemi
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okuryazarligi egitimlerinin verilmesi, mevcut esitsizliklerden kaynaklanacak
olumsuz durumlarin giderilmesine yonelik katki saglayabilir. Bu amagla infodemi
okuryazarliginin 6nemi tekrar vurgulanmalidir.

Infodemi her kesimden insani farkli diizeylerde de olsa etkileyebilmektedir.
Bu nedenle infodemi okuryazarligia dair beceriler, her yas grubundan bireyler igin
onem teskil etmekte ve yasam boyu gelistirilebilir 6zellikler tagimaktadir. Bu
dogrultuda koruyucu ve 6nleyici toplum sagligi politikalarinin 6nemli bir pargasim
teskil etmesi Onerilir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyam: I1k yazarim katki oran1 %60, ikinci
yazarin katki oran1 %40’tir. Yazarlar bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya
yaymlanmasiyla ilgili herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi olmadigin1 beyan
etmistir.

Finansal Katki: Yazarlar bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya
yaymmlanmasi i¢in herhangi bir finansman saglanmadigini belirtmektedir.
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