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İNFODEMİ OKURYAZARLIĞININ ÖNEMİ VE SALGIN İLETİŞİMİ 
YÖNETİMİNDEKİ ROLÜ ÜZERİNE ARGÜMANTATİF BİR YAKLAŞIM 

 

Sema ÇAĞLAYAN* 

Nihal PAŞALI TAŞOĞLU** 
Öz1 

Yakın geçmiş, b/r salgın sırasında ortaya çıkan, d/j/tal ve f/z/ksel ortamlarda hızla 
yayılarak /nsanların /ht/yaç duyduğunda güven/l/r b/lg/ kaynaklarına er/ş/m/n/ zorlaştıran, 
bazıları doğru, bazıları /se yanlış /çer/klerden oluşan b/lg/ bolluğu olarak ifade edilen büyük 
bir infodemiye tanık olmuştur. İnfodemiyle etkin bir şekilde mücadele edebilmek için 
bireylerin, sağlık okuryazarlığı, medya okuryazarlığı ve b/l/m okuryazarlığı g/b/ b/r d/z/ 
yeterl/l/ğe sah/p olması gerekt/ğ/ vurgulanmaktadır. Belirtilen okuryazarlık becer/ler/n/ ve 
daha fazlasını /çeren karma b/r yeterl/l/k düzey/n/ /fade eden “/nfodem/ okuryazarlığı” /se 
bel/rt/len bu gerekl/l/ğe cevap verecek bütüncül b/r kapsama sah/pt/r. İnfodem/ okuryazarlığı 
kavramı çok yen/d/r ve bu kavrama da/r l/teratür henüz çeş/tlenmem/şt/r. Bu nedenle bu 
çalışma /nfodem/ okuryazarlığının önem/n/, temel aldığı d/ğer okuryazarlık yeterl/l/kler/n/n 
faydalarına yönel/k geçm/ş l/teratür bağlamında açıklamayı amaçlamakta; /nfodem/ 
okuryazarlığının salgın yönet/m/ ve salgın /let/ş/m/ sürec/ne sunab/leceğ/ b/reysel ve 
toplumsal katkıyı tartışmayı hedeflemekted/r. Argümantat/f araştırma metodunun 
uygulandığı çalışmada sonuç olarak, /nfodem/ okuryazarlığının salgınları kontrol altına 
almada, sağlığın korunması ve gel/şt/r/lmes/nde, salgın süreçler/nde ps/koloj/k zorluklarla, 
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ayrımcılıkla ve damgalama /le mücadele etmede, b/reysel ve sosyal dayanıklılığın 
gel/şt/r/lmes/nde, b/lg/ düzens/zl/kler/nden korunmada, doğru b/lg/ kaynaklarına ulaşmada, 
b/lg/y/ tey/t etmede, sosyal mob/l/zasyon ve topluluk katılımının artırılmasında öneml/ roller 
üstlend/ğ/ çıkarımına varılmaktadır. Bu çalışma, l/teratüre yen/ kazandırılan b/r kavram olan 
/nfodem/ okuryazarlığının önem/n/ tartışan /lk çalışmadır. İnfodem/ okuryazarlığı /le /lg/l/ 
gelecekte yapılacak olan çalışmalara temel sağlayacak olması bu makalen/n önem/n/ ve 
özgünlüğünü ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kel-meler: İnfodem/, İnfodem/ Okuryazarlığı, Salgın Yönet/m/, Salgın 
İlet/ş/m/. 

 

THE IMPORTANCE OF INFODEMIC LITERACY AND AN 
ARGUMENTATIVE APPROACH ON ITS ROLE IN OUTBREAK 

COMMUNICATION MANAGEMENT 

 
Abstract 

Recent h/story has w/tnessed a major /nfodem/c character/zed by an overflow of 
/nformat/on, some of wh/ch /s accurate and some /s false, that emerged dur/ng a pandem/c 
and rap/dly spread across d/g/tal and phys/cal env/ronments, mak/ng /t d/ff/cult for people to 
access rel/able sources of /nformat/on when needed. To effect/vely combat /nfodem/c, 
/nd/v/duals need to have a range of competenc/es and sk/lls such as health l/teracy, med/a 
l/teracy and sc/ence l/teracy. "Infodem/c l/teracy", wh/ch refers to a m/xed level of 
competence that /ncludes d/fferent l/teracy sk/lls, has a scope to respond to th/s requ/rement. 
The concept of /nfodem/c l/teracy /s very new, and the l/terature on th/s concept /s st/ll not 
d/verse. Therefore, th/s study a/ms to expla/n the /mportance of /nfodem/c l/teracy /n the 
context of past l/terature on the benef/ts of other l/teracy competenc/es /t /s based on; /t also 
seeks to d/scuss the /nd/v/dual and soc/etal contr/but/ons that /nfodem/c l/teracy can offer to 
ep/dem/c management and commun/cat/on processes. Apply/ng the argumentat/ve research 
method, the art/cle concludes that /nfodem/c l/teracy plays /mportant roles /n controll/ng 
outbreaks, protect/ng and promot/ng health, combat/ng psycholog/cal d/ff/cult/es, 
d/scr/m/nat/on and st/gmat/zat/on dur/ng outbreak processes, develop/ng /nd/v/dual and 
soc/al res/l/ence, protect/ng aga/nst /nformat/on /rregular/t/es, access/ng accurate 
/nformat/on sources, conf/rm/ng /nformat/on, /ncreas/ng soc/al mob/l/zat/on and commun/ty 
part/c/pat/on. Th/s study /s the f/rst to d/scuss the /mportance of /nfodem/c l/teracy, a concept 
newly /ntroduced to the l/terature. The s/gn/f/cance and or/g/nal/ty of th/s art/cle are 
h/ghl/ghted because /t w/ll serve as a foundat/on for future research on /nfodem/c l/teracy. 

Keywords: Infodem/c, Infodem/c L/teracy, Outbreak Management, Outbreak 
Commun/cat/on. 

 

GİRİŞ 

B-reyler, sağlık r-skler- bel-rs-z olduğunda ney-n b-l-n-p b-l-nmed-ğ- 
hakkında b-lg-ye, sağlıklarını korumaya yardımcı olacak kararları formüle etmek 
-ç-n geç-c- rehberl-ğe ve -y- b-lg-lend-r-lmeye -ht-yaç duymaktadır (Broucke, 2020; 
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Reynolds vd., 2007, s.5). Salgın -let-ş-m-, gerek duyulan bu yöndek- -let-ş-m 
-ht-yaçlarının tesp-t ed-l-p uygulanmasında öncülük edecek süreçler- kapsamlı b-r 
şek-lde ortaya koyup salgın yönet-m-ne yardımcı olmaktadır. Fakat, b-r salgın 
sırasında yayılan aşırı b-lg- bolluğu olarak tanımlanan -nfodem-, salgın -let-ş-m-ndek- 
bu öneml- sürec-n aksamasına yol açab-lmekte, salgın süreçler-nde yetk-l-ler 
tarafından paylaşılan ve hayat- önem arz eden b-lg-ler -le güven-l-r b-lg- kaynaklarına 
er-ş-m- kısıtlayab-lmekted-r. COVID-19 pandem-s- sırasında da yaşanan bu durum 
b-lg- ortamını daha karmaşık hale get-rm-ş ve b-reyler bu b-lg- ortamlarında yüksek 
düzeyde bel-rs-zl-ğe yol açan çel-şk-l- b-lg-lerle daha sık karşı karşıya kalmıştır 
(Vrdelja vd., 2021, s.1). Bu pandem- sırasında sağlıkla -lg-l- yayımlanan öneml- 
m-ktarda b-lg- ve komplo teor-s-, ortalama b-r k-ş- tarafından kolayca anlaşılacak 
veya çürütülecek kadar bas-t ve açık olmamıştır. Bu durum, kr-z- yönetmek -ç-n 
gereken halk sağlığı yaklaşımlarını engelleyen b-r -nfodem-n-n gel-şmes-ne yol 
açmıştır. Pandem- ve buna bağlı gel-şen -nfodem-, halk sağlığında sosyal, ps-koloj-k 
ve ekonom-k zorluklar açısından dünya çapında etk- yaratmıştır (B-n Naeem & 
Kamel Boulos, 2021, s.3; Dash vd., 2021, s.1). Aşırı ve yanlış b-lg- -çeren -nfodem- 
ortamı, -nsanların f-z-ksel ve ruhsal sağlıklarını olumsuz etk-lem-ş, halk sağlığı 
önlemler-ne uyumu zayıflatarak koruyucu ve önley-c- müdahaleler-n etk-l-l-ğ-n- 
azaltmış ve ülkeler-n pandem-y- durdurma kab-l-yet-n- tehl-keye atmıştır (Dünya 
Sağlık Örgütü [DSÖ], 2020a). 

Çok sayıda çalışma, -nfodem-n-n zararlarını azaltmaya karşı ver-lecek 
mücadelede b-reyler-n sağlık okuryazarlığı, medya okuryazarlığı, b-l-m 
okuryazarlığı ve d-j-tal okuryazarlık g-b- temel okuryazarlık yeterl-l-kler-ne sah-p 
olması gerekt-ğ-n- vurgulamaktadır (Bas-Sarm-ento vd., 2022; B-as-o vd., 2021; B-n 
Naeem & Kamel Boulos, 2021; Cheng & N-sh-kawa, 2022; Gang-reddy vd., 2022; 
Okan vd., 2020, 2023; Św-ątk-ew-cz-Mośny vd., 2022). Bu okuryazarlık 
yeterl-l-kler- gerekl-d-r fakat tek başlarına yeterl- değ-ld-r; afet ve görsel okuryazarlık 
g-b- b-r d-z- daha yeterl-l-ğ-n b-r karmasına aynı anda sah-p olmayı gerekt-rmekted-r. 
İnfodem- okuryazarlığı -se bu gerekl-l-kten yola çıkarak oluşturulmuş sağlık, medya, 
d-j-tal, b-lg-, b-l-m, afet okuryazarlıklarını kapsamına alan bütüncül b-r yaklaşımdır. 
Dolayısıyla başta sağlık okuryazarı, medya okuryazarı ve b-l-m okuryazarı 
olab-lmek -ç-n gereken yetk-nl-kler- b-r araya get-rm-şt-r. Bundan dolayı, adı geçen 
tüm bu okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n ve daha fazlasının salgınlar ve -nfodem-lerle 
mücadele -ç-n sunduğu yetk-nl-kler- kapsayan kıymetl- b-r çıktıdır (Çağlayan, 2023). 

Bu çalışma, -nfodem- okuryazarlığının önem-n- ve salgın yönet-m- -le salgın 
-let-ş-m- sürec-ne sunab-leceğ- b-reysel ve toplumsal katkıyı tartışmayı 
amaçlamaktadır. İnfodem- okuryazarlığının pandem- ve ep-dem-lerdek- olumlu 
etk-s-, kavramın yen- oluşu neden-yle henüz keşfed-lmem-ş olsa da yüksek oranda 
bağlantılı olduğu d-ğer okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n faydalarına yönel-k geçm-ş 
l-teratür, -nfodem- okuryazarlığının faydaları noktasında ne beklenmes- gerekt-ğ-ne 
da-r -puçları sunab-l-r. Bu doğrultuda -nfodem- okuryazarlığının önem- ve salgın 
-let-ş-m- yönet-m-ndek- rolü, argümantat-f araştırma metodu kullanılarak bağlantılı 
olduğu d-ğer okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n önem- bağlamında açıklanmıştır.  
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Salgınlar, halk sağlığı -ç-n öneml- ac-l durumlar arasında yer almaktadır 
(Şenol & Avcı, 2020, s.340). Salgınları kontrol etmeye yönel-k önlemler arasında 
yalnızca -lg-l- hastalığın tanımlanması, aşıların gel-şt-r-lmes- ve uygun tedav-ler-n 
başlatılması yeterl- olmamakta, r-skler ve önlemler hakkında kamuoyunun 
b-lg-lend-r-lmes- gerekmekted-r (Brug vd., 2004). Bunu sağlamak, herhang- b-r halk 
sağlığı s-stem- -ç-n kr-t-k öneme sah-p olan -let-ş-m (Thackeray vd., 2012) ve 
yapılandırılmış b-r salgın -let-ş-m- yönet-m- -le mümkündür.  

Salgın -let-ş-m- (Reynolds ve d-ğerler-n-n -fade ett-ğ- şekl-yle kr-z ve ac-l 
durum r-sk -let-ş-m-), b-r sağlık kr-z- anında uzmanların, b-reyler-n, paydaşların veya 
tüm topluluğun, son derece kısıtlı zaman d-l-mler- -ç-nde, kend- refahları hakkında 
mümkün olan en -y- kararları vermeler-ne yardımcı olmak -ç-n b-lg- sağlama 
çabasıdır (Reynolds vd., 2007, s.6).  

Ana hedef- toplulukları çevre ve sağlıkla -lg-l- r-skler hakkında tartışmalara 
dah-l ederek bu r-skler-n sonuçları ve bunlarla başa çıkma yaklaşımları hakkında 
kamuoyu anlayışı oluşturmak olan salgın -let-ş-m-, sağlık ve davranışsal tutumların 
olası sonuçları hakkında farklı b-r -zley-c- k-tles- -le kurulan sürekl- b-r -let-ş-m 
sürec-d-r (European Centre for D-sease Prevent-on and Control [ECDC], t.y.). Ac-l 
durumları kapsayan salgın -let-ş-m-, toplumun genel-ne b-lg- vermekten daha 
fazlasını -fade etmekte; -lg-l- k-tlen-n mesajları anlayıp kabul etmes-n- etk-leyecek 
b-r d-z- faktörü anlayab-lmey- ve yöneteb-lmey- gerekl- kılmaktadır (Centers for 
D-sease Control and Prevent-on [CDC], 2018, s.3). Bu doğrultuda -let-ş-m, halk 
sağlığına yönel-k tehd-t ed-c- etk-s- olan salgın süreçler-nde, r-sk altındak- b-reyler-n 
sağlıklarını korumak ve hastalıkları önlemek -ç-n mümkün olan en -y- kararları 
vermeler-n- sağlamak adına -ht-yaç duydukları b-lg-ler- sunmak amacıyla, r-sklerden 
etk-lenen popülasyonlarla d-yalog kurmak, onları d-nlemek ve onlarla etk-leş-m 
kurmak -ç-n kullanılmaktadır (Ferraz, 2023; Pan Amer-can Health Organ-sat-on 
[PAHO] & DSÖ, 2016, s.4). Bu doğrultuda kamu b-l-nc-n- artırmayı amaçlayan 
salgın -let-ş-m-, aynı zamanda bel-rs-z b-lg- ortamını yöneterek -ht-yaç duyulan 
hayat- b-lg-ler- topluma en hızlı ve anlaşılır şek-lde sağlayıp sunab-lme -şlev- 
görmekted-r. Bu nedenle DSÖ (2009, s.2), salgın -let-ş-m- planının salgın yönet-m- 
planlarına muhakkak dah-l ed-lmes- gerekt-ğ-n- bel-rtmekted-r.  

Yaşanan çeş-tl- ep-dem- ve pandem-ler, -let-ş-m -ht-yaçlarının zaman -ç-nde 
değ-şt-ğ-n- gösterm-şt-r. Önceler- bulaş r-sk-n-n azaltılab-lmes- -ç-n b-reyler-n hang- 
önlemler- alması gerekt-ğ-ne da-r tavs-yeler- -çeren -let-ş-m, zamanla aşılamanın 
önem- ve aşı güvenl-ğ-, salgın mücadeles-n-n etk-nl-ğ- ve hesap vereb-l-rl-k g-b- daha 
karmaşık süreçler- kapsamına alan profesyonel b-r yönet-m anlayışına dönüşmüştür; 
sağlık alanında davranış değ-ş-kl-ğ-ne odaklanan salgın -let-ş-m-, sağlığın teşv-ğ- ve 
gel-şt-r-lmes-n-n öneml- b-r parçası hal-ne gelm-şt-r (Abraham, 2011, s.2).  
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İnfodem- kavramı, b-r salgın sırasında ortaya çıkan, hükümetlerde ve halk 
sağlığı müdahaleler-nde kafa karışıklığına ve bunun net-ces-nde güvens-zl-ğe yol 
açab-len, b-r sorunun çözümünü zorlaştıran, d-j-tal ve f-z-ksel ortamlarda yayılan, 
-nsanların -ht-yaç duyduğunda güven-l-r b-lg- kaynaklarına er-ş-m-n- daha zor kılan 
sanal b-r ver- tsunam-s- oluşturan, bazıları doğru, bazıları -se yanlış -çer-klerden 
oluşan b-lg- bolluğu anlamına gelmekted-r (DSÖ, 2020b, 2020d, 2020e, 2020f, 
2020g; Dutta vd., 2022; Sharma vd., 2022, s.4236; Wh-te vd., 2022, s.170; Z-el-nsk-, 
2021). İnfodem-, t-p-k olarak sağlık -le -l-şk-l- b-r konu hakkında hem doğru hem de 
yanlış b-lg-ler-n hızlı ve gen-ş kapsamlı b-r şek-lde yayılmasını -fade eden b-lg- (-nfo) 
ve pandem- (pandem-c) kel-meler-n-n b-r karışımını -fade etmekted-r (Merr-am-
Webster, 2020). Bu ter-m -lk kez, s-yaset b-l-mc- Dav-d Rothkopf tarafından, 2003 
yılı ş-ddetl- akut solunum sendromu (SARS) salgını sırasında korku, spekülasyon ve 
söylent- -le karışan, modern b-lg- teknoloj-ler-yle dünya çapında hızla yayılan ve 
gen-şlet-len b-rkaç gerçeğ-n ulusal ve uluslararası tepk-y- nasıl etk-led-ğ-n- 
açıklamak -ç-n kullanılmıştır (Tomes, 2020, s.E1311). 

Infodem-, etk-l- b-r halk sağlığı müdahales- -ç-n zararlı olab-lecek 
mezenformasyon1, dezenformasyon2, malenformasyon3 söylent-ler ve komplo 
teor-ler-n- -çermekted-r (Bheekhun vd., 2021). Davranışsal, çevresel, ekonom-k ve 
sosyal faktörler-n etk-leş-mler- ve b-reyler üzer-ndek- etk-ler- -le karmaşık b-r s-stem 
-ç-nde bulunan -nfodem- (Wh-te vd., 2022, s.170), karışıklığa ve sağlık yetk-l-ler-ne 
karşı güvens-zl-ğe yol açmaktadır (Magar-n- vd., 2021). Ayrıca -nsanların -ht-yaç 
duyduklarında güven-l-r kaynaklara er-şmes-n- zorlaştırmaktadır (DSÖ, 2021, s.1). 

İnfodem-, mücadele ed-lmes- gereken b-r halk sağlığı sorunudur 
(Gang-reddy, 2022, s.1). Yapılan çok sayıda araştırmada -nfodem- -le etk-n b-r 
şek-lde mücadele edeb-lmek -ç-n sağlık okuryazarlığı, medya okuryazarlığı, b-l-m 
okuryazarlığı ve d-j-tal okuryazarlık g-b- temel okuryazarlık yeterl-l-kler-ne sah-p 
olmanın önem- vurgulanmaktadır (Bas-Sarm-ento vd., 2022, ss.1,2; B-as-o vd., 2021, 
s.1304; B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Cheng & N-sh-kawa, 2022, s.1526; 
Gang-reddy vd., 2022; Okan vd., 2020, s.13; Okan vd., 2022; Św-ątk-ew-cz-Mośny 
vd., 2022, ss.1-2). Doğru veya yanlış, sahte ya da henüz kanıtlanmamış, kasten ya 
da sehven yayınlanmış bolca b-lg-n-n ve komplo teor-s-n-n gez-nt-de olduğu 

 
1 Hatalı b'lg' anlamına gelen m'senformasyon, yanlış, fakat başkalarına zarar verme n'yet' 
taşımayan b'lg'ler' 'fade etmekted'r. B'r b'lg'n'n yanlış olduğunu b'lmeyen k'ş'ler, kötü 
olmayan amaçlarla bu b'lg'y' sosyal medya başta olmak üzere çeş'tl' mecralarda 
yayab'lmekted'r (DSÖ, 2020c; Tomes & Parry, 2022). 
2 Dezenformasyon, açıkça zarar vermek ve kasıtlı olarak yanıltmak amacıyla oluşturulup 
yayılan yalan veya yanlış b'lg'lerd'r (DSÖ, 2020c; PAHO, 2020). 
3 Aldatıcı amaçlarla sunulan malenformasyon, karşılığı olan b'lg'ler'n kötü n'yetle 
yayılmasıdır (Ba'nes & Ell'ot, 2020, s. 12). Zarar vermek 'ç'n paylaşılan gerçek b'lg'ler' 'fade 
etmekted'r. Bu, b'r k'ş'ye veya b'r kurumun 't'barına kasten zarar vermek 'ç'n yayılan özel 
veya açıklayıcı b'lg'ler' 'çer'r (DSÖ, 2020c; İnfodem' Eğ't'm', t.y.). 
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-nfodem-n-n oldukça karmaşık ve zorlu doğasında pandem-k hastalıktan korunmaya 
yönel-k sağlık b-lg-s-n- arayıp bulmak ve onu yanlış b-lg-lerden ayırt edeb-lmek -ler- 
düzey b-r okuryazarlık yeterl-l-ğ- gerekt-rmekted-r. Değ-n-len okuryazarlık türler-n-n 
-nfodem-n-n karmaşık yapısına karşı koymada tek başına yanıt verecek yeterl-l-kte 
olmadığı açıktır. Bu durum, -nfodem-n-n kend-ne has d-nam-kler-ne yönel-k yen- b-r 
okuryazarlık yeterl-l-ğ-n-n gerekl-l-ğ-n- bel-rg-n b-r şek-lde göstermekted-r. Bu 
gerekl-l-kten hareketle, sağlık okuryazarlığı, d-j-tal sağlık okuryazarlığı, medya 
okuryazarlığı, d-j-tal okuryazarlık, b-lg- ve b-l-m okuryazarlığının yanı sıra afet 
okuryazarlığı ve görsel okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n b-r sentez-ne sah-p olan ve bu 
okuryazarlık türler-n-n -nfodem- mücadeles-ne yönel-k b-reysel becer- ve 
yeterl-l-kler- öne çıkaracak -lg-l- unsurların b-r araya get-r-lmes- -le oluşturulmuş 
karma, özgün ve yen- b-r okuryazarlık türü olarak konumlandırılan “-nfodem- 
okuryazarlığı” kavramı gel-şt-r-lm-şt-r (Çağlayan, 2023).  

B-lg-ye ulaşma, onu eleşt-rel b-r şek-lde değerlend-rme, yorumlama ve 
kullanab-lme g-b- klas-k okuryazarlık ed-m- boyutlarında kend-ne özgü b-rtakım 
yeterl-l-kler- gerekl- kılan -nfodem- okuryazarlığını öngördüğü becer-ler, açıklanan 
gerekl-l-kler ve kurulan bağlamlardan hareketle şu şek-lde tanımlamak mümkündür: 

“İnfodem+ okuryazarlığı, pandem+ ya da ep+dem+ler g+b+ ac+l sağlık 
durumlarının neden olduğu sağlık r+skler+nden korunmak ve önlem almak +ç+n bol 
m+ktarda yayınlanan doğru veya çel+şk+l+ b+lg+ karmaşası +ç+nde +ht+yaç duyulan 
b+lg+ye geçerl+ kanallardan er+şeb+lme; elde ed+len b+lg+y+ eleşt+rel b+r şek+lde 
değerlend+r+p yorumlayab+lme; doğru ve yanlış b+lg+ler+ ayırt etmen+n yollarını 
b+lerek b+lg+n+n geçerl+l+ğ+n+ ve kaynağın güven+l+rl+ğ+n+ tey+t edeb+lme, zararlı 
b+lg+ler+ b+ld+rme ve gerekl+ durumlarda faydalı amaçlarla b+lg+y+ uygun kanallardan 
paylaşab+lme b+l+nc+n+ ve becer+s+n+ +fade etmekted+r” (Çağlayan, 2023).  

Pandem-ler g-b- büyük ölçekl- salgınlara özgü gel-şen -nfodem-ye karşı 
koyab-lmek -ç-n gereken yeterl-l-kler- -fade eden -nfodem- okuryazarlığı çok 
boyutludur ve b-rb-r-nden farklı alanlarda b-lg- ve öngörü sah-b- olmayı 
gerekt-rmekted-r. Buna göre -nfodem- okuryazarlığı, çeş-tl- yeterl-l-kler- -fade eden 
on -k- kapsama sah-pt-r. Bunlar; (1) sağlık konulu b-lg-ye ulaşma, anlama ve 
kullanma yeterl-l-ğ-; (2) b-lg- er-ş-m-nde etk-n medya kullanımı; (3) doğrulama ve 
tey-t; (4) b-l-nçl- b-lg- paylaşımı; (5) zararlı -çer-kler- b-ld-rme; (6) geçerl- ve 
güven-l-r b-lg- ed-nme; (7) kaynak güven-l-rl-ğ-n-n tesp-t-; (8) b-l-msel b-lg-y- 
anlayab-lme; (9) d-j-tal becer-ler ed-nme; (10) görsel okuryazarlık yeterl-l-ğ-; (11) 
afet okuryazarlığı yeterl-l-ğ- ve (12) eleşt-rel yaklaşımdır. İnfodem- okuryazarlığı, 
yanlış, sahte, çarpıtılmış b-lg-lere karşı dayanıklılık oluşturmayı, yaşanan b-lg- 
bolluğu -ç-nde doğru ve geçerl- b-lg- kaynaklarına er-şeb-lmey-, b-lg-n-n ve b-lg- 
kaynaklarının güven-l-rl-ğ-n- bel-rleyeb-lmey-, böylel-kle pandem- ve ep-dem-ler 
g-b- sağlık kr-zler-nde -nfodem-n-n olumsuz etk-ler-n- azaltab-lmey- hedeflemekted-r 
(Çağlayan, 2023). 
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ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Araştırmanın Amacı  

Bu çalışma, yen- tanımlanan b-r kavram olan -nfodem- okuryazarlığının 
önem-n- ve salgın yönet-m- -le salgın -let-ş-m- sürec-ne sunab-leceğ- b-reysel ve 
toplumsal katkıyı, yüksek oranda bağlantılı olduğu d-ğer okuryazarlık 
yeterl-l-kler-n-n faydalarına yönel-k geçm-ş l-teratürden yararlanarak öne sürülen 
temel argümanlar bağlamında tartışmayı amaçlamaktadır. Böylel-kle -nfodem- 
okuryazarlığının, salgın ve -nfodem- yönet-m- süreçler-ne yönel-k yapılandırılacak 
pol-t-kaları destekleme potans-yel- olduğunun ortaya konulması hedeflenmekted-r.  

Araştırmanın YöntemH 

Araştırmada, prat-k tartışım b-ç-m-nde yapılandırılmış argümantasyon 
yaklaşımı ben-msenm-şt-r. Habermas (2019, s. 45-46) argümantasyonu, “tartışmalı 
geçerl+l+k +dd+alarını konu ed+nen ve bu +dd+aları argümanlar yoluyla doğrulamaya 
çalışan konuşma türü” olarak tanımlamaktadır. Prat-k tartışım -se, “b+r eylem 
normunun, tarafsız b+r b+ç+mde haklı çıkarılab+l+r olup olmadığının varsayımsal 
olarak sınanab+ld+ğ+ ortam” olarak tanımlar. 

Argümantasyon, ant-k dönemlerden bu yana savları gerekçelend-rmek -ç-n 
kullanılan, modern çağda -se -lk kez Toulm-n (2003) tarafından kapsamlı b-r şek-lde 
ele alınıp b-r model -le açıklanan yöntemd-r. Argümanın çeş-tl- b-leşenler-n- ve bu 
b-leşenler-n nasıl b-r araya geld-ğ-n- açıklayan Toulm-n’-n argümantasyon model-, 
b-r argümanın -kna ed-c- b-r şek-lde yapılandırılab-lmes- -ç-n kullanılan b-r 
çerçeved-r. Bu modele göre öncel-kle argümanın ana görüşü ve -dd-ası olan tez 
ortaya atılır. Devamında tez- destekleyen somut ver-ler, örnekler ve/veya -stat-st-kler 
sunulur ve bu kanıtların tez- neden destekled-ğ- açıklanır. Gerek duyulduğunda 
çeş-tl- n-tel-kler ve tez-n karşıt görüşler-ne karşı serg-lenen savunmalarla süreç 
tamamlanır. Bu bağlamda bu çalışma, Toulm-n’-n (2003) argümantasyon 
model-nden hareketle, Habermas’ın (2019) tanımladığı prat-k tartışım b-ç-m-n- esas 
alarak -nfodem- okuryazarlığının önem- ve salgın -let-ş-m- sürec-ndek- rolüne da-r 
örtük b-r b-ç-mde bel-rlenen tezler- temellend-rmeye yönel-k kanıt n-tel-ğ-ndek- 
argümanları ele almakta ve tartışmaktadır.   

Bu çalışma, b-r s-stemat-k derleme çalışması olmamasına karşın, 
argümanların üret-lmes- noktasında l-teratüre bell- b-r s-stemat-k doğrultusunda 
başvurması dolayısıyla PRISMA b-ld-r-m- adımlarının (www.pr-sma-statement.org) 
b-r kısmı örnek alınarak yapılandırılmıştır. Öncel-kle çalışmanın temel amacı 
bel-rlenm-ş ve metodoloj-n-n devamında açıklanan kr-terler doğrultusunda l-teratüre 
başvurulmuştur. Ardından temel tezler tesp-t ed-lm-ş ve her b-r tez, uygun örnek ve 
kanıtlar -le sunulan argümanlar dah-l-nde tartışılmıştır. 

LHteratür Tarama SürecH 

Çalışmanın tezler-n- bel-rlemek ve destekley-c- kanıtları toplamak -ç-n 
l-teratüre başvurulmuştur. Arama PubMed, Web of Sc-ence Core Collect-on, 

http://www.prisma-statement.org/
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SCOPUS, Google Scholaer, TR D-z-n ve Dünya Sağlık Örgütü (WHO) -ndeksler- -le 
ver- tabanları üzer-nden yayın tar-h- sınırlaması olmaksızın yürütülmüştür.  

İnfodem- okuryazarlığının temel aldığı yed- farklı okuryazarlık türü 
(Çağlayan, 2023) göz önünde bulundurularak bağlama uygun şu arama ter-mler- 
bel-rlenm-şt-r: “-nfodem-c”, “-nfodem-c and health l-teracy”, “-nfodem-c and med-a 
l-teracy”, “-nfodem-c and -nformat-on l-teracy”, “-nfodem-c and sc-ence l-teracy”, 
“-nfodem-c and d-g-tal l-teracy”, “-nfodem-c and v-sual l-teracy”, “-nfodem-c and 
d-saster l-teracy”. Bu aşamanın ardından bel-rlenen tezler-n tartışılması noktasında 
-se anahtar kel-me sınırlaması olmaksızın, -lg-l- bağlam kapsamında l-teratüre 
başvurulmuştur.  

Arama terimleri ile veri tabanlarından çağrılan makalelerin tam metinlerini 
indirmek için Zotero yazılımının otomatik indirme özelliğinden yararlanılmıştır.  

Araştırmanın Temel TezlerH 

Arama terimleri ile elde edilen makaleler bağlamında mevcut literatür, 
önceki çalışmalar ve bulgular incelenerek bel-rl- temalar elde ed-lm-şt-r. Elde ed-len 
temalar, çalışmanın ana tezler- olarak yapılandırılmış ve -nfodem- okuryazarlığının 
önem- -le salgın -let-ş-m- yönet-m-ndek- rolü bağlamında -k- başlık altında 
tartışılmıştır.  

İnfodem- okuryazarlığının önem-ne da-r öne sürülen tezler: 

• İnfodemi okuryazarlığı, infodemi ile mücadele etmede önemlidir, 

• İnfodemi okuryazarlığı, salgınların kontrol altına alınmasında önemlidir, 

• İnfodemi okuryazarlığı halk sağlığının korunmasında ve geliştirilmesinde 
önemlidir, 

• İnfodemi okuryazarlığı, salgın süreçlerinde yaşanan psikolojik zorluklarla 
mücadele etme noktasında önemlidir, 

• İnfodemi okuryazarlığı, bireysel ve sosyal rezilyansın geliştirilmesi 
noktasında önemlidir.  

İnfodem- okuryazarlığının salgın -let-ş-m- yönet-m-ndek- rolüne da-r öne 
sürülen tezler: 

• İnfodemi okuryazarlığının mezenformasyon, dezenformasyon, efsaneler, 
mitler ve komplo teorileri ile mücadele üzerinde rolü bulunmaktadır, 

• İnfodemi okuryazarlığının doğru bilgi kaynaklarına ulaşma ve bilinçli 
medya kullanımı üzerinde rolü bulunmaktadır, 

• İnfodem+ okuryazarlığının b+lg+ doğrulama davranışı üzer+nde rolü 
bulunmaktadır, 
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• İnfodem+ okuryazarlığının damgalama +le mücadelede üzer+nde rolü 
bulunmaktadır, 

• İnfodemi okuryazarlığının salgın süreçlerinde ayrımcılığı önleme üzerinde 
rolü bulunmaktadır, 

• İnfodemi okuryazarlığının sosyal mobilizasyon ve topluluk katılımının 
sağlanması üzerinde rolü bulunmaktadır.  

 

İNFODEMİ OKURYAZARLIĞININ ÖNEMİ BAĞLAMINDA ÖNE 
SÜRÜLEN TEZLERİN TARTIŞILMASI  

İnfodem- okuryazarlığı, sah-p olduğu yeterl-l-kler kapsamında salgın 
önces-nde, salgın sırasında ve salgın sonrasına olmak üzere her aşamada, b-reysel ve 
toplumsal düzeyde fayda sağlayab-lecek potans-yele sah-p olan yen- b-r kavram 
olarak şek-llenmekted-r. Salgın ve -nfodem- yönet-m- -le b-rl-kte salgın -let-ş-m- 
yönet-m-ne de öneml- katkılar sağlayab-lecek olan -nfodem- okuryazarlığı, özell-kle 
ac-l halk sağlığı g-b- toplumla b-rl-kte hareket ed-lmes-n-n gerekt-ğ- durumlarda 
kaçınılmaz olarak başvurulması gereken b-r öneme sah-pt-r. İnfodem-n-n mevcut ve 
olası etk-ler- göz önünde bulundurulduğunda, özell-kle b-reysel düzeyde 
gerçekleşt-r-lecek -nfodem- mücadeles-n-n bel kem-ğ- olan okuryazarlık 
yeterl-l-kler-n- b-r arada sunan -nfodem- okuryazarlığı, salgın ve -nfodem- 
mücadeles-nde hayat- öneme sah-p çıktılar sunab-l-r.  

İnfodemH Okuryazarlığının İnfodemH Hle Mücadele ÜzerHndekH ÖnemH 

İnfodem-n-n olumsuz etk-ler-, düşük sağlık okuryazarlığı düzeyler-n-n ve 
zayıf sağlık altyapısının bulunduğu düşük ve orta gel-rl- ülkelerde 
ş-ddetleneb-lmekted-r (Dash vd., 2021, s.1). Pandem-ler-n neden olduğu 
-nfodem-lere ac-l yanıt vermek -ç-n yanlış b-lg-lere karşı b-reysel bağışıklığı 
gel-şt-rmeye yönel-k yaklaşımların ac-len keşfed-lmes- gerekt-ğ- -fade ed-lmekted-r 
(Gu & Feng, 2022, s.619). Bu yaklaşımlardan b-r-, b-l-m, medya, sağlık-d-j-tal sağlık 
okuryazarlığı yeterl-l-kler-n- de -çeren -nfodem- okuryazarlığı olab-l-r. Çeş-tl- 
d-nam-k ve değ-şkenlere sah-p olan -nfodem-, tek b-r yöntem -le ele alınıp 
çözümlenemeyecek düzeyde sosyo-kültürel farklılıklar -le b-lg- üret-m ve tüket-m 
süreçler-n- -çerd-ğ-nden, -nfodem-yle mücadele etmek çok boyutlu ve kapsamlı 
yöntemler gerekt-rmekted-r. İnfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-n-n gel-şt-r-lmes-, çok 
yönlü ve karmaşık olan -nfodem- -le mücadeley- b-reysel boyutta destekleyecek en 
öneml- kazanımlardan b-r-d-r.  

İnfodem- durumu, b-r salgın sırasında b-reyler-n sağlıklı ve koruyucu 
davranışları destekleyecek b-lg- ve h-zmetlere er-şeb-lmes-n-, bunları 
anlayab-lmes-n-, kullanab-lmes-n- ve eleşt-rel b-r şek-lde değerlend-reb-lmes-n- 
gerekt-ren karmaşık b-r b-lg- ortamı yaratmaktadır. Bu nedenle, sağlık b-lg-ler-n- 
bulup anlayab-lme, bu b-lg-ler- değerlend-rme ve günlük yaşamda sağlıkla -lg-l- 
alınan kararlar ve davranışlarda uygulama yeteneğ- olan sağlık okuryazarlığı, geçerl- 
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ve geçers-z büyük m-ktarda b-lg-n-n b-r arada hızla yayıldığı b-r -nfodem-n-n eşl-k 
ett-ğ- mevcut pandem- sırasında büyük önem taşımaktadır. Bu bağlamda d-j-tal 
sağlık okuryazarlığı, pandem- ve -lg-l- -nfodem- kapsamında web tabanlı b-lg- ve 
sağlık h-zmet- ortamlarında gez-nmek -ç-n temel b-r yeterl-l-k ve gerekl-l-k hal-ne 
gelm-şt-r (Dadaczynsk- vd., 2021, s.1; De Gan- vd., 2022, s.13). D-j-tal sağlık 
okuryazarlığı becer-ler-n- de kapsayan -nfodem- okuryazarlığı -se, salgın sırasında 
aranan b-lg-ler-n, d-j-tal platformlarda güven-l-r b-r şek-lde elde ed-lmes-n- 
sağlayab-lmek adına daha kapsayıcı b-r becer- sunması bakımından önem arz 
etmekted-r.  

Pandem-yle mücadeledek- ana engellerden b-r- olan -nfodem- -le yüzleşmek 
-ç-n, salgın hastalık hakkında b-lg- sah-b- olmayı ve önley-c- tedb-rler-n 
uygulanmasını teşv-k etmey- sağlayan sağlık okuryazarlığı -le d-j-tal sağlık 
okuryazarlığının topluma kazandırılması ve mevcut okuryazarlık düzeyler-n-n 
-y-leşt-r-lmes- öner-lmekted-r. Bu nedenle -nfodem-ye yanıt vermek adına hedef 
popülasyonların sağlık okuryazarlığı sev-yeler-ne yönel-k kapsamlı b-r çalışma 
yapılması gerekt-ğ- üzer-nde durulmaktadır (Bas-Sarm-ento vd., 2022, s.1-2; B-as-o 
vd., 2021, s.1304; B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Cheng & N-sh-kawa, 
2022, s.1526; Okan vd., 2020, s.13; Św-ątk-ew-cz-Mośny vd., 2022, s.1,2). Gerek 
duyulan bu çabayı sağlık okuryazarlığı -le b-rl-kte -nfodem- okuryazarlığına 
yöneltmek hem -nfodem- hem de salgın süreçler-nde popülasyonların ac-l yanıt 
vermes-n- kolaylaştırmak adına daha kapsamlı olab-l-r; -nfodem- yönet-m- sürec-ne 
daha s-steml- ve bütüncül b-r katkı sunab-l-r.  

DSÖ’ye (2020c) göre -nfodem- yönet-m-, sağlıkla -lg-l- r-skler- azaltmak -ç-n 
“toplulukların end-şeler-n- ve sorularını d-nlemek”, “mevcut r-skler-n anlaşılmasını 
ve sağlık alanında uzman k-ş-ler-n tavs-yeler-n- teşv-k etmek”, “yanlış b-lg-lere karşı 
dayanıklılık oluşturmak”, “toplulukları olumlu eylemlerde bulunmaya teşv-k etmek 
ve güçlend-rmek” olmak üzere temel olarak dört tür faal-yet- ben-msemekted-r. 
Bel-rt-len öner-ler arasında yer alan yanlış b-lg-lere karşı dayanıklılık oluşturmak ve 
toplulukları olumlu eylemlerde bulunmaya teşv-k etmek ve güçlend-rmek, b-reysel 
boyuttak- yeterl-l-klerle destekleneb-lecek parametreler- oluşturmaktadır. Bu 
noktada eleşt-rel düşüncey- destekleyerek b-lg- farkındalığı yaratan, sayısız kanalla 
yayınlanan çok sayıdak- b-lg- -ç-nden doğru b-lg-y- ayırt etme kapas-tes-n- gel-şt-ren 
ve b-l-nçl- hareket ederek doğru yargıda bulunmayı kolaylaştırab-lecek olan 
-nfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-n-n gel-şt-r-lmes-, -nfodem- mücadeles-nde yanlış 
b-lg-lere karşı b-reysel dayanıklığı gel-şt-rmede ve toplulukları doğru eylemlere 
yönlend-rmede fayda sağlayab-l-r.   

Sağlık ve d-j-tal sağlık okuryazarlığı, çevr-m-ç- sağlık b-lg-ler-n-n ve 
h-zmetlerle -lg-l- zorlukların üstes-nden gelmek ve salgın hastalık hakkında çok 
m-ktarda farklı ve çel-şk-l- b-lg-y- -çeren karmaşık b-lg- ortamında gez-nmek -ç-n 
öneml-d-r (Vrdelja vd., 2021, s.1). Ayrıca, medya ve b-lg- okuryazarlığına yönel-k 
b-r müfredat ve yeterl-l-k çerçeves-n-n sunulması, -nfodem- -le mücadele -ç-n, 
b-reyler-n medya okuryazarı vatandaşlar olmaları yönünde b-r anlayışın 
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gel-şt-r-lmes-ne yardımcı olab-l-r. Bu çerçeven-n pol-t-ka ve eğ-t-m alanlarına dah-l 
ed-lmes-, halkın ve özell-kle baskın medya kullanıcılarının, halk sağlığı güvenl-ğ- 
-ç-n gerekl- olan medya platformlarında sorumlu -çer-k paylaşımı yoluyla güven-l-r 
b-lg-ler- pek-şt-rmeler-n- sağlar (Toquero, 2023, s.132). Özell-kle sosyal medya 
ortamında mevcut olan -nfodem-ye yanıt olarak, şüphel- b-lg-ler- doğrulamak ve 
güven-l-r b-lg- kaynakları aramak g-b- başa çıkma stratej-ler-n- teşv-k etmek -ç-n 
rehberl-k sağlanması da öneml-d-r. Sorumlu sosyal medya kullanımına -l-şk-n 
tavs-yeler, özell-kle yaşlı yet-şk-nler -ç-n yapıcı b-r sosyal medya ortamı oluşturmak 
adına gerekl-d-r. B-reyler-n yanlış b-lg-y- ayırt etme ve reddetme konusunda 
güçlend-r-lmeler- ve doğrulanmamış b-lg-ler- paylaşmaktan kaçınmaları sağlanıp 
yanlış b-lg-n-n yayılımı erken aşamalarda durdurulursa, -nfodem- haf-flet-leb-l-r 
(Wong vd., 2021). B-lg-ler- doğrulama ve yanlış b-lg-ler- ş-kâyet edeb-lme 
yeterl-l-kler-n- sağlayan -nfodem- okuryazarlığı, b-l-nçl- medya kullanımı -le 
-nfodem- mücadeles-ndek- bu öneml- adıma da-r -ht-yacı karşılayab-l-r. 

İnfodem- -le mücadelede b-reysel ve kurumsal sorumluluklar b-rl-kte yer 
almaktadır. Bununla b-rl-kte açık, anlaşılır ve güven-l-r mesajlar üreterek -nfodem-ye 
karşı koymanın sorumluluğu b-reysel olmaktan çok öted-r. İnfodem-y- başarılı b-r 
şek-lde yönetmen-n anahtarı daha fazla b-lg- üretmek değ-l, yanlış b-lg-ler-n 
yayılmasını kolaylaştıran çevresel ve sosyal faktörler- ele almaktır (The Lancet, 
2020, s.291). Bu doğrultuda -nfodem- okuryazarlığına yönel-k yeterl-l-kler- topluma 
kazandırmak, -nfodem-n-n yayılmasını kolaylaştıran yanlış b-lg-ler- ayırt edememe, 
sahte -çer-klere -nanma, b-lg-y- doğrulayamama, güven-l-r kaynaklara ulaşamama 
g-b- pek çok faktörün etk-s-n- haf-fleterek -nfodem- mücadeles-nde öneml- ve değerl- 
b-r yaklaşım olarak öne çıkab-l-r ve ben-mseneb-l-r. 

İnfodemH Okuryazarlığının Salgınların Kontrol Altına Alınması ÜzerHndekH 
ÖnemH 

COVID-19 pandem-s-, b-reyler-n sağlık konulu b-lg-ler- hızlı b-r şek-lde 
ed-n-p davranışlarını bu sürece hızlı b-r şek-lde uyarlamasını gerekl- kılmıştır (L-u & 
X-ao, 2021, s.3). Pandem- sırasında dünyanın çeş-tl- bölgeler-nde yaşayan ve sağlık 
okuryazarlığı düşük olan b-reyler, sağlıkla -lg-l- b-lg-ler- ed-nme, anlama ve 
kullanma konusunda mücadele etm-ş; genel olarak sağlık b-lg-ler-n- değerlend-rme 
ve kullanma konusunda sayısız zorlukla karşılaşmış, salgının seyr-n- haf-fletmeye 
yönel-k stratej-lere göre hareket etmede ve aşılama -ht-yacı hakkındak- kr-t-k sağlık 
b-lg-ler-yle -lg-lenmede sorunlar yaşamıştır (Fe-nberg vd., 2022, ss.2,8). Bu nedenle 
COVID-19 pandem-s-, yeters-z sağlık okuryazarlığı olan b-reyler-, sağlıkla -lg-l- 
öner-ler- doğru b-r şek-lde anlayamamaları ve uygulayamamaları neden-yle daha 
olumsuz yönde etk-lem-şt-r (B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.3). Bu durum, 
b-reyler- hızlı tepk- gerekt-ren durumlara hazırlamak -ç-n her zamank-nden daha 
öneml- b-r konuma yükselen sağlık okuryazarlığına olan taleb- büyük ölçüde artırmış 
ve önem-n- daha da güçlend-rerek vurgulamıştır (L-u & X-ao, 2021, s.3; Paakkar- & 
Okan, 2020, s.E250).  
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Sınırlı sağlık okuryazarlığı, COVID-19 pandem-s-n-n yayılımını gözle 
görülür şek-lde -lerletm-şt-r (Sentell vd., 2020, s.3). Düşük düzeyde sağlık 
okuryazarlığına sah-p olmak, özell-kle b-r pandem- ve -nfodem- g-b- hızla değ-şen 
b-r ortamda sağlık b-lg-ler- -le h-zmetler-n- anlamak ve kullanmak -ç-n gerek duyulan 
b-r d-z- becer-ye sah-p olamamak anlamına gelmekted-r (Fe-nberg vd., 2022, s.2). 
Düşük sağlık okuryazarlığına sah-p k-ş-ler daha düşük farkındalık ve koruyucu 
davranış serg-lemekte ve bu durum pandem-lerde r-sk boyutunun artmasına yol 
açmaktadır (Bas-Sarm-ento vd., 2022, s.2). Bu grupta yer alan k-ş-ler, sağlık h-zmet- 
sunucularını bulmakta, tıbb- durumlarını ve geçm-şler-n- sağlık h-zmet- 
sunucularıyla paylaşmakta, koruyucu sağlık h-zmetler-n- arayıp bulmakta, -laçlarını 
nasıl kullanacaklarına da-r yönergeler- anlamakta ve r-skl- davranışlar -le sağlık 
arasındak- bağlantıyı tanımakta zorlanmaktadırlar (B-n Naeem & Kamel Boulos, 
2021, s.3; McCaffery vd., 2020). Bundan dolayı sağlık okuryazarlığının salgınların 
kontrolünde öneml- b-r rol oynadığı ve salgın hastalıkla mücadelede herkese 
ulaşab-lmek -ç-n halk sağlığı mesajlarında d-kkate alınması gereken b-r parametre 
olduğu vurgulanmıştır (Bas-Sarm-ento vd., 2022, s.2). Salgın süreçler-nde temel 
sağlık b-lg-ler-n-n ve h-zmetler-n-n bulunmasına, anlaşılmasına ve kullanılmasına 
destek olan sağlık okuryazarlığı, aynı zamanda b-reysel düzeyde hem salgınlara hem 
de -nfodem-ye karşı mücadelede yardımcı olan kaynaklardan b-r-d-r (Św-ątk-ew-cz-
Mośny vd., 2022, ss.1,2). Daha yüksek d-j-tal sağlık okuryazarlığına sah-p olan 
k-ş-ler-n salgın hastalık -le enfekte olma olasılığının daha düşük olduğu 
b-l-nmekted-r (Meppel-nk, 2016; akt. Vrdelja, 2021, s.3). D-j-tal sağlık 
okuryazarlığının ve sağlıkla -lg-l- yanlış b-lg-ler-n halkın salgın hastalığın 
yayılmasını azaltmak -ç-n el yıkama, maske takma ve f-z-ksel mesafey- koruma g-b- 
önlemler alma kararları üzer-ndek- etk-s- doğrultusunda pandem-ler-n kontrolünde 
oynadığı rolü anlamak hayat- öneme sah-pt-r (Chong vd., 2020, s.1).  

Okan ve d-ğerler-n-n (2022), sağlık okuryazarlığının popülasyonlarda 
COVID-19'u önlemek -ç-n mükemmel b-r "sosyal aşı" olarak görülmes- gerekt-ğ- 
görüşüne karşılık bu çalışmada -nfodem- okuryazarlığının benzer hatta daha değerl- 
b-r etk- yaratarak salgın yönet-m-n- kolaylaştıracağı görüşü ben-msenmekted-r.  
Pandem-lere büyük ölçekl- -nfodem-ler-n eşl-k ett-ğ- durumlarda kapsamlı b-r 
-nfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-ne sah-p olmak, salgın hastalıkla mücadele -ç-n 
gerekl- olan kavrayışı topluma kazandırab-l-r; yetk-l- merc-ler tarafından alınan 
önlemler-n ben-msenmes- noktasında farkındalık yaratab-l-r, doğru b-lg-lere er-ş-m 
noktasında b-reyler- güçlend-rmek suret-yle salgın hastalıklarla mücadele noktasında 
oldukça öneml- olan toplum katılımını sağlayab-l-r. Yüksek sağlık r-sk- -çeren 
durumlarda toplumu güçlend-reb-lmek -ç-n -y- b-r eleşt-rel okuryazarlık sev-yes-ne 
ulaşılmasının esas olduğu hatırlandığında (Della Salda vd., 2022, s.110), -nfodem- 
okuryazarlığı, toplulukların farkındalığına destek sunarak salgınla mücadeley- 
kolaylaştırab-l-r. 

İnfodemH Okuryazarlığının Halk Sağlığının Korunması ve GelHştHrHlmesH 
ÜzerHndekH ÖnemH  
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İnfodem- okuryazarlığının halk sağlığını koruma üzer-ndek- önem-ne 
değ-nmek öneml-d-r. Hastalıkların etk-n şek-lde teşh-s ve tedav- ed-lmes-, her çağda 
en öneml- değerler arasında yer almaya devam edecekt-r. Bununla b-rl-kte, 
hastalıklara yakalanmadan önce gerekl- önlemler- alarak sağlık ve -y-l-k hal-n- 
korumaya yönel-k önlemler-n önem- artmaya devam etmekted-r (Yüksel vd., 2014, 
s.42). Bu noktada önem- artan yetk-nl-klerden b-r- de okuryazarlıktır. Yeterl- sağlık 
okuryazarlığına sah-p k-ş-ler, d-ğer b-reylere oranla sağlıklarını daha -y- 
yöneteb-lecek becer-lere sah-pt-r. Bu durum, sağlık sonuçlarını -y-leşt-reb-lecek 
b-l-nçl- kararları almalarına ve eyleme geçmeler-ne yardımcı olab-lmekted-r. Halk 
sağlığı açısından bakıldığında sağlık okuryazarlığı, halkın kend- sağlığı -le b-rl-kte 
d-ğer sağlık h-zmetler-n-n de -y-leşt-r-lmes-n- sağlayarak gel-ş-m- teşv-k etmekted-r 
(B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.3; Fe-nberg vd., 2022, s.8). Gerçekleşt-r-len 
b-r araştırmada düşük sağlık okuryazarlığı ve sınırlı eğ-t-me sah-p b-reyler-n, kuş 
gr-b- ve b-yoloj-k terör kaynaklarına -l-şk-n yeters-z veya marj-nal kavrayışa sah-p 
oldukları bulunmuştur (Fr-edman vd., 2011, s.239). Bu b-reyler-n COVID-19 salgını 
sırasında da sağlığı koruyucu önlemler alma olasılığının öneml- ölçüde daha düşük 
olduğu, bu durumun da halk sağlığını tehl-keye attığı görülmüştür (Su vd., 2022, 
s.2).  

Sağlık okuryazarlığının yeterl- düzeyde olması, salgın hastalık hakkında 
güven-l-r b-lg-ler-n tanımlanmasını kolaylaştırmakta, b-lg-y- gel-şt-rmekte ve 
koruyucu sağlık davranışlarının uygulanmasını sağlamaktadır (Bas-Sarm-ento vd., 
2022, s.2). COVID-19 sırasında yürütülen araştırmalar, sağlık okuryazarlığı yüksek 
k-ş-ler-n uygun önley-c- tedb-rler almaya ve aşı olmaya daha -stekl- olduğunu 
bulmuştur (Cheng & N-sh-kawa, 2022, s.1521). Bu bağlamda d-j-tal sağlık 
okuryazarlığı, son zamanlarda, özell-kle -nfodem- çağında koruyucu davranış, 
önley-c- tedb-rler ve COVID-19 pol-t-ka ve tavs-yeler-ne bağlılık -ç-n sağlıklı 
kararlar vermen-n b-r yolu olarak öner-lm-şt-r (Nguyen vd., 2021, s.1). D-j-tal sağlık 
okuryazarlığının etk-s- hesaba katılmazsa, topluma doğru ve kal-tel- b-lg- sağlamanın 
opt-mal halk sağlığı sonuçlarını artırmak -ç-n muhtemelen yeters-z kalacağı 
öngörülmekted-r (Chong vd., 2020, s.1). Kapsadığı öneml- alanlardan b-r- sağlık 
okuryazarlığı olan -nfodem- okuryazarlığı becer-ler-, salgın süreçler-nde ve 
sonrasında sağlık farkındalığını öneml- ölçüde artırarak yetk-l- kurumlarca alınan 
tedb-r ve önlemler-n önem-n-n kavranmasını ve uygulanmasını kolaylaştırab-l-r. Aynı 
zamanda b-rey ve toplumların koruyucu müdahalelere olan desteğ-n- çoğaltma 
potans-yel- göstereb-l-r. 

Halk sağlığını koruyucu yaklaşımlardan b-r- aşılamadır. Aşılarla -lg-l- 
b-lg-ler oldukça karmaşıktır ve anlaşılmaları sağlık h-zmet-ne özgü d-l- anlayab-lmek 
g-b- bel-rl- b-rtakım becer-ler- gerekt-rmekted-r (B-as-o vd., 2021, s.1310). Bu 
gerekl-l-k, -nfodem- okuryazarlığına vurgu yapmaktadır. Gerçekleşt-r-len b-r 
araştırmada okuryazarlık düzey- yüksek olan bölgeler-n düşük olan bölgelere göre 
daha yüksek aşılama yaygınlığına sah-p olduğu bulunmuştur (Fe-nberg vd., 2022, 
s.7). Salgınlar özel-nde gel-şt-r-len okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n sağlığı koruyucu 
davranışları ben-msemeye teşv-k etme olasılığının da yüksek olduğu (Naveed vd. 
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2023, s.5) göz önünde bulundurulduğunda -nfodem- okuryazarlığının salgın 
hastalıklardan korunmak -ç-n ulusal ve uluslararası düzeyde alınan önlemler-n 
gereğ-n- anlamada b-reylere yardımcı olab-leceğ-n-, aşılar g-b- öneml- korunma 
yolları hakkında çıkarılan spekülasyonlar ve dezenformasyondan korunmada etk-n 
b-r rol alab-leceğ-n- ve dolaylı olarak toplum sağlığını destekleyeb-leceğ-n- 
öngörmek mümkündür. 

İnfodem- okuryazarlığı, sağlığın gel-şt-r-lmes- sürec-n- de destekleyeb-l-r. 
Sağlık sorunları hakkındak- b-lg-ler- anlama ve uygulama becer-ler-, sağlık 
davranışları ve sağlık sonuçları üzer-nde öneml- b-r etk-ye sah-p olab-lmekted-r 
(Ish-kawa & K-uch-, 2010). İnsanlar sağlık b-lg-ler-ne er-şemez ve anlayamazsa, 
harekete geçme veya davranışlarını değ-şt-rme olasılıkları daha düşük olab-lmekted-r 
(Man- vd., 2021, s.423). Karmaşık sağlık b-lg-ler-yle başa çıkmak, sağlık b-lg-ler-n- 
anlamak, özümsemek, kullanmak ve sağlık h-zmet- sağlayıcılarıyla etk-l- b-r şek-lde 
-let-ş-m kurab-lmek -ç-n sağlık okuryazarlığına -ht-yaç duyulmaktadır (Choukou vd. 
2022). Bu yeterl-l-ğ- gel-şt-rmek, b-reylere salgınlar sırasında bulaşıcı hastalıklarla 
mücadele edeb-lme ve b-r -nfodem- sırasında çok sayıda b-lg- -le başa çıkab-lme 
güven- kazandırmaktadır. Ayrıca eleşt-rel düşünmey- artırma, sağlıklı davranışları 
teşv-k etme ve r-skl- davranışları yönetmede daha b-l-nçl- kararların alınmasına 
destek olmakta; sağlık h-zmetler- etk-leş-m- -le sağlık -let-ş-m-n- -y-leşt-rme g-b- 
farklı halk sağlığı kazanımlarına yardımcı olmaktadır (Okan vd., 2020, s.13). Aynı 
zamanda sağlık er-ş-m-ndek- eş-ts-zl-kler-n azaltılmasına da katkı sunab-lmekte 
(Fe-nberg vd., 2022, s.8); halk sağlığı kılavuzlarına aykırı karar ve pol-t-kalarla 
mücadeleye yardımcı olab-lmekted-r (Sentell vd., 2020, s.2). Bu etk-ler, sağlık 
okuryazarlığı ve eleşt-rel yaklaşımı b-rl-kte barındıran -nfodem- okuryazarlığı 
becer-ler- -le daha kapsamlı ve bel-rg-n sonuçlar doğurab-l-r. D-j-tal sağlık 
okuryazarlığı -se pandem-lerde uygulanan sokağa çıkma yasağında olduğu g-b-, 
broşürler g-b- geleneksel yollarla sağlık b-lg-ler-ne er-ş-m-n geçerl-l-ğ-n- y-t-rd-ğ- 
durumlarda özell-kle öneml-d-r. Doğrudan ve dolaylı olarak sağlığı etk-leme 
potans-yel- olan d-j-tal sağlık okuryazarlığının -y- düzeyde olması, daha -y- sağlık 
durumu, olumlu davranışlar ve artan sağlık b-lg-s- -le -l-şk-l-d-r (Choukou vd. 2022; 
Vrdelja, 2021, s.3). Bu doğrultuda teknoloj-y- kullanab-lme ve d-j-tal platformlarda 
gez-neb-lme yeterl-l-kler-n- de kapsayan -nfodem- okuryazarlığı, hayat- öneme sah-p 
olan sağlık b-lg-ler-n-n yer aldığı güven-l-r platformların araştırılıp bulunmasına 
yardımcı olarak sağlığın gel-şt-r-lmes-n- destekleyeb-l-r. Ayrıca karmaşık sağlık 
b-lg-ler-n-n yaygın olduğu durumlarda b-reyler- yönlend-rmede etk-n b-r rol 
üstlenerek b-reyler-n sağlıksız seç-mler yapmalarını önleyeb-l-r ve özell-kle salgın 
süreçler-n-n ardından toplum sağlığının yen-den -nşası sürec-nde destekley-c- 
olab-l-r. COVID-19 -nfodem-s-, sağlıklı kalmak ve mevcut b-lg-ler- kullanarak uygun 
önley-c- tedb-rler- almak -ç-n halk tarafından yönlend-r-lmes- gereken çok karmaşık 
b-r sosyal ortam yaratmıştır (Chong vd., 2020, s.1). Böyles- b-r ortamda sağlığın 
gel-şt-r-lmes- -ç-n gerekl- olan b-reysel becer-ler-n, sağlık konulu doğru b-lg-lere ve 
önlemlere er-ş-m- kolaylaştıran, b-lg- farkındalığı oluşturan, doğru b-lg-ler- yanlış 
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b-lg-lerden ayırt etme yeterl-l-ğ-n- destekleyen -nfodem- okuryazarlığı sayes-nde 
kazanılab-lmes- mümkün olab-l-r.  

İnfodemH Okuryazarlığının Salgın SüreçlerHnde PsHkolojHk Zorluklarla 
Mücadele ÜzerHndekH ÖnemH 

Büyük doğal afetlere maruz kalma konusunda yüksek r-sk altında bulunma, 
b-reyler- ruh sağlığı sorunları açısından da yüksek r-sk altına sokmaktadır (Druss, 
2020; Pollack vd., 2016, s.221). Doğal afetlerden b-r- olan salgınlar g-b- halk sağlığı 
ac-l durumları hem b-reyler-n hem de toplulukların sağlığını, güvenl-ğ-n- ve 
esenl-ğ-n- etk-leyeb-lmekte; bu etk-ler, hastalığa yakalanan k-ş-lerde b-r d-z- 
duygusal tepk-ye yol açab-lmekted-r (Pfefferbaum & North, 2020, s.510). Öncek- 
araştırmalar, salgınların b-reysel düzeyde ps-koloj-k rahatsızlığı olmayan k-ş-lerde 
yen- ps-k-yatr-k bel-rt-lere neden olab-leceğ-n-, önceden ps-koloj-k rahatsızlığı 
olanların durumunu kötüleşt-reb-leceğ-n-, hastalanma veya ölme korkusu ve 
kaygısının çares-zl-k veya hasta olan d-ğer -nsanları suçlama g-b- duygulara yol 
açab-leceğ-n- gösterm-şt-r (Ho vd., 2020, s.2).  

Sağlık/d-j-tal sağlık okuryazarlığı yüksek olan k-ş-ler-n pandem- -le -l-şk-l- 
stres karşısında daha yüksek refah ve öz yeterl-l-k serg-led-ğ- (Meppel-nk, 2016; akt. 
Vrdelja, 2021, s.3), salgın zamanlarında anks-yeteye, depresyona ve korkuya karşı 
daha dayanıklı oldukları bel-rt-lmekted-r (Nguyen vd., 2020, s.10). V-etnamlı 
ün-vers-te öğrenc-ler- arasında yapılan b-r araştırmada, COVID-19 -le -lg-l- çevr-m-ç- 
b-lg- aramanın b-reyler-n öznel -y- oluşlarını öneml- ölçüde artırdığı; d-j-tal sağlık 
okuryazarlığının -se, çevr-m-ç- b-lg- aramanın önem- -le öğrenc-ler-n öznel -y- 
oluşları arasındak- -l-şk-ye aracılık ett-ğ- bulunmuştur. Bu doğrultuda d-j-tal sağlık 
okuryazarlığının, b-lg- aramanın önem-n-n ps-koloj-k -y- oluş üzer-ndek- olumlu 
etk-s-n- artıran aracı b-r faktör olarak vurgulanması gerekt-ğ- öner-lm-şt-r (Nguyen 
vd., 2021, s.1). Ayrıca, b-lg-ler-n eleşt-rel b-r şek-lde değerlend-r-l-p yorumlanmasını 
teşv-k ederek -nsanların kend-ler-n- medyanın korku tellallığından ve yaygın olan 
-nfodem-den yeter-nce koruyab-lmes- -ç-n medya okuryazarlığının gerekl- olduğu 
bel-rt-lmekted-r (Ayan- vd., 2021, s.3; Wong vd., 2021). Bu bağlamda, medya ve 
sağlık okuryazarlığı becer-ler-n- -çeren -nfodem- okuryazarlığı, salgın hastalıktan 
nasıl korunup önlem alınab-leceğ- hakkındak- b-lg-ye er-şememe ve anlayamama 
neden-yle kaynaklanab-lecek korku, kaygı ve pan-k durumunu bertaraf etmede yol 
göster-c- olab-l-r. B-lg- ve b-l-m okuryazarlığı yeterl-l-ğ-n- de kapsayan -nfodem- 
okuryazarlığı, b-reyler-n, karmaşık olab-lecek açıklamaları anlamlandırab-lmeler-ne, 
dolayısıyla kafa karışıklığı neden-yle oluşacak pan-k durumlarını yatıştırmalarına 
yardım edeb-l-r. Medya, -çerd-ğ- sayısız mezenformasyon ve dezenformasyon -çer-ğ- 
-le kaygı düzey-n- artırmaktadır. Ed-n-len b-lg-ler-n doğrulanmasına da-r becer-ler- 
de -çeren -nfodem- okuryazarlığı, ed-n-len b-lg-ler-n tey-t ed-lmes- suret-yle salgın 
süreçler-nde kaygı -le baş etmede dolaylı yoldan destek sunab-l-r.  

İnfodem( Okuryazarlığının B(reysel ve Sosyal Rez(lyansın Gel(şt(r(lmes( 
Üzer(ndek( Önem( 
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İnfodem- okuryazarlığının b-reysel ve n-hayet-nde toplumsal rez-lyansa nasıl 
katkı sunduğunu ve bu katkının pandem-ler g-b- büyük r-sk -çeren kr-z durumları -le 
mücadelede nasıl b-r rol oynadığını anlayıp bunu yöneteb-l-r hale gelmek, 
gelecektek- olası halk sağlığı ac-l durumları ve -nfodem-lerle başa çıkmanın yollarını 
bulab-lmek -ç-n umut ver-c- b-r yaklaşımdır. Rez-lyans, büyük ölçekl- salgınların 
etk-s-n- değerlend-r-p onu yöneteb-lmek -ç-n kullanılan b-rçok boyuttan b-r-d-r 
(Massaro vd., 2018, s.1). B-r b-rey-n olumsuzluklara olumlu b-r şek-lde uyum 
sağlama yeteneğ- olarak tanımlanan rez-lyans (Jackson vd., 2007, s.1), ps-koloj-k 
veya f-z-ksel zorluklara rağmen z-h-nsel sağlığı koruma ya da yen-den kazanma 
becer-s- olarak -fade ed-lmekted-r (Herman vd., 2011, s.258; Kal-sch vd., 2017). 
D-ğer b-r -fadeyle, b-r b-rey-n veya s-stem-n, yen- ortama uyum sağlamak -ç-n gerekl- 
stratej-lere adapte olup gel-ş-rken serg-led-ğ- değ-ş-m- özümseme kapas-tes-d-r 
(Koomson vd., 2022, s.1152). Rez-lyans, doğuştan gelen b-r özell-k değ-ld-r; 
b-reyler-n sonradan sah-p olduğu f-z-ksel ve ps-koloj-k özell-kler olarak kabul 
ed-lmekted-r (Heath vd., 2020, ss.1365-1366). Sosyal rez-lyans -se afetlere 
hazırlanmak ve r-sk- azaltmak -ç-n toplumsal dayanıklılığa odaklanmaktadır. Öncek- 
çalışmalar, b-reyler-n, afetler ve salgınlar g-b- stresl- olaylar sırasında yeterl- düzeyde 
rez-lyans becer-ler- -le donatılmadıklarında, olumsuz z-h-nsel ve ps-koloj-k sonuçlara 
maruz kalma olasılıklarının daha yüksek olduğunu gösterm-şt-r (Labrague, 2021, 
s.1894). Tak-p eden bulgular, b-r salgının yol açtığı stresl- durumlarda, ps-koloj-k 
sıkıntı -le ps-koloj-k rez-lyans arasında negat-f b-r -l-şk- olduğunu doğrulamıştır 
(Jeamj-tv-bool vd, 2022).  

Afet ve sağlıkla -lg-l- ac-l durum r-skler-ne karşı rez-lyans oluşturmak adına 
ver-leb-lecek yanıtlar arasında sağlıkla -lg-l- -nsan- konularda b-lg- paylaşımının 
artırılması ve b-l-msel bulguların sunulması, sağlık s-stemler- -le hazırlık ve 
müdahale yaklaşımlarının güçlend-r-lmes- yer almaktadır. Bu husus, salgını önleme 
ve tedav- s-stemler-ne -l-şk-n deney-mler-n, yen- aşı ve koruyucu -laç g-b- b-lg-ler-n 
paylaşılmasını -çermekted-r (Djalante vd., 2020). Spes-f-k, güncel ve doğru sağlık 
b-lg-s-n-n salgın sürec-nde stres, kaygı ve depresyon sev-yeler-n- düşürdüğü 
bel-rlenm-şt-r (Wang vd., 2020, s.23). B-reysel düzeyde güven-l-r b-lg- kaynaklarının 
tanımlanmasını kolaylaştırmak -ç-n d-j-tal sağlık okuryazarlığının gel-şt-r-lmes- 
öner-lmekted-r. D-j-tal sağlık okuryazarlığı sayes-nde doğru b-lg- kaynaklarına 
yönelmek, -nfodem- neden-yle artan ps-koloj-k sıkıntıyı haf-fleteb-lmekte ve önley-c- 
tedb-rler hakkında b-lg- almaktan kaçınmaya yönel-k uyumsuz eğ-l-m- 
azaltab-lmekted-r. Böylel-kle uzun vadede, güven-l-r b-lg- kaynaklarına er-ş-m- olan 
ve akt-f olarak b-lg- arayan b-reyler, bel-rs-zl-kler-n- yönetmek -ç-n daha rez-lyant 
olab-lmekted-r (Xu vd., 2022; Y-ng & Cheng, 2021, s.4). Paylaşılan b-lg-ler-n toplum 
düzey-nde olumlu eylemler- destekleyeb-lmes- -ç-n b-reysel olarak doğru şek-lde 
alımlanab-lmes- çok öneml-d-r. Bunu sağlayab-lmek -ç-n b-reyler- doğru b-lg-ye 
yönlend-recek sağlık okuryazarlığı, medya okuryazarlığı, b-lg- ve b-l-m 
okuryazarlığı becer-ler-n- -çeren -nfodem- okuryazarlığı kapas-tes- gel-şt-r-lerek 
dolaylı olarak rez-lyansa katkı sunulab-l-r.  
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Rez-lyans, toplumun kutuplaşması, popül-st -let-ş-m şek-ller-, haberlere 
duyulan düşük güven sev-yes-, zayıf kamu h-zmet- medyası, parçalanmış ve daha az 
örtüşen k-tleler -le yüksek sosyal medya kullanımı g-b- s-yas- ve ekonom-k 
faktörlerden etk-lenmekted-r (Humprecht vd., 2020). Afetler-n ardından sosyal 
medyanın kullanımının artmasıyla b-rl-kte sansürsüz -çer-kler-n ve v-deoların 
yayılması, stres ve tehl-ke olasılığını artırab-lmekted-r. Bu şek-ldek- olumsuz medya 
kullanımı, daha fazla per-travmat-k sıkıntı ve daha düşük rez-lyans -le -l-şk-l- 
bulunmuştur. Geleneksel medyaya yönelmek -se daha yüksek rez-lyans -le 
-l-şk-lend-r-lm-şt-r (Levaot vd., 2022, ss.334-337). Bununla b-rl-kte, profesyonel 
haber medyasına güvens-zl-ğ-n yüksek olduğu toplumlarda, komplo teor-ler-ne ve 
yanlış b-lg-lere karşı rez-lyansın daha düşük olduğu bel-rt-lmekted-r (De Con-nck 
vd., 2021, s.2). B-lg-ye yaygın b-r şek-lde er-şeb-lmek pandem-ye karşı mücadelen-n 
kr-t-k b-r b-leşen- olsa da aynı zamanda mezenformasyon ve dezenformasyonun 
yayılması -ç-n de b-r araç hal-ne gelm-şt-r. Özell-kle son pandem- dönem-nde yanlış 
b-lg-, dezenformasyon ve sahte haberler- -çeren -nfodem-, b-lg- düzens-zl-kler-ne 
karşı daha dayanıklı b-r toplumu gerekl- kılmıştır (Gala vd., 2022, ss.572,573).  
Salgınlarda toplumun güçlend-r-lmes-, ancak etk-l- sağlık, medya ve b-l-m 
okuryazarlığı -le mümkün olmaktadır. Dolayısıyla, -nfodem- okuryazarlığı bu sürec- 
bütüncül olarak destekleyeb-lecek potans-yele sah-pt-r.  

 

İNFODEMİ OKURYAZARLIĞININ SALGIN İLETİŞİMİ 
YÖNETİMİNDEKİ ROLÜ BAĞLAMINDA ÖNE SÜRÜLEN TEZLERİN 
TARTIŞILMASI  

Yakın tar-hte yaşanan ölümcül COVID-19 pandem-s- ve bu pandem-ye eşl-k 
eden tehl-kel- b-r -nfodem-, salgın ve salgın -let-ş-m- yönet-m-n-n planlı ve koord-nel- 
b-r şek-lde yönet-leb-lmes-n-n önem-n- yadsınamaz b-r şek-lde yen-den hatırlatmıştır. 
Mezenformasyon, dezenformasyon, malenformasyon, komplo teor-ler-, propaganda, 
hastalıkların teşh-s-, tedav-s- ve önlenmes-ne -l-şk-n kanıtlanmamış b-l-msel 
-dd-alarla dolup taşan -nfodem-, COVID-19 pandem-s- sürec-nde güven-l-r b-lg-ler-n 
elde ed-lmes-n-, bulunmasını ve ayırt ed-lmes-n- zorlaştırmış, söylent-ler-n daha hızlı 
yayılmasına yol açarak etk-l- önley-c- tedb-rler-n uygulanmasını engellem-ş, halk 
sağlığını r-ske atmıştır (B-n Naeem & Baulos, 2021; Rathore & Farooq, 2020; 
Zarocostas, 2020;). 

İnfodem-n-n olumsuzluklarından en fazla etk-lenen gruplar, toplumun en 
dezavantajlı olan kes-m-d-r. DSÖ’ye (2020g, s.16) göre sağlık ve/veya d-j-tal 
okuryazarlık yeterl-l-ğ- düşük sev-yede olanlar -le ps-koloj-k olarak zayıf durumda 
olanlar, aynı zamanda yerel ve anlaşılır b-lg-ye er-ş-m-n kısıtlı olduğu bölgede 
yaşayanlar salgınlar g-b- kr-z durumlarında daha savunmasızdır ve dezenformasyona 
daha açıktır. B-lg-n-n doğruluğunu ayırt etme kapas-tes-nden yoksun olmak, 
-nfodem-n-n yayılması -ç-n uygun b-r ortamı kolaylıkla oluşturmaktadır. B-lg-n-n 
yayılımını kontrol etmen-n oldukça güç olduğu böyles- durumlarda okuryazarlık 
ed-m- g-b- b-reysel yeterl-l-kler-n gel-şt-r-lmes-n-n önem- g-derek daha fazla 



 
 
 
 
 
 
Çağlayan, S., Paşalı-Taşoğlu, N.                         DEÜ SBE Derg+s+, C+lt: 26, Sayı: 4 
 

 1614 

vurgulanmakta; çağın ve yaşanan d-nam-kler-n öngördüğü -ht-yaçlara göre yen- 
okuryazarlık bağlamlarına sah-p olmanın gerekl-l-ğ- bel-rt-lmekted-r. Sørensen, 
(2023, s.80), günümüzde öneml- olan unsurun, artık aşırı b-lg- yüklemes-nden z-yade 
özell-kle sağlık ve esenl-ğ- koruma ve gel-şt-rme çabalarındak- aşırı b-lg- 
yüklemes-n-n modern yaşamlar üzer-ndek- etk-s-yle nasıl başa çıkılacağı olduğunu 
bel-rtmekte; bu nedenle, d-j-tal çağda güçlenme ve akt-f b-r yaşam -ç-n yen- 
okuryazarlıkların ed-n-lmes-n-n b-r ön koşul hal-ne geld-ğ-n- -fade etmekted-r. Bu 
bakımdan yen- ve bağlama özgü b-r okuryazarlık türü olan -nfodem- okuryazarlığı, 
salgın sürec-nde -nfodem-n-n b-rey ve toplumlar üzer-nde yaratacağı olumsuz etk-n-n 
azaltılması ve salgınların etk-n b-r şek-lde yönet-lmes- -ç-n umut vaat etmekted-r.  

İnfodemH Okuryazarlığının Mezenformasyon, Dezenformasyon, Efsaneler, 
MHtler ve Komplo TeorHlerH Hle Mücadele ÜzerHndekH Rolü 

B-lg-, mezenformasyon/dezenformasyon ve halk sağlığı olguları, doğaları 
gereğ- -ç -çed-r (DSÖ, 2021, s.3). Salgınlar sırasında mezenformasyon yayılımı Orta 
Çağ'da dah- meydana gelm-ş olmasına rağmen -nternet ve -let-ş-m teknoloj-ler-n-n 
gel-şmes- ve sosyal medyanın yaygınlaşmasıyla 21. yüzyılda daha da güçlenm-şt-r 
(Inoue vd., 2022; Zarocostas, 2020, s.676). Mezenformasyon, -çer-k üret-m- arttıkça 
ve dağıtım yolları çoğaldıkça aynı hızda gen-şlemekted-r. İnfodem-, bu sürec- 
hızlandırmakta ve sürdürmekted-r (PAHO, 2020).  

Salgın anında yaşanan b-reysel ve toplu pan-k dalgası, hastalığın neden 
kaynaklandığına da-r yorum bolluğu ya da ahlak- tartışmaların yarattığı ortam -ç-nde 
(Abraham, 2009, s.605) b-reyler-n sağlık b-lg-ler-n- doğru b-r şek-lde kavraması ve 
sağlıkla -lg-l- yanlış b-lg-ler- d-kkate almaması oldukça öneml-d-r. Fakat haber ve 
b-lg-ler-n sayıca fazla, karmaşık ve tekn-k oluşu, yüksek eğ-t-ml- k-ş-ler -ç-n dah- 
b-rtakım zorluklar yaratab-lmekted-r (B-as-o vd., 2021, s.1310). Kaldı k- düşük 
sağlık okuryazarlığı neden-yle pandem-den etk-lenen popülasyonların yanlışlıkları 
fark edememes- ve sahte haberlerle aldatılmaya karşı yüksek savunmasızlıkları, 
sosyal medyanın da etk-s-yle mezenformasyonun yayılmasına doğrudan katkıda 
bulunmaktadır. Böyles- b-r durumda, b-reyler-n dezenformasyon ve yanlış b-lg-y- 
tesp-t edeb-lmes- -ç-n güçlend-r-lmes-, güven-l-r b-lg-lere dayalı kararlar alması, 
etk-l- ve anlaşılır sağlık b-lg-s-n-n sağlanması -ç-n sağlık okuryazarlığına yatırım 
yapılması ve desteklenmes-, her şeye rağmen mezenformasyon ve dezenformasyona 
karşı mücadelede en etk-l- stratej-lerden b-r- olarak kabul ed-lmekted-r. Ayrıca, 
-nternet en sık kullanılan b-lg- kaynaklarından b-r- olduğu ve yüksek oranda 
mezenformasyon ve dezenformasyon r-sk- taşıdığı -ç-n özell-kle d-j-tal araçların 
kullanımına yönel-k becer-ler-n gel-şt-r-lmes-n-n öneml- olduğunun altı ç-z-lmekted-r 
(B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, ss.4,7; De Gan- vd., 2022, s.13; Fe-nberg vd., 
2022, s.8; Okan, 2020, s.15). D-j-tal okuryazarlık, b-lg-/b-l-m okuryazarlığı ve medya 
okuryazarlığı becer-ler-n- de -çeren kapsamlı b-r -nfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-, 
mezenformasyon ve dezenformasyonun fark ed-leb-lmes- ve kasıtlı olarak 
yayınlanan dezenformasyonun gerekt-ğ-nde ş-kâyet ed-lerek bertaraf ed-leb-lmes-n- 
sağlaması yönünden sağlık okuryazarlığı ve d-j-tal okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n 
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ötes-nde b-r katkı sunarak yararlı olab-l-r. Bundan dolayı ac-l halk sağlığı 
durumlarında b-lg- düzens-zl-kler-n-n olumsuz etk-s-n- azaltarak salgın -let-ş-m- 
kapsamında -let-len hayat- b-lg-ler-n alımlanma düzey-n- artırmaya yardımcı olab-l-r.  

Salgın süreçler-nde, dezenformasyon ve malenformasyona dah-l olan d-ğer 
öneml- b-lg- düzens-zl-kler- komplo teor-ler- ve m-tlerd-r. Hastalık, bulaşma ve ölüm 
oranı, tedav-ler, hastalığın kaynağı ve neden-, v-rüsün köken-, 5G teknoloj-s-n-n 
v-rüsü yaydığı, aşılar, -laç ş-rketler-n-n ürünler-n- satmaya yönel-k komplosu g-b- 
konularda yayılan efsaneler, m-tler ve komplo teor-ler-, özell-kle COVID-19 
salgınında -nternet ortamında bol m-ktarda bulunmuştur. Bu -çer-kler, yanlış 
olmalarına rağmen b-rçok kez doğru olarak kabul ed-leb-lm-şt-r (Cheng & 
N-sh-kawa, 2022, s.1520; Islam vd., 2020, s.1621; Inoue vd., 2022; Kużelewska & 
Tomaszuk, 2022, s.2374; Pennycook vd., 2020, s.771; Ullah vd., 2021, s.93). 
Toplumlar, hükümetler ve doktorlar g-b- yetk-l-ler tarafından paylaşılan b-lg-lerdek- 
boşlukları, şüphe ve end-şeler- açıklıyor g-b- görünen yeters-z f-k-rlerle tamamlama 
eğ-l-m-nded-r. Yeters-z -fadeler-n yarattığı bu durumla b-rl-kte pandem- sürec-ndek- 
korku, bel-rs-zl-k ortamı ve -nfodem- de geçerl- b-lg-ler-n etk-l- b-r şek-lde 
yayılmasını engelleme potans-yel-ne sah-p olan komplo teor-ler-n-n yayılmasını 
kolaylaştırmıştır (Ferre-ra vd., 2021, s.114611; K-m & K-m, 2020, s.266; 
Kużelewska & Tomaszuk, 2022, s.2374; van Mulukom vd., 2022). Komplo teor-ler-, 
kend-ler-n- kararsız, end-şel- ve güçsüz h-sseden ve anlam arama eğ-l-m-nde olan 
-nsanlara daha fazla h-tap etmekted-r (Douglas, 2021). Aynı zamanda d-j-tal sağlık 
okuryazarlığı -le -lg-l- deney-mlerden de etk-lenmekted-r (P-sl vd., 2021, s.5065). 
Komplo teor-ler-n- etk-leyen unsurlardan b-r- de medyadır. Sosyal medya, g-derek 
daha fazla sahte haber ve komplo teor-s- yaymaktadır. Bu nedenle ana akım 
medyadan kaçınma ve sosyal medyaya bağımlı olma, komplo teor-ler-ne -nanışı 
artırab-lmekted-r (Dow vd., 2021; Kużelewska & Tomaszuk, 2022, s.2374).  
Bulgular, gazete, telev-zyon ve radyo g-b- geleneksel medyaya daha fazla maruz 
kalmanın komplo teor-ler-ne -nanışı düşürdüğünü; d-j-tal medyaya bağlı olmanın -se 
bu tür yanlış -çer-klere -nanışı artırab-ld-ğ-n- göstermekted-r (De Con-nck vd., 2021). 

Komplo teor-ler-ne duyulan -nanç, b-reyler- sağlık açısından r-skl- seç-mlere 
yönelteb-lmekte; -nsanların aşılama n-yetler-n- öneml- ölçüde azaltab-lmekte; 
b-reyler-n salgın süreçler-nde hastalığın yayılmasını azaltmak -ç-n hükümet-n 
tavs-yeler-ne uyma n-yetler- üzer-nde olumsuz sonuçlar doğurab-lmekted-r (Douglas, 
2021; Oleksy vd., 2021; Tsamak-s vd., 2022, s.244; Zhang vd., 2023, s.100263).  

İnsanların güven-l-r b-lg-ler- elde etme becer-ler- arttıkça komplo teor-ler-n- 
reddetme eğ-l-mler- de artmaktadır (Naveed vd. 2023, s.5).  Bu durumu desteklemek 
-ç-n sunulan yaygın öner-ler arasında sağlık okuryazarlığı, b-l-m okuryazarlığı, 
medya okuryazarlığı g-b- okuryazarlık yeterl-l-kler- gelmekted-r. Araştırmalar, 
halkın konuya özgü b-lg- sev-yes-n-n ve daha genelleşt-r-lm-ş b-l-msel okuryazarlığın 
genell-kle komplo teor-ler-n-n olumsuz sonuçlarını azaltab-leceğ-n- göstermekted-r 
(Landrum & Olshansky, 2019, s.193; Yang vd., 2021, s.1053). Sağlık/d-j-tal sağlık 
okuryazarlığı da z-h-nsel sıkıntıdan kaçınmak ve refahı sürdürmek -ç-n çevr-m-ç- 
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kullanıcıların -nfodem- ve b-rl-kte var olan komplo -nançlarından kurtulmalarına 
yardımcı olmakta; komplo teor-ler-ne duyulan -nancı azaltmaktadır (Chen vd., 2022, 
s.1; Duplaga, 2022, s.8346; P-sl vd., 2021, s.5065). Bu bağlamda araştırmacılar, 
-nfodem- -le mücadelede, yanlış b-lg-ler- ortaya çıkarab-lecek mekan-zmaların 
hayata geç-r-lmes-n-n ve toplumların okuryazarlık düzeyler-n- artırab-lecek 
g-r-ş-mler-n planlanmasının kr-t-k öneme sah-p olduğunu bel-rtmekted-r (Karabela 
vd., 2021, s.1; Lo Moro vd., 2022, s.9). Bu doğrultuda -nfodem- okuryazarlığı, 
-çerd-ğ- b-lg-, b-l-m ve medya okuryazarlığı yeterl-l-kler- sayes-nde komplo 
teor-ler-n-n hatalı savlarını anlayab-lmede ve bu savları reddetmede kapsamlı b-r 
yeterl-l-k düzey- sunab-l-r. Aynı zamanda, haber doğrulama anlayışı ve becer-ler- 
sayes-nde -nfodem- mücadeles-nde bahs- geçen yanlış b-lg-ler- ortaya çıkaracak 
b-reysel yeterl-l-kler- destekley-c- b-r etk- göstereb-l-r.  

İnfodemH Okuryazarlığının Doğru BHlgH Kaynaklarına Ulaşma ve BHlHnçlH 
Medya Kullanımı ÜzerHndekH Rolü  

Güven-l-r b-lg- ve b-lg- kaynakları, salgın -le mücadelede sağlık b-l-nc-n-n 
gel-şt-r-lmes- -ç-n hayat- öneme sah-pt-r (Mhe-dly & Fares, 2020, s.410). Salgınlar 
g-b- sağlık kr-zler- sırasında güven-l-r b-lg- kaynaklarına ve h-zmetlere er-ş-m 
sağlayab-lmek; v-rüsün bulaşmasını ve yayılmasını önlemek -le halkın sağlığı teşv-k 
ed-c- ve salgını önley-c- kararlara katılmasını sağlamak adına kr-t-k hale gelmekted-r 
(Bak vd., 2022; B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.2).  

Medya kanalları, pandem- sürec-nde halkın doğru b-lg-ler-, b-l-msel 
gerçekler-, hükümet kararlarını ve genel halkın tepk-ler-n- aradığı kanallar hal-ne 
gelmekted-r (Mhe-dly & Fares, 2020, s.411). Bu kanallarda yer alan medya -çer-ğ-, 
-nsanların hang- konular hakkında düşünecekler- ve hang-ler-n- öneml- olarak kabul 
ett-kler- -le b-rl-kte bel-rl- b-lg- ve sorunları nasıl algılayıp değerlend-rd-kler-n- ve 
buna göre nasıl davranacaklarını etk-leyeb-lmekted-r (Schäfer vd., 2021). COVID-
19 pandem-s-nde de b-rçok -nsan, sokağa çıkma yasağı ve uzaktan çalışma g-b- evde 
kalma kısıtlamalarıyla b-rl-kte salgın hastalık hakkında b-lg- almak, kaygıyı 
azaltmak, algılanan sağlık tehd-tler- ve bel-rs-zl-k üzer-nde kontrol elde etmek -ç-n 
başa çıkma stratej-s- olarak b-lg- arama davranışına yönelm-şt-r (Anwar vd., 2020; 
Cheng vd., 2020). Fakat -nfodem-, salgınlarda b-lg-ye sınırsız er-ş-m-n nasıl kafa 
karıştırab-leceğ-n- ve davranışları nasıl olumsuz yönde etk-leyeb-leceğ-n- 
gösterm-şt-r (Br-and vd., 2021, s.6010). B-lg- arayanları k-me güven-p 
güvenmeyecekler- konusunda zor durumda bırakan mezenformasyon ve 
dezenformasyona yoğun olarak maruz kalınması ve aşırı b-lg- yüklemes- (-nfobez-te) 
neden-yle -nsanların b-lg-den bunalması durumunda bu başa çıkma stratej-s- 
ps-koloj-k sorunlara da yol açab-lmekte, bel-rs-zl-ğ- ve kaygıyı artırab-lmekte, ruh 
sağlığı sorunlarını ağırlaştırab-lmekted-r (Sharma vd., 2022; Y-ng & Cheng, 2021, 
s.2). Salgın hastalıklar hakkındak- yanlış b-lg-ler genell-kle sosyal medya 
araçlarından kaynaklanmakta ve d-ğer medyalar aracılığıyla yayılmaktadır (Inoue, 
2022). Sosyal medya araçlarında kontrolsüz b-r şek-lde yayılan sağlık b-lg-ler-n-n 
bolluğu, toplumun doğru b-lg-ler- bel-rlemes-n- zorlaştırmakta, ruh sağlığı 
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sorunlarına yol açmakta ve etk-l- halk sağlığı müdahales-n- engelleyeb-lmekted-r 
(B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021, s.2; Gao vd., 2020; Lacsa, 2022).  

D-j-tal ortamlar aracılığıyla b-lg-ye er-şmek -ç-n, uygun arama ter-mler-n- 
kullanarak mevcut çok sayıda b-lg- arasından gerekl- b-lg-y- seçmek, -çer-ğ- anlamak 
ve anal-z etmek gerek-r. Bu süreç, -let-ş-msel ve eleşt-rel okuryazarlığı kullanır 
(Inoue, 2022). Okuryazarlık yeterl-l-ğ- düşük olan b-reyler çoğu zaman öneml- 
detayları anlayamamakta, bunun sonucunda yanlış b-lg- çok çabuk yayılmaktadır 
(Bak vd., 2022). Bu nedenle, medya araçlarının doğru b-r şek-lde kullanılab-lmes- ve 
er-ş-len b-lg-ler-n eleşt-rel olarak değerlend-r-lmes- önem arz etmekted-r. Hang- b-lg- 
kaynaklarının güven-l-r -çer-k sağladığını tesp-t edeb-lmek, salgın dönem-nde ayrıca 
öneml-d-r. Bu noktada -nfodem- okuryazarlığı, b-l-nçl- medya kullanımını teşv-k 
ederek çözüm sunan b-r yaklaşım olarak öner-l-r. DSÖ (2020b) tarafından da -fade 
ed-ld-ğ- g-b- -nfodem- -le mücadele etmek, b-reyler- ve toplulukları doğru sağlık 
b-lg-ler-ne er-şmeye yönlend-rmek -ç-n uygun çabaların serg-lenmes-n- 
gerekt-rmekted-r. İnfodem- okuryazarlığı b-reylere doğru b-lg-ye güven-l-r 
kaynaklardan er-şme çabasını destekleyecek tamamlayıcı ve kapsayıcı yeterl-l-kler- 
kazandırab-l-r.  

B-lg-n-n bel-rs-z olduğu durumlarda b-reyler-n sıkıntı ve r-sk algıları daha da 
yükseleb-lmekted-r (Taha vd., 2013, s.149). Ancak bu tür hoş olmayan duygular, 
k-ş-n-n sağlığının korunması -ç-n önley-c- tedb-rlere uyma mot-vasyonunu artırma 
-şlev- de göreb-lmekted-r (Y-ng & Cheng, 2021, s.4). Böyle b-r mot-vasyonla b-lg- 
arayışına g-ren b-reyler, çeş-tl- b-reysel ve teknoloj-k engellere takılab-lmekted-r. Bu 
engellere kapsamlı b-r çözümü, ağ ortamında gez-nme ve b-lg- doğrulama yeterl-l-ğ- 
kazandırab-lecek olan -nfodem- okuryazarlığı eğ-t-m- sağlayab-l-r.   

İnfodemH Okuryazarlığının BHlgH Doğrulama Davranışı ÜzerHndekH Rolü 

Yen- medya çağında yanlış ve aldatıcı b-lg-ler -le haberler, sosyal medya 
üzer-nden hem profesyonel -çer-k sağlayıcıları hem de kullanıcılar tarafından gen-ş 
ve hızlı b-r şek-lde yayılmaktadır. Sosyal medya, b-reyler-n sağlıkla -lg-l- b-lg- 
aramak -ç-n de g-derek daha fazla kullandığı ortamlar hal-ne gelm-şt-r. Sosyal 
medyada yer alan b-lg-ler-n doğruluğu -se end-şe ver-c- b-r konudur. Bu durum, 
ver-ler-n doğruluğunun hızlı b-r şek-lde tey-t ed-lmes- ve yanıltıcı b-lg-ler-n gen-ş 
çapta yayılmasının önlenmes- -ht-yacını vurgulamaktadır (Adıyaman, 2022, s.1312; 
Çömlekç-, 2019, s.1550; H-melbo-m vd., 2019, s.608; Kesg-n & Gül-Ünlü, 2021, 
s.36; K-m vd., 2014, s.171; K-raz, 2020, s.9; Mhe-dly & Fares, 2020, s.410; Ünal & 
Taylan, 2017, s.81; X-ao, 2022).  

Doğrulama hem kaynağın hem de -çer-ğ-n doğruluğu veya geçerl-l-ğ-n-n 
ustalıkla bel-rlenmes- ve b-lg-den em-n olunması sürec-n- -fade etmekted-r 
(Brandtzaeg vd., 2016, s.326; X-ao, 2022). 

Öncek- araştırmalar, sosyal medyada yalan b-lg-ler-n kanıta dayalı 
b-lg-lerden daha fazla paylaşıldığını gösterm-şt-r (Mhe-dly & Fares, 2020, s.411). 
Türk-ye’de gerçekleşt-r-len b-r araştırmada da toplumun yarısından fazlasının 
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b-lg-ler-n-n doğruluğunu kontrol etmed-ğ- tesp-t ed-lm-şt-r (Çömlekç- & Bozkanat, 
2021, s.108). F-ltrelenmem-ş ve kontrolsüzce yayınlanan yanlış b-lg-ler -le bu 
b-lg-lere aşırı maruz-yet, yanlış b-lg-n-n gen-ş ölçüde yayılması sorununu ve yanlış 
anlamaları beraber-nde get-rmekted-r (Su vd., 2022, s.2). Doğrulanmamış b-lg-ler-n 
paylaşılması, özell-kle salgın sırasında yaygınlaşan mezenformasyonun öneml- b-r 
neden-n- oluşturmuştur (Huang vd., 2022; L- vd., 2022).  Bu -çer-kler, yanlış vaka 
sayıları -le yanlış kılavuzların yayınlanmasında, onaylanmamış tedav-ler-n ve 
-laçların reklamının yapılmasında merkez- b-r rol oynamıştır. Bu tür yanlış 
b-lg-lend-rmeler, halkın sağlıkla -lg-l- kaygısının artmasına neden olmakta; kaosa, 
dolandırıcılığa, mal- -st-smara ve korkuya yol açmaktadır (Mhe-dly & Fares, 2020, 
s.411; Taşdem-r & Karaden-z, 202, s.59).  

Medya okuryazarlığı ve tey-t/doğrulama davranışı g-b- b-reyler- 
güçlend-rmeye odaklanan çözümler, bu tür engellerden kaçınmanın b-r yoludur 
(Akyüz vd., 2021, s.2816; Marecos vd., 2023, s.204). İnternet ve yen- medya 
ortamını kullananların ed-nd-ğ- b-lg-lere şüphe -le bakması, eleşt-rel b-r şek-lde 
yaklaşması ve kontrol mekan-zmalarını kullanarak bu b-lg-ler-n doğruluğunu 
bel-rleyeb-lmes-ne yönel-k yeterl-l-kler- -çeren yen- medya okuryazarlığını 
gel-şt-rmeler- bu noktada öneml-d-r (Ünal & Taylan, 2017, s.97). Bu nedenle, medya 
uygulayıcılarına, akadem-syenlere ve eğ-t-mc-lere, mezenformasyonu bel-rleme ve 
bunlarla mücadele etme konusunda b-reyler- öneml- becer-lerle donatmak -ç-n 
medya okuryazarlığına daha fazla önem vermeler- tavs-ye ed-lmekted-r (Su vd., 
2022, s.7). 

Araştırmacılar, çevr-m-ç- yanlış b-lg- m-ktarının %10 oranında azaltılması 
veya nüfusun en az %20's-n-n sahte veya doğrulanmamış b-lg-ler- paylaşmamaya 
teşv-k ed-lmes-yle salgınların ş-ddet-n-n azaltılab-leceğ-n- tahm-n etmekted-r (Y-ng 
& Cheng, 2021, s.3). Bunu mümkün kılab-lmek -ç-n b-reyler-n doğrulama 
davranışına yönelt-lmes- gerekmekted-r. Fakat bunu başarab-lmek, b-l-msel b-lg-ye 
ulaşab-lmek ve bu b-lg-y- anlayab-lmek g-b- kapsamlı yeterl-l-kler- gerekl- 
kıldığından, öngörüldüğünden daha zor olab-lmekted-r. B-reyler-n yeterl- düzeyde 
-nfodem- okuryazarlığı becer-ler- -le donatılması, özell-kle büyük m-ktarda b-lg-n-n 
hızla yayıldığı b-r durumda güven-l-r sağlık öner-ler-n- bulmak ve doğruluğunu tey-t 
etmek -ç-n öneml-d-r. B-l-msel okuryazarlık, b-lg- okuryazarlığı, sağlık 
okuryazarlığı, d-j-tal okuryazarlık ve medya okuryazarlığı yeterl-l-kler-n- -çeren 
-nfodem- okuryazarlığı sayes-nde b-lg-ler-n doğrulanmasına eğ-l-m artab-l-r, 
karşılaşılan -çer-kler-n geçerl-l-ğ- değerlend-r-leb-l-r, b-l-nçl- b-lg- paylaşımı 
destekleneb-l-r, güven-l-r b-lg-ler faydalı çıktılar sağlayab-lmek adına günlük yaşam 
prat-kler- -ç-nde faal-yete döküleb-l-r. Bu doğrultuda nüfusun -nfodem- okuryazarlığı 
yeterl-l-ğ- kazanmaya teşv-k ed-lmes- öneml-d-r. 

İnfodemH Okuryazarlığının Damgalama Hle MücadeledekH Rolü 

Salgın hastalığa yakalanma korkusu ve end-şes-, sosyal damgalamaya neden 
olab-lmekted-r. COVID-19 pandem-s-nde de damgalama gen-ş ölçüde gözlenm-şt-r 
(Gronholm vd., 2021; Islam vd., 2020, s.1621; V-lla vd, 2020, s.1450). 
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İt-barsızlaştırıcı b-r özell-ğ- -fade etmek -ç-n kullanılan damgalama (Goffman, 1986, 
s.3), k-m- b-reyler-n sah-p olduğu n-tel-kler-n d-ğerler- tarafından onaylanmamasına 
veya bu n-tel-klerle -lg-l- olumsuz -nançlara sah-p olunmasına neden olmaktadır 
(Yılmaz vd., 2021, s.48). Sağlık alanında damgalama -se, b-r hastalığa sah-p k-ş- 
veya gruplara karşı -t-barsızlaştırıcı ve ayrımcı tutumları bel-rtmekted-r (Ertem, 
2020, s.135). Bu anlamda damgalama, potans-yel hastalık kaynağı olarak algılanan 
ve sosyal yaşamda tehd-t oluşturab-lecek k-ş-ler- dışlayıcı sosyal b-r süreçt-r (Bhanot 
vd., 2020). 

Damgalama, c-dd- sonuçlar doğurab-lmekted-r. Damgalanmış k-ş-ler, sosyal 
kaçınma veya redded-lme, zayıf sağlık arama davranışı ve f-z-ksel ş-ddete karşı 
savunmasız olmaktadır. Damgalanmaktan çek-nen b-reyler sağlık h-zmet-ne 
başvurmayı gec-kt-reb-lmekte ya da h-ç başvurmamakta, tıbb- tedav-y- 
reddedeb-lmekte, sağlık taramalarından kaçınab-lmekte ve ayrımcılığa maruz 
kalmaktan çek-nd-ğ- -ç-n hastalığını g-zley-p -nkâr edeb-lmekted-r. Damgalamanın 
mal-yet-, salgınlarla mücadele etmey- de zorlaştırab-lmekted-r. Damgalanmaktan 
korkan enfekte b-reyler, sağlık kuruluşuna başvurduklarında semptomlarını 
g-zleyeb-lmekted-r. Bu durum, sağlık çalışanlarının hastaları m-n-mum k-ş-sel 
koruyucu ek-pmanla tedav- etmes-ne neden olmakta; net-ces-nde enfeks-yon kapma 
r-skler- tet-kleneb-lmekted-r. Damgalanma sonucunda b-reysel düzeyde suçluluk, 
utanma, geleceğe yönel-k end-şeler g-b- duygusal tepk-ler gel-şeb-lmekte; b-reyler-n 
kend-ler-ne ve çevreler-ne karşı yoğun öfke beslemes-ne ve zarar verme n-yet-ne 
yönel-k ps-koloj-k sorunlar baş göstereb-lmekted-r (Bagcch-, 2020, s.782; Başterz- 
vd. 2020, s.420; Bhanot vd., 2020; Chopra & Arora, 2020, s.285; Ertem, 2020, s.135; 
Islam vd., 2020, s.162; V-lla vd, 2020, s.1450). 

İnfodem-, damgalamayı artırab-lmekted-r (Patel vd., 2020, s.188). Bazı 
gazetelerde yayınlanan uygunsuz yazılar neden-yle hasta k-ş-ler-n damgalanmaya 
başlandığı b-l-nmekted-r (Anwar vd., 2020). Bu nedenle, k-tle -let-ş-m araçlarından 
destek alarak damgalamaya neden olab-lecek söylent-ler- önlemek öneml-d-r 
(Gölbaşı & Met-ntaş, 2020, s.129). Dezenformasyonun ve mezenformasyonun 
yayılmasının kontrol altına alınması, yaygın olan yanlış b-lg-ler üzer-nde doğruluk 
kontroller-n-n yapılması ve halkın yanlış b-lg-y- tüketme ve paylaşmanın kötü 
etk-ler- konusunda eğ-t-lmes-, damgalamanın artışını önlemek -ç-n gereken çok 
yönlü stratej-ler arasındadır (Chopra & Arora, 2020, s.285). Bu doğrultuda, sosyal 
damgalamayı haf-fletmeye yönel-k müdahalelere, sahte haberlere yönel-k mücadele 
çabaları yardımcı olab-l-r (V-lla vd., 2020, s.1452). İnfodem- okuryazarlığı, yanlış 
b-lg- farkındalığı oluşturarak ve b-lg-ler-n doğrulanmasını teşv-k ederek damgalama 
-le mücadele sürec-ne destek olab-l-r. 

Damgalama, okuryazarlık yeterl-l-kler-nden etk-lenmekted-r. Bulaşıcı 
hastalıklar alanında b-r hastalıkla -lg-l- daha yüksek okuryazarlık düzey-n-n, salgın 
hastalıkla -lg-l- damgalamayı azaltmaya yardımcı olab-leceğ- b-ld-r-lmekted-r. Bu 
yönde gerçekleşt-r-len araştırmalarda sağlık okuryazarlığı düzey- düşük olan 
katılımcıların damgalayıcı tutumlara sah-p olma olasılıklarının daha yüksek olduğu 
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tesp-t ed-lm-şt-r (Fe-nberg vd., 2021, s.41; J-ang vd., 2021; M-stry vd., 2022). 
Damgalamanın n-tel-ğ-, sağlık b-lg-s-ne ulaşab-lmen-n ötes-nde bu b-lg-n-n doğru b-r 
şek-lde anlamlandırılıp b-reysel ve toplumsal düzeyde doğru b-r şek-lde 
kullanılab-lmes-n- zorunlu kılmaktadır. Eleşt-rel okuryazarlık yeterl-l-kler-nden de 
beslenen -nfodem- okuryazarlığı, salgın hastalığın mah-yet- hakkında b-reyler-n daha 
kapsamlı b-r kavrayışa sah-p olmasına yardımcı olarak damgalamaya karşı b-r 
tutumu destekleyeb-l-r.  

B-lg- eks-kl-ğ- de damgalamaya neden olan önyargıların başlıca -t-c- gücü 
olab-lmekted-r (J-ang vd., 2021). B-l-msell-kten uzak olan b-lg-ler toplumda 
damgalamayı artırab-lmekted-r. İnfodem- okuryazarlığı, eks-k ve yanlış b-lg-lenme 
neden-yle artacak damgalamayı azaltmada etk-l- olab-l-r. Medyada yer alan b-lg-ler-n 
de bu sürec- olumsuz yönde etk-lememes- -ç-n ed-n-len b-lg-ler-n doğrulanması ve 
eleşt-rel olarak değerlend-r-lmes- gerekmekted-r. Bu nedenle -nfodem- 
okuryazarlığına yönel-k yeterl-l-kler, b-r bütün hal-nde damgalama -le mücadele 
gerekl- olan n-tel-kler- b-reylere kazandırmaya yardımcı olab-l-r.   

İnfodemH Okuryazarlığının Salgın SüreçlerHnde Ayrımcılığı Önleme 
ÜzerHndekH Rolü 

Ayrımcılık ve ötek-leşt-rme, salgın süreçler-nde devamlı olarak yaşanan 
başlıca sorunlardan olmuştur (Devakumar vd., 2020). COVID-19 pandem-s-nde de 
ayrımcılık artmış ve zararlı b-r sosyal sorun hal-ne gelm-şt-r (Ong vd. 2022, s.843). 
Hastalar ve sağlık çalışanları, -nsanların enfeks-yon r-sk- yüksek olanlarla f-z-ksel 
temastan korkması neden-yle ayrımcılığın -lk hedef- olmuştur (de Guzman vd., 2022, 
s.397; Fuj-- vd., 2022, s.535). İlk vakanın Ç-n’de kayded-lmes- ve hastalığın bazı 
medyalarda “Ç-n V-rüsü” d-ye -fade ed-lmes- dolayısıyla salgına Asyalı 
vatandaşların neden olduğuna yönel-k -nanış, Asyalılara karşı ayrımcılık ve ş-ddet 
olaylarını artırmıştır. Bu sebeple Amer-ka B-rleş-k Devletler-’nde (ABD), günde 
100’ün üzer-nde nefret suçu b-ld-r-lm-şt-r (Croucher vd., 2020). Pandem- sürec-nde 
artan ayrımcılık, b-rçok k-ş-n-n gereks-z yere -şten çıkarılmasına, ps-koloj-k ve 
f-z-ksel ş-ddete yol açmıştır (Fan vd., 2022; Gao, 2022, s.472; Lee vd., 2022, s.899; 
Le-gh vd., 2022, s.E539; L. Zhang vd., 2022; M. Zhang vd., 2022, s.590; Sh- vd., 
2022; Wong-Padoongpatt vd., 2022, s.109). Hatta Teksas’ta b-r bölge sak-n-n-n 
Asyalı-Amer-kalı b-r a-ley- öldürmeye teşebbüs etmes-ndek- g-b- yaşamı tehd-t eden 
boyutlara da er-şm-şt-r (Melendez, 2020).  

Salgın süreçler-ndek- b-lg- fazlalığı ve yayılan b-lg-ler-n genell-kle tekn-k 
oluşu, anlaşılmalarını zorlaştırmaktadır (Fuj-- vd., 2022, s.536). Ayrıca medya, salgın 
hastalığın köken- hakkında h-kayeler yayarak -nsanlar arasındak- önyargıları 
artırab-lmekted-r. Bu durum ırksal ve sosyoekonom-k ayrımcılığın bel-rg-n hale 
gelmes-nde rol oynamaktadır (Anwar vd., 2020). Bununla b-rl-kte, sosyal medyada 
yer alan b-lg-lere karşı algılanan güven düzey-n-n de ayrımcılığı tet-kleme r-sk- 
barındırdığı bel-rlenm-şt-r. Yapılan b-r araştırma, b-reyler-n, kullandıkları sosyal 
medya aracının ad-l olduğuna ve gerçek b-lg-ler- yaydığına ne kadar çok -nanırsa 
Asyalıların ABD -ç-n tehd-t oluşturduğuna -nanma olasılıklarının o kadar artacağını 
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ortaya koymuştur (Croucher vd., 2020). Bu durum, b-reyler-n, ed-nd-ğ- b-lg-lere 
eleşt-rel yaklaşma becer-ler-n-n gel-şt-r-lmes-ne yönel-k olan -ht-yacı bel-rg-n şek-lde 
artırmaktadır. Dolayısıyla b-lg- ve medya okuryazarlığının önem-ne -şaret 
etmekted-r.  

V-rüsün köken- ve korunma yolları hakkında yeterl- b-lg-ye sah-p olan 
b-reyler-n ayrımcılığı artırma potans-yel- olan söylent-ler- yayma olasılığı daha 
düşüktür (Sun vd., 2020). B-lg-lend-r-c- müdahaleler -le etk-l- -let-ş-m, -nsanları 
faydalar ve yan etk-ler g-b- b-lg-ler- eleşt-rel b-r şek-lde değerlend-rmeye teşv-k 
etmekted-r. Fakat, b-lg-ler-n güncel ve gelecekte de geçerl- olup olmayacağı 
konusunda sürekl- b-r bel-rs-zl-ğ-n olduğu -nfodem- sırasında yalnızca b-lg- 
sağlamak, salgın hastalık -le -lg-l- ayrımcılığın üstes-nden gelmeye yardımcı 
olmayacaktır. Sağlanan b-lg-ler-n toplum tarafından ne kadar alımlandığı da önem 
arz etmekted-r. Bu doğrultuda salgın süreçler-nde etk-l- müdahaley- engelleyen 
ayrımcılık -le mücadelen-n okuryazarlık becer-ler- -le desteklenmes-nde fayda 
görülmekted-r. Gerçekleşt-r-len b-r araştırmada, salgın hastalığın önlenmes-yle -lg-l- 
b-lg-lere er-ş-m-n artmasıyla b-rl-kte hastalara ve sağlık çalışanlarına yönel-k 
ayrımcılığın g-derek azaldığı görülmüştür. Bu nedenle özell-kle sağlık okuryazarlığı, 
kanıtların sınırlı veya tartışmalı olduğu salgın ve -nfodem- sırasında hedef gruplara 
yönel-k ayrımcılığı önlemek -ç-n öner-lmekted-r (Fuj-- vd., 2022, ss.535-536).  

İfade ed-len sorunlar ve çözümler doğrultusunda, b-reyler-n çeş-tl- 
medyalarda yer alan güven-l-r b-l-msel b-lg-ler- seçme, bu b-lg-ler- sorgulayıp 
değerlend-reb-lme kapas-tes-n- artıracağı düşünülen -nfodem- okuryazarlığı, 
ayrımcılık -le mücadelede çözüm üretecek uygulamalar arasında değerlend-r-leb-l-r. 
İnfodem- okuryazarı olan b-reyler, yayınlanan bel-rs-z b-rçok b-lg- arasından mevcut 
durumun neden kaynaklandığı ve sorunun çözümü hakkındak- güven-l-r b-lg-ler- 
bulup değerlend-reb-l-r. Bu sayede bel-rs-zl-klerden ve cehaletten beslenen 
ayrımcılığın önüne geçmede öneml- b-r adım atılmış olab-l-r.  

İnfodemH Okuryazarlığının Sosyal MobHlHzasyon ve Topluluk Katılımı 
ÜzerHndekH Rolü 

Sosyal mob-l-zasyon, büyük -nsan gruplarının ortak b-r amaç üzer-nde -ş 
b-rl-ğ- yapmak -ç-n b-rleşt-ğ- b-r olgu (Hong vd., 2021); resmî ve s-v-l gruplar 
arasında oluşan -nterakt-f b-r müzakered-r. Pandem-ler g-b- c-dd- halk sağlığı 
kr-zler-nde çeş-tl- -let-ş-m kampanyaları ve tanıtım faal-yetler- düzenleyerek 
toplumun -lg- ve b-lg-s-n- artırmayı hedefleyeb-len, aynı zamanda salgının 
büyümes-ne yol açab-lecek grupların aks-yonlarını kısıtlamayı (de-mob-l-zasyon) 
öngören sosyal mob-l-zasyon (Geçer, 2020, s.554), vatandaşların b-lg-ye er-ş-m-n- 
kolaylaştırmak, koruyucu, önley-c- ve dayanışmaya dayalı davranış öner-ler-n- tak-p 
etmeler-n- mümkün kılmak ve sağlık okuryazarlığı yeterl-l-ğ-ne sah-p b-reysel 
eylemlerde bulunmalarını teşv-k etmek -ç-n öneml-d-r (Okan vd., 2022). 

Salgın sürec-ne müdahale edeb-lmek, -nfodem-y- kontrol altına alab-lmek, 
toplumu salgın hastalıkların bulaşması konusunda eğ-tmek ve halk sağlığı 



 
 
 
 
 
 
Çağlayan, S., Paşalı-Taşoğlu, N.                         DEÜ SBE Derg+s+, C+lt: 26, Sayı: 4 
 

 1622 

hedefler-ne ulaşab-lmek -ç-n sosyal mob-l-zasyon ve toplum katılımı faal-yetler- 
yürütmek öneml-d-r (Lev-n-Zam-r vd., 2021; PAHO & DSÖ, 2016, s.10; Parks & 
Lloyd, 2004). Bel-rs-z durumlarda vatandaşların b-lg- ve becer-ler-n-, sağlıklarını 
etk-l- b-r şek-lde korumak -ç-n har-c- dayatmalar olmadan kullandıkları, tüm aktörler- 
-çeren bu katılımcı ac-l durum yaklaşımı, günümüz kr-zler-yle yüzleşmen-n en 
karmaşık zorluklarından b-r-n- tems-l etmekted-r (Della Salda vd., 2022, s.111). 
B-rleşm-ş M-lletler Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF)’nun paydaşları -le b-rl-kte 
H-nd-stan’da çocuk felc-n- ortadan kaldırmaya yönel-k yürüttüğü sosyal 
mob-l-zasyon projes-, bu çabaya örnek teşk-l etmekted-r. Projede, devlet tarafından 
yürütülen çocuk aşılama h-zmetler-n- tanıtmaları, çocukların aşılama geçm-ş-n- tak-p 
etmeler-, planlanan aşıları olmayan çocukların aşılanmasını teşv-k etmeler- ve yerel 
kanaat önderler-n- harekete geç-rmeler- -ç-n eğ-t-len gönüllüler çeş-tl- yaklaşımlarla 
başarılı b-r mob-l-zasyon sürec- yürüterek aşılama b-l-nc-n- ve güvenl-ğ-n-, ev 
h-jyen-n-, san-tasyonu, evde -shal hastalığı kontrolünü ve emz-rmey- teşv-k 
etm-şlerd-r (Coates vd., 2013). Pak-stan’da yürütülen b-r başka mob-l-zasyon 
çalışması -se 30 m-lyon çocuğun t-fo konjugat aşısı (TCV) -le bağışıklanması -ç-n 
kampanya yürüterek b-rey ve toplulukların mot-ve ed-lmes-ne destek olmuştur. 
Ebola salgını sırasında L-berya’da yürütülen sosyal mob-l-zasyon çalışmaları da 
paydaşların toplum tabanlı faal-yetler- uygulamasını ve sağlığın teşv-k- -le davranış 
değ-ş-kl-ğ-n- sağlamaya yönel-k -let-ş-m faal-yetler- -ç-n destekler-n- kanal-ze 
etmes-n- sağlamış; Batı Afr-ka’da yürütülen çalışmalar -se sağlık sorununun 
anlaşılması ve salgının kontrol altına alınması -ç-n gerekl- olan stratej-ler-, becer-ler- 
ve d-ğer kaynakları oluşturmak amacıyla toplum, d-n- l-derler, gazetec-ler, radyo 
-stasyonları ve ortak kuruluşlarla stratej-k ortaklıklara yatırım yapmanın önem-n- 
gösterm-şt-r (UNICEF, t.y.).  

COVID-19 salgını, gelecektek- sağlığın teşv-k- ve gel-şt-r-lmes-ne hazırlık 
stratej-ler-nde eş-tl-k ve güven oluşturmak -ç-n toplum katılımını ve sağlık 
okuryazarlığını yükseltme -ht-yacını yen-den doğrulamıştır (Corb-n vd., 2021). 
Eleşt-rel sağlık okuryazarlığı yüksek topluluklar, karar ver-c-ler- etk-lemek -ç-n 
yaşanmış sağlık deney-mler-n- ortak anlayışlara çev-reb-lmekte ve toplu eylem 
yoluyla kend-ler-n- en çok etk-leyen sağlık sorunlarını ele alab-lmekted-r. Bu nedenle 
b-rey ve toplulukların, eleşt-rel sağlık okuryazarlığı yoluyla sosyal ve pol-t-k 
süreçlere dah-l olma konusunda güçlend-r-lmes- öner-lmekted-r (Kyabaggu vd., 
2022, s.2).  

İç-nde yaşadığımız çağ, topluluk katılımını büyük oranda d-j-tal platformlara 
taşımıştır. Teknoloj-, katılımı ve sosyal bağlılığı artırarak, f-z-ksel ve z-h-nsel sağlığı 
-y-leşt-rerek ve eğ-t-m-n -şlevsell-ğ-n- koruyarak başa çıkma ve -y-leşme 
kapas-teler-n- gel-şt-rm-şt-r. COVID-19 pandem-s- de d-j-tal yöntemler- kullanarak 
araştırma yapma ve toplum katılımında bulunma -ht-yacını artırmıştır. D-ğer taraftan 
bu durum, d-j-tal teknoloj-lere sah-pl-k -le d-j-tal okuryazarlığı yeters-z olan 
toplulukları olumsuz yönde etk-lem-şt-r. Bu topluluklar, pandem- sırasında ve 
sonrasında araştırma ve topluluk katılımı g-r-ş-mler-nden dışlanma r-sk- altında 
kalmıştır (Draz-ch vd., 2021; Hassankhan- vd., 2021; Plunk vd., 2022). Bu noktada 
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b-reysel ve toplumsal düzeyde d-j-tal okuryazarlık becer-ler-n-n önem- ortaya 
çıkmıştır. 

Sağlık okuryazarlığı ve d-j-tal okuryazarlık becer-ler-n- kapsayan -nfodem- 
okuryazarlığına da-r yeterl-l-kler, salgın anlarında sosyal mob-l-zasyon ve topluluk 
katılımı faal-yetler-n-n önem-n- vurgulayarak, bel-rt-len zorluklarla mücadele 
edeb-lmek -ç-n değerl- b-r kazanım olab-l-r. İnfodem- okuryazarlığı, salgın hastalık 
kr-zler-yle mücadele etmek -ç-n alınan önlemler-n gerekçes-n- -drak etmek ve bu 
önlemlere halkın katılımını sağlamak -ç-n b-l-nç oluşturmayı destekler. Bu sayede 
doğru b-lg-lend-rme -le toplulukların güçlend-r-lmes-ne; dolaylı olarak salgınların 
kontrol altına alınab-lmes-ne yardımcı olab-l-r.  

 

SONUÇ  

Ebola, SARS, COVID-19 g-b- salgınlar, her toplumda ve herhang- b-r zaman 
d-l-m-nde oluşarak toplum sağlığını tehd-t etmekted-r ve muhtemel yen- salgınlar, 
canlı yaşamını tehd-t etmeye devam edecekt-r. Çağımızda yaşanan salgınlara, 
-let-ş-m teknoloj-ler- ve -nternet-n sunduğu olanaklarla b-rl-kte çeş-tl- -let-ş-m 
sorunları da eşl-k etmekte; karmaşa yaratan bu -st-krarsız -let-ş-m ortamı d-ğer 
faktörlerle b-rleşerek salgınları kontrol altına almayı zorlaştırmaktadır. Bu durum, 
salgın -let-ş-m-ne yönel-k yaklaşımlarının c-dd-yetle ele alınmasını gerekt-rmekted-r. 
Bel-rt-len yaklaşımlardan b-r- de salgın -let-ş-m- -le salgın -let-ş-m-n-n etk-s-n- 
azaltarak toplum sağlığını tehl-keye atan -nfodem-d-r. Bu noktada, DSÖ (2020g, 
s.14), sorulması gereken asıl sorunun -nfodem-n-n yayılmasının ve gelecekte ortaya 
çıkacak sorunların nasıl sınırlandırılab-leceğ- olduğunu bel-rtmekte; b-lg-n-n nasıl 
yayıldığı, nasıl paylaşıldığı, sahte b-lg-n-n ne ölçüde çevr-m-ç- olduğu konusunda 
b-lg- ve gözet-m- gerekl- kılan dezenformasyonun yayılmasını yavaşlatmak -ç-n 
tamamlayıcı yöntemlere -ht-yaç duyulacağını -fade etmekted-r. Farklı okuryazarlık 
becer-ler-n- -çeren karma b-r yeterl-l-k düzey-n- -fade eden “-nfodem- 
okuryazarlığının” -se bel-rt-len bu -ht-yaca cevap verecek b-r kapsama sah-p 
olduğunu söylemek mümkündür.  

Bu doğrultuda bu makale, -nfodem- okuryazarlığının önem-n-, kapsadığı 
d-ğer okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n sağladığı faydalardan yola çıkarak açıklamayı 
amaçlamış; -nfodem- okuryazarlığının salgın yönet-m- ve salgın -let-ş-m- sürec-ne 
sunab-leceğ- b-reysel ve toplumsal katkıyı gen-ş kapsamlı olarak tartışmayı 
hedeflem-şt-r. Argümantat-f araştırma metodunun uygulandığı çalışmada, -nfodem- 
okuryazarlığının önem-ne ve salgın -let-ş-m- yönet-m-ne sunab-leceğ- katkılara da-r 
temel tezler bel-rlenm-ş ve çeş-tl- argümanlarla tartışılmıştır. Sonuç olarak, -nfodem- 
okuryazarlığının -nfodem- -le mücadelede, salgınları kontrol altına almada, halk 
sağlığının korunması ve gel-şt-r-lmes-nde, salgın süreçler-nde yaşanan ps-koloj-k 
zorluklarla, ayrımcılıkla ve damgalama -le mücadele etmede, b-reysel ve sosyal 
rez-lyansın gel-şt-r-lmes-nde, b-lg- düzens-zl-kler-nden korunmada, doğru b-lg- 
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kaynaklarına ulaşmada, b-lg-y- tey-t etmede, sosyal mob-l-zasyon ve topluluk 
katılımının artırılmasında öneml- roller üstlend-ğ- çıkarımına varılmıştır.  

İnfodem-yle yüzleşmek ve ona karşı koyab-lmek -ç-n b-reyler-n 
güçlend-r-lmes- gerekt-ğ- bel-rt-lmekted-r. Bunu sağlayab-lmek adına öner-len esas 
yaklaşım, çeş-tl- okuryazarlık yeterl-l-kler-n-n b-reylere kazandırılmasıdır (Dash vd., 
2021; Gu & Feng, 2022; Okan vd., 2020; Vrdelja vd., 2021). Bu tartışma başta b-l-m, 
medya, sağlık-d-j-tal sağlık okuryazarlığı yeterl-l-kler- olmak üzere çeş-tl- becer-ler- 
-çeren -nfodem- okuryazarlığının, eleşt-rel düşüncey- destekleyerek -nfodem-n-n 
olumsuz etk-ler-n- azaltmada ve onunla mücadele etmede en öneml- kazanımlardan 
b-r- olduğunu ortaya koymuştur.  

Salgın hastalıklar, düşük sağlık okuryazarlığı olan toplumları daha fazla 
etk-lemekted-r (B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021; Sentell vd., 2020). Salgınları 
kontrol altına almada b-reyler-n sağlık b-lg-ler-n- anlaması ve gerekl- önlemler- 
hızlıca uygulamaya koyması gerekmekted-r (L-u & X-ao, 2021). Bu durum, aynı 
zamanda -nfodem- mücadeles- -ç-n de gerekl-d-r. Çalışmada, -nfodem- 
okuryazarlığının geçerl- sağlık b-lg-ler-ne ulaşma ve alınması gereken önlemler- 
uygulama noktasında sunab-leceğ- kapsamlı katkı dolayısıyla salgın hastalıkların 
kontrol ed-lmes-n- kolaylaştıracağı görüşü sunulan argümanlarla tartışılmış ve 
toplulukların farkındalığına destek sunarak salgınla mücadeley- kolaylaştırab-leceğ- 
sonucuna ulaşılmıştır.  

Halk sağlığının korunması ve gel-şt-r-lmes-nde, toplumun sürece kend- 
-radeler- -le katılması öneml-d-r. Bunu sağlayab-lmek, çeş-tl- okuryazarlık 
becer-ler-n-n artışı -le kolaylaşmaktadır. İnfodem- okuryazarlığının kapsamında yer 
alan sağlık okuryazarlığının b-reyler- koruyucu/önley-c- tedb-rler almaya ve aşı 
olmaya teşv-k ett-ğ- b-l-nmekted-r (Cheng & N-sh-kawa, 2022; Nguyen vd., 2021). 
Bu bağlamda sağlık okuryazarlığı -le b-rl-kte daha b-r d-z- yeterl-l-ğ- kapsayan 
-nfodem- okuryazarlığının aşılar g-b- öneml- korunma yolları hakkında çıkarılan 
spekülasyonlar ve dezenformasyondan korunmada etk-n b-r rol oynayab-leceğ-, 
toplumun koruyucu önlemler- kabul etmes-n- sağlayab-leceğ- ve sağlığın 
gel-şt-r-lmes-ne dolaylı yoldan destek sunab-leceğ-, çalışmanın ulaştığı ana 
sonuçlardan b-r-d-r.  

Salgın hastalıklar, b-reylerde b-rtakım ps-koloj-k zorluklara yol 
açab-lmekted-r (Druss, 2020; Ho vd., 2020; Pfefferbaum & North, 2020). Bu 
zorlukların üstes-nden geleb-lmek, salgın sürec-ne da-r r-skler- anlamaya ve bu 
r-skler- yöneteb-l-r olmaya da-r b-r kavrayışı gerekt-rmekted-r. Bu çalışmada, medya 
ve sağlık okuryazarlığı becer-ler-n- -çeren -nfodem- okuryazarlığının, salgın 
hastalıklardan korunmaya da-r b-lg-ye er-şememe ve/veya anlayamama neden-yle 
kaynaklanab-lecek korku, kaygı ve pan-k durumunu bertaraf etmede yol göster-c- 
olab-leceğ-; b-lg- ve b-l-m okuryazarlığı yeterl-l-ğ-n- kapsaması dolayısıyla b-reyler-n 
doğru b-lg-y- elde edememes- sonucu oluşab-lecek pan-k durumlarını 
yatıştırmalarına yardım edeb-leceğ-; medyanın, -çerd-ğ- yanlış b-lg- sebeb-yle neden 
olduğu kaygı düzey- artışını kontrol etmey- kolaylaştırab-leceğ- ve b-lg-ler-n 
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doğrulanmasına da-r becer-ler- -çermes- dolayısıyla ed-n-len b-lg-ler-n tey-t ed-lmes- 
suret-yle kaygı -le baş etmeye dolaylı yoldan destek sunab-leceğ- ortaya 
konulmuştur. 

İnfodem- okuryazarlığının b-reysel ve sosyal rez-lyansın gel-şt-r-lmes-ne 
sunab-leceğ- katkı, çalışmada tartışılan ana konulardandır. B-reyler-n, afetler ve 
salgınlar g-b- stresl- olaylar sırasında yeterl- düzeyde rez-lyans becer-ler- -le 
donatılmadıklarında, olumsuz z-h-nsel ve ps-koloj-k sonuçlara maruz kalma 
olasılıklarının yükseleb-leceğ- b-l-nmekted-r (Jeamj-tv-bool vd, 2022; Labrague, 
2021). Sağlıkla -lg-l- -nsan- konularda b-lg- paylaşımının artırılması ve b-l-msel 
bulguların sunulması -se salgın süreçler-nde rez-lyans oluşturmak adına öneml-d-r 
(Djalante vd., 2020; Wang vd., 2020). Paylaşılan b-lg-ler-n doğru şek-lde 
alımlanab-lmes- de rez-lyansın oluşab-lmes- -ç-n gerekl-d-r. Bu çalışma -le b-reyler- 
doğru b-lg-ye yönlend-recek sağlık okuryazarlığı, medya okuryazarlığı, b-lg- ve 
b-l-m okuryazarlığı becer-ler-n- -çeren -nfodem- okuryazarlığı kapas-tes-n-n 
gel-şt-r-lmes-n-n, rez-lyansın gel-şt-r-lmes-n- sağlayab-leceğ- görüşü ben-msenm-ş ve 
açıklanmıştır.   

Salgın süreçler-nde b-reyler-n sağlık b-lg-ler-n- doğru b-r şek-lde kavraması 
ve yanlış b-lg-ler- d-kkate almaması öneml-d-r. Bu sürece -nfodem- eşl-k ett-ğ-nde, 
b-reyler-n geçerl- ve güven-l-r b-lg-lere er-şmes- ve buna dayalı kararlar alması 
zorlaşmaktadır. D-j-tal okuryazarlık, b-lg-/b-l-m okuryazarlığı ve medya 
okuryazarlığı becer-ler-n- -çeren kapsamlı b-r -nfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-, 
yanlış b-lg-ler-n ayırt ed-leb-lmes-n- ve yanlış -çer-kler-n gerekt-ğ-nde ş-kâyet 
ed-lmes-n- sağlaması yönünden öneml- b-r katkı sunarak mezenformasyon, 
dezenformasyon ve komplo teor-ler- -le mücadelede yararlı olab-l-r. Böylel-kle salgın 
sürec-nde b-lg- düzens-zl-kler-n-n olumsuz etk-s-n- azaltarak salgın -let-ş-m- 
kapsamında -let-len hayat- b-lg-ler-n alımlanma düzey-n- artırmaya yardımcı olab-l-r. 

Güven-l-r b-lg- kaynaklarına er-ş-m sağlayab-lmek, salgın hastalığın 
yayılmımının önlenmes-n- ve halkın sağlığı teşv-k ed-c- kararlara katılmasını 
sağlamak adına kr-t-kt-r (Bak vd., 2022; B-n Naeem & Kamel Boulos, 2021). Fakat 
-nfodem-, salgınlarda b-lg-ye sınırsız er-ş-m-n nasıl kafa karışıklığa yol açab-leceğ-n- 
ve davranışları nasıl olumsuz yönde etk-leyeb-leceğ-n- gösterm-şt-r (Br-and vd., 
2021). Güven-l-r olmayan kaynaklar aracılığıyla yayılan dezenformasyon, bu sürec- 
daha da kötüleşt-rm-şt-r. Bundan dolayı b-lg-ye er-şmek -ç-n medya araçlarının doğru 
b-r şek-lde kullanılab-lmes-, hang- b-lg- kaynaklarının güven-l-r -çer-k sağladığının 
tesp-t ed-leb-lmes- ve er-ş-len b-lg-ler-n eleşt-rel olarak değerlend-r-leb-lmes- önem 
arz etmekted-r. Bu noktada bu çalışmada, -nfodem- okuryazarlığının, b-l-nçl- medya 
kullanımını teşv-k ederek çözüm sunan bütüncül b-r yaklaşım olacağı öne sürülmüş 
ve gerekçeler- açıklanmıştır.  

Elde ed-len b-lg-lere karşı eleşt-rel yaklaşmak ve bu b-lg-ler- doğrulamaya 
yönel-k b-r alışkanlık ed-nmek, yanlış b-lg-ler-n zarar verme potans-yel-n- düşürecek 
b-reysel becer- ve yaklaşımlar arasında öne çıkmaktadır. İnfodem- okuryazarlığının 
kapsamında yer alan bu yaklaşım -le özell-kle büyük m-ktarda b-lg-n-n hızla yayıldığı 
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b-r durumda b-reyler-n güven-l-r sağlık öner-ler-n- bulması kolaylaşacaktır. Bu 
çalışmada savunulan görüşe göre -nfodem- okuryazarlığı sayes-nde b-lg-ler-n 
doğrulanmasına yönel-k eğ-l-m artab-l-r, karşılaşılan -çer-kler-n geçerl-l-ğ- 
değerlend-r-leb-l-r ve b-l-nçl- b-lg- paylaşımı destekleneb-l-r.  

Salgınlar, damgalamaya ve ayrımcılığa yol açab-len sıkıntılı süreçlerd-r. 
Çeş-tl- söylent-ler ve komplo teor-ler- -le düşük okuryazarlık yeterl-l-ğ-, damgalama 
ve ayrımcılığa neden olan ana etmenler arasındadır. İnfodem-n-n de damgalamayı 
artırdığı b-l-nmekted-r (Fe-nberg vd., 2021; Fuj-- vd., 2022; Gronholm vd., 2021; 
Patel vd., 2020). İnfodem- okuryazarlığı, salgın hastalığın mah-yet- hakkında 
b-reyler-n daha kapsamlı b-r kavrayışa sah-p olmasına yardımcı olarak, yanlış b-lg- 
farkındalığı oluşturarak ve b-lg-ler-n doğrulanmasını teşv-k ederek eks-k ve yanlış 
b-lg-lenme neden-yle artacak damgalama ve ayrımcılığı azaltmada etk-l- olab-l-r. 

İnfodem- okuryazarlığının öngörülen esas önem-n-n salgınlara hazırlık ve 
müdahale süreçler-nde bel-rg-nleşeceğ-n- bel-rtmek gerek-r. İnfodem- 
okuryazarlığına da-r elde ed-len becer-ler-n etk-s- tekn-k olarak b-r -nfodem- 
durumunda anlaşılab-lecek olsa da bu çalışma kapsamında gerçekleşt-r-len tartışma 
-le -nfodem- okuryazarlığına yönel-k elde ed-len kazanımların, -nfodem-ye karşı 
b-reylere d-renç kazandırmada öneml- olduğu rahatlıkla öngörüleb-l-r.  

Bu çalışma, -nfodem- okuryazarlığının, bu çağ toplumlarında yoğun olarak 
üret-l-p tüket-len ve sayısız araçla yayılan b-lg-n-n, özell-kle salgın süreçler-nde 
tehd-t oluşturmasının önüne geçeb-lecek b-r potans-yele sah-p olduğunu gösterm-şt-r. 
Bu çalışmada -lk defa kapsamlı olarak tartışılan -nfodem- okuryazarlığı, -nfodem- 
mücadeles-n-n en temel başlangıç noktası ve günümüzün d-j-tal dünyasında en temel 
becer-lerden b-r- olarak kabul ed-lmel- ve toplumları -nfodem- karşısında 
güçlend-rmek -ç-n öneml- b-r araç olarak kullanılmalıdır. Bu sayede b-reyler 
çevr-m-ç- ve çevr-mdışı kaynaklardan gelecek şüphel- b-lg-ler- her koşulda 
doğrulayab-lecek yeterl-l-ğe sah-p olacak, yaşamları boyunca dezenformasyona karşı 
bağışıklık sağlayacak ve b-l-nçl- kararlar almalarına yardımcı olacak değerl- b-r 
kazanıma sah-p olacaklardır.  

İnfodem-n-n yayılmasını önlemen-n nesnel zorluğu neden-yle, -nfodem- 
okuryazarlığının güçlend-r-lmes-, -ler- tar-hl- müdahaleler -ç-n b-r odak noktası teşk-l 
edeb-l-r. Gelecektek- -nfodem-lere hazırlanırken -nfodem- okuryazarlığını kapsam 
dah-l-ne almak, aynı zamanda onun proakt-f eylemlere dah-l ed-lmes-n- sağlamak, 
-nfodem-n-n neden olacağı hasarların m-n-mum düzeyde tutulab-lmes-n- mümkün 
kılmak adına öneml-d-r.  Bu nedenle -nfodem- okuryazarlığı yeterl-l-ğ-n- topluma 
kazandırmak, öneml- ve değerl- b-r yaklaşım olarak öne çıkacak ve yayılacaktır. 

Akadem-n-n ve yetk-l-ler-n d-kkat-ne sunulan bu çalışma, -nfodem- 
okuryazarlığını gel-şt-rmeye yönel-k stratej-ler-n, salgın ve salgın -let-ş-m- 
yönet-m-n-n ayrılmaz b-r parçası olarak b-reyler-n ve toplulukların güçlend-r-lmes- 
noktasında, -lg-l- pol-t-kalara muhakkak dah-l ed-lmes-n- öner-r. Bu pol-t-kalar 
dah-l-nde özell-kle daha fazla r-sk altında bulunan savunmasız gruplara -nfodem- 
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okuryazarlığı eğ-t-mler-n-n ver-lmes-, mevcut eş-ts-zl-klerden kaynaklanacak 
olumsuz durumların g-der-lmes-ne yönel-k katkı sağlayab-l-r. Bu amaçla -nfodem- 
okuryazarlığının önem- tekrar vurgulanmalıdır.  

İnfodem- her kes-mden -nsanı farklı düzeylerde de olsa etk-leyeb-lmekted-r. 
Bu nedenle -nfodem- okuryazarlığına da-r becer-ler, her yaş grubundan b-reyler -ç-n 
önem teşk-l etmekte ve yaşam boyu gel-şt-r-leb-l-r özell-kler taşımaktadır. Bu 
doğrultuda koruyucu ve önley-c- toplum sağlığı pol-t-kalarının öneml- b-r parçasını 
teşk-l etmes- öner-l-r.  

Yazar Katkı Oranı ve Çıkar Çatışması Beyanı: İlk yazarın katkı oranı %60, -k-nc- 
yazarın katkı oranı %40’tır. Yazarlar bu makalen-n araştırılması, yazarlığı ve/veya 
yayınlanmasıyla -lg-l- herhang- b-r potans-yel çıkar çatışması olmadığını beyan 
etm-şt-r. 

FHnansal Katkı: Yazarlar bu makalen-n araştırılması, yazarlığı ve/veya 
yayımlanması -ç-n herhang- b-r f-nansman sağlanmadığını bel-rtmekted-r. 
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