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Teknolojinin gelismesi ile birlikte, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de ¢alisma ve miisteriler
ile etkilesim kurma bigimleri de degismistir. Degisen teknoloji ile birlikte, mobil bankacilik sistemi,
kullanicilarii inovasyona yonlendirerek miisteri odakli, giivenilir ve ihtiyaclara cevap veren hizmetler
sunmaktadirlar. Bu caligmanin amaci, mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sistemi karliligina
etkisini arastirmaktir. Aktif karliligi (ROA) ve Ozsermaye karliligmm (ROE) bagimli degisken olarak
kullanildig1 ¢alismada, 2011Q1-2024Q1 yillar arasi ¢eyrek donem verilerinden yararlanarak ARDL sinir testi
ile uzun ve kisa donem iliskileri incelenmistir. Aktif karlilig1 ile mobil bankacilik aktif miigteri sayis1 arasinda
uzun donem katsayilar incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna karsin, aktif
karlilig1 ile 6demeler islem hacmi degiskeni arasinda istatistiksel olarak zayif bir iliski gézlemlenmistir.
Ozkaynak karlihg1 ile kredi karti islem hacmi arasinda uzun dénem katsayilara bakildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir iligski oldugu, buna karsin para transferi islem hacmi ve yatirim islem hacmi uzun dénem istatistik
degerleri ile 6zkaynak karlilig1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik sektorii, mobil bankacilik, aktif karliligi, 6zsermaye karliligi.

The Impact of Mobile Banking Services on the Profitability of the
Turkish Banking System

ABSTRACT

With the development of technology, the ways of working and interacting with customers in the banking sector,
as in other sectors, have also changed. With the changing technology, mobile banking systems provide
customer-oriented, reliable and needs-responsive services by directing their users to innovation. The purpose
of this study is to investigate the effect of mobile banking services on the profitability of the Turkish banking
system. In the study where return on assets (ROA) and return on equity (ROE) were used as dependent
variables, long and short-term relationships were examined with ARDL bounds test using quarterly data
between 2011Q1-2024Q1. When the long-term coefficients between return on assets and the number of active
mobile banking customers were examined, a statistically significant relationship was found. On the other hand,
a statistically weak relationship was observed between return on assets and the Payments transaction volume
variable. When looking at the long-term coefficients between return on equity and credit card transaction
volume, there is a statistically significant relationship, whereas the relationship between the long-term statistical
values of money transfer transaction volume and investment transaction volume and return on equity is not
statistically significant.

Keywords: Banking sector, mobile banking, return on assets, return on equity.
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Giris

20.yy. baslarindan itibaren baglayan ve gilinlimiizde bas dondiiriicii bir hizla devam eden
teknolojik gelismeler bir¢cok alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinii de etkilemis ve Tiirk bankacilik
sektorii bu degisim ve gelisimden paymi almistir. Ozellikle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun 2021 yilinda yaymladigi “Uzaktan Miisteri Edinimi” diizenlemesi ile birlikte bankacilik
sektoriiniin sundugu hizmetlerin kapsami ve miisterilerin finansal ihtiyaglarim karsilama sekillerinde de
degisimler yasanmistir. Hayati kolaylastirmayr ve miisterileri subeye bagli olmaktan kurtarmayi
amagclayan mobil bankacilik hizmetleri, bankacilik islemlerini istenilen yer ve zamanda gerceklestirme
ozgiirligii de tanimaktadir.

Bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler sayesinde bankalar, miisteri
sayilarin1 artirmakla birlikte, mobil bankacilik hizmetlerinin de yogun bir sekilde kullanmasini
saglamistir. Mobil bankacilik hizmetleri sayesinde miisteriler zaman kaybi yasamadan ve subeye
gitmeden islemlerini bankalarin mobil uygulamalar1 sayesinde ¢ok daha hizli ve kisa siirede
gerceklestirmis ve islemlerin dijital ortamlarda yapilmasi da geleneksel bankacilik hizmetlerinin
azalmasina katki saglamistir (Mbama ve Ezepue, 2018). Bankalarin internet bankaciligini bir firsat
olarak gormelerinin birka¢ nedeni vardir. Bunlar: maliyet avantaji, yiiksek karlilik, giicli miisteri
iligkileri, gevre dostu imaj ve diisiik risktir (Tunay, Tunay ve Akhisar, 2015).

Mobil bankacilik, bir yandan verimliligi ve operasyonel kontrolii artirmaya, diger yandan siireci
yakindan takip ederek maliyetleri diisiirmeye ve boylece daha yiiksek iiretkenlik ve karliliga katkida
bulunmaya yonelik taktiksel bir arag olarak ortaya ¢cikmistir (Azmi vd. 2020). Mobil bankacilik hizmeti
sunan bankalar, geleneksel bankalara kiyasla daha karli bir performans gostermektedir. Mobil
bankacilik hizmeti sunan bankalarin aktif karliligi ve 6zsermaye karliliklart onemli Olglide artig
gostermektedir (Khan ve Khan, 2020).

Bu galigmada mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sektorii karliligina etkisinin analiz
edilmesi amaclanmistir. Bu baglamda mobil bankacilik hizmetleri; para transferleri islem hacmi, kredi
kart1 islem hacmi, dijital bankacilik aktif miisteri sayisi, 6demeler islem hacmi, yatirim islem hacmi ve
degiskenleri yardimiyla 2011Q1-2024Q1 yillar1 aras1 geyrek donem verileri ile bankacilik sektorii
karliligina etkisi aragtirilmistir. Calismada ilk olarak mobil bankacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi verilmis,
konu ile ilgili Tiirkiye’de ve uluslararasi yazinda yapilan ¢alismalara yer verilmis, veri seti ve yontem
tanitilmis ve son boliimde analiz ve bulgular literatiir ile karsilagtirilarak mobil bankacililigin karlilik
iizerine etkisi olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Literatiir

Caligmanin bu béliimiinde Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Yapilan literatiir incelemelerinde mobil bankacilik hizmetlerinin bankacilik sektorii karliliina etkisi
iizerine yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Njoroge (2014) Mobil bankaciligin Kenya’da faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal
performanslarma etkisini incelemistir. Arastirmada 2011-2013 yillar1 aras1 34 ticari bankanin finansal
verileri dogrusal regresyon analiz yontemi ile analiz etmistir. Analiz sonucuna gére mobil bankaciligin
tim degiskenlerde bankacilik kuruluslarmin performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu,
ayrica mobil bankaciligin {ilkedeki bankacilik hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi ve
iilkedeki ticari bankalarin performansini etkileme yeteneginde hala biiylik bir potansiyel sundugu
sonucuna varmistir.

Kathuo, Rotich ve Anyango (2015) Kenya’da faaliyet gosteren 42 ticari bankanin 2014 y1li sonu
itibariyle mobil bankaciligin, banka karliliklarina etkisini arastirmiglardir. Regresyon analizinin
kullanildig1 caligmada aktif ve 6zsermaye karliligi bagimli degisken olarak kullanildigi calismada, mobil
bankacilik hizmetlerini benimseyen bankalarin miisteri potansiyellerini biiylik 6l¢iide artirdiklart ve
dolayisiyla finansal performanslarini iyilestirdikleri sonucuna varmislardir.
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Abbasi ve Weigand (2017) Dijital finansal hizmetlerin firma performansina etkisi: Literatiir
taramasi, adl1 calismasinda 39 akademik ¢aligmay1 taramis ve bu ¢alismalarin %82’sinin dijital finansal
hizmetlerin firma karliliklarina olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Bagudu, Khan ve Roslan (2017) Mobil bankaciligin Nijerya'daki ticari bankalarin finansal
performansi lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Tesadiifi bir sekilde segilen 22 ticari bankaya anket
uygulamasi ile yapilan analiz sonucunda, mobil bankaciligin Nijerya'daki ticari bankalarin mali
performansini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Rega (2017) Finansal teknolojinin bankalarin finansal performans: {izerindeki etkisinin nicel
analizini arastirdig1 ¢alismasinda, italya, Fransa, Ispanya, Almanya, Ingiltere, isveg, Hollanda, Isvigre,
Polonya, Finlandiya, Estonya, Letonya ve Litvanya’da hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren bankalarin finansal performanslarini incelemistir. Regresyon analizinin kullanildig1 caligmada
38 Avrupa bankasinin 2013-2015 yillart aras1 verileri analiz edilmistir. Calismanin ampirik bulgulari,
teknolojik yenilikler ile banka karliligi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucunu desteklemektedir.

Bochaberi ve Job (2021) Kenya’da faaliyet gosteren 4 adet ticari bankanin 2011-2015 yillar
arast mali tablo verilerinden yararlanarak mobil bankaciligin ticari bankalarin finansal performansi
iizerindeki roliinii incelemislerdir. Regresyon analizinin kullanildigi c¢alismada, mobil bankaciligin
Kenya'daki dort ticari bankanin finansal performansini etkiledigini savunmaktadirlar.

Le, Mai ve Phan (2021) Vietnam'daki mobil bankacilik uygulamalari genelinde mobil
bankacilik uygulamalarin banka performansi tizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamiglardir. Panel
veri regresyon analizinin kullanildig1 calismada Vietnam’da faaliyet gdosteren 22 yerel ticari bankanin
2010-2019 wverileri yardimiyla mobil bankacilik uygulamalarimin banka performansi tiizerindeki
etkilerini nicel olarak arastirmiglardir. Aktif ve Ozsermaye karliligmin bagimli degisken olarak
kullanildig1 ¢alismanin analiz sonucuna goére, mobil bankacilik yeniliklerinin Vietnam'daki banka
performansi iizerindeki olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Medyawati, Yunanto ve Hegarini (2021) 2014-2020 yillar1 arasinda Endonezya Borsasi'nda
(IDX) islem goren 6 bankanin, finansal teknoloji ile karliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Panel
veri regresyon analizinin kullanildigi ¢alismada Aktif karliligi bagimli degisken olarak analize dahil
edilirken otomatik para ¢ekme makinesi (ATM)’den yapilan iglemler ile internet ve mobil bankacilik
islemleri bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Sabit etkiler modelinin en uygun model olarak
kullanildig1 aragtirma sonucuna gore, aktif karliligimin internet ve mobil bankaciliktan etkilendigini,
ATM teknolojisinin ise higbir etkisinin olmadigin1 savunmaktadirlar.

Motwani ve Vora (2021) Dijital bankaciligin Hindistan'daki kamu ve 6zel sektor bankalarinin
karlilig1 iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Regresyon analizinin kullanildig1 calismada, Hindistan’da
faaliyet gosteren 5 kamu ve 5 6zel banka olmak iizere 10 bankanin 2008-2018 yillar1 arasi finansal
verilerini analiz etmislerdir. Calismada ROA ve ROE bagimli degisken olarak kullanilmustir.
Caligmanin ampirik bulgulara gére, mobil bankacilik islemlerinin hacminin son bes yi1lda 6nemli 6l¢lide
artmasiyla birlikte, mobil bankacilik uygulamalarinin kamu bankalarinin karliliklarinda 6nemli etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ulusoy ve Demirel (2022) Tirk bankacilik sisteminde dijitallesme-karhilik etkilesimini
incelemiglerdir. Caligmada Tiirk bankacilik sektoriiniin 2012-2020 yillar aras1 ¢eyrek donem verilerini
kullanilmiglardir. Coklu regresyon analizinin kullanildigi calismanin ampirik bulgularina gore,
dijitallesme ile karlilik arasinda pozitif bir iligskinin var oldugunu ve mobil ve internet bankacilig:
kullanan misteri sayisinda yasanan artisin, bankalarm aktif karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmislardir.

Theiri ve Hadoussa (2023) Tunus bankalarinin dijital doniigiimiiniin finansal performans

iizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda Tunus’ta faaliyet gosteren 12 bankanin 2010-2020
yillar1 arasi verileri yardimiyla genellestirilmis en kiigiik kareler tahmin yontemi kullanilarak analiz
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etmistir. Dijitallesme ile birlikte Tunus bankalarinin finansal performansi iizerinde aktif karlilig1 ve 6z
sermaye karlilig1 ile olciildiiglinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu, dijital hizmetler sunan
bankalarin karlilig1 artirabildikleri, finansal istikrar1 koruyabildikleri ve seffafligi iyilestirebildikleri i¢in
daha iyi performans gosterdikleri sonucuna ulagmislardir.

Akyiiz (2023) Internet ve mobil bankacilik uygulamalarmin bankacilik sektoriine etkisini
arastirmigtir. Calismada 2011-2023 yillar1 arasi internet ve mobil bankacilik verilerini kullanarak
Entropi agirlikli Topsis yontemi ile analiz ettigi calismada internet ve mobil bankacilik uygulamalarimi
kullananlarinin sayisinda yasanan artig, bankacilik sektoriintin karliliklar1 tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagmaistir.

Hermuningsih, Sari ve Rahmawati (2023) Endonezya'nin finansal hizmetler otoritesine kayitl
geleneksel ticari bankalarindaki finansal performans tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Finansal
teknoloji kullanan 20 ticari bankanin 2012-2021 yillar1 aras1 finansal tablo verileri ile en kiigiik kareler
analiz yonteminin kullanildig1 caligmada, finansal teknoloji kullanan bankalarin karliliklar tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadirlar.

Yukarida incelenen g¢aligmalardan da anlasilacag: tizere gelisen teknoloji ile birlikte mobil
bankacilik kullaniminin her gegen giin artmasi bankacilik sisteminin karliliklari izerinde pozitif bir etki
yarattig1 yadsinamaz bir gercektir. Literatiirle uyumlu olarak bu ¢alismadan elde edilen bulgular da
literatiir ile Ortiismektedir.

Yontem

Calismada oncelikli olarak birim kok testleri yapilarak serilerin duragan olup olmadiklar test
edilecektir. Daha sonra seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 sinanacak ve otokorelasyon
testlerinin ardindan her bir bagimli degisken igin ARDL sinir testi modeli tahmin edilecektir.

Arastirma Modeli

Calismada mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sistemi karliligina etkisini aragtirmak
iizere ARDL sinir testi yapilmigtir. Zaman serilerine ait olusturulan modeller Esitlik (1) ve Esitlik (2)’de
gosterilmektedir.

ROAi: = a + B1BAMS; + B2Y IHi+ BsPTIHi: + B4OIH;« + Bs KKIH;« + &1 (D)
ROEii= a + B:BAMS;i + B2YIHi¢+ BsPTIH: + BsOIHi + Bs KKIHi ¢ + &t 2

Olusturulan modelde Tiirk bankacilik sistemi karliligimi temsilen aktif karliligi ve 6zkaynak
karliligi bagimli degisken olarak kullanilirken, mobil bankacilik aktif miisteri sayisi, yatirim iglem
hacmi, para transferleri islem hacmi, 6demeler islem hacmi ve kredi kart1 islem hacmi bagimsiz degisken
olarak kullanilmistir. Calismada oncelikle birim kok testleri yapilmistir. Bir zaman serisi analizinde,
yapilacak olan birim kok testinde serilerin duragan olmamasi kurulacak olan modelin saglikli sonuglar
vermesini engellemektedir (Granger ve Newbold,1974). Bu nedenle zaman serilerinde birim kok testinin
yapilmasi ve analizin geri kalan kismina birim kok testi istatistik degerlerine bakilarak devam edilmesi
analizin saglikli sonuglar verebilmesi adina ¢ok onemlidir.

Zaman serilerinde birim kok testleri, serilerin duraganligini ve yapisal kirilmalarin test eden
stokastik bir siirectir. Birim kokleri test etmenin cesitli istatistiki yontemleri vardir. Bu yontemler
arasinda; Durbin-Watson (DW) testi, Dickey-Fuller testi (1979) (DF), Genellestirilmis Dickey-Fuller
(1981) (ADF) testi, Philip-Perron (1988) (PP) testlerini saymak miimkiindiir (Nkoro ve Uko, 2016).
Calismada serilerin duraganligini1 ve verilerin niteligini test etmek amaciyla Genellestirilmis Dickey-
Fuller (1981) (ADF) ve Philip-Perron (1988) (PP) testlerinden yararlanilmistir.
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Augmented Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi, zaman serisi verilerinde, zaman igindeki egilimleri veya
istatistiksel 6zelliklerdeki degisimleri gosteren birim kdklerin varligini test ederek duragan olmayan
durumlari belirlemeye yardimci olmaktadir. Sifir hipotezi, serinin duragan olmadigini, alternatifi serinin
duragan oldugu anlamina gelmektedir. ADF test istatistik degerleri 0,05 anlamlilik diizeyi ile
karsilastirilir. p degeri test istatistik degerinden kiigiik oldugu durumda sifir hipotezi reddedilir ve serinin
duragan oldugu anlamina gelir, aksi durumda ise sifir hipotezi kabul edilmektedir (Aminu ve Raifu,
2018). ADF Birim kok testi ile ilgili Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen sabitsiz ve trendsiz,
sabitli ve sabitli ve trendli model icin olusturulan formiiller sirastyla Esitlik 3, Esitlik 4 ve Esitlik 5’te
gosterilmektedir.

P
AYy = pY1 + Z oY, + K, 3)
=
AY, = a+pY_, + Z OV i+u, (4)
=
AY, = a + B, +pYo_y + Z 8Y( i+, (5)
i=1

Esitliklerde yer alan Y, analiz kapsamindaki seriyi, A farklari;; p, bagimli degisken
gecikmelerini, B ve & parametreleri ve trendi, p: hata terimini ifade etmektedir (Tuna ve Oztiirk,
2016:552).

Phillips-Perron (PP) Birim Kok Test

Phillips-Perron (PP) testi, ADF testindeki eksiklikleri gidermek amaciyla Phillips-Perron (1988)
tarafindan gelistirilen birim kok testidir. PP testi, t-test istatistigine parametrik olmayan bir diizeltme
yapmaktadir. PP testi, zaman serilerinde otokorelasyon ve heteroskedastisitenin olmasi durumunda daha
cok kullanilan birim kok testidir. PP testinin en biiylik avantaji parametrik olmamasidir, yani ADF'deki
gibi seri korelasyon diizeyinin se¢ilmesine gerek yoktur. PP testinin temel dezavantaji asimptotik teoriye
dayanmasidir. Bu nedenle, finansal zaman serisi verileri s6z konusu oldugunda, yalnizca biiyiik 6l¢ekli
verilerde iyi ¢aligmaktadir (Mohanty ve Mishra, 2017).

PP testi ADF ile aym sifir hipotezine sahiptir ve asimptotik dagilimi ADF test istatistigi ile
aynidir (Nkoro ve Uko, 2016). PP birim kok testi modeli Esitlik 6’da gosterilmektedir.

Ayt =aye1 T Xt 0+ &t (6)

Burada a = p —1, X; ise “sabit” veya “sabit ve trend”i ifade eden deterministik bilesendir.

ARDL Sinir Testi

ARDL (Autoregresive Distributed Lag) testi hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin sadece
es zamanli olarak degil, ayn1 zamanda tarihsel (gecikmeli) degerler arasinda da iligkili oldugu dogrusal
zaman serisi modelleridir. ARDL modeli gerek duragan gerekse duragan olmayan zaman serileri hem

de karisik biitiinlesme derecesine sahip zaman serileri i¢in uygulanabilen siradan en kiiciik kareler (OLS)
tabanli bir modeldir. Genel anlamda ARDL modeli Esitlik (7)’deki gibi formiile edilmektedir.

D k4
Ye = agta;t+ zwi Ye-1 t Z Z B Xje-1; T & (7)
i=1

j=1 lj =0
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Burada, y: bagimli degiskeni, X;...... Xk agiklayic1 degikeni, ao Sabit terimi, a1, y ve Bj,; terimleri
dogrusal egilim ile ilgili katsayilari temsil etmektedir (Paseran, Shin ve Smith, 2001).

ARDL modelleri ekonometride onlarca yildir kullanilsa da son yillarda esbiitiinlesme iliskilerini
inceleme yontemi olarak popiilerlik kazanmistir. ARDL modellerinin ilgili degiskenlerin entegrasyon
stralarinin yanlis belirlenmesine karsi i¢csel saglamligiyla es biitiinlesmeyi ele alma becerisi bakimindan
daha avantajli oldugunu savunan ve bu konuda literatiirde oncii kabul edilen Pesaran ve Shin (1998) ve
Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan ortaya konulmustur (Pesaran vd.2001).

Evren ve Orneklem

Calismanin, 2011Q1-2024Q1 yillar1 arasi ¢eyrek donem istatistiklerini kapsayan veri setinde,
aktif karliligt (ROA) ve ozkaynak karliigi (ROE) bagimli degisken olarak kullanilirken, mobil
bankacilik aktif miisteri sayisi, yatirim islem hacmi, para transferleri islem hacmi, demeler islem hacmi
ve kredi karti islem hacmi bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmistir. Caligmada degiskenler
belirlenirken literatiirle baglantili olarak daha Once yapilan ¢alismalar referans alinmistir. Analizde
kullanilan degiskenler, bu degiskenlere ait kisaltmalar ve degiskenlerin nasil hesaplandiklarina dair
bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1
Analizde VK.ullamlan Degigkenler ”
KOD DEGISKEN ACIKLAMA DONEM
ROA Aktif Karlilig: Net Kar/Aktif Toplami 2011Q1-
2024Q1
ROE Ozkaynak Karlihig Net Kar/Ozkaynaklar 2011Q1-
2024Q1
BAMS Mobil Bankacilik Aktif Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi /Toplam 2011Q1-
Miisteri Sayisi Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayisi 2024Q1
YIH Yatirim Islem Hacmi Yatirim Islem Hacmi / Toplam Yatirim islem Hacmi  2011Q1-
2024Q1
PTIH Para Transferleri Islem Para Transferleri Islem Hacmi / Toplam Para 2011Q1-
Hacmi Transferleri Islem Hacmi 2024Q1
OIH Odemeler Islem Hacmi Odemeler islem Hacmi / Toplam Odemeler islem 2011Q1-
Hacmi 2024Q1
KKiH Kredi Kart1 Islem Hacmi ~ Kredi Kart1 Islem Hacmi / Toplam Kredi Kart1 Islem  2011Q1-
Hacmi 202401

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sistemi karliligina etkisini
incelemek amaciyla ¢alismanin veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resm1 web sitesinden banka
ve sektor bilgileri istatistiki verilerinden elde edilmistir. Elde edilen istatistiki verilerin analizi i¢in
Eviews 14 analiz programi kullanilmustir.

Arastirma Etigi

Bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
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Bulgular

Caligmada ilk olarak serilere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra zaman
serisi verilerinde, zaman igindeki egilimleri veya istatistiksel Ozelliklerdeki degisimleri gdsteren
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri yapilarak serilerin
duraganligi test edilmistir. Seriler arasinda uzun dénem esbiitiinlesme iligkisinin sinanmasi amactyla
Bound testi yapilmistir. Otokorelasyonun varliginin sinanmast amaciyla Breusch-Godfrey LM testi ve
degisen varyans problemi olup olmadigmi belirlemek amaciyla Breusch-Pagan-Godfrey testi
uygulanmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon sorunu giderilen degiskenler i¢in uzun donem
katsayilar1 ve kisa donem katsayilarina tahmin edilmistir. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan serilerin
tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 2 _ '
Degiskenlere Iligkin Tanimlayici Istatistikler
Aritmetik Standart Jarque-Bera Testi

Degiskenler Ortalama Sapma Carpikhk Basikhk Test Istatistigi p-degeri
DBAMS 0.0189 0.0180 0.6809 2.1898 5.5449 0.0625™
KKIH 0.0189 0.0403 2.9107 11.0715 218.7066 0.00001"
OIH 0.0189 0.0357 2.5009 8.7865 129.1894 0.00001"
PTIH 0.0189 0.0371 2.5145 8.5589 124.0923 0.00001"
ROA 0.0099 0.0059 1.2646 4.6650 20.2472 0.00001"
ROE 0.1002 0.0637 1.6066 5.8705 40.9958 0.00001"
YIH 0.0189 0.0348 2.5379 8.9795 135.8525 0.00001"

*** simgeleri sirastyla %10 ve %5 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

ROA degiskeni igin aritmetik ortalama 0.0099, standart sapma 0.0059, carpiklik 1.2646,
basiklik 4.6650, Jarque-Bera test istatistigi 20.2472 ve p-degeri 0.00001 olup, %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir. ROE degiskeni i¢in aritmetik ortalama 0.1002, standart sapma 0.0637,
carpiklik 1.6066, basiklik 5.8705, Jarque-Bera test istatistigi 40.9958 ve p-degeri 0.00001 olup, %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Jarque-Bera testi p-degerleri genellikle ¢ok kiigiik
oldugundan, ¢ogu degiskenin normal dagilimdan sapma gosterdigi goriilmektedir.

Analize baglamadan 6nce aktif karliligi (ROA), 6zsermaye karliligi (ROE), dijital bankacilik
aktif miisteri sayist (DBAMS), yatirim islem hacmi (YIH), para transferleri islem hacmi (PTIH),
odemeler islem hacmi (OIH) ve kredi karti islem hacmi (KKIH)) normalize edilmesi, trendin ve
mevsimselligin diizlestirilmesi, varyanslarinin sabit kalmasi ve orantisal degisimlerin incelenmesi
amaciyla ele alinan degiskenlerin logaritmalar1 alinmistir. Bu baglamda Tablo 3°te Augmented Dickey
Fuller (ADF) birim kok testine iligkin Tablo 4’te ise Philips-Perron (PP) birim kok testine iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3
ADF Birim K6k Testine Iliskin Bulgular
1(0) 1(1)
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

Degiskenler tistatistigi p-degeri tistatistiZi p-degeri tistatistidi p-degeri tistatistigi p-degeri
In_DBAMS -10.53  0.00001" -5.50 0.0002" -1.42 0.563 -2.49 0.333
In_KKIH 0.39 0.980 -3.82 0.024™ -1.32 0.612 -0.64 0.972
In_OIH -3.99 0.003™ -8.09 0.00001" -2.51 0.120 -3.67 0.034"
In_PTIH -2.15 0.227 -2.12 0.520 -8.04 0.00001" -8.58 0.00001"
In_ROA -2.96 0.0477 -2.64 0.266 -2.69 0.082 -2.47 0.340
In_ROE -4.29 0.001™ -4.04 0.014" -3.33 0.019" -3.54 0.046"
In_YIH -1.85 0.354 -2.74 0.225 -6.94 0.00001" -7.20 0.00001"
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*, p<0.05.
2 p<0.05 ve 1(0).
"2, p<0.05 ve I(1).

Tablo 3 ADF birim kok test istatistik degerlerine bakildiginda, DBAMS, KKIH, OIH, ROA ve
ROE degiskenlerinin diizeyde duragan (I(0)) oldugu goriilmekle birlikte, PTIH ve YIH degiskenlerinin
ise 1. dereceden farkta duragan (I(1)) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
PP Birim K&k Testine Iliskin Bulgular
1(0) 1(2)
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

Degiskenler tistatistigi p-degeri tistatistigi p-degeri tistatistigi p-degeri tistatistigi p-degeri
In_DBAMS -10.83  0.00001* -2.46 0.345 -2.50 0.123 -7.25 0.00001"
In_KKIH -2.07 0.258 -2.70 0.242 -3.47 0.013™ -3.83 0.023"
In_OIH -0.51 0.881 -1.86 0.663 -10.80  0.00001™  -12.23  0.00001"
In_PTIH -2.34 0.164 -2.14 0.511 -8.01 0.00001™ -8.43 0.00001"
In_ROA -6.35 0.00001" -6.29 0.00001"  -20.62 0.0001" -19.92 0.0001"
In_ROE -6.33 0.00001"® -6.43 0.00001"  -21.57 0.0001" -20.99 0.0001"
In_YIH -2.06 0.262 -2.60 0.281 -9.85 0.00001"™  -11.60 0.0001"

Tablo 4’te PP birim kok istatistik degerlerine bakildiginda, DBAMS, ROA ve ROE
degiskenlerinin diizeyde duragan (I(0)) oldugu goriilmekle birlikte, PTIH, KKIH, OIH ve YIH
degiskenlerinin ise 1. dereceden farkta duragan (I(1)) oldugu goriilmektedir.

Calisgmada, ROA degiskeninin ve ROE degiskeninin ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak
belirlendigi 2 farkli model i¢in ARDL modeli kurulmustur. Tablo 5’te ROA degiskeninin bagimli
degisken oldugu durumdaki uzun doénem egbiitiinlesme iligkisinin sianmasi amaciyla Bound testi
bulgularia yer verilmistir.

Tablo 5
ROA Modeline iliskin F istatistigi ve Kritik Degerler
ROA Model K M F Kritik Deger Alt simr  Ust simir
1% 2.435 3.6
ARDL (4,0,4,0,2,3) 5 4 8.147 5% 2.9 4.218
10% 3.955 5.583

Tablo 5 incelendiginde, F istatistik degeri %]1°de kritik degerlerden biiylik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ROA degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasinda uzun donem
esbiitinlesme iligkisinin oldugu istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde goriilmektedir. Kurulan
modelin anlamli olmasina ragmen model varsayimlarimin saglanmasi gerekmektedir. Tablo 6’da
otokorelasyonun varliginin sinanmasi amaciyla uygulanan Breusch-Godfrey LM testi bulgularina yer
verilmistir.

Tablo 6
ROA Modeline iliskin Breusch-Godfrey LM Testi Bulgulart

F istatistigi 2.317 p-degeri. F (2,28) 0.117
Obs. R? 6.958 p-degeri. Ki-kare (2) 0.031

Tablo 6’da Breusch-Godfrey LM testi bulgularina bakildiginda, test istatistigi 2.317 ve p degeri
0.117 oldugu goriilmektedir. Buna gore, p degeri 0.01’den biiyiik oldugundan kurulan modelin
otokorelasyon icermedigi goriilmektedir. Jarque-Bera test istatistigine bakildiginda ise 2.026 olarak
hesaplanmis olup, p degeri 0.361°dir. Dolayisiyla, p degeri 0.01°den daha biiyiik oldugundan ROA
modelinin normallik varsayimini sagladigi séylemek miimkiindiir. Tablo 7°de ROA ile kurulmus olan
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ARDL modelinin degisen varyans problemi olup olmadigim belirlemek amaciyla uygulanan Breusch-
Pagan-Godfrey testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 7

ROA Modeline iliskin Breusch-Pagan-Godfrey Testi Bulgular
F istatistigi 0.963 p-degeri. F (2,28) 0.521
Obs. R2 17.942 p-degeri. Ki-kare (2) 0.459
SS 7.956 p-degeri. Ki-kare (2) 0.979

Tablo 7 incelendiginde, test istatistigi 0.963 ve p degeri 0.521 oldugu goriilmektedir. Buna gore,
p degeri 0.05’ten biiyiik oldugundan kurulan modelin degisen varyans problemine sahip olmadigi
goriilmektedir. Sekil 1’de ROA modeline iliskin CUSUM grafigine yer verilmistir.
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Sekil 1 ROA Modeline iliskin CUSUM Grafigi

Sekil 1’e gore, CUSUM grafigi incelendiginde CUSUM katsayilarinin %5 anlam seviyesi
icerisinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, CUSUM katsayilarinin da varsayimi sagladigini
soylemek miimkiindiir. Tablo 8’de ise model kurma hatasi diger bir ifadeyle modelde ihmal edilen

degiskenlerin olup olmadigi Ramsey Reset testi ile stnanmugtir.,

Tablo 8
ROA Modeline Iligkin Ramsey Reset Testi Bulgulari
Test Degerleri df p-degeri
t-istatistigi 0.766 29 0.450
F-istatistigi 0.587 (1, 29) 0.450

Tablo 8 incelendiginde, F istatistigi 0.587 olarak hesaplanmis olup, p degeri ise 0.450 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, p degeri 0.05’ten biiylik oldugundan model kurma hatasinin olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Tablo 9’da ise ROA modeline iliskin hata diizeltme katsayis1 ve kisa donem

etkisine iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 9
ROA Modeline iliskin Hata Diizeltme Katsayis1 ve Kisa Dénem Etkisine Iliskin Bulgular
Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p-degeri
CointEq(-1)* -0.668 0.088 -7.552 0.00001"
%, p<0.01.

Tablo 9’a gore, ROA i¢in olusturulan modelde p degeri 0.01°den kii¢iik oldugundan, kurulan
modelde hata diizeltme modeli problemi olmadig1 anlasilmaktadir. Hata diizeltme katsayisinin igaretinin
(-) oldugu ve katsay1 degerinin 0 ile 1 arasinda oldugu gériilmekte olup, kisa dénem sapmalarini diizelten
hata diizeltmenin c¢alistig1 anlamina gelmektedir. Tablo 10°da ise ROA modeline iligkin uzun dénem
katsayilar1 ve kisa donem katsayilarina iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 10
ROA Modeline iliskin Uzun ve Kisa Dénem Katsayilari Test Istatistik Degerleri
Uzun donem katsayilar

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p-degeri
DBAMS 2.338 1.089 2.148 0.040
KKIH -0.567 1.067 -0.532 0.599
OIH -1.680 0.903 -1.861 0.073
PTIH 2.766 1.356 2.040 0.050
YIH -1.677 0.763 -2.198 0.036

Kisa donem katsayilar

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p-degeri
C -1.734 0.239 -7.244 0.00001"
D(ROA(-1)) -0.270 0.091 -2.972 0.006"
D(ROA(-2)) -0.444 0.072 -6.148 0.00001"
D(ROAC(-3)) -0.676 0.061 -11.079 0.00001"
D(KKIH) 3.059 0.694 4.405 0.00001"
D(KKIH(-1)) 2.594 0.671 3.863 0.001"
D(KKIH(-2)) 0.009 0.628 0.015 0.988
D(KKIH (-3)) 1.495 0.599 2.495 0.018™
D(PTIH) 0.411 0.510 0.807 0.426
D(PTIH(-1)) -1.430 0.515 -2.779 0.009"
D(YIH) -0.303 0.193 -1.575 0.126
D(YIH(-1)) 1.014 0.216 4.683 0.00001"
D(YIH(-2)) 0.460 0.178 2.583 0.015™
CointEq (-1) -0.668 0.088 -7.552 0.00001"
Tanimsal Testler

R2 0.941

Diizeltilmis R2 0.919

F istatistigi/p-degeri 43.079/0.00001"

** * simgeleri sirasiyla %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 10’da verilen uzun donem katsayilar ve iligkili degerler incelendiginde, mobil bankacilik
aktif miisteri sayisinda yasanan %1'lik artigin, aktif karliliginda 2.338'lik bir artisa neden oldugu ve bu
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etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Kredi kart1 islem hacminde meydana gelen
%1'lik artisin bagimli degiskende-0.567'lik bir azalmaya neden olmasina ragmen, bu etki istatistiksel
olarak anlamli1 degildir. Odemeler islem hacminde yasanan %1'lik artigin bagimli degiskende-1.680'lik
bir azalmaya neden olmakta ve bu etki istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte p-degeri 0.05'e
yakin oldugundan zayif bir anlamlilik belirtisi gosterdigi diistiniilebilir. Para transferi islem hacminde
yasanan %]1'lik bir artisin aktif karliliginda 2.766'lik bir artisa neden olmakta ve bu etki sinirda
anlamlidir. Yatirim islem hacmi degiskeninde %1'lik artigin bagimli degiskende-1.677'lik bir azalmaya
neden olmakta ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir.

Verilen kisa donem katsayilar ve iligkili degerler incelendiginde, C sabit terimi bagimli degisken
iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu da bagiml degiskende %1'lik bir
artisin 1.734'lik bir azalmaya neden oldugunu gostermektedir. Son olarak, CointEq(-1) terimi bagiml
degisken tizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir (katsay1 = -0.668, p = 0.000),
bu da CointEq(-1) degiskenindeki %1'lik degisimin bagimli degiskende yaklasik -0.668'lik bir azalmaya
neden oldugunu gostermektedir. Ayrica, %1'lik degisim bagimli degiskende 0.649'luk bir artiga neden
olmaktadir. Tablo 11°de ROE degiskeninin bagimli degisken oldugu durumdaki uzun donem
esbiitiinlesme iligkisinin sinanmasi1 amaciyla Bound testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 11
ROE Modeline Iliskin F Istatistigi ve Kritik Degerler
ROA Model K M F Kritik Deger Alt stmr  Ust simir
1% 2.435 3.6
ARDL (5,0,0,2,0,0) 5 8 6.368 5% 2.9 4.218
10% 3.955 5.583

Tablo 11°¢ bakildiginda, hesaplanmis olan F degeri %1°de kritik degerlerden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ROE degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasinda uzun dénem egbiitiinlesme
iligkisinin oldugu istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde sdylemek miimkiindiir. Kurulan modelin
anlamli olmasina ragmen model varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Tablo 12’de seride
otokorelasyon olup olmadiginin test edilmesi amaciyla uygulanan Breusch-Godfrey LM testi bulgulari
verilmistir.

Tablo 12

ROE Modeline iliskin Breusch-Godfrey LM Testi Bulgular1

F istatistigi 0.284 p-degeri. F (2,33) 0.754
Obs. R? 0.812 p-degeri. Ki-kare (2) 0.666

Tablo 12 incelendiginde, test istatistigi 0.284 ve p degeri 0.754 oldugu goriilmektedir. Buna
gore, p degeri 0.01°den biiyiik oldugundan kurulan modelin otokorelasyon igermedigi anlagilmaktadir.

Jarque-Bera test istatistigine bakildiginda ise 3.596 olarak hesaplanmis olup, p degeri 0.166
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, p degeri 0.01’den daha biiyiik oldugundan ROE modelinin normallik
varsayimini sagladigi sdylenebilir. Tablo 13’te ROE ile kurulmus olan ARDL modelinin degisen
varyans problemi olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan Breusch-Pagan-Godfrey testi
bulgular1 verilmistir.

Tablo 13

ROE Modeline iliskin Breusch-Pagan-Godfrey Testi Bulgulari

F istatistigi 0.910 p-degeri. F (12,35) 0.550
Obs. R? 11.378 p-degeri. Ki-Kare (12) 0.497
SS 8.324 p-degeri. Ki-kare (12) 0.759
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Tablo 13 incelendiginde, test istatistigi 0.910 ve p degeri 0.550 oldugu goriilmektedir. Buna
gore, p degeri 0.05’ten biiylik oldugundan kurulan modelin degisen varyans problemine sahip olmadigi
goriilmektedir. Sekil 2’de ROE modeline iliskin CUSUM grafigi verilmistir.
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Sekil 2 ROE Modeline iliskin CUSUM Grafigi

Sekil 2’ye gore, CUSUM grafigi incelendiginde CUSUM katsayilarinin %5 anlam seviyesi
igerisinde oldugu ve CUSUM katsayilarinin da varsayimi sagladigi goriilmektedir. Tablo 14°te ise ROE
modelinde ihmal edilen degiskenlerin olup olmadigi Ramsey Reset testi ile sinanmuigtir.

Tablo 14
ROE Modeline Iligkin Ramsey Reset Testi Bulgulari
Test Degerleri df p-degeri
t-istatistigi 1.257 34 0.217
F-istatistigi 1.580 (1, 34) 0.217

Tablo 14te, F istatistigi 1.580 ve p-degeri ise 0.217 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, p degeri
0.05’ten biiylik oldugundan model kurma hatasinin olmadigi sdylenebilir. Tablo 15’te ise ROE modeline
iligkin hata diizeltme katsayis1 ve kisa donem etkisine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 15
ROE Modeline iliskin Hata Diizeltme Katsayisi ve Kisa Dénem Etkisine Iliskin Bulgular
Katsayi Std. Hata t-istatistigi p-degeri
CointEq(-1)* -0.999 0.157 -6.608 0.00001"
", p<0.01.

Tablo 15’e gore, ROE i¢in olusturulan modelde p degeri 0.01’den kiiciik oldugundan, kurulan
modelde hata diizeltme modeli problemi olmadigi anlasilmaktadir. Hata diizeltme katsayisinin
isaretinin (-) oldugu ve katsay1 degerinin O ile 1 arasinda oldugu goriilmekte olup, kisa donem
sapmalarini diizelten hata diizeltmenin ¢alistig1 anlamina gelmektedir. Tablo 16’da ise ROE modeline
iliskin uzun donem katsayilar1 ve kisa donem katsayilarina iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 16
ROE Modeline iliskin Uzun ve Kisa Dénem Katsayilarin Test Istatistik Degerleri
Uzun donem katsayilar

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p-degeri
DBAMS 0.565 0.334 1.694 0.099"
KKIH 1.294 0.319 4.056 0.00001"
OIH -1.565 0.431 -3.631 0.001"
PTIH 0.297 0.323 0.921 0.364
YIH -0.123 0.141 -0.871 0.390
Kisa donem katsayilar

Degiskenler Katsay1 Std. Hata t-istatistigi p-degeri
C -0.816 0.137 -5.973 0.00001"
D(ROE(-1)) 0.649 0.146 4.437 0.00001"
D(ROE(-2)) 0.389 0.114 3.420 0.002"
D(ROE(-3)) 0.140 0.088 1.593 0.120
D(ROE(-4)) 0.805 0.071 11.380 0.00001"
D(OIH) -1.096 0.227 -4.829 0.00001"
D(OIH(-1)) 0.543 0.188 2.888 0.007"
CointEq(-1)* -1.037 0.157 -6.608 0.00001"
Tanimsal Testler

R? 0.968

Diizeltilmis R? 0.963

F istatistigi/p-degeri 175.078 / 0.00001"

*HE Rk ¥ simgeleri sirastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 16°da verilen uzun donem katsayilar ve iliskili degerler incelendiginde, kredi kart1 islem
hacminde meydana gelen %1'lik bir artisin 6zkaynak karliliginda 1.294'liikk bir artisa neden oldugu ve
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Odemeler islem hacminde yasanan %1'lik
artis ise bagimh degiskende-1.565'lik bir azalmaya neden olmakta ve bu etki de istatistiksel olarak
anlamlidir. Mobil bankacilik aktif miisteri sayilarinda yasanan %!1'lik artis, 6zkaynak karliliginda
0.565'lik bir artisa neden olmakta ve bu sonug zayif bir anlamlilik belirtisi géstermektedir. Para transferi
islem hacmi degiskeninin %1'lik artis1 bagimli degiskende 0.297'lik, yatirim islem hacmi degiskeninin
%1'lik artis1 ise bagimli degiskende-0.123'liik bir degisime neden olmaktadir, ancak her iki etki de
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tabloda verilen kisa dénem katsayilar ve iliskili degerler incelendiginde, sabit terim C'nin
bagimli degisken iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir; %1'lik
bir degisim, bagimli degiskende-0.816'lik bir azalmaya neden olmaktadir (p = 0.000). D(ROE)
degiskeninin gecikmeli degerleri bagimli degisken iizerinde cesitli etkiler gdstermektedir: %1'lik bir
degisim, D (ROE (-1)) i¢in 0.649'luk (p = 0.000) ve D(ROE (-2)) i¢in 0.389'luk (p = 0.002) artisa neden
olurken, D(ROE(-3)) i¢in anlamli bir etki gostermemektedir (0.140, p = 0.120). D (ROE (-4)) ise %1'lik
bir degisimle 0.805'lik (p = 0.000) ¢ok giiclii bir artisa neden olmaktadir. D(OIH) degiskeni %1'lik bir
degisimle-1.096'lik (p = 0.000) bir azalmaya neden olurken, D (OIH (-1)) %1'lik bir degisimle 0.543'lik
(p = 0.007) bir artisa neden olmaktadir. CointEq(-1) terimi, uzun dénem denge iligkisini yansitan ve
%]1'lik bir degisimle bagimli degiskende -1.037'lik (p = 0.000) bir azalmaya neden olan negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknolojinin bas dondiiren bir hizla ilerlemesi ve gelismesi, diger sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinii de etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte, bankacilik sektorii ve dinamikleri
onemli degisiklikler yasamaktadir. Teknolojide yasanan degisimler, bankacilik sektoriinde esi benzeri
gorlilmemis bir verimlilik, erisilebilirlik ve miisteri odakli deneyimler sunmaktadir. Mobil bankacilik,
bankalarin miisterilerine gilinliikk bankacilik ihtiyaclarii karsilamalarina olanak saglayan esnek ve
istenildigi zaman erisilebilen bir bankacilik uygulamasidir. Mobil bankacilik hizmetiyle beraber
istenilen zamanda ve cihazla; rahat, giivenilir ve aninda bankacilik islemlerini gergeklestirmek
miimkiindiir.

Calismada mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sektorii karliligina etkisi
arastirilmigtir. Bu baglamda aktif karlilig1 ve 6zsermaye karliligi bagimli degisken, mobil bankacilik
hizmetleri; dijital bankacilik aktif miisteri sayisi, yatirim islem hacmi, para transferleri islem hacmi,
O6demeler islem hacmi ve kredi kart1 iglem hacmi ise bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmistir.
Tiirk bankacilik sektorii mobil bankacilik hizmetlerine ait 2011Q1-2024Q1 yillar arasi ¢eyrek donem
verileri yardimryla ARDL sinir testi yapilmistir.

Aktif karliligi ile degiskenler arasinda uzun donem katsayilar ve iligkili degerler incelendiginde,
mobil bankacilik aktif miisteri sayisinda meydana gelen bir birimlik bir artisinin bagimli degiskende iki
katindan daha fazla bir artisa neden oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Uzun dénemde miisteri sayilarinda meydana gelen artis, bankacilik sektoriiniin aktif
karliligmi artirmaktadir. Yatirim islem hacminde yasanan bir birimlik artisin bagimli degiskende
azalmaya neden oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Odemeler islem
hacminde meydana gelen bir birimlik artisin bagimli degiskende azalmaya neden oldugu ve bu etki
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, p-degeri 0.05'e yakin oldugundan zayif bir anlamlilik
belirtisi gosterdigi diistiniilebilir. Para transferi islem hacminde bir birim artisin meydana gelmesi aktif
karliliginda da bir artiga neden olmakta ve bu etki sinirda anlamlidir. Verilen kisa donem katsayilar ve
iligkili degerler incelendiginde, C sabit terimi bagimli degisken iizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahiptir (katsayr =-1.734, p = 0.000), bu da bagimlh degiskende %1'lik bir artigin
1.734'liik bir azalmaya neden oldugunu gostermektedir. D(ROA) degiskeninin gecikmeli degerleri
bagimli degisken {lizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml etkilere sahiptir. D(ROA (-1)) (katsay1
=-0.270, p = 0.006), D(ROA(-2)) (katsay1 =-0.444, p = 0.000), ve D(ROA(-3)) (katsay1 =-0.676, p =
0.000). D(ROA) degiskenindeki %]1'lik degisim, bagimli degiskende yaklasik-0.270'lik bir azalmaya,
D(ROA(-2)) degiskenindeki %]1'lik degisim yaklasik-0.444'lik bir azalmaya ve D(ROA(-3))
degiskenindeki %1'lik degisim yaklasik-0.676'ik bir azalmaya neden olmaktadir. Elde edilen bu
bulgular, Kathuo vd. (2015), Bagudu vd. (2017), Bochaberi ve Job (2021), Le vd. (2021), Motwani ve
Vora (2021), Akyiiz (2023), Theiri ve Hadoussa (2023) ve Hermuningsih vd. (2023) ¢aligmalarinin
bulgulart ile 6rtiismektedir.

Ozkaynak karlilig: ile degiskenler arasinda uzun donem katsayilar ve iliskili degerler
incelendiginde, kredi kart1 islem hacminde yasanan bir birimlik artisinin bagimli degiskende de bir artisa
neden oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Odemeler islem hacmi
degiskeninde bir birim artis meydana gelmesi 6zkaynak karliliginda bir azalmaya neden olmakta ve bu
etki de istatistiksel olarak anlamlidir. Mobil bankacilik aktif miisteri sayisinda bir birimlik artig,
0zkaynak karliliginda daha az bir artisa neden olmakta ve bu durum zayif bir anlamlilik belirtisi
gostermektedir. Para transferi islem hacmi ve yatirim iglem hacmi uzun donem istatistik degerleri ile
6zkaynak karlilig1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Verilen kisa donem katsayilar ve
iligkili degerler incelendiginde, sabit terim C'nin bagiml1 degisken iizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir; %1'lik bir degisim, bagiml degiskende-0.816'lik bir azalmaya
neden olmaktadir (p = 0.000). D(ROE) degiskeninin gecikmeli degerleri bagimli degisken tizerinde
cesitli etkiler gostermektedir: %1'lik bir degisim, D(ROE(-1)) i¢in 0.649'luk (p = 0.000) ve D(ROE(-2))
icin 0.389'luk (p = 0.002) artisa neden olurken, D(ROE(-3)) i¢in anlamli bir etki gostermemektedir
(0.140, p = 0.120). D(ROE(-4)) ise %1'lik bir degisimle 0.805'lik (p = 0.000) ¢ok giiclii bir artisa neden
olmaktadir. D(OIH) degiskeni %1'lik bir degisimle-1.096'lik (p = 0.000) bir azalmaya neden olurken,
D(OIH) (-1)) %1k bir degisimle 0.543'iik (p = 0.007) bir artig meydana gelmektedir. Elde edilen bu
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buldular, Kathuo vd. (2015), Le vd. (2021), Motwani ve Vora (2021) ve Theiri ve Hadoussa (2023)
calismalarinin bulgular ile 6rtiismektedir.

Elde edilen bulgular, mobil bankaciligin Tiirk bankacilik sektoriinde karlilik tizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Uzun donemde miisteri sayisindaki artis karlilig1 artirirken, yatirim
islem hacmindeki artis karlilig1 diistirmektedir. Gelecek ¢aligmalar, dijital bankacilik hizmetlerinin daha
genis bir veri setiyle analiz edilmesiyle kapsamin genisletilmesini 6nermektedir. Bu sayede bankalarin
dijitallesme siireclerinin karlilik tizerindeki etkisi daha derinlemesine incelenebilir. Bu bulgular,
bankalarin mobil bankacilik kullanici tabanini genisletmeye odaklanmalart gerektigini ve dijitallesmeye
yatirim yapmanin uzun donemde karlilik {izerinde olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Technological developments that started in the early 20th century and continue at a dizzying
pace today have affected the banking sector as well as many other areas, and the Turkish banking sector
has taken its share of this change and development. Especially with the "Remote Customer Acquisition"
regulation published by the Banking Regulation and Supervision Agency in 2021, there have been
changes in the scope of the services offered by the banking sector and the ways in which customers'
financial needs are met. Mobile banking services, which aim to make life easier and save customers
from being tied to branches, also provide the freedom to perform banking transactions wherever and
whenever desired.

Thanks to technological developments and innovations in the banking sector, banks have
increased their customer numbers and have also made mobile banking services intensively used. Thanks
to mobile banking services, customers have been able to complete their transactions much faster and in
a shorter time thanks to banks' mobile applications without wasting time and going to the branch, and
the fact that transactions are made in digital environments has also contributed to the decrease in
traditional banking services (Mbama and Ezepue, 2018). There are several reasons why banks see
internet banking as an opportunity; these are cost advantage, high profitability, strong customer
relations, environmentally friendly image and low risk (Tunay, Tunay and Akhisar, 2015).

This study aims to analyze the impact of mobile banking services on the profitability of the
Turkish banking sector. In this context, the impact of mobile banking services on the profitability of the
banking sector was investigated with the help of the variables of the number of active digital banking
customers, investment transaction volume, money transfer transaction volume, payment transaction
volume and credit card transaction volume, using quarterly data from 2011Q1 to 2024Q1. In the study,
information about mobile banking activities was first given, studies conducted in Turkey and
internationally on the subject were included, the data set and method were introduced, and in the last
section, the analysis and findings were compared with the literature and it was evaluated whether mobile
banking had an impact on profitability.

Method

The study first included descriptive statistics of the series. Then, in the time series data,
Augmented Dickey Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests, which show trends or changes
in statistical properties over time, were performed to test the stationarity of the series. Bound test was
performed to test the long-term cointegration relationship between the series. Breusch-Godfrey LM test
was applied to test the existence of autocorrelation and Breusch-Pagan-Godfrey test was applied to
determine whether there was a heteroscedasticity problem. Long-term coefficients and short-term
coefficients were estimated for the variables whose heteroscedasticity and autocorrelation problems
were eliminated.

In the study, ARDL bounds test was conducted to investigate the effect of mobile banking
services on the profitability of the Turkish banking system. The models created for the created time
series are shown in Equation (1) and Equation (2).

ROAi: = a + BiBAMS;: + PBoYIHix + PBsPTIH: + BuOIHix + Ps KKIHii + &
)

ROEi: = a + BiBAMS; + B:YIHii + BsPTIHi + BOlHi + Bs KKIHi + &
)
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In the model created, while Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE) were used as
dependent variables to represent the profitability of the Turkish banking system, the number of active
customers in mobile banking, investment transaction volume, money transfer transaction volume,
payments transaction volume and credit card transaction volume were used as independent variables.
First of all, unit root tests were performed in the study. In a time series analysis, the non-stationarity of
the series in the unit root test to be performed prevents the model to be established from giving healthy
results (Granger and Newbold, 1974). For this reason, performing the unit root test in time series and
continuing the rest of the analysis by looking at the unit root test statistical values is very important for
the analysis to give healthy results.

Findings

It is seen that a 1% increase in the number of active mobile banking customers causes a 2.338
increase in active profitability and this effect is statistically significant. Although a 1% increase in credit
card transaction volume causes a -0.567 decrease in the dependent variable, this effect is not statistically
significant. Although a 1% increase in credit card transaction volume causes a -0.567 decrease in the
dependent variable, this effect is not statistically significant. A 1% increase in payment transaction
volume causes a -1.680 decrease in the dependent variable and although this effect is not statistically
significant, it can be considered to show a weak indication of significance since the p-value is close to
0.05. A 1% increase in money transfer transaction volume causes a 2.766 increase in active profitability
and this effect is borderline significant. A 1% increase in investment transaction volume causes a -1.677
decrease in the dependent variable and this effect is statistically significant.

It is seen that a 1% increase in credit card transaction volume causes a 1.294 increase in equity
return and this effect is statistically significant. A 1% increase in payment transaction volume causes a
-1.565 decrease in the dependent variable and this effect is also statistically significant. A 1% increase
in the number of active mobile banking customers causes a 0.565 increase in equity return and this result
shows a weak indication of significance. A 1% increase in the money transfer transaction volume
variable causes a 0.297 change in the dependent variable and a 1% increase in the investment transaction
volume variable causes a-0.123 change in the dependent variable, but both effects are not statistically
significant.

Conclusion, Discussion and Recommendations

The dizzying pace of technology advancement and development affects the banking sector as
well as other sectors. With digitalization, the banking sector and its dynamics are experiencing
significant changes. Changes in technology offer unprecedented efficiency, accessibility and customer-
focused experiences in the banking sector. Mobile banking is a flexible and anytime-accessible banking
application that allows banks to meet their customers' daily banking needs. With mobile banking service,
it is possible to perform banking transactions comfortably, reliably and instantly at any time and with
any device. The study investigated the effect of mobile banking services on the profitability of the
Turkish banking sector. In this context, return on assets and return on equity were included in the
analysis as dependent variables, and mobile banking services; digital banking active customer count,
investment transaction volume, money transfer transaction volume, payments transaction volume and
credit card transaction volume were included as independent variables. ARDL bounds test was
performed with the help of quarterly financial statement data for the Turkish banking sector's mobile
banking services between 2011Q1-2024Q1. In the light of the findings obtained, the effect of mobile
banking applications on the profitability of the Turkish banking system was observed. In future studies,
the scope of the study can be expanded by including digital banking service data in the analysis. It is
thought that the findings obtained will shed light on future studies.
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