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http://dergipark.gov.tr/itbhssj- Arastirma Makalesi

Okullarda Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Deneyimlerinin
Incelenmesi

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
deneyimlerini anlamak ve bu deneyimlerin etkilerini degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda,
farkli kademelerde gorev alan 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma deneyimleri, bu davranislarin
kimler tarafindan uygulandigi, basa ¢ikma yontemleri, etkileri ve tepki bigimleri detayl bir sekilde
aragtirllmigtir. Bu amagla, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan érnek olay yontemi tercih
edilmigtir. Calisma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda farkli okullarda gbrev yapan okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde goérev yapan 15 Ogretmenden olusmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve elde edilen
veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, egitim kurumlarinda
mobbingin bir sorun oldugunu gostermektedir. Mobbingin en sik idareciler tarafindan uygulandig:
ve Ogretmenler iizerinde ciddi psikolojik, sosyal ve fiziksel etkiler yarattig1 tespit edilmistir.
Ayrica, mobbing davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve egitim-
Ogretim siirecine zarar verdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin ¢ogunlugunun
mobbingi gérmezden geldigi ve sessiz kaldigi, ancak bazilarinin ise haklarini savunarak taviz
vermedigi ve olumlu iletisim yollarmi denedigi goriilmiistiir. Bu bulgular, egitim kurumlarinda
mobbingin 6nlenmesi ve etkin miicadele stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, egitim kurumlari, 6gretmen, okul, yonetici.

Investigation of Teachers' Experiences of Exposure to Mobbing in Schools
Abstract

The main purpose of this research is to understand the experiences of teachers working in schools
about being exposed to mobbing and to evaluate the effects of these experiences. The experiences
of teachers at various levels of hierarchy being exposed to mobbing, including who perpetrates
these behaviors, coping mechanisms, effects, and forms of response, were thoroughly investigated
within the scope of the research. For this purpose, case study management, one of the qualitative
research methods, was preferred. The study group consisted of 15 preschool, primary and
secondary school teachers working in different schools in the 2023-2024 academic year. In the
study, a semi-structured interview form was used as a data collection tool and the data obtained
were evaluated by content analysis method. The results of the study show that mobbing is a
problem in educational institutions. It was found that mobbing is most frequently applied by
administrators and has serious psychological, social and physical effects on teachers. In addition, it
was determined that mobbing behaviours negatively affect teachers' motivation and harm the
education process. It was observed that the majority of the teachers who participated in the
research ignored mobbing and remained silent, but some of them did not compromise by
defending their rights and tried positive ways of communication. These findings emphasise the
necessity of preventing mobbing in educational institutions and developing effective struggle
strategies.

Keywords: Mobbing, educational institutions, teacher, school, administrator.
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Giris

Okullar, o6grencilerin egitim aldig1 ve gelisimlerini destekledigi 6nemli kurumlardir.
Okullarda 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma deneyimleri, ¢alisma ortaminda karsilastiklar
zorluklarin 6nemli bir pargasidir ve bu konu, egitim kurumlarinin isleyisi ve 6gretmenlerin
mesleki memnuniyeti {izerinde derin etkilere sahiptir. Ogretmenlerin mesleklerini sevgiyle
yapmalarina engel olan ve onlarin kurumsal bagliliklarint azaltan faktorlerden biri mobbingdir.
Mobbing, ¢aligma hayatinin baslangicindan beri var olan ancak goéz ardi edilen bir sorun olarak
kabul edilmistir. Kiiltiirel farkliliklar gozetilmeksizin tim caligma ortamlarinda goriilebilen ve
herkesin karsilasabilecegi, sonuglar1 agir olan bir olgudur (Tinaz, 2006). Mobbing, psikolojik
teror, zorbalik, psikolojik siddet ve yildirma gibi farkli isimler altinda tanimlanmaktadir (Acar ve
Diindar, 2008). Leymann (1996) tarafindan yapilan tanimlamaya gore, mobbing "duygusal bir
saldir1" olarak nitelendirilir ve sistematik bir bi¢gimde uygulanan psikolojik bir terér olarak kabul
edilir. Mobbing, isyerinde psikolojik terdr, igyeri travmasi, isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik
taciz, isyerinde duygusal saldir1, yildirma, duygusal taciz gibi kavramlarla iligkilendirilebilir
(Cobanoglu, 20035, s.20). Mobbing, bir kiginin sistematik olarak hedef alindig1, taciz edildigi veya
dislandig1 bir durumu ifade eder.

Bu kavram, dilimizde ¢esitli ifadelerle de anlatilabilir; "yildirma", "duygusal taciz",
"psikolojik yildirma", "psikolojik taciz" veya "psikolojik siddet" gibi. Ancak, bu terimlerin tiimi,
bir kisginin digerine diismanca davranarak onu psikolojik olarak rahatsiz etme eylemini ifade eder
(Giindiiz ve Yilmaz, 2008). Bu tiir davranislar uzun siire devam ettiginde hedef alinan kisinin

saglik durumu ciddi sekilde etkilenebilir (TDK So6zlik, 2024).

Gilintimiizde, pek ¢ok bireyin is hayatinda dogrudan veya dolayli olarak karsilastigt bir
sorun olan mobbing, aslinda toplumsal siddetin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir. Is
yasaminda calisma ortaminin dnemi biiyiiktiir. Isvecli psikolog Dr. Heinz Leymann, 1980'erde is
diinyasinda bireyleri etkileyen baski ve siddet uygulamalarini tanimlamak i¢in "mobbing" terimini
kullanmistir. Farkli tilkelerin yiiriittiigii ¢alismalar, is yerinde mobbing ve psikolojik taciz gibi
olgularmm is diinyasinda genis bir yer kapladigini1 gostermistir. Leymann, elde ettigi verileri temel
alarak 1984 yilinda yayinladigi ¢alismalarinda, mobbingin is hayatinda ne kadar yaygin oldugunu
ortaya koymustur (Cobanoglu, 2005). Leymann'i g¢alismasi, mobbingin 6nemine vurgu yaparak,
igyerlerindeki insan iligkilerindeki olumsuz dinamiklere dikkat ¢ekmis ve bu tiir davranislarin
ciddi bir sorun oldugunu gostermistir.

Is diinyasinda siklikla karsilasilan davranislar arasinda, kiiresellesen diinya, artan rekabet,
ekonomik istikrarsizlik, kiiresel krizler, drgiitlerin yeniden yapilanmasi ve gii¢ dengesizlikleri gibi
faktorlerin etkisiyle olusan mobbing 6nemli bir yer tutmaktadir (Kok, 2006). Uzun siireli mobbing,
bireylerin saglik durumlarmi ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Orgitlerde hakim olan negatif
ortamlar, istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu durumun sonucunda
organizasyonun verimliligi ve kalitesinde diislis yasanmaktadir.

Bu tiir olumsuz etkilerin en 6nemlilerinden biri olan mobbing, bireylerin kisiliklerinin
bastirildigi, sevgi ve saygi eksikliginin yasandigi, emegin uygun sekilde takdir edilmedigi bir
ortamda, huzurlu ve verimli bir is yasaminin miimkiin olmadigini goézler oniine sermektedir
(Leymann, 1996). Bu baglamda, is yerlerinde mobbingin Onlenmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi, saglikli ve verimli ¢aligma ortamlariin olusturulmasi i¢in hayati dnem tasimaktadir
(Einarsen ve ark., 2003).

Okul ortaminda, oOgretmenlerin bilgiyi isleme ve &grencilere olumlu davranislar
kazandirma konusundaki iletisimleri arasindaki etkilesim oldukca kritiktir. Ancak, bazi
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durumlarda egitim siirecinde mobbing davraniglarina rastlanabilir. Bu tiir davraniglar, okulun
egitim-ogretim slirecine olumsuz etki edebilir. Bu sebeple, yoneticilerin ve 6gretmenlerin bu tiir
davranislar fark etmeleri, dikkatli bir tutum sergilemeleri ve gerekli dnlemleri almalart 6nemlidir.
Ozellikle, okul ortaminda mobbingin etkin bir sekilde onlenmesi igin, dgretmenler arasindaki
iletisimin giiclendirilmesi ve igbirliginin tesvik edilmesi onemlidir. Ayrica, O6grencilere karsi
diirtistliik, saygi ve empati gibi degerlerin vurgulanmasi, mobbing davraniglarinin azalmasina
yardimet olabilir. Bununla birlikte, okul yonetiminin mobbinge karsi sifir tolerans politikasini
benimsemesi ve bu politikanin tiim personel ve 6grencilere agikga iletilmesi onemlidir. Bu sayede,
saglikli bir 6grenme ve c¢aligma ortami saglanarak, Ogrencilerin ve personelin iyi olmasi
desteklenmis olur (UNESCO, 2017).

Okullarda 6gretmenlere uygulanan mobbingin engellenmesi, bir dizi 6nemli nedenle
gereklidir. Oncelikle, mobbinge maruz kalan &gretmenlerin is verimliligi ve motivasyonu ciddi
sekilde diisebilir (Hauge ve ark., 2007). Bu durum, 6gretmenlerin etkili bir sekilde gorev
yapmalarin1 engelleyebilir ve dolayisiyla 6grencilere etkili bir egitim saglanmasini zorlastirabilir.
Ayrica, mobbingin etkisi altindaki 6gretmenlerin is stresi ve psikolojik sagligi olumsuz yonde
etkilenebilir, bu da uzun vadede ciddi saglik sorunlarina neden olabilir (Einarsen ve ark., 2003).
Ayrica mobbingin siklikla, dgretmenlerin motivasyonunu azalttig1, i performansini diisiirdiigii ve
genel olarak iy memnuniyetini olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir (Tye-Williams ve ark.,
2017).

Mobbing, 6gretmenler arasindaki igbirligini ve profesyonel iliskileri olumsuz etkileyebilir,
okul ortaminda giiveni ve isbirligini azaltabilir. Bu da 6grencilerin egitim kalitesini etkileyebilir ve
okul kiiltiiriine olumsuz bir atmosfer yaratabilir. Ayrica, mobbingin yayginlagmasi durumunda
okulda istenmeyen personel degisiklikleri ve yiiksek personel devir oranlar1 gibi sonuglar ortaya
¢ikabilir, bu da okulun stabilitesini ve devamliligini tehlikeye atabilir (Tye-Williams et al., 2017).
Okullarda Ogretmenlere uygulanan mobbingin engellenmesi, hem O6gretmenlerin hem de
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkileyebilecek, saglikli ve verimli bir
O0grenme ortaminin olusturulmast ic¢in kritik 6neme sahiptir. Egitim oOrgiitlerinin 6nceden
belirlenen hedefler dogrultusunda hareket edebilmesi, egitim calisanlari olan Ogretmenlerin
olumsuz davraniglara maruz kalma durumlarimin azaltilmasiyla miimkiindiir (Karadas ve Timur,
2023).

Ogretmenler, ¢alisma ortamlarinda mobbinge maruz kalma riski altindadirlar ¢iinkii egitim
kurumlari, hiyerarsik yapilari ve giic dengeleri nedeniyle bu tiir davraniglara acik olabilirler.
Gilinlimiizde egitim kurumlarinda karsilasilan mobbing, Ogretmenlerin is yasaminda sikca
karsilastigi ancak genellikle gz ardi edilen bir sorundur. Ogretmenlere mobbing konusunda
literatiirde bircok calisma yapilmistir (Einarsen ve ark., 2003; Hauge ve ark., 2007; Leymann,
1996; Ozcan ve Bilgin, 2019; Tokgoz, 2018; Yaman ve Anik 2020). Okullarda Ogretmenlerin
mobbinge maruz kalma deneyimlerinin Incelenmesi iizerine yapilan bu calisma bu alanda farkli bir
perspektiflerden yaklagimlar sunmaya c¢aligilmigtir. Bu ¢aligmanin egitim kurumlarinda mobbing
konusunu diger aragtirmalardan ayiran noktasi, 6zellikle egitim ortamindaki 6gretmenlerin maruz
kaldig1 6zel durumlar1 ve bu durumlarin nasil ele alinabilecegini vurgulamasidir. Bu ¢alismanin
egitim kurumlarinda mobbingin nedenleri, etkileri ve ¢6ziim yollar1 konusunda daha derinlemesine
anlayis saglamasidir.

Bu caligma, egitim kurumlarindaki Ogretmenlerin  maruz kaldigt  mobbingi
vurgulamaktadir. Mobbing, psikolojik siddetin is hayatindaki tezahiirlerinden biri olarak
tanimlanabilir ve bu tiir davranislar, ¢aligma ortaminda ciddi bir stres kaynagi olabilir. Bu
makalede, okullarda &gretmenlerin mobbinge maruz kalma deneyimleri incelenecek ve bu
deneyimlerin sonuglar1 ve etkileri ele alinacaktir. Bu arastirma, egitim kurumlarinda meydana
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gelen mobbing uygulamalarinin dogasini anlamay1 ve elde edilen bulgulara dayanarak gelecekte
yapilacak calismalar i¢in Oneriler gelistirmeyi amaglamistir. Mobbing uygulamalarina iligkin
gergekei bir anlayisin gelistirilmesi ve mobbingin 6nlenmesi igin alinabilecek adimlar {izerinde
durulmustur. Bu ¢alismanin sonuglari, egitim ortamlarinda saglikli ve adil bir ¢alisma atmosferinin
olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Bu sonuglar, mobbingin 6nlenmesi ve is yerindeki stresin
azaltilmast gibi Onlemlerin alinmasina ydnelik politikalarin belirlenmesine katki saglayabilir.
Dolayistyla, egitim calisanlarinin mutlulugu ve verimliligi agisindan bu sonuglar oldukca
degerlidir.

Arastirmanin Amaci
Bu arastirmadaki amag, okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma

deneyimlerini anlamak ve bu deneyimlerin etkilerini degerlendirmektir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1.0gretmenlerin karsilastiklar1 mobbing davramislar1 nelerdir ?

2.Ogretmenler okul ortaminda kimlerden mobbing goriiyor?

3.Mobbing deneyimlerinin, is performansina etkisi nedir?

4 Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin basa ¢ikma yontemleri nelerdir ?

5.0gretmenlerin yasadiklar1 mobbing davranislarmin 6nlenebilmesi icin neler yapilabilir ?
Yontem

Aragtirma, nitel bir yaklasim olan Betimleyici &rnek olay yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis ve veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formlart araciligiyla toplanmigtir.
Calisma grubu, 2023 - 2024 egitim-6gretim yilinda farkli kademelerde (okul dncesi, ilkdgretim ve
ortaggretim) yer alan 15 Ogretmenden olusmaktadir. Calisma grubunun seg¢iminde kolay
ulagilabilir ve amagh 6rneklem yontemi kullanilmistir (Karasar, 2023, s.77; Patton, 2014, s. 339).
Gorev siiresiicinde en az bir defa mobbinge maruz kalan &gretmenler seg¢ilmistir. Calismanin
gegerliligi ve giivenirligi i¢in katilimci teyidi ve uzman goriislerine basvurularak saglanmaya
calisgtlmigtir (Lincoln ve Guba, 1985, ss. 300-331). Calismada veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Katilimcilart iliskin bilgiler tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Degiskenler Alt Degiskenler

f

Cinsiyet Kadin 8
Erkek 7

Hizmet Y1l 1-5Yil 3
6-10 Y1l 8

11-15 Y1l 2

16-20 yil 1
1

5

5

5

1

21 ve Uzeri
Okul Turd Okul Oncesi
[lkogretim
Ortadgretim
Toplam

5

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 8’i kadin ve 7’si erkek Ogretmenlerden olustugu,
cogunlukla 6-10 yil hizmet yillar1 arasinda galigtiklari goriilmektedir. Katilimer sayilari okul
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tiirlerine gore okul Oncesi (5), ilkdgretim (5) ve ortadgretim (5) c¢alisan toplam 15 6gretmenden
olusmaktadir.

Bulgular

Aragtirmada kullanilan veri toplama aractyla elde edilen bulgular bu boliimde
sunulmaktadir. Katilimcilara, "Ogretmenlerin mobbinge maruz kaldigini diisiiniiyor musunuz? Bir
Ornegi paylasabilir misiniz?" sorusu yoneltilmistir. Tiim 6gretmenler, farkli sekillerde mobbinge
maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2: Mobbinge maruz kalma

Temalar f
Evet 15
Hayir 0

Tablo 2 incelendiginde, katilimc1 6gretmenlerin tamaminin c¢alistiklar1 kurumda mobbinge
maruz kaldiklarim ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin bazilarinin konu ile ilgili goriisleri
asagida verilmistir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kaldigini diigiiniiyorum. Okulda da en ufak bir geng
kalmamda boyle degisik degisik bakmalar, yagmurun altinda adam beni bahgede bekliyor
ki azarlayayim diye yagmur yagmus iste hani sonugta dolmus gelmemis bi bir sey olmamis 3
dakika 5 dakika gecikmigim sen niye odanda beklemiyorsun da bahcede bekliyorsun
yagmurun altinda surf beni azarlamak igin ya... (01)

...Ornegin en ufak bir meseleyi biiyiitiip farkl boyutlara tasiyabiliyordu mesela sinif
panosu diizenli olmasina ragmen diizensiz oldugunu soyleyip bu konuda siirekli beni ikaz
ettigi oluyordu bana ayr diger 6gretmenlere ayri davraniyordu onlara karsi daha yapici
bana karst daha onyargiliydi 6yle hissediyordum siirekli acigimi ariyordu.(O4)

Swnifta dersteyken idarecim pat diye iceri girdi miifredat disi bir miizik dinletiyordum diger
miiziklerin arasinda karismig eglence amacl idarecim ¢ok tepki gostermisti nasil bu miizigi
agarsin diye. Cocuklara yeni yilla ilgili sarkilar dinletirken araya bir noel miizigi girmis.
Buna blyik bir tepki gostermisti. Biz boyle seyler dinletmiyoruz ne yapmaya ¢aligiyorsunuz
gibisinden bana yaklasmisti ben bunun bir mobbing oldugunu diisiiniiyorum.(09)

Ogretmenlerin mobbinge maruz kaldiklarini diisiiniiyorum. Ben de 6gretmenlik hayatimda
zaman zaman baski gordiim. Eski miidiiriim, sabah kapida nobet tutardi, siirekli saatine
bakip vaktinde bile gelsek zaman konusunda uyarirdi. Ozellikle kadin 6gretmenleri annelik
konusunda kiigiik goriirdii. Siz 6gretmen degilsiniz annesiniz derdi.(O12)

Tabi ki diistiniiyorum. Bir ogretmen mobbinge maruz kalmadiysa ¢ok sansh ¢iinkii miidiir
ve miidiir yardimcist koltuklari egosu tavan yapmis kisilerle dolu size saydirarak kendini
tatmin ediyorlar. Kendini bir sey saniyor. Halbuki hi¢hir seyden anladigi yok. (014)

Katilimer gortislerine gore, dgretmenlerin baski kurma, 6gretmenleri gérmezden gelme,
idareye yakin olan Ogretmenleri kayirma, séz ve davranislarla 6gretmenleri alaya alma, kendi
diisiincelerine uymayan ogretmenleri dislama, kadin 6gretmenleri yetersizlikle suglama gibi
mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir. Bu ifadeler, katilimcilarin
deneyimlerine dayanarak Ogretmenlerin g¢esitli mobbing davranislarina maruz kaldigi ortaya
koymaktadir.
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Katilimeilara “Okul ortaminda kimlerden mobbing goriiyorsunuz? ” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler tabloya yansitilmigtir.

Tablo 3: Okul ortaminda kimlerden mobbing gériildiigii

Temalar f
Ydénetici (Mudir ve Mudir Yrd.) 12
Veliler 3
Ogretmenler 1

Tablo 3 incelendiginde, katilimci &gretmenlerin ¢ogunlugunun (f=12) ydneticilerden
mobbing davraniglart gérdiigii belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ok az bir kismi ise velilerden (f=3) ve
diger 6gretmenlerden (f=1) mobbing yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu bulgular, okullarda
Ozellikle yoneticiler ile Ogretmenler arasinda ciddi sorunlarin varli§ina isaret etmektedir.
Yoneticilerin mobbing davranislari, Ogretmenlerin is ortaminda karsilastiklari en biyiik
sorunlardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Veliler ve diger &gretmenlerden gelen mobbing
olaylarinin daha az olmasi, yonetici-6gretmen iliskilerinin 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bir
alan oldugunu gostermektedir. Konuyla ilgili bazi1 katilimer goriisleri agagida sunulmustur:

Ben miidiiriimden mobbing goriiyorum kag yillik 6gretmen oldugunuzun énemi yok 12-13
yillik 6gretmen de olsaniz sizi yetersizlikle su¢luyor.(02)

Ben idarecilerimden mobbing goriiyorum. Toplantilarda biitiin 6grencileri ¢ocuk gibi
azarliyorlar béyle bir sey olamaz bu cesareti nerden buluyorlar. (O3)

Idarecimden mobbing gériiyorum ve bu artik dayanamayacagim boyuta kadar geldi o
yiizden artik dgretmenlik yapmak icimden gelmiyor ben de idarecilik sinavina girdim
yakinda idareci olacagim insallah.(05)

Mobbing denince akla ilk gelen idareciler oluyor ama biz 6gretmenler bazen ogretmenler
tarafindan bile mobbing goriiyoruz veliler, dgretmenler, idareciler hepsinden mobbing
goriyoruz.(O8)

Idarecimden ve velilerimden mobbing gériiyorum ¢ocuklarinin 6gretmeni degil de bakicist
gibi goriiyorlar. Bazen égretmenlik kimligimi kaybediyorum.(09)

Daha once ¢alistigim okulda ben ve diger 6gretmenler okul miidiiviimiiziin mobbingine
maruz kaldik. Okulumu degistirmek zorunda kaldim.(O11)

Velilerimden Mobbing gériiyorum.Cok bilmisler sinifa ¢ok miidahale ediyorlar. Buna izin
vermedigimde de siirekli sikayette bulunuyorlar idareme.(O13)

Katilimcilara "Mobbing deneyimlerinizin is performansiniza etkisi nedir?" sorusu
yoneltilmistir ve katilimcilardan elde edilen veriler tabloya aktarilmistir.
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Tablo

Okullarda Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Deneyimlerinin Incelenmesi

4: Mobbingin is performansina etkisi

Tema Alt tema f
o ) Motivasyon diistikligii 4

Verimlilik ve motivasyon sorunlari o
Verimsizlik 3
Egitim Ogretim siirecine zarar 3

verme

Iletisim ve aidiyet sorunlari Aidiyet duygusunun kaybi 3
2

Ogretmen-veli iletisimsizligi

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin mobbingin is performanslarina olan etkilerini

verimlilik ve motivasyon sorunlar1 (f=7) ile iletisim ve aidiyet sorunlar1 (f=8) seklinde bildirdikleri
gozlemlenmektedir. Bu bulgulara goére, mobbing davranislarinin 6gretmenlerde motivasyon
disiikliigiine neden oldugu ve bunun sonucunda is performanslarinin verimsiz hale geldigi ifade

iletisimini olumsuz etkiledigi ve aidiyet duygusunun kaybina yol agtigi goriilmektedir. Bu,
mobbingin sadece bireysel performansi degil, ayn1 zamanda genel egitim ortamint ve sosyal
iligkileri de olumsuz etkiledigini gostermektedir. Konuyla ilgili bazi katilimc1 goriisleri asagida

sunulmustur:

Artuklu

Performansimi kesinlikle olumsuz yonde etkiliyor hocam ige olan o heves kirilryor meslegin
gereklerini yerine getirmekte eksiklik meydana geliyor. Gorevimi yerine getiriyorum yani
bunun otesinde ekstradan bir sey katmaya ¢aba sarf etmiyorum. Sadece dersime girip
ctkayim konumu anlatayim o kadar ekstra bir sey yapmak istemiyorum. Icimden gelmiyor.

(©2)

Okulla ilgili islerime miidahale edildigi icin kendimi baski altinda hissediyordum. Buda is
performansimi  olumsuz etkiliyordu okula gitmek istemiyordum. Kendimi oraya ait
hissetmiyordum.(04)

Kesinlikle etkiliyor insan sinifa girse dahi o yasadiklartyla giriyor derse o duyguyla giriyor
o yiizden ¢ok da verimli olunmuyor ders performans: diisiiyor.(06)

Ise olan saygimi yitirivorum meslegime soguyorum, okula gitmek istemiyorum, adalet
duygumu yitiriyorum. Ister istemez derste kotii 6gretmen oluyorum. Ogrencilerimin hakkina
giriyorum. Dersi kétii islememe sebep oluyor bu yasadigim olaylar.(O7)

Mobbing is performansimi %100 diistiviiyor idareci tarafindan mobbing goren bir
ogretmenin okulda nasil bir performans sergileyecegi mechul yani. Mutlu olmadigimi
hissediyorum o kadar ¢aba sarf ediyorum karsiiginda gordiiklerim bunlar. (O8)

Ister istemez motivasyonum diisiiyor yasadigim olaylar sonucu okula gitme hevesim
kardryor. Okulumu degistirmeyi planliyyorum. Okul ortamimi ve arkadaslarimi sevmeme
ragmen idarecimle anlasamadigim icin okulumu degistirmeyi diisiiniiyorum.(09)

Verdigim derslerin kalitesi diismekte. Bazen okula gitmek bile istemiyordum. Yeni
anlatacagim konulara odaklanmakta zorluk yasadim. Mobbing hissiyatini fark ettigim an
stirece odaklanamiyordum. Ayrica ézel hayata da etkisi oldu. Eve gelirken aklimin bir
késesinde hep okulda yasadiklarim oluyordu.(09)

Artik velilerle basa ¢ikamiyorum onlara gelin siz anlatin dersi diyesim geliyor her seyi en
¢ok onlar biliyor. Ne kadar dil doksem de bos bildiklerini yapiyorlar. Ben de bu durumdan
stkildim olabildigince velilerden uzak durmaya ¢aligryorum.(O13)
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Katilimcilara “Mobbinge maruz kaldiginizda nasil davraniyorsunuz/basa ¢ikiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler tabloya yansitilmustir.

Tablo 5: Mobbingle basa ¢ikma yontemleri

Yontemler f
Hakkini1 Savunmak (Mevzuat ¢ergevesinde) 4
Gormezden Gelmek 5
Olumlu {letisim Kurmak 3
Taviz Vermemek 3

Tablo 5 incelendiginde, katilimer 6gretmenlerin mobbingle basa ¢ikma ydntemleri olarak
en ¢ok gormezden gelme stratejisini tercih ettikleri (f=5) goriilmektedir. Bu, 6gretmenlerin
mobbing durumlarinda genellikle durumu yok saymayi ve tepki vermemeyi sectiklerini
gostermektedir. Hakkint savunma (f=4) stratejisi ise, bazi 6gretmenlerin haklarmi korumak ve
adaleti saglamak icin aktif bir tutum sergilediklerini ortaya koymaktadir. Olumlu iletisim kurma
(f=3) ve taviz vermeme (f=3) stratejileri de, 6gretmenlerin mobbing karsisinda yapici ve kararl bir
yaklagim benimsediklerini gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin mobbingle basa ¢ikarken
farkli stratejiler kullandiklarint ve en yaygin olarak durumu gérmezden gelmeyi tercih ettiklerini
ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili bazi katilimer goriisleri asagida sunulmustur:

Eger bir konu hakkinda idarenin bana karsi mobbing durumu varsa ve verdikleri cevap
benim tatmin etmediyse genellikle seye basvuruyorum mevzuati, yonetmeligi okumaya
calisiyorum. mevzuat yonetmelik okuyorum hakkimi aryorum.(O3)

Kendim boyle ¢ok zit bir karakter degilim acik¢ast o yiizden hani maruz kaldigim zaman
¢ok fazla savunamiyorum kendimi zaten o yiizden herhalde ¢ok fazla susmak zorunda
kalyyorum. Onlarin tonunda gidemiyorum saygi ¢ercevesini asmamaya ¢aligiyorum bu da
beni ekstra yipratiyor.(O5)

Sessiz kalmayt tercih ettim yasadigim mobbingler yiiziinden devam ederse en fazla okulumu
degistiririm yasal yollara falan basvurmam. Ciinkii bizim sistemimiz buna miisaade
etmiyor. Herkesin bir yerde bir tamdigi var ve her zaman sikayetler havada kaliyor.(06)

Ben genelde sessiz kalmay:r tercih ediyorum sessiz kalip ortamdan uzaklasmayr tercih
ediyorum kendimi o ortamdan tamamen ¢ekmeye ¢alistyorum. Bu tarz durumlarda yiz goz
olmayz tercih etmiyorum.(09)

[k énce saglikly bir sekilde diisiiniip sakin kalmaya ¢ahsiyorum. Saghkl iletisim kurmaya
calistyorum. Yeterli giicii kendimde bulamadigimda stresli ortamlardan uzak durmaya
calistyorum. Bazen kendimi ifade etmekte zorlaniyorum.(O10)

Haklyysam kendimi ezdirmem her sekilde kendimi savunurum. Bu miidiir olsun veli olsun
fark etmez. Taviz tavizi dogurur bir kere taviz verirsen tepene ¢ikarlar. Bu hayatta susup
sessiz kalanlar hep haksizliga ugruyor. Susmamayr ogretti bana bu meslek onlar bir
konusuyorsa ben bes konuguyorum.(O14)

Katilimeilara "Ogretmenlerin yasadiklar1 mobbing davranislarinin énlenebilmesi igin neler
yapilabilir?" sorusu yoneltilmis ve katilimcilardan elde edilen veriler tabloya aktarilmigtir.
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Tablo 6: Mobbingin 6nlenmesi igin neler yapilabilir

Yontemler
Liyakata Onem Verme

Egitimler ve Seminerler Yapma

Empati Kurma

N A OO W

Bagimsiz Idareci Atama

Tablo 6’ya gore, katilimer 6gretmenlerin ¢gogunlugu mobbingin dnlenmesi i¢in egitim ve
seminerlerin diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir (f=6). Bu, 0Ogretmenlerin mobbing
konusunda daha fazla bilinglenmek ve bu durumu énlemek icin bilgi sahibi olmak istediklerini
gosterir. Ayrica, bazi 6gretmenler empati kurmanin 6nemine dikkat ¢ekmis (f=4), bu da insanlarin
birbirlerini anlamalarinin ve mobbingi azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Atamalarda liyakata 6nem verilmesi gerektigini belirten 6gretmenler (f=3), adil ve
yetkin kisilerin se¢ilmesinin mobbingin dnlenmesine katki saglayacagimi savunmaktadirlar. Son
olarak, bagimsiz idarecilerin atanmasi gerektigini savunanlar (f=2) ise, tarafsiz ve adil yonetimin
mobbingin dnlenmesinde etkili olacagina inanmaktadir. Konuyla ilgili baz1 katilimc1 goriisleri
asagida sunulmustur:

Bence tek ¢éziim vicdanli ve egitimli bireyler yetistirmek. Egitimli bireyler
yetistirmeliyiz.(O1)

Ne kadar etkili olur bilmem ama ozellikle idarecilere 6gretmenlere ve nasil davranilmasi
gerektigine dair empati niteliginde bir seminerler verilmesi gerek diye diisiiniiyorum.(02)

Soyle bir sey diigiindiim hani egitimcilerden seciliyor ya genellikle miidiirlerimiz yani
ogretmenlerden oluyor acaba farkli bir atama ile gelecek olmasi isleri nasil etkiler onu
merak ediyorum yani ogretmenlik disindan bir atama yapimasi nasil olur bir ara
hastanelerde de bu yapilacakti ne oldu bilmiyorum yani egitimci olmayan bir miidiir belki
bunu ¢ézebilir disaridan bir sirkete miidiir atanmast gibi.(03)

Bence d&gretmenler mobbing hakkinda bilinglendirilmeli ogretmenlere yasal haklart
ogretilmeli seminerler yapimali miidiirlerin onlara neyi yapip neyi yapamayacagini
bilmeleri lazim mevzuati yonetmeligi bilmeleri lazim kendilerini kullandirtmamayi
ogrenmeleri lazim miidiirlerinin kendilerini azarlama haklarimin olmadigini bilmeleri lazim

eger herkes bu konuda bilingli olursa miidiiriine dur diyebilir mobbing daha az
goriilebilir.(O4)

Bence zaten idarecilikte liyakat olsa hi¢ boyle seylerden bahsetmeyiz. Cogu idareci selamla
sabahla bir yerlere geldigi icin o koltugu hak etmedigi icin egolar: dagdan biiyiik oldugu
i¢in bunlart yasiyoruz. (06)

Mobbing kesinlikle empati eksikliginden kaynaklanyyor ben éyle  diisiiniiyorum.
Ogretmenlerin istekleri ciddiye alinmali idareciler empati yapmali. 09)

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmanin temel amaci, okullarda gérev yapan dgretmenlerin mobbinge maruz kalma
deneyimlerini anlamak ve bu deneyimlerin etkilerini degerlendirmektir. ~Arastirmaya katilan
katilimeilarin tamami mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen
verilere gdére mobbing okullarda sik¢a goriilmektedir ve Ogretmenleri cesitli yonlerde
etkilemektedir. Ogretmenlerin iizerinde baski kurma, dgretmenleri gérmezden gelme, idareye
yakin 6gretmenleri kayirma, s6z davranig ve mimiklerle 6gretmenleri igneleme, dislama, kadin
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Ogretmenleri yetersizlikle suglama gibi mobbing davraniglarina maruz kaldiklar1 séylenebilir.
Celebi ve Tascr (2014) yaptiklart caligmada Ogretmenlerin mobinge maruz kaldiklarmni ifade
etmislerdir. Yapilan mobbing durumlart olarak sozIii tehdit, agirt kontrol, asagilama, kiigiimseme,
gormezden gelme, 6zliik haklarini yok sayma, is yiikleme, gérevden alma ve cinsel istismar olarak
ifade edilmistir. Nanto ve Ozan’a (2016) gore Galistigi hizmet yili fark etmeksizin 6gretmenlerin
cogu cesitli mobbing davranislarina maruz kalmigtir. Cemaloglu ve Okcu (2012) calismalarinda
ara sira dizeyinde ogretmenlerin yonetici mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Yaman ve Anik'in (2020) meta analiz ¢aligmasin egitim kurumlarinda mobbingin,
ozellikle 6gretmenler arasinda, yaygin bir sorun oldugunu ifade etmistir. Ozcan ve Bilgin'in (2019)
mobbing konusundaki caligmasi, 6zellikle 6gretmenler arasindaki cinsiyet rollerinin mobbing
iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Bu ¢alisma, egitim kurumlarindaki mobbing olgusunu cinsiyet
perspektifinden ele alarak, mobbing davraniglarinin varligint ortaya koymustur. Tokg6z (2018),
caligmasinda, Tirkiye'deki egitim kurumlarinda Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
durumlarimi detayli bir sekilde ortaya koymustur. Hacicaferoglu (2013) ve Uyan (2019) yaptiklar
calismalarinda &gretmenlerin meslek hayatlarinda en az bir kez mobbinge magdur veya tanik
olarak maruz kaldiklarin1 ortaya koymustur. Bu sonuglar, ¢alismada elde edilen sonuglar ile
uyumlu ve paralellik gostermektedir.

Calismada, O6gretmenlerin okul ortaminda mobbinge ugradiklari kisiler incelenmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu, mobbing davraniglarini yoneticilerden gordiiklerini belirtmistir. Bu
sonug, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden gelen mobbing davraniglarinin siklikla karsilasilan bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticilerin 6gretmenler iizerindeki otoritesi ve etkisi,
mobbing davraniglariin siklikla bu kaynaktan geldigini gdstermektedir. Bu durum, okul
ortaminda yasanan mobbingin genellikle {istten gelen baskilarla iliskilendirilebilecegini
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ok azi velilerden ve 6gretmenlerden mobbing gérdiklerini
anlagilmaktadir. Bu bulgu, genel olarak, katilimcilarin mobbing deneyimlerinin biiyiik
cogunlugunun okul yoneticileri veya diger kaynaklardan geldigini gostermektedir. Ancak, veliler
veya diger Ogretmenler tarafindan uygulanan mobbing davraniglarinin da nadir de olsa
karsilagildigr gozlemlenmektedir. Bayraktar ve Kuloglu (2023), Cemaloglu ve Ertiirk (2007),
Cemaloglu ve Ok¢u (2012), Eksici (2009) ve Tanoglu'nun (2006) arastirmalari, mobbing
davranigiin neredeyse tamaminin idare tarafindan veya idare araciligiyla gerceklestirildigini
gostermektedir. Isik (2007) ise yaptigi ¢alismada, mobbing davramiginin diger 6gretmenler ve
ogrenciler arasinda da gozlemlendigini belirtmistir. Ertiirk (2013) ise orgiitlerdeki yildirma
sebeplerinin idari hiyerarginin etkisi altinda oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, mobbingin
genellikle yonetim tarafindan veya yonetim tarafindan tesvik edilen bir sekilde gergeklestigini ve
orgiit icindeki giic dengesizliklerinin mobbing davranislarinin temel nedenlerinden biri oldugu
ifade edilebilir. Sonug olarak, okul yoneticilerinin mobbing davraniglar1 6gretmenlerin psikolojik
sagligini, i performansini ve isbirligini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, egitim kurumlarinda
saglikli ve destekleyici bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi i¢in mobbingin Onlenmesi ve
yoneticilerin uygun davranislar tegvik etmesi 6nemlidir.

Ogretmenlerin mobbing deneyimlerinin is performansmna etkisini arastiran calismada,
katilimcilar mobbingin is performanslarmi, Verimlilik ve Motivasyon Sorunlari ile iletisim ve
Aidiyet Sorunlar1 seklinde etkiledigini belirtmiglerdir. Bu bulgu, mobbingin &gretmenlerin
verimliliklerini ve motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir. Mobbinge maruz
kalan 6gretmenlerin is performanslarinda diisiis yasamasinin altinda yatan ana nedenler arasinda,
motivasyon eksikligi ve iletisim sorunlari 6ne ¢ikmaktadir. Mobbing, 6gretmenlerin iglerine olan
baglliklarim1 ve aidiyet duygularimi da zayiflatabilir, bu da is performanslarii olumsuz
etkileyebilir. Bu sonuglar, dgretmenlerin mobbing deneyimlerinin i yerindeki verimlilik ve
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iletisim gibi kritik unsurlara ciddi zarar verebilecegini gdstermektedir. Mobbing davranislarinin
motivasyon diisiikliigiine neden oldugu ve sonug olarak performanslarinda verimsizlige yol agtigi
sOylenebilir. Ayrica, mobbingin egitim-Ogretim siirecine zarar verdigi, Ogretmen-veli
iletisimsizligine neden oldugu ve aidiyet duygusunun azaldigi seklinde olumsuz sonuclarinin
oldugu ifade edilmistir. Ogretmenlerin cogunlugunun motivasyon diisiikliigii yasadig
gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, Kaymakg1 (2009), Eksici (2009) ve Akbag’in (2009)
sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin mobbing davranislari, 6gretmenleri gesitli sekillerde etkileyebilir ve bu
etkiler genellikle olumsuz yonde olabilir. Oncelikle, yoneticilerin mobbing davranislari
ogretmenlerin psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilir. Siirekli elestiriler, agagilama, gorevlerin
keyfi olarak degistirilmesi gibi mobbing davranislari, 6gretmenlerin stres seviyelerini artirabilir ve
duygusal olarak zorlayici bir ortam yaratabilir. Bununla birlikte, yoneticilerin mobbing
davranislar1 6gretmenlerin is performansint da olumsuz etkileyebilir. Siirekli baski altinda
calismak, motivasyonun azalmasina ve verimlilik diisiisiine yol acabilir. Ogretmenlerin islerini iyi
yapma yeteneklerine olan inanci azalabilir ve bu da dgrenci basarisini etkileyebilir.

Yoneticilerin mobbing davranislar1 ayrica dgretmenler arasindaki isbirligini de bozabilir.
Ogretmenler arasinda giivenin azalmas, iletisim eksikligi ve takim calismasinin engellenmesi gibi
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu da okuldaki genel ¢alisma ortamini olumsuz yonde etkileyebilir ve
ekip caligmasi gerektiren faaliyetlerde basariy1 zorlastirabilir.

Katilimer 6gretmenlerin mobbingle basa ¢ikma yontemleri olarak, gormezden gelme,
hakkini savunma, olumlu iletisim kurma ve taviz vermeme seklinde basa ¢ikmaya calistiklar
gozlemlenmistir. Bu bulgulara gore, dgretmenlerin mobbingle basa ¢ikarken en yaygin olarak
gormezden gelme stratejisini tercih ettikleri anlasilmaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin mobbing
davranislarint karsilayan ilk tepki olarak sessiz kalmayi ve sorunu gérmezden gelmeyi tercih
ettiklerini gostermektedir. Ancak, bazi 6gretmenler hakkini savunma, olumlu iletisim kurma ve
taviz vermeme gibi aktif basa ¢itkma yontemlerini tercih etmektedirler. Bu sonuglar, mobbingin
etkili bir sekilde yonetilmesi ve 6gretmenlerin bu tiir olumsuz davraniglarla miicadele etmeleri i¢in
cesitli stratejilere ithtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Mobbing, isyerindeki huzuru ve verimliligi
olumsuz etkileyebilen ciddi bir sorundur ve bu nedenle etkili ¢6zim stratejilerinin benimsenmesi
onemlidir. Ogretmenlerin mobbingle miicadele ederken destek alabilecekleri, konuyu yoneticilere
iletebilecekleri ve gerektiginde profesyonel yardim alabilecekleri mekanizmalarin olusturulmasi
onemlidir. Ayrica, 6gretmenlere mobbingle basa ¢ikma ve stres yonetimi konularinda egitimler
verilmesi, duygusal destek sunulmasi da faydali olabilir. Bunun yani sira, drgiitsel politikalarin ve
prosediirlerin gdzden gegirilerek mobbingi dnlemeye yonelik adimlarin atilmasi gerekmektedir. Bu
stratejiler, 6gretmenlerin is ortamlarinda daha saglikli ve destekleyici bir atmosfer olugturulmasina
katki saglayabilir ve mobbingin etkilerini azaltabilir. Ozkuscu ve Ihtiyaroglu (2021) mobbinge
maruz kalan ¢gretmenlerin yarisinin yildirma karsisinda kaginma, gormezden gelme stratejisini
izledikleri sonucunu elde etmislerdir. Celebi ve Tasci (2014) arastirmasinda, Ogretmenlerin
yildirma davraniglarina verdigi tepkiler; gormezlikten gelme, kacinma, bazi meslektaslarin
yildirma davranisina maruz kalmalarindan hoglanmalari, olumsuz tepki verme ve zorbayi
destekleme olarak belirlenmistir. Nanto ve Ozan (2016) ise, 6gretmenlerin yildirmaya kars1 tepki
olarak kanuni haklarin1 arama ve konusarak sorunu ¢6zme yoluna bagvurduklarii ifade
etmislerdir. Yildirmaya tepki gostermeyenlerin ise genellikle sessiz kaldiklar1 ve olay1 gérmezden
geldikleri belirtilmistir. Oz (2010) calismasinda ise dgretmenlerin yildirma ile bas etme stratejileri
arasinda, incitici davraniglardan kaginma 6n planda olmak iizere incitici kisilerle karsilagsmamaya
O0zen gosterme stratejisinin en sik tercih edilen oldugunu belirtmistir. Yapilan arastirma
sonuglarinin, bu ¢alismada elde edilen sonuglarla paralellik gdsterdigi sdylenebilir.
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Cogu Ogretmen, mobbingin Onlenmesi i¢in egitim ve seminerler diizenlenmesinin
gerekliligine isaret etmislerdir. Bu bulgu, dgretmenlerin mobbingin etkili bir sekilde ele alinmasi
ve Onlenmesi i¢in bilgi ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica,
Ogretmenlerin empati kurmalarinin  6nemli oldugu belirtilmistir. Empati, 6gretmenlerin
ogrencilerle ve meslektaslartyla daha iyi iletisim kurmalarina ve empati kurulan Kkisilerin
duygularin1 anlamalarina yardimeir olabilir, bu da mobbingi 6nlemeye yardimci olabilir.
Katilimeilarin bir kismi, atamalarda liyakata 6nem verilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu durum,
Ogretmenlerin ise alim siireclerinde adil ve objektif bir degerlendirme yapilmasinin mobbingin
azaltilmasima katki saglayabilecegini 6ne siirmektedir. Ayrica, bagimsiz idarecilerin atanmasinin
gerekli oldugu da belirtilmistir. Bagimsiz idarecilerin varligi, okulda adil bir yonetim ve karar
alma siirecinin saglanmasina yardimei olabilir ve mobbing davranislarinin dnlenmesine katkida
bulunabilir. Bu sonuglar, mobbingin O6nlenmesi ve igyerinde daha saglikli bir ortamin
olusturulmasi igin gesitli stratejilere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yani sira, atama siireclerinde objektiflik ve adalete 6nem verilmesi, empatik iletigim
becerilerinin gelistirilmesi ve adil bir yonetim yapisinin olusturulmasi, mobbingin etkilerini
azaltmak i¢in 6nemli adimlar olabilir. Gindlz ve Yilmaz (2008) tarafindan gergeklestirilen
arasgtirmada, iletisim konusunda Ogretmenler ve yoneticilerin mobbing davranigini 6nleme
cabalarina odaklandig1 tespit edilmistir. Arastirma, 6zellikle 6gretmenlerin ve yoneticilerin islerine
daha fazla 6zen gosterdiklerini, daha planl ¢alistiklarini ve ugradiklart haksizliklar yiiz yiize
iletisim yoluyla ¢dzmeye calistiklarini ortaya koymustur. Bu bulgular, is yerinde mobbingin
onlenmesi ve etkin iletisimin bu siirecte kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Elde edilen bu sonuglar, 6gretmenlerin toplumu olusturacak bireylerin egitiminde kritik bir
gorev istlendigi gergegini gbz Oniline sermektedir. Ancak, psikolojik, sosyal ve fiziksel olarak
maruz kaldiklar1 mobbingin etkileri sadece 6gretmenleri etkilemekle kalmayacak, ayni zamanda
daha genis bir etki alanma sahip olacaktir. Mobbing, 6gretmenlerin meslek hayatinda islerini
yapmalarin1 engelleyebilir, bask: altinda hissettirebilir ve siirekli motivasyon kayiplarina neden
olabilir. Bu etkilerin sonucunda, okul iklimi ve 6grenciler iizerinde de olumsuz etkilerin goriilmesi
kagimilmazdir.

Ogretmenlerin maruz kaldigi mobbing, egitim siirecinin verimliligini ve kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin stres altinda olmalari veya motivasyon kayiplari
yasamalari, dgrencilere yanstyabilecek bir atmosfer olusturabilir. Ogrenciler, dgretmenlerinin
duygusal ve psikolojik olarak zor durumda olmasi nedeniyle egitimden ve ogrenme siiregleri
olumsuz yonde etkilenebilmekteler. Dolayisiyla, mobbingin 6gretmenler iizerindeki etkileri,
sadece onlarmn kisisel refahini degil, ayn1 zamanda egitim kurumlarinin genel etkililigini ve
Ogrencilerin akademik basarisin1 da etkilemektedir. Bu nedenle, mobbingin &nlenmesi ve
Ogretmenlerin desteklenmesi, egitim sisteminin saglikli bir sekilde islemesi ve d6grencilerin basarilt
olmast i¢in hayati 6neme sahiptir.
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Oneriler
Ogretmenlerin maruz kaldig1 mobbingin engellenmesi i¢in su 6neriler sunulabilir:

1. Bakanlik, &gretmenlere mobbingin tanimi, etkileri ve nasil Oniine gegilebilecegi
konularinda egitim programlar1 diizenlemelidir. Bu programlar, 6gretmenlerin
mobbingi tanimlama ve basa ¢ikma konusunda bilinglenmelerine yardimer olabilir.

2. Okul yonetimleri, 6gretmenlere agik iletisim kanallar1 saglayarak ve mobbing durumlarini
rapor etmeleri i¢in giivenli bir ortam olusturarak destek mekanizmalar1 saglamalidir.
Ogretmenler, maruz kaldiklari mobbingi rapor edebilecekleri bir destek
mekanizmasina sahip olmalidirlar.

3. Okul yonetimleri, mobbingi 6nlemek i¢in uygun politika ve prosediirler olusturmali ve
uygulamalidir. Bu politikalar, mobbinge kars1 sifir tolerans politikasini benimsemeli ve
mobbingin raporlanmasi ve ele alinmasi igin net prosediirler belirlemelidir.

4. s yeri Kkiiltiiriiniin iyilestirilmesi, mobbingin ©nlenmesinde 6nemli bir rol oynar.
Ogretmenler arasinda is birligini tesvik etmek, acik iletisimi desteklemek ve pozitif bir
calisma ortami saglamak, mobbingin olumsuz etkilerini azaltabilir.

5. Okul yonetimleri, 6gretmenlere psikososyal destek hizmetleri sunarak stresle basa
cikmalarina, duygusal destek almalarmma ve mobbingin yarattigt zorluklarla basa
¢tkmalarina yardimer olabilir.

6. Okul ortaminda toplumsal ve etik degerlerin vurgulanmasi, 6gretmenlerin birbirlerine
saygl gostermelerini tesvik edebilir ve mobbing davraniglarinin dnlenmesine katki
saglayabilir.

Bu oneriler, mobbingin 6gretmenler iizerindeki etkilerini azaltmak ve saglikli bir ¢alisma
ortami1 olusturmak i¢in 6nemli adimlar olarak diisiiniilebilir.
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