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Oz

Amag: Yonetim alaninda teoriyi pratige baglamak icin popiiler
kaltiirtin (6zellikle sinema, dizi vb.) araglart kullanilmaktadir. Po-
piiler kiiltiir ilgi cekici ve egitici bir deneyim sunarak yonetimle
ilgili bircok konunun anlagiimasinda yoneticilere, calisanlara, 6g-
rencilere ve 6gretim {iyelerine destek saglamaktadir. Bu kapsam-
da bir televizyon programi olan Hayat Bugiin dizisi hizmetkar
liderligin anlagiimasi igin bu ¢alismada incelenmistir.

Yontem: Arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yonteminin
benimsendigi calismada betimsel analiz teknigi tercih edilmistir.
Dizideki basrolii iistlenen Bashekimin tutum ve davranislari ve
calisanlari ile iligkileri Greenleaf ve Spearsin Hizmetkar Lider-
lik Modeli (1) kapsaminda olusturulan on tema kapsaminda ele
alinmustir.

Bulgular: Analiz sonucunda dinleme, empati, iyilestirme, far-
kindalik, ikna, kavramsallagtirma, 6ngorii, hizmet odaklilik, ki-
silerin biiyiimesine/gelismesine baglilik, topluluk kurma temala-
rinin dizide islendigi sonucuna ulagilmstir.

Sonug: Aragtirmanmn saglik yonetimi alaminda pratik ile uygu-
lama arasindaki baglantiyr saglamast agisindan yoneticilere, ¢a-
lisanlara 6grencilere, 6gretim {iyelerine ve arastirmacilara gika-
rimlar1 vardir.

Anahtar Kelimeler: liderlik, hizmetkér liderlik, saghk yonetimi,
popiiler kiiltiir.

1. Giris

Popiiler kiiltiir araglarinin (6zellikle film ve televizyon
dizilerinin) farkl bilim dallarinda yaygin olarak kul-
lanilmas: teori ile pratigin birlikte anlagilmasina katki
saglamaktadir. Temel yeterliliklere ulagsma ve gercek
diinyadan ilgili 6rnekler saglama bu katkiyr agikla-
maktadir. McSwite (2017), alandaki teoriyi pratige
baglamak i¢in kullanilabilecek medyadaki yonetim
anlatilarin tiim niyet ve amaglar agisindan, sosyal
olgular1 anlamak i¢in 6nde gelen bir laboratuvar orta-

Abstract

Aim: In the field of management, tools of popular culture (especially
cinema, TV series, etc.) are used to connect theory to practice. Pop-
ular culture supports managers, employees, students, and faculty
members in understanding many management-related issues by
providing an interesting and educational experience. In this context,
"Hayat Bugiin" TV series was examined in this study to understand
servant leadership.

Methods: In the study where qualitative research method was adopt-
ed as the research method, descriptive analysis technique was pre-
ferred. The attitudes and behaviors of the Chief Physician, who plays
the leading role in the series, and his relationships with his employees
are discussed within the scope of ten themes created within the scope
of Greenleaf and Spears' Servant Leadership Model (1).

Results: As a result of the analysis, it was concluded that the themes
of listening, empathy, healing, awareness, persuasion, conceptualiza-
tion, foresight, service orientation, commitment to the growth/devel-
opment of people, and community building are covered in the series.
Conclusion: The research has implications for managers, employ-
ees, students, faculty members and researchers in terms of providing
the connection between practice and practice in the field of health
management.

Keywords: leadership, servant leadership, healthcare management,
popular culture.

mi sunmast olarak belirtmektedir (2). Popiiler olarak
bilinen filmlerin sahne 6rnekleri orgiitsel davranis ve
yonetim derslerinde kullanilmaktadir (3). Cok popii-
ler olan Harry Potter sinema serisinin otantik liderlik
(4), dontstiirtict liderlik (5) ve liderlik yaklagimlarini
ogretmek (6;7) i¢in bir¢ok arastirmada incelendigi go6-
rilmektedir.

Liderlik aragtirmalarinin ekrandan sinifa veya yo-
netsel uygulamalara aktarilmasina katki saglamasi
amaciyla hizmetkér liderlik tarzi bu ¢aligmada bir te-
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levizyon dizisi baglaminda arastirilmigtir. Orijinal ad1
“New Amsterdam” olan Amerikan tibbi drama televiz-
yon dizisinin uluslararas: ilk uyarlamasi olan “Hayat
Bugiin” dizisi bu arasgtirmanin popiiler kiiltiir aracini
olusturmaktadir. Bu ¢aliymada “Hayat Bugiin” dizisin-
de hizmetkar liderlik tarzinin nasil islendigi, hizmetkér
liderlerin hangi 6zelliklerine vurgu yapildigini tespit
etmek, yoneticiler, ¢alisanlar, 6grenciler ve 6gretim
tiyeleri i¢in ¢ikarimlar yapmak arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Hizmetkar Liderlik

Temeli algak goniilliliige dayanan hizmetkar liderlik
son yillarda giderek artan bir ilgiyle 6rgiitlerde yaygin
bir sekilde uygulanmakta ve orgiitsel yonetime teorik
oldugu kadar pratik bir yaklasim potansiyeli de sun-
maktadir. Ilk olarak 1970 yilinda Robert K. Greenle-
af tarafindan oOnerilen hizmetkar liderlik, bir liderin
birincil motivasyonunu ve roliinii baskalarina hizmet
olarak savunan teorik bir cerceve sunmaktadir (8).
“The Servant as Leader” adli eserinde K. Greenleaf
hizmetkar liderligin, bagkalarinin daha biiytik ihtiyac-
larina hizmet etmeyi liderligin birincil amaci olarak
belirleyen bir liderlik terimi ve felsefesi oldugunu agik-
lamaktadir (1).

Patterson (2010) hizmetkar liderligi “Hizmetkar lider-
ler, takipgilerine odaklanarak hizmet eden liderlerdir,
bu sayede astlar birincil ilgi alanidir ve orgiitsel kay-
gilar ikincildir” ifadesi ile agiklamaktadir. Hizmetkar
lider hiyerarsinin baskiladigi duygu ve davranislari
yikarak grup i¢inde sanki kor atesi gibi digerlerini 1s1-
tan ve eyleme geciren bir liderlik tarzini anlatmakta-
dir (9). Laub'a (2004) gore hizmetkar liderlik, liderin
kisilerin iyiligini kendi cikarlarinin istiinde tuttugu
bir liderlik anlayis1 ve uygulama seklidir. Hizmetkér
liderlik; insanlara deger vermeyi, onlar1 gelistirmeyi,
topluluk olusturmayi, giivenilir olmayi, yonetilenlerin
iyiligi icin Onciiliik etmeyi, her bir bireyin ortak iyili-
i icin gii¢ ve statii paylasgimini tegvik etmektedir (10).
Hizmetkér lider giicii paylasmakta, digerlerinin ihti-
yaglarini 6ncelemekte, kisilerin gelismelerine ve ola-
bildigince yiiksek performans gostermelerine yardimci
olmaktadir. Hizmetkar lider, onlardan hizmet gérmeyi
beklemek yerine alcakgoniilliiliikle hizmet etmek icin
inisiyatif almaktadir (11).

Greenleaf'a (1970) gore hizmetkar lider 6ncelikle hiz-
met eden kisidir (hizmetkardir). Bu liderligin hizmet-
kar yoni, hiyerarsiyi alt tist etmek ve kurulustaki her-
kesin harika iliskiler gelistirmesine, harika sonuglar
almasina ve sonunda miisterilerini memnun etmesine
yardimc1 olmakla ilgilidir (12). Bu yoniiyle hizmetkér
liderlik “piramidin tepesinde” biri tarafindan giiciin
biriktirilmesini ve kullanilmasini igeren geleneksel
liderlikten farklidir (Graham, 1991). Hizmetkar bir
lider, temelde lideri izleyenlerin, o6rgiitlerin ve toplu-
luklarinin gelisimi ve faydalari tizerinde durmaktadir
(13). Hizmetkar lider, 6ncelikle kisilerin ve ait olduk-
lar1 topluluklarin biiytimesine ve refahina odaklan-
maktadir (11).

Ozetle hizmetkar liderlik, liderin kendi ¢ikarlarini ve
egosunu bir kenara birakip izleyenlerin ¢ikarlarina
hizmet etmesi olarak tanimlanabilir. Hizmetkar lider
kendinden 6diin vererek izleyenlerini savunmak igin
zorluklara katlanan ve fedakarlik yapan kisiyi tasvir
edebilir. Izleyenlere gostermis oldugu yiiksek ilgi ne-
deniyle onlarin sevgisini kazanan ve olusturmus ol-
dugu vizyon dogrultusunda ¢aliganlarini giiglendiren
kisi hizmetkér liderlik tarzini benimsemis olabilir.

2.2. Hizmetkéar Liderin Ozellikleri

Bu baslik altinda hizmetkar liderin 6zellikleri, Green-
leaf ve Spearsin Hizmetkar Liderlik Modelinde anlat-
tig1 on temel 6zellik iizerinden degerlendirilmistir.

2.2.1. Dinleme

Hizmetkér liderler, muhatabinin ne séyledigine ta-
mamen dikkat ederek, iradesinin agikliga kavustu-
rulmasina yardimci olmaktadir. Hizmetkér lider tim
sOylenenleri anlayisla dinlemektedir (14). Dinleme,
derinlemesine diisiinme siiregleriyle birlestiginde,
hizmetkar liderin gelisimi ve esenligi i¢in katk: sag-
lamaktadir (15). Hizmetkar liderin yapacagr gercek
dinlemeler diger kisilerde gii¢ olusturmasina neden
olmaktadir (16). Hizmetkar liderler sorunlari anla-
mak i¢in dinleyerek yanit verirler. Hizmetkar liderler
mitkemmel bir aktif dinleyicilerdir. Yanit vermek igin
dinlemenin tam tersine, anlamak i¢in dinlerler. Boy-
lece dinleyicinin tiim enerjisi, konugsmaci konusurken
bir yanit formiile etmek yerine, konusmacinin soyle-
diklerini 6ziimsemeyle harcanmaktadir (14).
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Hizmetkar liderlikte “Size nasil yardimci olabilirim?”
sorusu dinleme icin ilk adimi olusturabilir. Hizmetkér
liderler, digerlerinin ne soyledigine tamamen dikkat
ederek, oncelikle sorunun ne oldugunu 6grenebilir ve
ugrastiklar: tiim kisiler aras1 durumlari tam olarak anla-
yabilirler. Catigmalar1 ¢6zmek, bagkalarina danigmanlik
yapmak ve egitim vermek i¢in hizmetkar liderlerin din-
lemeyi aktif olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

2.2.2. Empati

Hizmetkér lider, ¢calisma arkadaslarinin belirli davra-
niglarin1 ya da performanslarini kabul etmedigi du-
rumlarda, onlarin iyi niyetli oldugunu varsayarak onlar1
reddetmemektedir (15). Greenleaf (1977), “Hizmetci
her zaman kabul eder ve empati kurar, asla reddetmez”
demistir (16). Hizmetkar lider digerlerini anlamaya ve
onlarla empati kurmaya ¢alismaktadir (15). Boylece hiz-
metkar bir liderin, ekibi tarafindan deneyimlenen duygu
ve hisleri tanima ve anlama yetenegine sahip olmasi bek-
lenmektedir.

2.2.3. Iyilegtirme

Spears (2018) iyilestirme 6zelligini hizmetkér liderlikte
iligkilerin iyilesmesi, doniisiim ve biitiinlesme i¢in giiclii
bir ara¢ olarak gormektedir. Buradan hizmetkar liderin
en buytik yeteneklerinden birinin kisinin kendisini ve
digerleriyle olan iliskisini iyilestirme potansiyelini tagi-
mas1 olarak anlagilmaktadir. Morallerin bozuldugu ve
cesitli duygusal incinmelerin yasandig1 zamanlar vardir.
Bu zamanlarda hizmetkér lider, temasa gegtikleri kisileri
biitiinlestirmeye ve yardimci olma firsatlarina sahiptirler
(15). Kisiler tipik olarak, duygusal ve ruhsal esenliklerini
gelistirmeye ictenlikle ilgi duyan bir lider istemektedir-
ler. Hizmetkar lider, kisilerin zihinsel ve duygusal giig-
lerini gelistirmede aktif bir rol Gstlenerek, tipik olarak
bagskalarinda istisnai bir giiven ve inang diizeyi uyandir-
maktadir (14).

2.2.4. Farkindalik

Kisinin, sozleri ve eylemleri icin sorumluluk almas: ve
olumsuz duygularinin gevresindeki insanlar1 etkileme-
sine izin vermemesi anlamina gelmektedir (15). Green-
leaf’in gozlemledigi gibi, “Farkindalik teselli degil, tam
tersidir. Rahatsiz edici ve uyandiricidir. Yetenekli lider
genellikle keskin bir sekilde uyaniktir ve makul 6l¢iide

rahatsizdir. Lider teselli pesinde degildir. Kendi i¢ huzu-
ru vardir” (15). Hizmetkér lider giiglerinin, zayifliklari-
nin, degerlerinin, duygularinin ve hislerinin tamamen
farkindadir (14). Farkindalik hizmetkar liderin ge¢migin
izlerinde kalmamasini ve gelecekle ilgili diisiincelerde
kaybolmamas: bir anlamda biling durumunu korumasi-
n1 ve gevresinde gelisen olaylar1 sagkinlikla izlememesi
olarak ifade edilebilir.

2.2.5. ikna

Hizmetkér liderlikte ikna, orgiit icinde kararlar alirken
liderin konumsal otoritesini bir kenara birakip ikna gii-
cline giivenmesi anlami tagimaktadir Hizmetkar lider,
itaat etmeye zorlamak yerine bagkalarini ikna etmeye
calismaktadir. Hizmetkar lider, gruplar i¢inde zorlama
yerine iknaya vurgu yaparak fikir birligi olusturmak
istemektedir (15). Hizmetkar bir liderin, ikna edici be-
cerilerle bagkalarinin goriis ve eylemlerini etkilemesi
kolaydir. Bu kalite, is ortaklari, misteriler ve paydaslarla
yapilan miizakerelerde ise yaramaktadir. Hizmetkar lider
kendisini bagkalarinin refahina adadigi igin bu yetenegi
yalnizca bagkalarini olumlu yonde etkilemek i¢in kullan-
maktadir (14).

2.2.6. Kavramsallastirma

Kavramsallagtirma, hizmetkar liderin bir soruna ya da
bir orgiite giinlitk gerceklerin Gtesinde bakmasi ve dii-
stinmesi yetenegidir. Bununla birlikte daha genis tabanli
kavramsal diigiinme, gelecegin olanaklarinin farkinda
olma ve hayal etmeyi icermektedir (15). Orgiitlerde kav-
ramsallagtirma ise dogasi geregi, miitevelli heyetlerinin
veya yonetim kurulunun kilit roliinti olusturmaktadir.
Bu kurullarin giinliik operasyonlara dahil olmadan or-
giit icin vizyoner bir konsept saglamakta ilgilenmeleri
gerekmektedir. Kurullar giinliik operasyonlara dahil
olmak isterse hizmetkar lider, kavramsal diistinme ile
glinliik operasyonel yaklagim arasinda hassas bir denge-
de durmak zorundadir (15). Bu denge hizmetkar liderin
ilgili kurullarin daha iyi ¢aligmast i¢in gtinliik ve kisa va-
deli operasyon faaliyetlerini gindemden uzaklagtirarak
gelecege bakmalarini saglamast ile miimkiin olmaktadir.

2.2.7. Ongorii

Ongérﬁ, hizmetkar liderin tecriibesi sayesinde, bugiiniin
gergeklerini ve gelecege yonelik bir kararin olas1 sonugla-
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rint anlamasini saglayan bir 6zelliktir. Hizmetkér lider-
ler, ge¢mise ve bugiine dayanarak gelecekte ne olabi-
lecegini tahmin etme konusunda sezgisel bir yetenege
sahiptir (15). Hizmetkar liderin 6ngorii yeteneginin
altinda sadece kendisi ile degil ¢alisanlarimin da 6n-
gorisiinil tahmin edebilme veya onlarin 6ngoriilerine
deger verme ve dikkate alma vardir. Ayrica hizmetkar
liderin 6ngoriilerinin ¢ikmasi sonrasinda kendi kendi-
ni dogru ¢ikardig: icin bu basariy1 kendisine 6zgiile-
mesi beklenmemektedir.

2.2.8. Hizmet Odaklilik

Hizmetkar bir lider, 6rgiitiin kaynaklar i¢in bir vekil-
harg gibi gorev yapmaktadir. Lider orgiitiin, ¢alisanla-
rin ve paydaglarin iyilestirilmesi ve refahi i¢in mevcut
tiim kaynaklarin planlanmasi ve yonetilmesi konusun-
da tam sorumluluk tstlenmektedir. Hizmetkar liderlik,
bagkalarinin ihtiyaglarina hizmet etme taahhtidini
stirekli korumaktadir. Hizmet odaklilikta kontrol etme
yerine acikligi ve ikna kullanimini &ncelemektedir
(Spears) (15).

2.2.9. Kisilerin Biiyiimesine/Gelismesine Baglilik

Hizmetkar lider, ¢alisanlarin ve meslektaslarinin kisisel
ve profesyonel gelisimini beslemek i¢cin elinden gelen
her seyi yapmanin getirdigi sorumlulugun farkindadir.
Uygulamada bu, kisisel ve profesyonel gelisim i¢in fon
saglamak gibi somut eylemleri igermektedir. Herkesin
fikir ve onerileriyle kisisel olarak ilgilenmekte, ¢calisan-
larin karar alma stirecine katilimini tesvik etmekte ve
gorevden ayrilan calisanlara bagka pozisyonlar bulma-
lar1 igin aktif olarak yardimeci olmaktadir (15). Sonug
olarak hizmetkar bir liderin, ¢alisanlarinin kariyer yolu
¢izmeleri icin onlara yardimci olmada, bir seviyeden
digerine ilerlemeleri i¢in kaynaklar saglamada ve ge-
lisim stireclerinde aktif rol oynamasi beklenmektedir.

2.2.10. Topluluk Kurma

Hizmetkar lider, orgiitlerde calisanlar arasinda gercek
bir topluluk olusturabilecegini 6ne siirmektedir. Gre-
enleaf bu konuda sunlar1 soylemistir;” Toplumu ¢ok
sayida insan i¢in gegerli bir yasam formu olarak yeni-
den insa etmek icin gereken tek sey, hizmetkar liderin
yolu gostermesidir; kitle hareketleriyle degil, her hiz-
metkar liderin oldukea 6zel ve ilgili bir topluluk igin

sinirsiz sorumluluk gostermesidir” (15).

2.3. Hayat Bugiin Dizisi I¢erigi

Bu aragtirma “Hayat Bugiin” dizisinin tiim boliimle-
rini (1 sezon/8 bolim) incelemistir. NBC Universal
Formats ve Universal Televizyonunun basarili dizisi
“New Amsterdam”in uluslararas: ilk uyarlamasi olan
“Hayat Bugiin”{in ilk béliimii 19 Ekim 2022 tarihinde
Ulusal bir kanal olan Show TV'de yayimlanmustir. Y6-
netmenligini Cigdem Bozalinin iistlendigi, senaryo-
sunu ise Ayca Uziim ve Cansu GCoban’in kaleme aldig:
tibb1 ve dram tiiriindeki Tiirk televizyon dizisidir. Ori-
jinal dizinin 5 sezon ve 89 béliimle 17 Ocak 2023’te
sona ermesine ragmen hayat bugiin dizisi tek sezonda
8 boliimle final yaparak 6 Aralik 2022 tarihinde son
olarak yayimlanmuistir.

“Hayat Bugiin” dizinin hikéyesine bakildiginda Baghe-
kim Baris Giivener (Ulas Tuna Aslantepe), Istanbul’'un
en koklii ve en eski hastanelerinden Hisaronii Vakif
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne tani-
stk oldugu dekan tarafindan atanmustir. Kuruldugu
zamanin en iyilerinden olan hastane zor bir donem-
den ge¢mektedir. Yeni bashekimin gelmesiyle tim
hastanenin hikayesi yeniden yazilmaya baslanmistir.
Baghekim hastaneyi eski giinlerine dondiirmek ama-
ciyla meslektaglariyla dinamik bir iliski gelistirmis
aldig1 radikal kararlar ile hastanedeki tiim dengeleri
degistirmistir. Kendisini ekibinden farklilagtirmamak
i¢in onliik giymis, biitiin giin ayakta ve her yerde do-
lasarak gozlerden uzak kalmayan bir yonetici profili
¢izmistir. Her hastayla ilgilenmemis, ancak ¢agr1 gel-
diginde, ekibinin bas edemedigi veya onun onayina
veya tavsiyesine ihtiya¢ duydugu bir kriz oldugunda
danigmanligini istedikleri bir ¢aligma diizeniyle hare-
ket etmistir.

Hastanede yeni bir sistem kurmak i¢in ugrasan bashe-
kim tiim ¢alisanlarina “Sizin i¢in ne yapabilirim” so-
rusunu sorarak bu siirecte onlarin kendisi ile birlikte
hareket etmesini ve onlar1 dnceledigini gostermistir.
Baghekim vermis oldugu kararlarla her zaman biirok-
rasiyle miicadele etmis ve statiikoyu devirerek hasta-
lara olaganiisti bakim saglamaya odaklanmigtir. Bas-
hekim hastaneyi ve sistemi yeniden kurgularken, bir
yandan ozel hayatindaki zorluklarla miicadele etmis,
diger yanda ikna ettigi ve gitven ortamini olusturdugu
caligma arkadaslariyla birlikte hastalari icin zorlu bir
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miicadeleye girmistir. Bashekimin kanser olmast ve te-
daviyi hastane ve hastalarina hizmet etmek i¢in uzun
slire ertelemesi diziye damga vurmustur.

3. Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Bu caligmada “Hayat Bugiin” dizisinde hizmetkar li-
derlik tarzinin nasil islendigini ve hizmetkar liderlerin
hangi 6zelliklerine vurgu yapildigini tespit etmek, aras-
tirmanin amacini olusturmaktadir.

Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi se-
¢ilmis ve betimsel analiz teknigini kullanilmistir. Be-
timsel analiz tekniginde oncelikle arastirmanin konusu
ile ilgili temalar belirlenmektedir. Aragtirmanin veri-
leri diziye ait tiim boliimlerin izlenmesi ve alintilarin
olusturulmastyla elde edilmistir. Arastirmada elde edi-
len veriler, belirlenen temalar altinda siniflandirilmak-
ta ve yorumlanmaktadir. Yildirim ve Simseke (2008)
gore betimsel analiz dort asamadan olugsmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin asamalar1 asagidaki gibi di-
zenlenmistir (17).

Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma. Bu aga-
mada mevcut ¢aligma i¢in hizmetkar liderligi agiklayan
modellere bakilmistir. Hizmetkér liderligin ozellikleri-
ni agiklayan Greenleaf ve Spearsin Hizmetkar Liderlik
Modeli arastirmanin ¢ergevesini olusturmada referans
alinmistir.

Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi. Aragtir-
manin ¢ergevesine gore elde edilen veriler bu agamada
diizenlenmistir. Hizmetkar liderlik 6zelliklerine uyma-
yan alintilar arastirma disinda tutulmustur. Greenleaf
ve Spears1in Hizmetkér Liderlik Modeline gore hizmet-
kar liderde bulunmasi gereken 6zellikler: Dinleme, em-
pati, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma,
6ngori, hizmet odaklilik, kisilerin biiytimesine/gelis-
mesine baglilik, topluluk kurmadir. Bu basliklarin her
biri kodlama yapilacak temalar: olusturmustur. Her bir
alint1 hizmetkar liderin 6zelliklerinden hangisini anla-
tiyorsa o Ozellige gore kodlama iglemi yapilmistir.

Bulgularin tanimlanmast. islenen veriler aragtirma-
nin gergevesine uygun bir sekilde tanimlanarak alinti-
larla desteklenmistir.

Bulgularin yorumlanmasi. Ugiincii asamada tanimla-

nan bulgularin iliskilendirilmesi, agiklanmasi ve an-
lamlandirilmasi son asamada yapilmigtir.

Aragtirmanin amaci ve yontemi dogrultusunda dizi
aragtirmaci tarafindan farkli zamanlarda bir¢ok kez
izlenmistir. Ilk izlemede ydnetim agsindan olaylar
irdelenmis ve liderlik konusunun ¢alisilabilecegi on-
goriilmistiir. Ikinci izlemede ise liderlik agisindan
6nem arz ettigi distiniilen diyaloglar kaydedilmistir.
Diyaloglar incelendiginde liderlik tarzinin hizmetkar
liderlik tarzi ile uyusan Ozelliklerinin fazla oldugu
kanaatine varilmistir. Daha sonraki izlemelerde ise
hizmetkar liderligi arayan bir bakisla dizi izlenmis ve
yeni diyaloglar arastirmaya eklenmistir.

4. Bulgular

Bu ¢alisma da “Hayat Bugiin” dizisi hizmetkar liderlik
modeli kapsaminda incelenmis ve arastirma ¢erceve-
si i¢inde kalan diyaloglar1 incelenerek bulgular elde
edilmistir. Dizide hizmetkér liderin 6zelligini tasidig
diistintilen her bir diyalog kodlanan temalar iizerin-
den tanimlanmustir.

4.1. Dinleme Temasina iliskin bulgular

Hizmetkér liderligin en temel ozeliklerinden olan
dinleme, liderin iletisim becerisi ile ilgilidir. Dinleme
mubhatabina ilgi gosterme ve ona saygt duymayu icer-
diginden iyi bir iliskinin temelini olusturmaktadir.
Dinleme ile hizmetkar lider muhatabin: etkileyebil-
mekte, lidere olan giiveni artirabilmekte ve etki ala-
nin1 genisletebilmektedir. Hizmetkar liderlikte “Size
nasil yardimecr olabilirim?” sorusu dinleme igin ilk
adimu1 olusturmaktadir. Hizmetkar lider, ¢aliganlarin
dinleyerek sorunlara nasil ¢6ziim bulabilecegini onla-
r1 dinleyerek elde edebilir.

Ben Baris Giivener. Hastanenin yeni baghekimiyim.
Kim oldugum hakkinda az ok fikriniz var. Ama kisaca
ozetlemem gerekirse Vakfin Bingoldeki hastanesinde de
bashekimlik gorevi yapryordum. Enfeksiyon hastaliklari
uzmantyim. Bilmem sizin benimle ilgili bilmek istedigi-
niz baska bir sey varsa memnuniyetle cevaplarim... ifa-
deleri baghekimin iletisim i¢in hazir oldugunu kendisi
ile bilgi vererek karsisindakilerin de sorularina igten-
likle cevap vermek istemesi dinlemeye 6rnek verilebi-
lir. Ayrica dizide neredeyse her bolimde hem saglik
caliganlarina hem de hastalarina “Size nasil yardimci
olabilirim?” sorusunu yoneltmesi her zaman dinleme-
ye acik oldugunu gostermektedir.

184 Journal of Medical Sciences | http:/jms.yeniyuzyil.edu.tr| Volume 4 Issue 4


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

Hizmetkar Liderlik Uzerine Bir Degerlendirme: "Hayat Bugiin" Dizisi Omegi

Bagshekim (Baris): ...Yeniden ayaga kalkmaya ihtiyag
var. Simdi size soruyorum “Sizin igin ne yapabilirim?”.
Opylesine degil. Gergekten soruyorum. Ben sizler icin ¢a-
lisacagim siz hastalar icin ¢calisacaksiniz.

Dinlemeyle ilgili yine hekimlerle yaptig1 toplantida su
diyaloglar ge¢mistir:

Bashekim (Baris): Gelelim asil sorumuza ben sizin igin
ne yapabilirim?

Derin (Acil Tip Boliim Bagkani): Acildeki bekleme odasi-
min kiigiiltiilmesini istiyorum.

Bashekim: Peki Derin hocam, nasil isterseniz.

Derin: Yani boylece triyaji biiyiitebiliriz. Ama birkag
hemsireye daha ihtiyacimiz var. Daha fazla hastaya yar-
dimci olabiliriz diye diisiiniiyorum.

Bagshekim: Sahane. Hemen yapalim!

Derin: Gergekten mi?

Bagshekim: Deneyelim gorelim.

Derin: Giizel.

Diger bir diyalogda ise baghekim yemekhane ile ilgili
6neriyi dinlemektedir:

Andag (Psikiyatri Boliim Baskani). Efendim ben has-

tanede saglikl yemekler ¢iksin istiyorum. Sebze filan
yemeliyiz artik.

Bashekim: Nasil yani?

Andag: Yani yemekhanede yemekler ¢ok kotii artik sal-
casindan mi yagindan m biraz agir geliyor. (Giiliisme-
ler.) Arkadaslar ne giiliiyorsunuz? Saglikli beslenmenin
nesi komik?

Bagshekim: Peki. Yemekhane ile ilgilenecek hemen.
Andag: Tesekkiir ederim.

Yukarida gegen her iki dinleme de hizmetkar lider i¢in
dinlemenin her konuda olabilecegini gostermektedir.
Hastanenin en 6nemli birimlerinden olan acildeki bir
oneriyi dinlemekten yemekhanedeki yemeklerin iyi-
lestirilmesine varmcaya kadar her oneriyi dinlemeye
acik oldugunu gostermektedir. Ayrica baghekim has-
tanedeki diger personellerle ve hastalarla iletisiminde
bire bir onlar1 dinleyerek iyi bir dinleme yetenegi oldu-
gunu gostermektedir.

4.2. Empati Temasina fliskin Bulgular

Hizmetkar lider, bagkalarini anlamaya ve onlarla em-
pati kurmaya calisir. Insanlar 6zel ve essiz ruhlar ile
kabul edilmeyi ve taninmayi1 hak ederler (15). Dizide

baghekim kendisi ile ¢alisma arkadaslarinin birlikte
empati yapmalarini isteyerek yakindaki bir hastane-
nin is ytikiindi ve hasta trafigini azaltmak gerektigini
soylemistir:

Bashekim: Madem Camlitepenin (Yakindaki baska bir
hastane) kalp damar cerrahi yok. Kimsenin sagligin
tehlikeye atamayiz. Onlarm ambulans yiikiinii de bi-
zim almamiz lazim.

Derin: Bunu soyleyecegini ¢ok iyi biliyordum.
Bashekim: Ha bak ne giizel, 1siniyoruz, tanityoruz bir-
birimizi. Onlar da bizim yerimizde olsa aym seyi ya-
parlards.

4.3 Tyilestirme Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkéar liderin en biiyiik yeteneklerinden biri,
kisinin kendisini ve baskalariyla olan iligkisini iyiles-
tirme potansiyelidir. Morallerin bozuldugu ve ¢esitli
duygusal incinmelerin yasandig1 olumsuz durumlar-
da hizmetkér lider, kisileri biitiinlestirmede onlara
yardimcr olmada yeteneklidir. Baghekimin toplanti
odasinda kalp damar cerrahlarinin istifasini isteyerek
olusturmus oldugu negatif ortamin tekrardan pozitife
donmesi igin ¢alisanlarini biitiinlestirmeye ve onlar1
takdir etme davranislari iyilestirme temasina érnek
verilebilir.

Bagshekim: Béliim baskanlar: el kaldirabilir mi? Arka-
daslar. Sizi tebrik ederim. Kisitli imkdnlara ragmen bu
hastaneyi ayakta tutan sizlersiziniz. Tesekkiir ederim.

Baghekimin kalpleri kirilmis ve ruhlari incinmis
umudu kalmamis ¢alisanlarla birebir iletisime gege-
rek onlarin yeni bir heyecanla tekrardan is hayatindan
tatmin olmalarini saglamasi onlart iyilestirmesi ile il-
gilidir:

Bagshekim: Neden istifa etmedin peki?

Suzan: Senin yiiziinden. Basarmissin. Hastanede uzun
zamandir herkes ilk defa mutlu, hatta umutlu, heye-
canli. Ben de yeniden oyle hissetmek istiyorum. Ben de
buraya umutla gelmek istiyorum.

Dizide bashekimin ¢alisma arkadaslarinin hayat kur-
tarmak i¢in istemeyerek yaptiklar1 protokol dist du-
rumlarda arkasinda durmasi olumsuz olan durumun
dahada kotiilesmesini durdurup giiven vermesi yine
iyilestirme ¢abasi olarak 6rneklendirilebilir:

Derin: Bak gergekten protokole aykir1 davranmak iste-

medim. Ama saniyelerle yarisiyorduk. Hastay: kaybe-
decektik...
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Bagshekim. Derin, Derin sakin ol. Dogru olani yaptigina
eminin. Hastayi kurtarmak istedigine eminim. Senin ya-
mindayim.

Toplant1 odasinda béliim bagkanlariyla yapmis oldugu
toplantida olumsuz giden bir durumu kendi hatasini
kabul ederek durdurmasi ve arkasindan yeniden ca-
lisma arkadaslarini motive etmesi ve umutlandirmasi
iyilestirmeye 6rnek verilebilir:

Bagshekim: Tamam, kisa ve 0z konusacagim. Yanhs bir
karar verdim. Hata yaptim. Biitiin bu kaosun sorum-
lusu benim. Kaldirabilecegimizden daha fazla sayida
hasta kabul ettim. Herkese yardim edebilecegimi diisiin-
diim, ama kimseye yardim edemedim. Zor olani sectim.
Beni affetmenizi ya da anlamanizi bekleyemem. Hepiniz
bana kizmakta haklisimz. Ama bunu toparlayabilmem
icin yardimimiza ihtiyacim var. Iste yeni plan!

Suzan: Daha zor olanini segmemizi istiyorsun.

Bagshekim: Evet maalesef hepimiz daha zor olanini sege-
cegiz. Higbiriniz hatal: degilsiniz. Bu seferlik kursun isini
daha iyi yapti. Cok tizgiiniim. Ama sunu biliyorum ki
her biriniz baska bir hastanede olabilirdiniz. Daha ¢ok
kazanabilirdiniz. Ama buradasimiz. Ben de bu yiizden
size minnettarim. Bugiin yeni bir giin.

Baghekimin iyilestirme c¢abalarinin bumerang gibi
sonunda kendisine dondiigi goriilmektedir. Calisma
arkadas: tarafindan desteklenmesi veya arkadasinin
olumsuz durumdan olumluya doniistiirme ile ilgili ca-
basi iyilestirmenin orgiite yayildigini gostermektedir:
Bagshekim: Her yolu denedik. Olmuyor.

Suzan: Kanser yapamadi. Bir domino mu yidiracak
seni?

Bagshekim: Yildirmak demeyelim de. Bir tik umudumu
kaybettim. En azindan bugiinliik.

Suzan: Ciinkii ilk defa her sey senin kontroliinde degil
de ondan.

Bashekim: Nasil?

Suzan: Ne yaparsan yap dominoyu tek basina kurtara-
mazsin, karar sende degil. Bir siirii insan var hepsinin de
hayatlari, korkulari, kararlar: ve hepsi de senin kontro-
liintin disinda. Bazen ne kadar ugrasirsan ugras herkesi
kurtaramazsin bashekimim.

Bagshekim: Bu isin basarili olmas: zincirdeki diger in-
sanlara bagh, onlarm umutlarini kaybetmemesine, hig
tammadiklar: insanlara dahi iyilik yapmak istemeleri-
ne bagh.

Suzan: O zaman insana inanmay: ve giivenmeye de-
vam edecegiz.

Baghekim: Insana giivenmeyi birakirsak geriye ne kalir ki?

4.4. Farkindalik Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkar lider gii¢lerinin, zayifliklarinin, degerleri-
nin, duygularmin ve hislerinin tamamen farkindadir.
Dizide Bashekimin kendisini tanimladigi su ctimleler
kendisi ile ilgili farkindalig1 gostermektedir:

Bagshekim (Baris): Teshis dehasi degilim iistiin yetenek-
lerim yok sadece doktorum.

Baghekimin gazeteci ile yaptig1 konugmada gegen ifa-
deler farkindalik i¢in ¢arpicidur.

Bashekim: Hikdaye ben degilim.

Gazeteci: Hem de tiim ekibin liderisiniz. Hatta sizin
icin kahraman diyen bile var.

Bagshekim: Yanlisiniz var. Ben lider degil, bu sahane
ekibin bir parcasiyim sadece. Bence herkes isini dogru
diizgiin yaparsa kahramana gerek kalmaz.

Hizmetkar liderin sadece kendi yetenekleri ile ilgili
farkindalig1 yetmez ¢evresindeki gelisen olaylara ve
calisma arkadaslarinin yeteneklerinin de farkinda
olmasi gerekmektedir. Bu farkindalik 6zelligi nede-
niyle bagshekim hastanenin kalp damar béliimiindeki
ti¢ tane hekimin ilk toplantida istifa dilekgelerini is-
temistir:

Bashekim: Kalp damar boliimii hocalar: el kaldirabi-
lirler mi? Bugiin mesai bitimine kadar istifa dilekge-
lerinizi bekliyorum. Benim umurumda olan tek sey
hastalarimiza verdigimiz icten dogru diiriist saglik
hizmeti. Bunu yapamayan herkes oniinde bu beyaz
kagitlardan bulur.

Kalp damar cerrahisi béliimiiniin hastane i¢cindeki en
yiiksek enfeksiyon ve 6liim oranina sahip oldugunu
ve hekimlerin yozlasmis ve kendi ¢ikarlarini hastala-
rinin ¢ikarlarinin dstiinde tuttuklarini bilmesi, bas-
hekimin hastane ve ¢aliganlari ile ilgili farkindaligini
aciklamaktadir. Bu noktada hizmetkar liderin keskin
bir sekilde durumlardan haberdar olmasi ve farkinda-
1181 onu keskin kararlar almasini kolaylastirmaktadir.
Greenleaf’in gozlemledigi gibi, “Farkindalik teselli
degil, tam tersidir. Rahatsiz edici ve uyandiricidir. Ye-
tenekli lider genellikle keskin bir gekilde uyaniktir ve
makul 6l¢tide rahatsizdir. Lider teselli pesinde degil-
dir” (Spears 2018).
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Ayrica caligma arkadaglarinin performanslarinin ve
yeteneklerinin farkinda olmasi ile ilgili su diyaloglar
ornek gosterilebilir:

Bashekim: Boliim baskanlar: el kaldirabilir mi? Arka-
daslar, sizi tebrik ederim. Kisith imkanlara ragmen bu
hastaneyi ayakta tutan sizlersiziniz. Tesekkiir ederim.

4.5, Ikna Temasina Iliskin Bulgular

Hizmetkar liderin ¢alisanlarini ikna etme giicti vardir
ve bunu her firsatta kullanmak istemektedir. Dizide iyi
bir kalp damar cerrahi olan Arasin hastaneden ayril-
mamasint isterken de onkoloji béliimiinde harika isler
yapan Suzan i¢inde ikna giiciinii kullanmistir. Bu te-
maya iliskin ii¢ diyalog 6rneklendirilebilir.

1. Diyalog: Bashekim: Simdi biitiin bu bilgiyi birikimi
ahp Ingiltere’ye gidiyorsun yle mi?

Aras: Evet gidiyorum.

Bagshekim: Ama benim sana baska bir teklifim var.
Aras: Teklif?

Bagshekim: Gitme Ingiltere’ye, bu hastanede kal. Kalp
damar cerrahisi boliim baskani ol. Sana tam yetki. Bas-
tan kur biitiin boliimii Aras hocam. Bu da yeni gorevin-
deki ilk hasta.

2. Diyalog: Bashekim: Yine televizyon programina mi?
Suzan (Onkoloji Boliim Bagskani): Evet. Ankara’ya gidi-
yorum bir program igin.

Bashekim: Ah ne giizel! Hastaneye ne zaman ugramay:
diistiniiyorsunuz?

Suzan: Efendim.

Bashekim: Doktorluk yapmak icin hani meslegimiz bu
ya onkologsunuz, boliim bagkanisiniz.

Suzan: Neyi ima ediyorsunuz?

Baghekim: Higbir seyi ima etmiyorum. Diimdiiz soylii-
yorum. Biz seyirci olarak sizi ¢ok seviyoruz Suzan Ho-
cam. Bagshekim olarak size burada ihtiyacim var.

Suzan: Izninle benim artik ¢tkmam lazim ¢ok geg kal-
dim.

Bagshekim: Ha o konuya gelince (beyaz kagit gostererek.)
Suzan: Ne bu saka mi?

Bashekim: Degil. Suzan gelmeden 6nce seni arastirdim.
Onkoloji boliimiinde kanser tedavisinde miithis seyler

basarmigsin. Hastalarmin sana televizyon ekraminda
degil burada ihtiyaci var.

Suzan: Ben hastalarimla yeteri kadar ilgileniyorum.

3. Diyalog: Bashekim: Biyopsi icin sana minnettarim. I
hastaneye gelinde oncelik siranmi belirlemen gerek. Yarina
kadar vaktin var ya hastane ya medya. Kararini ver.

Yarmn olunca...
Bagshekim: Neden istifa etmedin peki?

Suzan: Senin yiiziinden. Basarmissin. Hastanede uzun
zamandir herkes ilk defa mutlu, hatta umutlu, heye-
canli. Ben de yeniden oyle hissetmek istiyorum. Ben de
buraya umutla gelmek istiyorum.

4. Diyalog: Acil Hemsiresi: Tabii bashekimim de ya biz-
de bunu kaldiramazsak, basaramazsak.

Bashekim: Basaramazsak ne demek, bizim isimiz bu.
Basaracagiz. Biz herkese yardim ederiz. Bugiin de oyle
yapacagiz. Aras hocam sana giiveniyorum ve inaniyo-
rum. Eger yapabiliriz dersen bu yiikiin altina girecegim
ne dersin?

Aras: Yapabilirim, merak etme.

Ikna sadece liderin ¢alisanlarina veya hastalarina kar-
s1 degil ayn1 zamanda tist yoneticiyi iknay1 da iger-
mektedir. Hastaneye borcu olanlarinin borcunun icra
yoluyla alinmasi igin st yonetici olan dekan baghe-
kimden imza istemektedir. Bashekim bunu kabul et-
meyerek imzalamak istememistir. Bunun yerine bas-
hekim, ¢6ztim i¢in hastalarla tek tek goriigmeyi tercih
etmistir. “Bizim (hastane) i¢in ne yapabilirsiniz? Bor-
cunuz karsisinda takas oneriyorum. Mesleginiz nedir?
Sorularini sorarak hastane borglarina karsi hastanede
tesisat iglerini, hastanenin bisiklet parkini, bagis ge-
cesinde ¢almasi i¢in miizik grubunu ve duvara resim
cizilmesi gibi isleri takas yolluyla halletmistir. Icra
yoluyla alacaklarin tahsilini isteyen Dekani, bulmus
oldugu takas yontemiyle ikna etmistir.

4.6. Kavramsallagtirma Temasina {ligkin Bulgular

Dizide Saghik Bakanligi, Vakif hastanelerinden ceza
infaz kurumlarindan gelen hastalar1 pilot hastane
olarak kabul edebileceklerini, bunun i¢in goénill
hastane olunmasini istemistir. Bashekim ise goniillii
olan ilk vakif hastanesi olmanin heyecani ile Hasta-
ne miitevelli heyeti ile konuyu paylasmaktadir. Bu-
rada liderin giinlitk gergeklerin 6tesinde diisiinmesi
gerektigi ve kisa vadeli operasyonel hedeflere ulasma
ihtiyaci, genel anlamda zaman tiikettigi gerekgesiyle
yeni bir uygulamay1 kabul etmesi, hastanenin gelece-

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 187


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

I Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

gini hayal etmesi ve tiim bunlari kavramsallastirmasi 6n
plandadir. Orgiitlerde kavramsallagtirmanin miitevelli
heyetlerinin veya yonetim kurulunun en temel islevi
oldugu bilinmektedir. Dizide miitevelli heyetinin rutin-
den ¢ikma gibi bir niyetinin olmamasi ve pilot hastane
olma ile ilgili duyarsizlig1 Bashekimi yildirmamistir. Bu
durumda bashekimin yeni hastalara hizmet etme im-
kani ve kurum i¢in 6ngordigi vizyoner konsept etkili
olmustur.

4.7. Ongorii Temasina Iliskin Bulgular

Hizmetkar lider, gegmise ve bugiine dayanarak gelecek-
te ne olabilecegini tahmin etme konusunda sezgisel bir
yetenege sahiptir. Bu 6ngéri, bu liderin ileriyi planla-
masint saglamaktadir. Baghekim hastanenin mevcut
durumunun siirdiirillemez oldugunu soylemesi ile sis-
temin degismesi gerektigine dair inanci ve gelecekte
bunun olabilecegini diisiinmesi ongorii ile alakalidir.
Ongorii temasina iligkin diyaloglar sunlardir:

Bashekim: Ama 6yle herhangi bir boliim baskani olmani
istemiyorum senden. Iki imza atayim toplantiya gireyim
¢tkayim yok.

Aras: Sistemi degistirecegiz diyorsun.

Bashekim: En azindan deneyecegiz.

Bagka bir diyalogda ise gelecekle ilgili 6ngoriistinii yo-
kus sonrasi zirvede olmanin giizelligiyle anlatmaktadir.
Suzan: Baris neden her firsatta daha zor olani segiyor-
sun? Neden diiz yiiriimek varken yokus tirmanmay: se-
¢iyorsun?

Bagshekim: Ciinkii yokus seviyorum. Niye yokus sevdigi-
me gelince tepeye ¢ikinca manzara ok giizel oluyor.

4.8. Hizmet Odaklilik Temasina iliskin Bulgular

Bashekim hem ¢alisanlarina hem de hastalara karsi hiz-
met odakli bir sekilde ¢aligmaktadir. Hizmet odaklilik
temasina iliskin diyaloglar asagidaki gibidir.

Bagshekim: Evet zamanla yarisiyorum 1500 hasta var bu
hastanede benim de onlarin arasina katilmaya vaktim
yok.

Suzan: Kendine gelince pes edemezsin.
Baghekim: lIyi doktorlar hastalarini korur.

Dizide baghekimim makam odasinda oturmak yerine
stirekli hastanede dolagmasi ve ihtiya¢ oldugunda hem
personele hem de hastalara miidahale etmesi hizmet

odakli oldugunu gostermektedir:

Hasta yakini: Kuzey ahhh! Kuzey oglum ne yaptin? (Has-
ta ¢ocuk altina yapiyor) A ben ¢ok oziir dilerim. Hemen
silerim simdi.

Baghekim: Olur mu 6yle sey liitfen. Liitfen rahat olun. Bir
temizlik gorevlisi bakabilir mi? Buraya liitfen.

Hastan yakini: (hastaya déonerek) Yanumizda yedek kiya-
fetlerimiz var annecigim, silerim simdi tamam mi temiz-
leriz merak etme.

Bagshekim: Siz de sakin olun liitfen, ben sizin icin ne ya-
pabilirim?

Hasta yakini: Cok tesekkiir ederim, ¢ok sag olun hocam.
Bizim randevumuz var, psikiyatri ile.

Baghekimin hizmet odaklilig: ile ilgili baska bir diyalog-
da ise kendisini oncelemeyip yonetici olarak yapmasi
gerekenleri odaklandig: gortilmektedir:

Suzan: Senin bu siirecte yapman gereken kendinle ilgi-
lenmek.

Baris: Bana neden tedaviyi erteleyip durdugumu soru-
yorsunuz ya. Iste tam da bu yiizden. Ciinkii bir bashekim
olarak yapmam gereken seyler vardi. Hald da var.

4.9. Kisilerin Biiyiimesine/Gelismesine Baghlik,
Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkér lider i¢in ¢alisanlar 6nceliklidir. Bu nedenle
calisanlarin islerinin iyilestirilmesi, yardimci olunmasi,
hastane olanaklarinin onlar i¢in kullanilmast, ¢alisanla-
rin iglerini daha iyi yapmalarina ve kendilerini gelistir-
meleri i¢in firsat saglamaktadir. Asagidaki diyaloglar bu
temaya Ornek verilebilir.

1. Diayalog. Ali Haydar (Néroloji boliim Bagkani): Bas-
hekimim!

Bagshekim: Buyurun, Ali Haydar Hocam.

Ali Haydar: Evet tesekkiirler. Norolojiye tez bir tomografi
makinesi almak lazimdir. Acil vakalarda erken teshis icin
sarttir.

Bagshekim: Siz yeter ki isteyin Ali Haydar Hocam. Hemen
gegeriz yaziyt.

2. Diyalog. Anda¢ (Psikiyatri Boliim Bagskani): Baris!
Derdim Ceylan.

Bashekim: Bir ¢oziim bulamadik mi hala?

Andag: Maalesef birkag ay oncesine kadar kendine zarar
verirdi. Simdi ellerini gordiim uykuda da olsa yine bas-
lamis.
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Bashekim: Hekim olarak elinden geleni yapryorsun.
Andag: Tedavisi devam ediyor. Ama yetmiyor.

Baghekim: Oyleyse sen de insan olarak yardim et. Bir
hekim olarak yapabileceklerinin siniri var. Ama insan
olarak baska bir ¢oziim bulabilirsin. Sen ceylana yardim
etmeye karar verirsen ben senin arkandayim.

3. Diyalog. Aras: Bashekimim, Suzan merhaba, bu ara-
da ge¢mis olsun, yapabilecegim bir sey var mi?
Bagshekim: Var, sahane bir kalp damar kurmak, nasil gi-
diyor miilakatlar?

Aras: Harika gidiyor, merak etmeyin, memleketin en sa-
hane ve en yenilik¢i kalp damar cerrahisini kuruyoruz.

4. Diyalog. Bashekim: Kontroliinde olana odaklanabi-
lirsin. Evet insanlarin hastanelik olmalarini engelleye-
meyebilirsin ama onlar buraya geldikten sonra elinden
geleni yaparsin. Bu da onlarin hayatinda onemli bir fark
yaratur.

Andag: Sen benim terapistim mi olsan... Etik olmaz.

4.10. Topluluk Kurma Temasina iliskin Bulgular

Baghekim, Hisarénii Vakif Universitesi Egitim ve Arag-
tirma Hastanesindeki tim ¢aliganlarin bir “topluluk”
olusturdugunu, her bir caligan hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istedigini, boylece mesleki bilgi dii-
zeyini ve birlikte is yapmanin vermis oldugu motivas-
yonla daha iyi ¢aligabilecegini kanitlamak istemistir.
Bu konudaki destek hizmeti veren ¢aliganlarla yapmis
oldugu enfeksiyon konulu diyalog bu temay: anlatmak
i¢in yol gosterebilir:

Bagshekim: Bingoldeki hastanedeyken bir enfeksiyon kri-
zi yasadik. Sado (temizlik gorevlisi) senin memleket. Bii-
tiin doktorlar kafa kafaya verdi, kafa patlattik. Ama ¢6-
zemedik. Kim ¢ozdii peki biliyor musunuz? Bir temizlik
gorevlisi. Nasil ¢ozdii peki biliyor musunuz? Sado dinle
bak sen seveceksin bu hikdyeyi. Bu Bingoldeki hastanede
temizlik gorevlisi bir Mahmut abimiz vards. Bir giin fark
etti ki bu sterilizasyon malzemelerinden birinin tarihi
gecmis. Hemen depoya indi. Biitiin malzemeleri tek tek
kontrol etti. Biz onun sayesinde malzeme gonderen sir-
keti degistirdik. Daha fazla para 6dedik, ama enfeksiyon
orammi diistirdiik. Mahmut abi benim bir ayda kurtar-
digimdan daha ¢ok hastay: bir giinde kurtards. Yani eger
birbirimize yardim edersek, basaramayacagimiz is yok.
Simdi siz s0yleyin bana. Ben sizin igin ne yapabilirim?

Bashekim bagka bir diyalogda topluluk olduklarini ve

herkesin evi gibi hastaneyi gordiigiinii séylemesi yine
bu tema ile iligkilendirilebilir:

Bagshekim: Demek ki evimiz burasi. Giivenli hale getir-
mek igin elimizden geleni yapacagiz. Kiigiik bir mola
verelim ve yarin sabah isimizin basina donelim.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada hizmetkér liderlik popiiler kiiltiir arag-
larindan biri olan televizyon dizisi kapsaminda aras-
tirllmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
Greenleaf ve Spears'n Hizmetkér Liderlik Modelinde
(15) anlatilan on temel hizmetkar liderlik 6zelliginin
dizide iglendigini gostermektedir. lyilegtirme, farkin-
dalik, ikna, kavramsallagtirma, 6ngorii, hizmet odak-
lilik, kisilerin bityiimesine/gelismesine baglilik, toplu-
luk kurma temalarina ait diziden alinan her diyalog
bu sonucu destekler niteliktedir. Boylece dizide yer
alan baghekim karakterinin hizmetkar liderlik 6zel-
liklerini tagidig1 gorillmektedir.

Aragtirmanin saglik yonetimi alaninda pratik ile uy-
gulama arasindaki baglantiy1 saglamasi agisindan y6-
neticilere, ¢alisanlara 6grencilere, 6gretim iyelerine
ve arastirmacilara ¢ikarimlari vardir. Yonetim faali-
yetlerini icra eden kisilerin se¢mis olduklar: liderlik
tarzlarinin ¢alisanlar tarafindan ne kadar algillandigy,
orgiitsel ciktilar: ve ¢alisan tutum ve davraniglarini ne
diizeyde etkiledigi onemlidir. Saglik alanindaki y6ne-
ticiler agisindan bakildiginda baghekimin geleneksel
bir liderlik tarzini se¢gmedigi hizmetkér liderlik 6zel-
liklerini gosterdigi gortilmiistiir. Boylece geleneksel
liderlik tarzinda makam odasindan ¢ikamayan yone-
ticilerden farkli olarak spor ayakkabuilarr ile tiim has-
taneyi dolasan, tiim calisanlara degen onlar1 dinleyen,
gelistiren, empati kuran, glivenen, destekleyen, ikna
eden, iyilestiren, farkindalik diizeyi yiiksek olan ve bir
topluluk kuran hizmetkar liderden s6z edilmektedir.
Calisanlar acisindan ise kendilerine bu sekilde hiz-
met eden, her durumda dinleyebilen ve arkalarinda
duran, destekleyen bir lider gormeleri isten aldiklar:
tatmin diizeylerini etkilemektedir. Bu etki dizide isten
ayrilma niyetinde olan iki hekimin hastanede kalmast,
herkesin daha mutlu, umutlu ve heyecanli olmasi ile
desteklenmektedir. Yeni ceza infaz biriminin agilma-
s1, acil doktorunun daha fazla personel istemesi, kalp
damar cerrahisine yeni alinan hekimler ve ndroloji
doktorunun medikal cihaz istemesi ve bunlarin kar-
silanmasi Orglitsel performansin artmasi i¢in ¢ali-

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 189


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

I Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

sanlarla birlikte liderin hareket ettigini gostermektedir.
Dolaysiyla “Hayat Bugiin® dizisinde bu arastirmanin
konusu olan hizmetkar liderlik tarzina iligskin 6zellikle-
rin ¢aliganlar tizerinde etkisinin 6nemli seviyede oldugu
gortlmektedir.

Aragtirmanin 6grencilere yonelik ¢ikarimlarina bakildi-
ginda, dizideki 6rnek olaylardan 6grenme, farkindalig:
artirma ve 6grendigi bilginin nasil pratige doniigmesi
gerekliligiyle ilgili kazanimlar elde edildigi gortlebilir.
Ozellikle bu 6grenmenin iilkemizde zorunlu sartlar ne-
deniyle uzaktan egitim vermek zorunda kalan tiniversi-
telerin yonetici yetistiren programlar: agisindan pedago-
jik katkilar saglamaktadir. Dizinin hizmetkar liderligin
anlasilmasinda vermis oldugu 6rnekler 6grencilerin na-
sil liderlik yapacaklari ile ilgili bilgilerini tamamlamak-
tadir. Liderin karar verme yeteneklerinin bir dizi i¢ ve
dis faktorden nasil etkilendigine, yonetsel becerilerinin
nasil gelistigine, hayallerine ve fedakarligina dizideki
ornek olaylar katki sunmaktadir. Ogretim iiyeleri agisin-
dan liderlik teorilerini pratikte nasil uygulanacagini gos-
termesi baglaminda gozlemsel ve elestirel bir deneyim
yagatmaktadir. Insana ve liderlige dayali bilgi ne kadar
Ogretim tiyelerince verilse dahi ¢aligma ortaminda yasa-
nan bir¢ok olayin baglaminda degerlendirilmesi farkls
deneyimler sunmaktadir. Bu nedenle saglik alaninda ve-
rilen yonetim ve orgiitsel davranis derslerinde, popiiler
kiiltiir araglarindan faydalanilmasi 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda “Hayat Bugiin” dizisi
farkl liderlik tarzlar1 (doniistiirtici, etkilesimci, otantik
vd.) agisindan incelenebilir. Ulkemizdeki uyarlanan ver-
siyonu kisa oldugu i¢in dizinin daha uzun olan ve birgok
liderlik agisindan érnek olaylar1 barindiran orijinal ver-
siyonu (New Amsterdam) {izerinden aragtirma genisleti-
lebilir. Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmaninda
siirliliklar1 da vardir. Mevcut arastirmanin tek aragtir-
maci tarafindan yapilmasi nedeniyle aragtirmaya dahil
edilemeyen diyaloglar ve temalarla iligkilendirilemeyen
bulgular olabilir.
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