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Oz

COVID-19 salgini tiim diinyay1 etkisi altina alan ¢agimizin en biiyiik bulasic hastaligidir. Tiim diinyanin yasadigi
bu saglik krizi, ‘pandemi’ olarak adlandirilmistir. COVID-19 salgini, Aralik 2019°’da goriilmeye baslamis;
Tiirkiye’deki ilk vaka ise Mart 2020’de kaydedilmistir. Koronaviriisiin Cin’in Wuhan kentinde bir vahsi hayvan
pazarindan kaynaklandigi iddia edilmektedir. Solunum yolu ile bulasan bu hastalik, toplumda biiytik etki birakmus,
sosyal hayatta kisitlamalara yol agmustir. Ulkeler, acil 5nlemler almak zorunda kalarak saglik iletismi ¢alismalarina
basvurmustur. Aynt zamanda ilkeler bireysel ve bolgesel Onlemler almaya baslamig, hastaligin gidisatin
engellemek i¢in cabalamustir. Ozellikle sosyal medyada gorseller, videolar, reklamlar gibi ¢ok sayida igerikler
yaymlanmig, halki biliglendirmek amaglanmistir. Bu donemde iilkeler saglik iletisimi uygulamalarindan
faydalanmistir. Hastaligin ciddiyetini gostermek, toplumda farkindalik yaratmak ve hangi énlemlerin alinmasi
gerektigine dair bilgi vermek amaciyla ¢ok sayida saglik iletisimi uygulamasi ger¢eklesmistir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de COVID-19 doéneminde televizyon kanallarinda yaymlanmis 5 kamu spotu Saussure’iin
gostergebilimsel analizi ile incelenmistir. Bu kamu spotlarinin amaci arastirilmig, halka hangi mesajlar iletildigi
incelenmis, halkta nasil bir etki yarattigi analiz edilmistir. Kamu spotlar1 halkta endige ve korku yarattigi gibi halki
hastaliktan korunmaya ve dnlemler almasina tegvik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: saglik iletisimi, kamu spotlari, COVID-19 salgini, gostergebilimsel analiz

Abstract

The COVID-19 pandemic is the biggest infectious disease of our time that has affected the entire world. This
health crisis that the entire world is experiencing has been called a ‘pandemic’. The COVID-19 pandemic began
to be seen in December 2019; the first case in Turkey was recorded in March 2020. It is claimed that the coronavirus
originated from a wild animal market in Wuhan, China. This respiratory disease has had a great impact on society
and has led to restrictions in social life. Countries have had to take urgent measures and resorted to health
communication studies. At the same time, countries have started to take individual and regional measures and have
made efforts to prevent the course of the disease. In particular, a large number of contents such as visuals, videos,
and advertisements have been published on social media, aiming to raise public awareness. During this period,
countries have benefited from health communication applications. Many health communication applications have
been implemented in order to show the seriousness of the disease, raise awareness in society, and provide
information on what measures should be taken. In this study, 5 public service announcements broadcast on
television channels during the COVID-19 period in Turkey were examined using Saussure's semiotic analysis. The
purpose of these public service announcements was investigated, the messages conveyed to the public were
examined, and the impact they had on the public was analyzed. It was determined that the public service
announcements created anxiety and fear in the public, as well as encouraging the public to protect themselves from
the disease and take precautions.
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Giris

COVID-19, 3 yil boyunca tiim diinyay1 etkisi altina almis, ¢ok sayida 6liime yol agmis
bliyiikk bir saglik krizidir. 2023 yilinda, ¢ofu insanin asilanmasiyla birlikte, hastaligin
bulagiliciligi ve yayginligi azalmistir. 2024 yilinda koronaviriisiin bazi varyantlari bag géstermis
olsa da ¢ok biiyiik bir etki yaratmamistir. Solunum yolu ile bulasan bu hastalik, akcigerleri
hedef almakta, yiiksek ates, kuru Oksiirlik ve halsizlik gibi belirtiler gostermektedir.
Koronaviriis, SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu, belirtileri soguk algmligi veya grip
belirtileriyle benzerlik gosteren oldukga bulasici bir hastaliktir. Koronaviriise yakalanan bir¢ok
kisi hastalig1 hafif atlatirken bazilar1 6zellikle kronik rahatsizligi olan kisiler ciddi solunum
sikintilar1 yagamaktadirlar. Agir gegirilen vakalarda zatiirre, agir solunum yetmezligi, bobrek
yetmezligi yasanabilmektedir. Cok sayidaki vaka 6liimle sonuglanmistir. Yasanan bu 6liimler
toplumda korku ve endisenin artmasinda biiyiik rol oynamistir. Aralik 2019 tarihinde Cin’in
eyaletlerinden biri olan Wuhan’da baslayan koronaviriis, biitiin diinyaya yayilmis, ¢ok sayida

oliime yol agmis ve bir¢ok sektorii durma noktasina getirmistir (Dondurucu & Cetinkaya, 2020,
s.281).

Cok fazla o6liime yol agan COVID-19 pandemisinde saglik iletisimine tiim zamanlardan
daha cok ihtiya¢ duyulmustur. COVID-19 pandemisi ciddi bir kiiresel hastaliktir ve tiim
diinyada saglik sistemini biiylik bir baski altinda birakmistir. Hastaneler, saglik kuruluslari ve
saglik calisanlari, kisisel koruyucu ekipmanlarina ve test kitine ihtiya¢g duymustur. Ayni
zamanda korku i¢inde bekleyen insanlar temel gida gibi ihtiya¢c malzemelerini stoklamaya
baslamistir. Tiim bu yasananlar insanlar1 tedirgin etmis, huzursuzluk yaratmis, endise vermis
ve kaos yasatmustir. Ulkeler mevcut durumu kontrol edebilmek igin kisisel ve bolgesel dnlemler
almaya baglamis, testlerin yayginlagsmasimi ve saglik kuruluslarinin kapasitesinin artmasini
saglamistir. Tiim diinyada siddetli bir etki yaratan COVID-19 pandemisi siirecinde hem toplum
sagligint koruyabilmek hem de hastalif1 yavaslatabilmek icin bir¢ok alanda oldugu gibi
ozellikle egitim sektoriinde cesitli kisitlamalar uygulanmaya baslamistir. 11 Mart 2020
tarihinde Tiirkiye’de bir kisinin koronaviriis testinin pozitif ¢ikmasi, Tiirkiye’de salginin ilk
basladig1 tarih olarak belirlenmistir. Bununla birlikte “#HayatEveSigar” ve “#EvdeKal” gibi
sloganlar araciligtyla tedbirlerin uygulanmasini gerektirmistir (Seker, Ozer, Tosun, Korkut &
Dogrul, 2020) ve bu uygulamalar sayesinde insanlarin mecbur kalmadikca disar1 ¢ikmamalari
ve en gilivenli yer olan kendi evlerinde kalmalarini tesvik etmeye galigilmistr.

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organisation [WHO]) koronaviriis hastaligin1
COVID-19 olarak adlandirdi ve 30 Ocak 2020 tarihinde COVID-19 “6. uluslararas1 etki
gosteren, toplum sagligi agisindan problem teskil eden pandemik enfeksiyon™ olarak ilan edildi
(Maden, 2020, s.2). COVID-19 olarak adlandirilan koronaviriis hastalig1 ilk kez 2019 yilinin
Aralik aymda Cin’in eyaletlerinden biri olan Wuhan eyaletinde baslamistir. Daha sonra tiim
diinyaya hizla yayilan ve ¢ok sayida 6liime yol agan koronaviriis, 11 Mart 2021 tarihinde Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan pandemi (kiiresel salgin) olarak adlandirilmistir. Tiirkiye’de ilk
koronaviriis testinin pozitif ¢ikmasi Mart 2020 tarihinde kaydedilmistir. Bu vakadan sonra
Tiirkiye’de koronaviriisten korunmak icin c¢ok sayida kurallar, kisitlamalar, onlemler ve
karantina uygulamalari getirilmistir (Unal, 2020, s.75-76; T.C. Saglik Bakanhig1 Halk Saglig
Genel Midiirliigii, 2020, s.6-7; Cilizoglu, Dondurucu & Cetinkaya, 2020, s.281; Deutsche
Welle, 2020). Yogun bilgi akis1 ve mesaj karmasasina yol agan COVID-19 salgini, kiiresel bir
krize doniismiistiir ve bu sebeple saglik iletisimi stratejilerine ihtiya¢ duyulmustur. Toplumun
dogru bilgilendirilmesi, korkuyla ylizlesebilmesi ve salginla miicadele edebilmesi i¢in bazi
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davranig degisikliklerin yasanmas1 mecbur olmus, bunun saglanabilmesi icin de stratejik saglik
iletisimi faaliyetlerinin uygulanmasi gerekli olmustur (Finset, vd., 2020, s.873; Vraga &
Jakobsen, 2020, s.233). Bu yiizden, koronaviriis ile miicadele doneminde, sadece Saglik
Bakanlig1 degil, aym1 zamanda saglik hizmeti sunan tiim hastaneler saglik iletisimi
calismalarinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde dnemli bir rol oynamistir (Dondurucu & Uran,
2022).

Pandemi yogun iletisim calismalar1 gerektiren bir saghk krizidir. Insanlarin karmasik
duygular ve korku i¢inde olduklar1 bu dénemde, 6zellikle medyada bulunan ¢ok sayidaki yanlis
bilgiden dolay1 giivenilir kaynaklardan saglanan gegerli bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
konuda devletlerin sorumlulugu biiyiiktiir. Toplumda farkindaligin yaratilmasinda kamu
spotlart 6nemli rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda toplumu bili¢glendirmek ve insanlarin tutum,
diisiince ve davraniglarinda pozitif yonde degisiklik yaratmay1 da hedeflemektedir (Morales-
Vives, F., Duenas, J. M., Ferrando, P. J., Vigil-Colet, A., & Varea, 2022).

Kamu spotlar1 pandeminin yoneltilmesinde, toplumda farkindalik yaratmada ve
toplumla iletisim kurmada biiyiik rol oynamaktadir. Kamu kuruluslari, dernekler, vakiflar ve
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan hazirlanan, Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
tarafindan da kamu spotlarin yayinlanmasinda kamu yarar1 amaci i¢in yayinlandigina karar
verilen bilgilendirme 6zelligine sahip reklamlardir (RTUK, 2018). Tiirkiye’de ilk kamu spotu
1927 yilinda radyo araciligiyla yaymlanmistir. 1980°lerden sonra ise trafik, salgin, sigara gibi
konular1 igeren kamu spotlar1 televizyonda yayinlanmaya baslamistir. Genellikle kamu
spotlarinda korku ¢ekiciligi 6n planda olmaktadir. 1990’larda ise sivil toplum kuruluslarinin
calismalar1 sayesinde kamu spotlarin sayis1 artmistir (Bilgiig, 2016).

Koronaviriis salginin ilk zamanlarinda hem asimin olmamas1 hem kaynaklarin az olmasi
hem de hastane yOnetiminin zor olmasi nedeniyle hastaligin gidisati tamamen toplumsal
davranis ve tutumlara bagh olarak gerceklesmistir. Salginin etkili bir sekilde kontrol altina
alinabilmesi, hem bireylerin hem de tiim toplumun 6nlem ve tedbirlere uymasini gerektirmistir.
Pandemiyi kontrol edebilmek icin, devlet ve saglik kuruluslarina olan giivenden Otiirii
hastaligin kendisi, etkileri, semptomlari, riskleri ve tedbirlerin yararlar1 hakkinda kanita dayal
bilgi veren resmi kanallarin 6nemi biiyiik olmustur (Yurttas, 2021).

Salginlar, saglik krizinin 6nceden habercileridir. Kendinin risk altinda oldugunu
diisiinen bireyler, tedbir ve dnlem almaktadirlar. Tedbir ve onlem almanin en 6nemli faktorii,
koronaviriis ile ilgili yeterli derecede bilgiye sahip olmaktir. Arastirmalar sonucu bireyler,
saglik krizlerinde (Lyu, 2012; Pang, 2014; Wallace, 2019) ve diger krizlerde (Spencer vd., 2006;
Sutton vd., 2018; Lee & Jin, 2019) yasadiklar1 siirece anlam verebilmeleri i¢in bilgiye ihtiyag
duymaktadir ve bireylerin bu bilgilere genellikle medyadan ulastig1 goriilmektedir (Bozkanat,
2021, s.3).

Salgin hastalik siire¢lerinde medyanin ve kamu kurumlarinin halki bilgilendirme amacl
saglik iletisimi ¢aligmalar1 gerceklestirmesi ve bu amagla kamu spotlarindan yararlanmasi, bu
calismanin temel ¢ikis noktasin1 olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu c¢alismada pandemi
doneminde en yetkili saglik kurululusu olan T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan kamu
spotlari, Saussure’iin gostergebilimsel yaklasimi ile incelenmistir. Calisma kapsaminda
YouTube’ta en ¢ok izlenme oranina sahip olan 5 kamu spotu incelenmistir. Bu kamu spotlari
“Yeni Koronaviriis Hastaligr (COVID-19) #KamuSpotu”, “Koronaviriis Kisisel Onlemler
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Kamu Spotu”, “Yeni Koronavirlis Hastaligt — Maske”, “Yeni Koronaviriis Hastaligt -
Izolasyon” ve “Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayin)” isimli kamu spotlaridir.

1. COVID-19 Salgim ve Salgin Déneminde iletisim

COVID-19 olarak adlandirilan koronaviriis salgini, 2019 yilinin Aralik aymda Cin’in
Wuhan eyaletinde baglamistir. Daha sonra diinyanin tiim bolgelerine hizli bir sekilde yayilan ve
oliimlere sebep olan koronaviriis salgini, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2021
tarthinde pandemi olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk koronavirlis vakast Mart 2020°de
kaydedilmis; bu vakadan sonra Tiirkiye’de salginla miicadelede ¢ok sayida tedbir ve karantina
onlemleri almmustir (Unal, 2020, s.75-76; T.C. Saghk Bakanhigi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigii, 2020, s.6-7; Deutsche Welle, 2020). i1k zamanlarda Cin’de sik1 bireysel ve bolgesel
karantina 6nlemleri alinmaya baslanmis ve salgiin biiyiimesi engellenmeye ¢alisilmistir. Cin
disinda bagka {ilkelerde de vakalar tespit edilmistir. Tiim diinya medyas1 Cin’de yasanan bu
hastalig1, alinan 6nlemleri ve gelismeleri takip etmeye baglamistir. Kisa siire igerisinde hastalik
tim diinya geneline yayilmig ve vaka sayilar1 artmaya baslamistir. Bununla beraber tiim
diinyada bir korku hakim olmustur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, Mart 2020°de vaka
sayilarinin artigint 6nleyemedikleri bu hastalik, “pandemi” olarak ilan edilmistir. Bu tarihten
itibaren iilkeler sik1 bireysel ve bolgesel tedbirler almaya baglamistir. Bu 6nlemler arasinda en
cok uygulanan 6nlem, alinan kapanma kararlar1 olmustur. Bu sayede vaka artigin1 engellemek
ve salgimin kontrol altina alinmasi ¢aligilmistir (Cilizoglu, Dondurucu & Cetinkaya, 2021,
s.201).

Diinya Saglik Orgiitii niin pandemi olarak ilan ettigi koronaviriis hastaligi, 2020 yilinin
baslangicindan beri tiim diinyaya hizla yayilmis, Tiirkiye’de ilk vaka ise 11 Mart 2020 tarihinde
yasanmustir (T.C. Saglik Bakanlhigi, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiiniin,
koronaviriisii pandemi ilan etmesinden sonra hastalik kiiresel bir boyut kazanmistir (Kurnaz,
2021, s.1). Tirkiye’de ilk koronaviriis vakasi, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin diizenledigi
basin toplantisinda resmen 11 Mart gece 00.30°da agiklanmistir. Saglik Bakani Koca, bir
vatandasin koronaviriis testinin pozitif ¢iktigini, bu vatandasin Avrupa’dan geldigini ve hem
kendisinin hem de temas etmis kisilerin karantinaya alindigini duyurmustur. Bu olay
gerceklesmeden oOnce tedbirlerin alinmasiyla ilgili medyada caligmalar yiiriitiilmeye
baslanmistir. Hem televizyon kanallarinda hem de sosyal medyada hastaligin ilk kez basladig:
Aralik aymdan Tirkiye’de ilk vakanm tespit edilmesine kadar konu hakkinda c¢ok sayida
icerikler, gorseller ve videolar paylasilmistir. Ornegin 9 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanlig,
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter hesabinda yayinladig: “Yurt dis1 doniisleri i¢in 14 giin
kurali” adli bilgilendirme afisini retweetleyerek kendi hesabinda paylasmistir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2020).

Iletisim stratejilerinin iiretilmesi konusunda onemli bazi faktdrler mevcuttur. Bu
faktorler sunlardir: etkililik, yeterlilik, bunlarin inang, tutum ve duygulara yonelik etkinlik. Bu
faktorler iletisim stratejileri icin ¢cok onemli faktorlerdir. Salgin doneminde liretilen iletisim
stratejileri, biiylik bir motivasyon kaynagi olmustur. Toplum sagliginin korunmasi ve olumlu
bir tepki yaratilmasi1 amaglanmistir (Arun, 2021).

Bilgi (info) ve salgin (pandemic) kelimelerinin birlestirilmesiyle kavramsallagtirilan
infodemi, “bir salgin sirasinda ortaya ¢ikan, genellikle dijital ve fiziksel ortamlarda yer alan,
bazilar1 dogru, bazilari ise yanlis olan, karisikliga ve nihayetinde hiikiimetlere ve halk sagligi
miidahalelerine kars1 gilivensizlige yol agan, yanlis veya yaniltic1 bilgiler igeren bilgi bollugu”
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olarak tanimlamaktadir (Merriam-Webster, 2020; Diinya Saglik Orgiitii, 2020°den aktaran
Caglayan, 2024, s.2). Medya onemli bir iletisim kanali oldugu gibi salgin doneminde de
medyaya olan ilginin arttig1 goriilmektedir. Koronaviriisiin yayilmaya bagladig1 ilk donemlerde
bu hastaliga kars1 ne gibi dnlemler alinabilecegine dair bilgi karmasasi yasanmis ve insanlar
fikir ayriliklarina diigmiistiir. Ozellikle sosyal medyada yayinlanan igerikler toplumda biiyiik
bir korku, endise ve kargasa yasatmistir. Bu donemde infodemi yasanmistir. Cok sayida yanlis
bilgilerin varlig1 insanlar1 giivenilir kaynak aramaya itmistir. infodemi ile miicadele i¢in kamu
kurumlarinin medya araglarini kullanimmin 6nemi blyiiktiir (Ko¢ Akgiil, Pazarbasi &
Caglayan, 2021).

Koronaviriis salgint déneminde yalan ve yanls bilgilerin kiiresel dlgekte yayildigi
gorlilmiistiir. Pandemiye sebep olan viriisiin dogal yollarla insanlara bulagsmasi veya laboratuvar
ortaminda tiretildigi, irklarin genetik 6zelliklerine gore bulagsmasi, alinmasi gereken tedbirler,
ila¢ veya asinin iiretilmesi hakkinda gergeklestirilen ¢aligmalarda koronaviriisiin bir aldatmaca
oldugu varsayilmis ve farkli diisiince ve goriisler ortaya ¢ikmuis, fikir ayriliklar1 yasanmistir. Bu
ylizden hem geleneksel hem de sosyal medyada salgin Oncesinin aksine dogru bilgilerin
paylasilmasinda biiylik degisiklikler yasandigi bilinmektedir. Bireylerin ve tiim toplumun
alacag1 onlem ve tedbirler sayesinde atlatilabilecek olan bu zor zamanlarda insanlarin glivenilir
kaynaklar1 aktif bir sekilde takip etmeleri ve sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmas1 gerekli
olmustur (Cilizoglu, Dondurucu & Cetinkaya, 2021, 5.201-202).

2. Saghk Iletigimi

1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii saglik kavramini su sekilde agiklanmistir: “sadece
hastalik ve sakatlik durumunun olmamas1 degil ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik halidir”. Bu tanimda bulunan ‘iyilik hali’ kavrami kisiden kisiye gore farkl
algilanabilmektedir ve bu ylizden saglik kavraminin tanimi da herkese gore farkli bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda ‘iyilik hali’ kavrami, tim toplumu kapsamaktadir ve
toplumsal bakis acisi ile saglik kavraminn taniminin yapilmasi zorunlu olmustur (WHO, 1948).

Schiavo (2007, s.6), saglik iletisimini “Onemli saglik meseleleri ile ilgili hem bireylerin,
hem kuruluslarin hem de toplumun bilgilendirilmesi, ve bu konuda motive edilmesi’ olarak
tanimlamakta; Thomas (2006, s.1) ise saglikla ilgili olarak insanlarin ve kamunun
bilgilendirilmesi, etkilenmesi ve saglik faaliyetleri ile ilgili farkindalik yaratmak icin gerekli
olan iletisim stratejilerinin olusturulmasi olarak degerlendirmektedir. Saglik iletisimi, saglikla
ilgili birey ve toplumun, hedef kitlelerine yonelik gergeklestirdikleri iletisimdir (Okay, 2014,
s.11).

Saglik iletisimi, kavram olarak ilk kez Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 1970’11
yillarinda kullamlmustir. ikinci Diinya Savasi’na kadar saghgin pek bir dnemi olmamakla
beraber savagin yasandigi zamanlarda saglik konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Boylelikle
Amerikalilar i¢in saglik hizmetlerinin saglanmasi énemli bir hale gelmistir (Akyurt, 2009,
s.19). 1970 yilinda Diinya Saglik Orgiitii ve UNICEF sponsorlugu altinda gergeklestirilen
“Herkes I¢in Saglik” isimli konferans ile saglik iletisimi faaliyetleri baslamis, 1980°li yillarda
onem kazanmaya ve yeni bir kavram olarak tanimlanmaya baglamistir (Parrott & Kreuter, 2011,
s.3). 1990’11 yillarda ise saglik iletisimi kavrami hakkinda yenilikler yasanmistir. Baglangigta
ozel saglik sektorli temel diizeyde ele alinirken daha sonra hizli bir gelisim ve degisim
gostermistir (Ogiit, 2013, 5.82). Saglik iletisiminin birkag tanim1 bulunmaktadir fakat en giincel
tanim1 su sekilde mevcuttur: “Saglik, hastaliin tanimlanmasinda, saglik problemleri ile
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ilgilenme yontemleri ile ilgili stratejilerin olusturulmasinda iletisim 6nemli bir faktdr olmakla
beraber iletisimin saglik cercevesindeki etkisinin incelenmesidir”. Saglik iletisiminin tiim
iilkeler tarafindan uzun siiredir kullanildig1 goriilmektedir. Ciinkii devletlerin, toplum sagligim
korumak i¢in yapilan saglik uygulamalarina ve bunlarin duyurulmasima, kisaca saglik
iletisimini kullanmasima ihtiyaci olmustur. Saglik iletisimi uygulamalarinin en temel amaci
bireyin sagligini korumak ve gelistirmek i¢in toplumda farkindalik yaratmak ve bu sekilde tiim
toplumun sagligini iyilestirmektir (Uzuner, 2020).

Saglik iletisimi hem kamusal hem de ticari olarak gelisen bir alan olup; multidisipliner
yapisina bagli olarak tanimsal giigliige sahiptir. Bu nedenle, kavram alanyazinda farkli
bicimlerde tanimlanmakta ve saglikla baglantis1 bulunan kisi ya da gruplarin amaclarina
yonelik gerceklestirdikleri saglik odakli bir iletisim olarak ifade edilmektedir. Ayrica, saglik
iletisimi, kisileri, gruplari, uzmanlari, kurumlari, yasa yapicilar1 ve 6zel gruplar1 desteklemede
onemli bir role sahiptir. Bu nedenle, saglik iletisimi uygulamalari, davranigsal uygulama
degisikliklerinden sosyal politika diizenlemelerine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Saglik
iletisimi uygulamalarinin temel amag¢ ve oOzellikleri, bilgilendirme saglayarak bireysel ve
toplumsal kararlar1 etkilemek, davranis degisikligi saglamak, saglik problemleri ile ilgili
anlama ve bilgi diizeyini yiikseltmek, toplumlar1 giiclendirmek, iletisimi ¢ift yonlii bir hale
getirerek etkilesimi yiikseltmek olarak siralanmaktadir (Hosgor, 2014, s.50; Schiova, 2007, s.5-
10).

Saglik iletisimi bireysel, sosyal ag, organizasyon, cemiyet ve toplum olmak iizere 5
farkl1 diizeyde incelenebilir (Aver & Avsar, 2014, s.183; Ciarli, 2008, s.101, Thomas, 2006).
Kitle iletisim kaynakli saglik iletisimi, televizyon, gazete, dergi gibi basili araclar ile radyo ve
cevrimigi platformlar gibi farkli kanallar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu kanallar saglik
iletisimi mesajlariin yayilmasi ve elde edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Jesus, 2013,
s.525; Kline, 2003, s.558). Ozellikle gazete haberlerinin, saglikla ilgili olarak toplumu
aydinlatma ve bilgi vermesine bakildiginda, bu basili mecralarda yayinlanan haberlerin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Capar & Cakmak, 2019, s.18). Gazeteler, saglik calisanlar1 ile toplum
arasinda bir koprii gorevi kurarak var olan bilgi agiginin kapanmasinda dnemli bir role sahiptir
(Entwistle, 1995, 5.920). Tichenor, Donohue ve Olien (1970)’in “Kitle iletisim Akis1 ve Bilgide
Biiytime Farkliliklar1” isimli ¢alismalarinda ortaya koyduklar “Bilgi A¢ig1 Hipotezi”, toplumu
genis Olciide bilgilendirme amaci tagiyan ¢alismalarin temelde biitiin kesimleri bilgilendirmek
icin yeterli olmadig1 yoniinde gelistirilmistir. Bilgi agig1 hipotezi temelde, yiiksek sosyo-
ekonomik statiideki bireylerin diisiik sosyo ekonomik statiideki bireylere kiyasla kitle iletisim
araglar1 vasitasi ile yayilan bilgiye daha hizli ulagtiklar1 ve iki kesim arasindaki bilgi agiginin
arttig1 varsayimima dayanmaktadir. Bilim ve toplumsal yap1 ile ilgili bilgi kazanimi temelde
toplumsal degisim siirecinin dnemli parcalarindan biri olup; kitle iletisim araglar1 araciligiyla
ya da bilgiye sahip olan kitlelerin niteligine bagh olarak bilgi ag¢iginin kapanma ihtimali
bulunmaktadir (Donohue vd., 1975, s.3-9; Tiechnor vd., 1970, s.159-161). Kitle iletisim
araclarinin saglik iletigimi ile ilgili rolii ve etkisi {izerine Hindistan’da yapilan bir arastirma,
saglik iletisimi uygulamalarinda bireysel iletisim ve grup iletisimi kadar, geleneksel kitle
iletisiminin de etkili oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle kitle iletisimin giindem belirleme
giicli, bireylerin agir medya baskis1 altinda kaldigi durumlarda, onleyici saglik iletisimi
mesajlarina yonelik ilginlik diizeylerinin artmasina neden olmaktadir (Sharma, Nahak &
Kanojia, 2019, s.124, 131).
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3. Saghk Iletisimi Cahismalar1 Kapsaminda Kamu Spotlar1 Kullanimi

Devlet, 6zel kurumlar ve sivil toplum kuruluslarinin hem televizyonda hem de radyoda
tanitim1 ve reklami yayinlanabilmesi i¢in yiiksek biit¢elere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple
hem diinyada hem de Tiirkiye’de kamu kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin kamu yarari
tastyan iceriklerinin, televizyon ve radyoda ticretsiz bir sekilde yer alabilmesi igin birkag
diizenlemeler gergeklestirilimistir. Bu diizenlemelerden biri kamu spotlaridir. 1927 yilinda
radyoda kamu yarar1 tagiyan anonslar seklinde; televizyonda ise 1981 yilinda kamu yarari
tastyan spotlar seklinde yaym hayatina baglamistir (Akt. Ustaoglu, 2002. Arasan ile kisisel
gorlisme). Kamu spotlari, kamu yarar1 amaciyla olusturulmaktadir. Her gegen giin hem
televizyonda hem de radyoda cok sayida kamu spotu ile karsilagilmaktadir. Kamu yararina
yapilan bu reklamlar televizyonda kamu spotu olarak radyoda ise anons olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu, kamu yararmin tanimini su sekilde yapmistir:“devletin ihtiyaclarini
karsilayabilen, topluma yarar saglayan degerler biitiinii, menafiiumumiye”. Kamu yararinin,
anayasanin hem siyasal hem de sosyal prensipleri ile yakindan ilgisi vardir. Insanlarm birlikte
toplum olarak yasamalarina olanak saglayan ortak toplumsal degerleri sekillendirmektedir
(TDK, 2024).

Genel bir tanim yapacak olursak kamu spotlari, kamu veya 6zel kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan olusturulan, insanlarin davranis, tutum, fikir ve diisiincelerinde
pozitif yonde degisiklik yaratabilen veya yeni bir yasa ¢ikacaksa o yasanin tanitiminin
yapilmasi amaciyla olusturulan, kamu yarar1 tagryan, RTUK tarafindan onaylanan, ulusal, yerel,
0zel ve bolgesel radyo ve televizyon kanallarinda iicretsiz bir sekilde yayinlanan, ticari kar
tasimayan, kisa stireli egitici ve bilgilendirici filmler, metinler ve seslerdir. Kamu spotlar1, kamu
yararia yonelik yayinlar ger¢eklestirmektedir. Hem toplumun ihtiyaglarini karsilamak hem de
giindelik yasamin siirdiiriilmesini saglamaktadir (Bilgiig, 2016).

Kamu spotlari, Radyo Televizyon Ust Kurulunun 08.08.2012 tarihli ve 2012/45 say1ih
toplantisinda kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir. Kamu Spotlar1 Y 6nergesi’nin 3. maddesinin
(b) fikrasina goére “kamu kuruluslar1 ile dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinin
hazirladigi ve Ust Kurul tarafindan yaymlanmasi igcin kamu yarar1 tasidigma inanilan
bilgilendirici ve egitici 6zelliklere sahip film ve sesler ile alt bantlar’” anlamini tagimaktadar.
Yonergenin 6. maddesinin (1) fikrasina gére kamu spotlarinin ne kadar siirmesi gerektigine dair
bilgiler su sekildedir: “film veya ses seklinde en fazla 45 saniye, alt bant seklinde ise en fazla
10 saniye olmalidir.” 6112 sayili Radyo ve Televizyon’larin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri
Hakkindaki Kanun’un, 10. maddesinin 5. Fikrasma gore Ust Kurul tarafindan hazirlanan kamu
spotlar1 tlicretsiz bir sekilde yayinlanmaktadir (www.rtuk.org.tr; Aytekin, 2016, s.2).

Kamu spotlarin tarihsel gelisimine baktigimizda ilk kamu spotu uygulamalar1 Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklesmistir. Ilk kez 1920°’li yillarinda sinema sektoriinde
baslamistir. Sonrasinda radyoda ve televizyonda yayin hayatina geg¢mistir. ABD ozellikle
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari ddnemlerinde c¢ok sayida kamu spotu uygulamasi
gerceklestirerek halkin savasa destegini artirmay1 amaclamustir. Tiirkiye’de ise ilk kamu spotu
1920’1i yillarda radyo araciligi ile baglamistir. Radyo yaymnlarinda kamu spotlart 1960’h
yillarda gelismeye baslamistir ve o donemde ¢ok popiiler olmustur. 1980’11 yillardan sonra ise
televizyon yaymciliginda baslamistir. O donemler Turgut Ozal dénemi olarak bilinmektedir ve
ekonomik ile sosyal degisiklikler yasanan donemdir. Kamu spotlar1 da kamunun ekonomik ve
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sosyal degisimine uyumunu desteklemektedir (Salman, 2021). Suha Arin Diinya Sakatlar Y1ili
sebebiyle senaryoyu dgrencilerine hazirlatmig, yayinlanabilmesi icin TRT’ye &nermistir. AU
SBF BYYO Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Basin Yay Yiiksek Okulu-TRT ve
Unesco Tirkiye Milli Komitesi’ne bagli Diinya Sakatlar Y1l1 Kutlama Komitesi’nin projesi,
Tiirkiye’de televizyonlarda yayinlanan ilk kamu spotudur. (Bilgiic, 2016, s.35).

Kamu spotlarin temel amaci kamu yararidir. Hem toplumda farkindalik yaratmak hem
de bireylerin davranislarinda pozitif sekilde degisiklik yaratmay1 hedeflemektedir. Ornegin kalp
hastas1 bir insanin hastalig1 6nlemek i¢in spora baslamasi gibi pozitif bir davranis baglatma veya
sigara icmek gibi negatif bir davranig1 azaltma amaciyla yayinlanabilmektedir (Bilgiig, 2016).
Klasik reklamlarin aksine kamu spotu reklamlarinda bir {iriin veya hizmetin reklami
yapilmamakta ve ticari kar elde edilmemektedir. Kamu spotlar1 kamuyu ilgilendiren 6nemli
konular hakkinda farkindalik yaratmak ve halkin tutumlarmi toplumun c¢ikarlarma gore
degistirip bu amag i¢in yaratilmig reklamlardir. Kamu spotlar1 bireylere ve topluma fayda
saglamak amaci ile olusturulan, hedef kitlenin davranis, diisiince ve tutumlarinda pozitif yonde
degisiklik yasatan, aligkanlik kazandirmay1 hedefleyen sosyal igerikli bilgilendirici ve egitici
iceriklerdir (‘Yurttas, 2021).

Reklamlarm en 6nemli islevlerinden biri olan “ikna etme”, kamu spotlarinin hedef kitle
ile girdigi etkilesim ve iletisimde en ¢ok kullandig1 islevlerden biridir. Tkna etme islevi
sayesinde hedef kitlenin davranis, tutum ve diisiincelerinde degisiklik saglanmakta ve bu islevin
yarattig1 etkiler reklamin bagarili olup olmamasini 6nemli ve biiyiik bir 6l¢giide etkilemektedir.
Kamu spotu reklamlarinin iletisim modeline baktigimizda reklami yaymlanan kamu kurumu,
iletisim modelindeki “kaynak” olarak adlandirilmaktadir. Kamu spotu reklamlari, toplumu
bilgilendirme, bili¢lendirme, toplumu ikna edip insanlarda farkindalik yaratma amacini tasiyan
cesitli mesajlar igeren reklamlardir. iletisim modeline gore kaynak olan kamu kurumu, farkl
mesajlar iceren kamu spotu reklamlarmi hedef kitleye, yani kamuya ulastirmayi
hedeflemektedir. Mesaj, kaynaktan hedef kitleye iletilmek istenen duygu, diisiince, fikir ve ikna
edici her sey olarak tanimlanmaktadir (Elden & Bakir, 2010). Mesaj dogru ve agik bir sekilde
kodlanir, hedef kitleye, yani kamuya aktarilir ve bu, yayinlanan reklamin hedef kitleyi ikna edip
etmedigini dogrudan etkilemektedir. Reklamin etkili olabilmesi i¢in hedef kitleyi ikna etmesi,
etkilemesi ve cezbetmesi gerekmektedir. ikna etmek, hedef kitleyi satin almaya ydnlendiren ve
onu cezbeden herhangi bir sey olarak tanimlanabilir (Moriarty vd., 2015).

Kamu spotu reklamlari toplumsal sorunlara dikkat cekmektedir ve bireylerin ¢ikarlarini
korumakla yiikiimlidiir. En ¢ok kullanilan kamu spotu temalar1 sunlardir: saglik, aile, sigara ve
trafik. Ticari yaklasimi olmayan kamu spotlari, mesajin hedef kitleye ulagsmasini, insanlarin
bilgilendirmesini, davraniglarinda degisiklik ve farkindalik yaratilmasini amacglamaktadir.
Kamu spotu reklamlarini, mecraya ve amacina gore smiflandirmamiz miimkiindiir (Erol &
Bayazit, 2023).

e Kullanilan Mecraya Gore Kamu Spotu Reklamlari

Reklam mecralari, reklamin yayimlanma bi¢imi olarak da diisiiniilebilir. Mecrasina gore
kamu spotu reklamlar1 geleneksel yazili-basili spotlar ve gorsel-isitsel (televizyon, radyo,
sosyal medya ve dijital platformlarda yayilanan spotlar) olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Geleneksel yazili-basili kamu spotlari, gazeteler, dergiler, kitapgiklar, brostirler, el ilanlar1 gibi
daha uzun zamanda daha az kitleye ulasan, hedef kitleye ulagsmasinin daha zor ve yiiksek
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maliyetli olan reklamlardir. Dijital platformlarda, sosyal medyada veya TV’de yayinlanan kamu
spotlar1 ise daha kisa zamanda daha fazla kitleye ulasan, tiiketicilerle bulusmasi daha kolay
olan, maliyeti geleneksel medyanin aksine daha diisiik olan ¢ok daha etkili reklamlardir. Bu
yiuzden hedef kitleyi yiiksek derecede etkileyen ve en ¢ok tercih edilen kamu spotlari,
televizyonda yaymlanan reklamlardir.

e Amacina Gore Kamu Spotu Reklamlari

Bilgilendirme amaci: Toplumu ilgilendiren konular hakkinda haberdar etmek ve
konularin yarar ve zararlar1 hakkinda bilgi vermek amaglanmaktadir. Bilgilendirme amaci
tastyan bu kamu spotlarinda, genellikle rasyonel ¢ekicilik ve mantik 6n planda tutulmaktadir.

Ikna etme amac1: Hem rasyonel sebepleri olan hem de duygusal bir iletisim kurarak
bireyin ve toplumun c¢ikarlart i¢in kamuyu davranista bulunmaya veya bulunmamaya ikna
etmek amaglanmaktadir.

Uyarma amaci: Toplumu herhangi bir konu veya meselenin zararlar1 hakkinda
bilgilendirilmesi ve eger toplum bu uyarilar1 dikkate almazsa neler yasanabilecegine dair
uyarilarda bulunmak hedeflenmektedir. Bu kamu spotlar1 uyar1 amacimi tagimaktadirlar.
Uyarilar1 dikkate almayanlarin nelerle karsilasabileceklerini anlatan reklamlardir. Bu
reklamlarda korku ¢ekiciligi mevcuttur.

Farkindalik yaratma amaci: Toplumun dikkatini ¢cekmek, herhangi bir konu hakkinda
farkindalik yaratmak ve goniillii olarak bir davranista bulunmaya ikna etmek hedeflenmektedir.

Bilinglendirme amaci: Toplumu verilen mesajlar hakkinda diisiindiirmeye yonelik olan
bu kamu spotlarinda, toplumu bili¢lendirmek ve bu biling ile davranigta bulunmalarini
saglamak amaglanmaktadir.

Tutum degistirme amaci: Toplumu, sunulan mesajlar c¢ergevesinde davranista
bulundurmak ve insanlarin tutumlarini tiim toplumun yararina gore degistirilmesini saglamak
amaclanmaktadir.

Saglik hakkinda olan kamu spotu reklamlarinda, mesaj stratejilerinden biri olan
tinliilerin  kullanilmasi, siklikla karsilasilan bir durumdur. Kamu spotlarinda {inliilerin
kullanilmasi, konuyla ilgili bir farkindalik yaratmak a¢isindan 6nemlidir. Ancak kullanilan {inlii
kisilerin toplum tarafindan begenilmesi ve onlara giivenilmesi, kamu spotlarinin etkinligi
iizerinde etkili olan faktorlerdir (de Los Salmones vd., 2013, s.113). Kamu spotu reklamlarimin
hazirlanmasinda mesajin yanlis bir sekilde aktarilmasinda yasanan hatalar, ilgiyi ¢ekme
konusunda yetersizlikler, tasarim ile ilgili yapilan yanlislar, hatali yogunluk (tekrar) seviyeleri
gibi bazi etkenler kamu spotunun etkisiz olmasina neden olabilmektedir (Biitiin vd., 2018,
5.276).

Tiim insanligin 2019 yilinin Aralik ayindan bu yana iginde oldugu bu siiregte, salginin
oldugu iilkelerdeki devlet organlarinin yani sira 6zel sektor de bilgilendirendirici igerik, kamu
spotlari, brosiirler, reklamlar, duyurumlar gibi iletisim araglariyla hem geleneksel medya hem
de sosyal medyay1 kullanarak paylasimda bulunmustur. T.C. Saglik Bakanligi, salgmin
Tiirkiye’de bas gdostermesinden once iletisim faaliyetlerine baglamis, salgin basladiktan sonra
da bu faaliyetlerini siirdiirmiistiir (T.C. Saghk Bakanligi, 2020). Erol’un (2020, s.17), Ocak
2020 ile Nisan 2020 arasindaki ii¢ aylik siirecte virlisle miicadele hakkinda resmi kuruluslarin
sosyal medya iizerinden kriz iletisimini nasil yirittiiklerini analiz ettigi arastirmasinda,
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COVID-19 salgininin kriz iletisiminde, daha ilk asamalarindan baslayarak medyanin aktif
olarak kullanildigi, yogun ve seffaf bir bilgilendirme yapildig1 kanaatine varilmistir. COVID-
19 salginin kriz iletisimi, “endise, panik ve korkuya sebep olmamak, nesnelligi kaybetmemek
icin sayisal veriler ile kamuyu bilgilendirmek, virlisle miicadele calismalarinda sahada
calisanlarin motivasyonunu yliksek tutmak ve sosyal devlet anlayisini hissettirmek™ olmak
iizere dort unsur iizerinde temellendirilmistir.

Salman’in (2021) “COVID-19 pandemi siirecine yonelik yayinlanan kamu spotlarmin
gostergebilimsel yontemle c¢oziimlenmesi” makalesinde analiz edilen kamu spotlari,
gostergebilimsel ¢aligmalariyla {inlii olan Roland Barthes’in, iceriklerin temel yapisini
belirtmek amaci ile hazirladig1 bes gosterge kodu (Enigmatik Kod, Yananlamsal Kod, Eylemsel
Kod, Sembolik Kod, Kiiltiirel Kod) ele alinmis ve arastirilmistir. Incelenen kamu spotlarinda
bulunan gostergelere bakildiginda, Barthes’in hazirlamis oldugu kod diizeninin, metnin
anlamini ortaya c¢ikardigi tespit edilmistir. Yurttag’in (2021) “COVID-19 Pandemisi ve Kamu
Spotu Reklamlar1 Uzerine Bir Inceleme” makalesinde kamu spotlar1 analiz edilerek
fenomenoloji yontemi kullanilmis ve kamu spotlarinin etkinliginin incelenmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, arastirmaya katilanlarin en ¢ok sosyal medya ve televizyonda
karsilastiklarii soyledikleri kamu spotularindan hatirladiklar1 konular arasinda maske, tinli
kullanimi ve 14 kural ile 14 giin kurali daha fazla yer almistir. Katilimcilar, kamu spotlarindan
konuyla ilgili bilgi edindiklerine, fakat bu bilgilerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Tanyildizi ve Soyal’in (2021) “COVID-19 Afislerinin Korku Cekiciligi Baglaminda
Gostergebilimsel Analizi: ABD ve Hindistan’daki Afislerden Ornekler” baslikli makalesinde
vakalarin en yiiksek oldugu ABD ve Hindistan’da yapilan 32 afis ele alinmis ve bu afislerden
korku unsuru barindiran alt1 afis 6rneklem olarak se¢ilmistir. Afisler analiz edilirken Barthes’in
hazirladig1 diizanlam ve yananlam boyutlar1 igerisinde mit, metonim ve metafor kavramlari
cercevesinde incelemeler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, incelenen afislerde yazili ve
gorsel iceriklerle maske, mesafe ve temizlik konularinda korku unsurundan faydalanildigi tespit
edilmistir. Koronavirlis doneminde alinmasi gerekilen dnlemler alinmadigi takdirde yasanacak
tehlikeler tlizerinden korku ve endise olusturularak hedef kitlenin ikna edilmesi ¢alisilmustir.
Incelenen afislerin hepsinde COVID-19 “6liim” ve “risk” metaforu olarak gosterilmistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu caligmanin amaci Koronaviriis doneminde paylasilan kamu spotu reklamlarinin
analizini yapmak ve igerikleri incelemektir. Kamu spotlarinin ne gibi mesajlar icerdigi, nelere
gonderme yaptig1 ve gostergelerin hangi anlamlar1 tasidigi tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Koronaviriis doneminde yayinlanan kamu spotlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen ve
Tiirkiye’de koronavirlis doneminde YouTube kanalinda en ¢ok izlenen 5 kamu spotu
olusturmaktadir (bkz. Tablo 1): “Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) #KamuSpotu™,
“Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu”, “Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Maske”, “Yeni
Koronaviriis Hastalig1 - Izolasyon” ve “Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayn)”.

Amacl 6rnekleme, arastirmayi yiiriiten bireyin aragtirmanin bir pargasi olacak olan
iiyeleri segmek i¢in kendi yargilaria giivendigi bir 6rnekleme yontemidir. Olasilik temelli bir
ornekleme teknigi olmayan bu teknik igerisinde orneklem dahiline alinan arastirma nesneleri
calisma amaglarina bagli olarak belirlenebilmekte olup; olgularin derinlemesine incelenmek
istendigi durumlarda veya arastirilan durum ya da olgu arastirma amaglar1 ile baglantili
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oldugunda bu 6rnekleme tiirlinden faydalanilabilmektedir (Biiyilikoztiirk vd., 2018, s.92-93;
Yildirim & Simsek, 1999, s.107).

Tablo 1

Orneklem Dahilinde Incelenen Kamu Spotlart

Kamu Spotu ismi Hazirlayan Alan Siire  Spot Aciklamasi Erisim Linki Y1l (Son
Kurum giincellenme
tarihleri)
Yeni Koronaviriis ~ Tiirkiye Saghik Saghk  0:45 Bu kamu spotu, Prof. Dr.  Yeni Koronaviriis
Hastalig1 Bakanlig1 Serhat Unal’m Covid- Hastalig
(COVID-19) 19°dan korunma ve tedbir (COVID-19) 2020
#KamuSpotu alma konugmasini #KamuSpotu
igermektedir. (youtube.com)
Koronavirtis Tiirkiye Saghk Saghk  1:58 Taner Olmez’in yer aldig K o
T 5 oronaviriis
Kisisel Onlemler =~ Bakanlig1 bu kamu  spotunda I
i Kisisel Onlemler
Kamu Spotu koronaviriisiin ) 2020
Kamu Spotu
yayilmasindan koruyacak
(youtube.com)
14 kural yer almaktadir.
Yeni Koronaviriis ~ Tiirkiye Saghik Saghk  0:26 ~ Bu kamu spotunda maske
Hastalig1 — Bakanlig takmanin onemi Yeni Koronaviriis
Maske’ anlatilmaktadir. Hastalig1 - Maske 2020
(youtube.com)
Yeni Koronaviriis ~ Tiirkiye Saghik Saghik  0:22  Bu kamu spotunda sosyal Yeni Koronaviriis
Hastalig1 — Bakanligi alanlar1 bos birakmak ve e
. - ' Hastalig1 -
Izolasyon izole  olmak  tesvik A 2020
Imektedi Izolasyon -
edilmektedir. YouTube
Koronaviriis Tirkiye Saglik Saghk  2:02  Bu  kamu  spotunda K -
5 o oronaviriis
Kamu Spotu Bakanligi koronaviriisten korunmak
o Kamu Spotu
(Zorunlu Yayin) i¢in uygulanmasi gereken 2020
(Zorunlu Yayi)
14 kural yer almaktadir.
(youtube.com)

Kaynak: (T.C Saglik Bakanligi, 2021; YouTube, 2020)

Calismada, Saussure tarafindan hazirlanan gostergebilim analiz teknigi uygulanmistir.

Saussure’lin gostergebilimsel analizi ili¢ unsurdan olugmaktadir: gosterge, goOsteren ve
gosterilen. Saussure’e gore gosterge, iki unsurdan olugsmaktadir: gosteren ve gosterilen. Bu iki
unsur arasindaki iliski nedensizdir, saymacadir, toplumsal uzlagsmaya dayanmaktadir. Saussure
gostergeyi bir kagit pargasi olarak gormektedir: kagidin bir kismini gésteren, diger kismini ise
gosterilen olarak smniflandirmaktadir. Bu iki unsur ¢oziimsel olarak ayrilabilirler fakat fiilen bu
iki unsur birbirinden ayrilmamaktadir. Gosterge etrafimizda bulunan somut ve soyut olan her
seydir. Kullanilan ve dokunulan esya veya varliklar, bunlar1 belirtmek i¢in kullanilan harf veya
sozler, c¢esitli olay, durum ve duygular1 belirtmek i¢in kullanilan terimler, kurulan sistemler,
yapilar ve siireglerin tiimii birer gostergedir (Unal, 2016, s.379). Saussure gdstergeyi maddi,
somut unsurlar, gosterileni ise soyut, diistinsel, duyusal ve psikolojik unsur olarak ifade
etmektedir (Fiske, 2014, s.12). Ayn1 zamanda Saussure, kavramlarin tek basina bir anlam ifade
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etmedigini sOylemektedir. Ciinkii bu kavramlar anlamlarmi karsilikli ya da iliskisel olarak
kazanmaktadirlar (Berger, 2012, s.82).

5. Bulgular

T.C. Saglik Bakanligi1nin yaymladig: Sekil 1, Sekil 2, Sekil 4 ve Sekil 5’ te
sahnelerine yer verilen kamu spotlarina yonelik gostergebilimsel analiz bulgular1 Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’ da yer almaktadir.

5.1. “Yeni Koronaviriis Hastahg (COVID-19) #KamuSpotu” isimli Kamu Spotuna Dair
Bulgular

Bu kamu spotunda Prof. Dr. Serhat Unal yer almaktadir. Koronaviriis’iin solunum yolu
enfeksiyonu oldugunu ve nasil bulastigin1 anlatmaktadir. Kamu spotunun devaminda viriisten
korunmak igin neler yapilmasi gerektigi anlatilmaktadir. Prof. Dr. Unal, koronaviriis ile ilgili
giincel ve gilivenilir bilgilerin Saglik Bakanligi’nin web sitesinden ve sosyal medya
hesaplarindan takip edebilecegini tavsiye etmektedir.

Sekil 1

T.C. Saglik Bakanlig1 Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) #Kamu Spotu Sahneleri

Tablo 2
“Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) Kamu Spotunun Gostergebilimsel Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Profesér Doktor Takim Elbiseli Insan Bir doktor tarafindan COVID-19’un

anlatilmasi hastaligin ciddiyetini
gostermektedir

Lavabo El Yikama El hijyeninin korunmas tegvik
edilmektedir.
Ofis Ortam1 Laptop Koronavirlis nedeniyle baz iglerin uzaktan

¢alismaya doniligmesini anlatmaktair.

Hastalik Kapmis Kadin Mendil ve Battaniye Virusiin ¢ok kolay ve hizli bir sekilde
bulagtigini anlatmaktadir.
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Kamu spotu, Prof. Dr. Serhat Unal’m konusmasiyla baslamaktadir. Takim elbiseli
olmasi ile el ve mimikleri, gli¢lii bir doktoru simgelemektedir ve bu doktor tarafindan hastaligin
anlatilmasi isin ciddiyetini artirmaktadir. Kamu spotunun devaminda birinin elini yikadig:
gorlilmektedir. Bu bizim 0Ozellikle ellerimizin hijyenini korumamiz gerektigine vurgu
yapmaktadir. Sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla karantina kararlarinin alimmasmin
ardindan online ¢calismaya uygun olan is yerleri uzaktan calisma modeline ge¢mistir. Laptop
basinda calisan adam goriilmektedir ve bu bize uzaktan ¢alisarak virlisten korunabildigimizi
gostermektedir. En sonunda hastalik kapmis kadin gérmekteyiz. Bu da viriisiin ¢cok kolay ve
cabuk bulasabilecegine vurgu yapmaktadir.

5.2. “Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu” Isimli Kamu Spotuna Dair Bulgular

Kamu spotunda “Mucize Doktor” dizisinde canlandirdig1 karakter ile topluma giiven
tahsis ettigi diisiiniilen oyuncu Taner Olmez yer almaktadir. Diinyay1 saran koronaviriis ile tiim
Tirkiye’nin miicadele ettigini anlatmaktadir. Bu miicadelede ne gibi 6nlemler alinmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Tiirkiye’yi koronaviriisiin yayilmasindan koruyacak 14 kurali
tek tek anlatmaktadir.

Sekil 2

T.C. Saghk Bakanligi "Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu Sahneleri

e K Birisn
KOONAMIIUSIE  oruyansd 14

Mmucacelegaedyor.
t KURAL
Tablo 3
“Koronaviriis Kisisel Onlemler Kamu Spotu’’nun Gostergebilimsel Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Unlu Taner Olmez Tedbir almaya tesvik etmektedir.
Durus Viicut Taner Olmez’in ciddiyetini ve bu

hastaligin ciddi bir hastalik oldugunu
gostermektedir.

Jest ve Mimikler Agiz ve Eller Endiseli bir durumun varligindan
bahsetmektedir.

Kamu spotunda Taner Olmez’in yer aldigini ve insanlar1 tedbir almaya ¢agirdigmi
gormekteyiz. Ciddi bir ses tonu ve durusuyla hastaligin ciddiyetine vurgu yapmaktadir. Jest ve
mimikleri ise endiseli bir durum oldugunu diisiindiirtmektedir. Bir {inlii tarafindan tedbir
almaya tesvik edilmek halkin iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Burada yazili gostergeler
de yer almaktadir. Biiyilk mavi harflerin kullanimi hastaligin biiyiikliigiinii ve korunmanin
Oonemini anlatmaktadir.

KIiLAD Sayi 24 / Eylil 2024



Covid-19 Salgini ve Saglik iletisimi Kamu Spotlarinin Saglik iletisimi Baglaminda Kullanimi

5.3. “Yeni Koronaviriis Hastah@ — Maske” Isimli Kamu Spotuna Dair Bulgular

Kamu spotunda yakindan ¢ekilmis bir saglik ¢alisan1 gérmekteyiz. “Biz burdayiz ve
genellikle maske takiyoruz. Artik siz de takmalisiniz” ifadelerinde bulunan saglik calisani,
insanlarin maske takmasini tesvik etmektedir. Maske takmak her ne kadar rahatsiz edici olursa
da hayati 6nem tasidigini1 anlatmaktadir. Bu salginin birlikte atlatilacagini sdylemektedir.

Sekil 3

T.C Saghk Bakanhg: ’Yeni Koronaviriis Hastaligi — Maske” Kamu Spotu Sahneleri

ey

Tablo 4
“Yeni Koronaviriis Hastaligi — Maske’’Kamu Spotunun Gostergebilimsel Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Doktor Maske ve Bone Takmis Insan ~ Covid-19’un ciddi bir hastalik oldugunu

goOstermektedir.

Yogun Bakim Sesi Yogun Bakim Monitorii Bir insanin nasil hayatta kalmaya
calistigini anlatmaktadir.

Maske Takmak Maske Maske takarak hastaliktan korunmamiz
gerektigini gostermektedir.

Kamu spotunda maske ve bone takmis bir doktor gdrmekteyiz; bu da hastaligin
ciddiyetini simgelemektedir. Arka planda yogun bakim {initesine ait sesler gelmektedir. Bu bize
virus kapmis insanlarin hayatta kalmaya calistiklarini, bu hastaligin bir 6liim kalim meselesi
oldugunu gostermektedir. Doktor, halki maske takmaya ve hastaliktan korunmaya tesvik
etmektedir. Yesil bone ve beyaz maske kullanimi, hastane ortamini animsatmaktadir.

5.4. “Yeni Koronaviriis Hastahgi - izolasyon” Isimli Kamu Spotuna Dair Bulgular

Kamu spotunda yakindan ¢ekilmis bir saglik ¢alisan1 daha gdrmekteyiz. “Biz burdayiz
ama siz sokaklari, toplu tasima araglarini kisaca bir arada bulundugunuz tiim sosyal ortamlari
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ne kadar bos birakirsaniz hastaneler de o kadar bos kalacak. Koronavirtisii iste boyle yenecegiz.
Birlikte..” ifadelerinde bulunmaktadir. Insanlar sosyal ortamlar1 ne kadar bos birakirsa, viriisiin
bulagma oran1 azalacak ve hastaneler daha bos olacagini iddia etmektedir. Koronavirtisii birlikte
yenecegimizin de giivenini vermektedir.

Sekil 4

T.C. Saglik Bakanhg: "Yeni Koronaviriis Hastalig1 - Izolasyon” Kamu Spotu Sahneleri

SN V

_

AP

N\
o
’
» " .
s i -

e
e Ny .

S .

\ & ‘ “ . B g - FEOE " - -
m’ ) =

e
-

Tablo 5
“Yeni Koronaviriis Hastaligi — Izolasyon’’Kamu Spotunun Géstergebilimsel Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
Doktor Maske ve Bone Takmis Insan ~ Saglik calisaninin yer almasi, hastaligin

ciddiyetini géstermektedir.

Okstirtk Sesleri Hasta Insanlar Hastaligin belirtilerinden biri olan 6ksurik
ele alinmustir.

Maske Takmak Maske Maske takarak hastaliktan korunmamiz
gerektigini gdstermektedir.

Kamu spotunda maske ve bone takmis bir doktor goérmekteyiz; bu da hastaligin
ciddiyetini gdstermektedir. Arka planda 0ksiiren insanlarin sesleri gelmektedir, bu da hastaligin
belirtilerinden birinin kuru 6ksiiriik oldugunu belirtmektedir. Doktor, maske takarak insanlarin
da maske takmasini tesvik etmekte, hastaliktan korunmalarini saglamaya ¢aligmaktadir.

5.5. Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayn) isimli Kamu Spotuna Dair Bulgular

Bu kamu spotu koronaviriise karsi alabilecegimiz 14 kuraldan bahsetmektedir. 14 kurali
da tek tek anlatan bu kamu spotu, toplumu bili¢clendirmeye ¢aligmaktadir. “Risk almayalim,
gerekeni yapalim. Koronaviriis riskine karst 14 kurala uyalim” ifadelerinde bulunmaktadir.
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Sekil 5

T.C. Saglik Bakanlhgi Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayin) Kamu Spotu Sahneleri

Cok basit 6nlemlerle KORONAVIRUS
Koronaviriis'iin yayiimasini RISKINE
engellemek miimkiin. KARSI

KURAL

Yurt disindan dénuste
ilk 14 giinii evinizde gecirin.

Tablo 6

Koronaviriis Kamu Spotunun (Zorunlu Yayin) Géstergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Koronaviris Virls Hastaligin varh@mi gostermektedir.

Dinya Diinya Haritas1 Diinyada pandemi yasandigina isaret
etmektedir.

Insanlar Insan Figiirleri Insanlarm hastaliktan nasil korunmasi

gerektigini gostermektedir.

Harflerin beyaz olmasi, beyaz renginin
Yazilar Blyuk Beyaz Harfler saglig1 isaret ettigi icin tercih edilmistir.

Kamu spotu oncelikle diinya haritasiyla bagliyor. Viriisiin tiim diinyaya yayildigini ve
pandemi yasandigini belirtmektedir. Insan figiirleriyle birlikte insanlarin hastaliktan nasil
korunmalar1 gerektigini gostermektedir. 14 kuraldan bahsetmektedir ve bu kurallar sirasiyla: 1)
El yikama; 2) Oksiirme sirasinda mendil kullanma, 3) Goz, agiz ve buruna dokunmama, 4)
Belirti gosteren kisilerle aramiza 3-4 adim mesafe koyma; 5) Yurt dis1 seyahatlerini iptal etmek;
6) Yurt dis1 seyahati sonrasit 14 giinii evde gegirme; 7) Bulundugumuz ortamlar sik sik
havalandirma; 8) Evimizi temizlemek; 9) Kisisel esyalar1 ortak kullanmama; 10) Kiyafetleri
60-90 derecede yikama; 11) Yakin temaslardan kaginma; 12) Bol siv1 tilketmek ve dengeli
beslenmek; 13) Belirtilerimiz varsa maske takmadan disar1 ¢cikmamak ve 14) Belirtiler varsa
saglik kurulusuna bagvurmak. En sonunda da kamu spotu “Koronaviriis alacaginiz tedbirlerden
daha giiclii degildir” diye bitmektedir. Onlem aldigimiz takdirde hastalig1 kapmayacagimizi ve
saglikli olacagimiz1 belirtmektedir.
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Sonuc¢

Pandemi dénemi herkes igin ¢ok zorlu bir donem olmustur. ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan yasanilan en biiyiik saglik krizidir. Koronaviriisiin hizli ve ¢gabuk bulagsmas1 insanlari
tedirgin etmistir. Medyada yalan ve yanlis bilgilerin sayisi arttik¢a halk daha da endiselenmis,
giivenebilecegi kaynaklar aramigtir. Bu kaynaklar genellikle iilkenin Saglik Bakanlig1 ve onun
resmi web sitesi ile sosyal medya hesaplar1 olmustur. Ayn1 zamanda hem radyo hem de
televizyon yaymlarinda paylasilan kamu spotlar1 da bir diger giivenilir kaynaklar arasinda yer
almistir. Endise i¢inde bekleyen halki uyarmak i¢in ¢ok sayida kamu spotu yaymlanmistir. Hem
halki uyarmak hem de hastaliga kars1 ne gibi 6nlem ve tedbirler alabileceklerine dair bilgiler
paylasilmistir. Bu kamu spotlar1 sayesinde halki bilinglendirmek ve toplumda farkindalik
yaratmak amaclanmistir.

Bu calismada, koronaviriis doneminde en ¢ok izlenen kamu spotlarindan 5°i ele
alimmastir: “Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) #KamuSpotu”, “Koronaviriis Kisisel
Onlemler Kamu Spotu”, “Yeni Koronaviriis Hastalig1 — Maske”, “Yeni Koronaviriis Hastalig1
- Izolasyon” ve “Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yaym)”. Bu kamu spotlar1 incelenmis ve
halka hangi mesajlar1 gondermek istedikleri tespit edilmistir.

Incelenen kamu spotlar1 sonucunda, halkin maske takmak, sosyal ortamlardan uzak
durmak, el ve yliz hijyenini korumak, belirti gosterdigi takdirde kendini digerlerinden izole edip
saglik kurulusuna bagvurmak, yurtdisina ¢itkmamak, sosyal mesafeye uymak gibi tedbirleri
almaya tesvik edildigi goriilmiistiir. incelenen kamu spotlarinda hem korku unsuru vardir hem
de tiim diinyanin hastalif1 atlatacagina dair giiven unsuru mevcuttur. Kamu spotlarinda
iinliilerin ve doktorlarin konusmas1 halkin lizerinde olumlu etki yaratmakta, ayn1 zamanda
virlistin nasil ciddi bir hastalik oldugunu da gostermektedir. Kamu spotlarinda iinlii bir
oyuncunun kullanilmasi, o {lnliiniin hayranlar1 ve sevenleri tarafindan reklamin sempatik
gelmesini ve verilen mesajlarin daha uygulanilabilir olmasini artirmaktadir. “O da koronaviriis
hastaligina dikkat ediyor ve tedbir aliyor” diisiincesi yaratarak halkin da ayni diisiince ve
davranigta bulunmasini saglamaktadir. Arka plandaki gerilim tarzi sesler, yogun bakim sesleri,
monitor sesleri, endiseli bir durumun varligina ¢agrisim yapmaktadir. Sosyal ortamlardan uzak
durmak, hastaliga kars1 alinacak onlemlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi is
yerleri artik uzaktan calisarak boyle bir tedbir aldiklarim1 gostermektedir. Hastalik solunum
yoluyla kolayca bulagabildigi i¢in 6zellikle el ve agiz hijyenini korumamizi 6nermektedirler.
Solunum yoluyla bulasan bu hastaliktan korunmak icin en temel 6nlemin maske takmak
olduguna vurgu yapmaktadirlar. Sadece maske takmak degil ayn1 zamanda sosyal mesafeye de
dikkat edilmesi gerektiginin bilgisini vermektedirler. Koronaviriis testi pozitif ¢ikan bir bireyin
ozellikle yaslilardan ve kronik rahatsizligi bulunanlardan uzak durmasini, belirtileri fark
ettikleri an saglik kurulusuna bagvurmalarin1 6nermektedirler. En ¢ok izlenenlerden biri olan
“Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayin)™ isimli kamu spotunda, alinmasi gereken 14 tedbir
yer almaktadir ve sirasiyla 14 kural hakkinda bilgi verilmektedir.

Birinci kamu spotu olan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19)# baslikli spotta,
konusmanin bir doktor tarafindan yapilmasi hastaligin ciddiyetini gostermektedir. Kullanilan
gostergelerle genelde rasyonel olup; kamuoyuna viriisten nasil korunulmasi gerektigine dair
bilgiler igermektedir. Ikinci kamu spotu olan “Koronaviriis Kisisel Onlemler” baslikli spotta
oyuncu Taner Olmez’in yer almas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kamu spotunda iinlii kullanimi
taktigi uygulanmistir. Boylece, o donem bir dizide oynadig1 doktor karakteri ile 6zdeslesme
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saglanarak oOzellikle oyuncunun sevenleri tarafindan kamu spotuna dikkat ¢ekilmesi
saglanmistir. Duygusal gostergeler ve ¢agrisimlar spotta daha 6n plandadir. “Yeni Koronaviriis
Hastalig1 — Maske” isimli ii¢lincii kamu spotunda maske takmanin nasil hayati 6nem tasidigi
anlatilmaktadir. Maske takmak, hastaliga kars1 alinmasi1 gereken tedbirlerden biridir. Maske
takarak hastaligin bulasiciliinin en aza indirilmeye ¢alisildigindan bahsedilmektedir.
Dolayisiyla kamu spotunda rasyonel mesaj cagrisimlari ve gostergelerden yararlanilmistir.
“Yeni Koronaviriis Hastaligi — Izolasyon” baslikli kamu spotunda ise, izolasyonun dnemi
anlatilmaktadir. Sosyal mekanlar ne kadar bos kalirsa hastanelerin de o kadar bos kalacagi iddia
edilmektedir. Hem rasyonel, hem de duygusal ¢agrisimlarin bir arada kullanildig: bir spottur.
“Koronaviriis Kamu Spotu (Zorunlu Yayin)” baslikli besinci kamu spotunda insan figiirleri yer
almaktadir ve insanlarin hastaliktan nasil korunacaklari gosterilmektedir. Ayn1 zamanda
uygulanmas1 gereken 14 kuraldan bahsedilmektedir. Cizgi/anime tarzinda tasarlanan spotta
rasyonel gostergeler ve cagrisimlar kullanilmistir.

Koronaviriis doneminde yaymmlanan kamu spotlarim1 igeren diger calismalara
bakildiginda Salman (2021)’in “COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Yaymlanan Kamu
Spotlarinin  Gostergebilimsel Yontemle Coziimlenmesi” adli makalesinde, Barthes’in
gostergebilimsel analiz tekniginin kullanildig1r goriilmektedir. Segilen bu kamu spotlarinda
bulunan gostergelerden yola ¢ikarak, Barthes’in hazirladigi kod sisteminin, metni
anlamlandirdig1 tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde, ¢alismanin literatiirdeki diger
calisma sonuglar1 ile uyumlu oldugu goézlemlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinda da, ilgili
kamu spotlarinda rasyonel ve duygusal mesaj cagrisimlarinin, hem kiiltiirel, hem popiiler, hem
de rasyonel 0gelerle desteklendiginin saptanmasi, Salman (2021)’in bulgular1 ile uyumludur.

Bir baska calisma olan ve Celebi & Ozgiizel (2021) tarafindan yazilan “Pandemi
Siirecinde Kullamlan Kamu Spot Reklam Cekicilik Unsurlar1 Uzerine Bir inceleme” adli
makalede ise Saglik Bakanligi’nin yaymladigi kamu spotlari ve YouTube videolarinin 2020 yil1
icerisindeki aylara gore dagilimi, reklamlarin nasil bir amagla yayinlandigi, dis ses, uzman kisi
ve iinlii kisi kullanilma durumu analiz edilmistir. Reklamlarin ne kadar siirdiigii, goriintiilenme
sayilar1 ve konular1 analiz edilmis, reklamda kullanilan ¢ekicilik unsurlart Clow ve Baack’in
cekicilik yaklasimlarima gore incelenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinda da sosyal medya
videolar1 incelenmis, dis ses, uzman kisi ve iinlii kisi kullanim1 bakimindan Celebi & Ozgiizel
(2021)’in bulgular1 ile uyumludur.

Bu calismada YouTube’da Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 kamu spotu
incelendiginde gostergebilimsel analizi tercih edilmis ve gosterge, gosteren ve gosterilen
unsurlar1 kullanilmistir. Kamu spotlar1 bu unsurlar agisindan ele alinmis ve bu reklamlarin
tedbir almaya yonelik oldugu tespit edilmistir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Tek Yazar (Gamze Ayem)
Etik Kurul Onayi: Calismada etik kurul iznine gerek yoktur.
Finansal Destek ve Tesekkiir: Yazar, calismada finansal destek almadigini bildirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmadigini bildirmistir.
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