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Ozet

Bu arastirmada okullar arasi spor faaliyetlerinde il Milli Egitim
Miidiirliigii (IMEM) ile Genglik ve Spor {l Miidiirliigi (GSIM) arasin-
daki catisma nedenleriaragtirilmistir. Arastirmada Diizce IMEM nden
spordan sorumlu Milli Egitim Sube Miidiirii, Milli Egitim Il Lig
Heyeti iiyeleri, GSIM'den il Miidiirii, Spor Sube Miidiirii ve Spor
Uzmanlari, hem IMEM hem de GSIM de faaliyetleri olan Voleybol,
Basketbol, Atletizm ve Masa Tenisi Il Temsilcileri ile gériismeler
yapilmistir. Yontem olarak nitel arastirma tekniklerinden gériisme
yontemi kullamilmistir.Gériismeler sonucunda, literatiir taramasinda
tespit edilen dort ana tema iizerinden analizler yapilarak sonuglara
ulagiimstir.

Abstract

Reasons (Sources) of Conflict Between Youth and Sport
County Directorate and National Education County
Directorate on Interschool Sport Organizations

The authors examined the “Reasons of conflict between Youth and
Sport County Directorate (YSCD) and National Education County
Directorate (NECD) on interschool sport organizations”. In research,
an interview carried out with Department Manager who is in charge
of sport, County League Committee Members from NEDC Diizce,
County Director, Sport Department Manager and Sport Specialists
from YSCD Diizce, volleyball, basketball, table tennis and athletics
federation county agents. Interview technique was used from qualita-
tive research method for data collect. The authors reached the results
which are at below after analyzed the interview notes.
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1. GIRIS

Catisma, hig¢ kuskusuz orgiitsel davranis ve yonetim alaninin 6nemli aragtirma
konularindan biridir. Tiim canlilar yagamlarini devam ettirebilmek icin siirekli
olarak cevreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadirlar.
insanlar bakimindan gatisma gerek fizyolojik ve gerekse sosyo-psikolojik ihtiyag-

larinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir
(Eren, 2001:543).

Catigma orgiitsel olaylarin normal bir pargasidir ve iki ya da daha fazla taraf ara-
sinda uyusmazlik, karsitlik, muhalif olma ve diismanca bir etkilesim i¢inde olmak
seklinde tanimlanabilir (Middlemist, 1981: 297). Bir 6rgiitte catisma, bireyler ve
gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren,
2001: 543). Catisma gerceginin kabulii 6rgiitlerin ¢atigmay: ortadan kaldirma
gabalarinin yerini zamanla onunla yagsamaya ve gatismay orgiit lehine isler hale
getirmeye birakmustir (Uysal, 2004: 37).

Catigma, orgiitler icin bir problem degildir. Iyi yonetilen bir ¢atisma verimlilige
ve stratejik baslangiclarin olusmasina katkida bulunur, sistemlerin ve iletisimin
daha etkili olmasini saglar. Isyerindeki iliskilerin daha giiglii olmasini ve érgiite
olan baghlig: artirir. Orgiitler gatismay1 engellemeye kalkmamalidirlar, bunun
yerine enerjilerini, yikici ya da ¢oztimlenmeyen gatismalar: engellemek i¢in odak-
lamalidirlar (Tammy, 2004: 122).

Arastirmacilar ¢ogunlukla gatismanin orgiitler iizerine olan etkisi ile ilgilenmis-
lerdir. Sonuglarina bagh olarak, catigma orgiitlere zarar verebilir ve zayiflatabilir
ya da pozitif orgiitsel degisimleri ve grup iiyeleri arasinda karsilikli anlayisin
gelismesini saglayabilir. Orgiitsel gatismanin yararlihigina iliskin olarak aragtir-
macilar ¢atisma tipleri ya da catigma ¢6ziim stratejileri gibi bazi faktorler tizerine
odaklanmislardir (Ken-Ichi, 2001: 93). Bu faktérler disinda biz aragtirmamizi
orgiitlerde gatigmaya neden olan faktérlerin tespitine yonelik olarak odaklan-
dirdik.

1.1. Catigma Nedenleri ve Catigsma Cesitleri

Orgiitlerde gatismalara neden olan gogunlukla birbirleriyle iliskili birgok faktor
vardir, Yoneticiler icin 6nemli olan ¢atisma nedenlerini anlamak ve onlar: teghis
edebilmektir. Boylece gatigma etkili bir sekilde yonetilebilir. Asagidaki sekilde
¢ogunlukla catigmaya olusturan nedenler ve catisma sekilleri gosterilmistir
(Middlemist, 1981: 300).

Giiniimiizde agik sistem anlayisi icinde galisan orgiitler iliskide bulunduklar:
diger orgiitlerle de gatigmaya girebilirler (Erdim, 1998: 17). Literatiirde goriildii-
g gibi orgiitler arasi gatigma, gruplar arasi gatisma, kisiler arasi ¢atigma, rol
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Sekil 1. Catisma nedenleri ve tipleri
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catigmasi gibi farkli catigma tipleri oldugu goriilmektedir. Biz aragtirma konumuz
geregi bu catigma tiirlerinden orgiitler arasi ¢atigmay: ve ¢atisma nedenlerini
tespit etmeye calisacagiz.

Catisma, orgiit icinde olabilecegi gibi 6rgiitler arasinda da olabilir. Orgiitler arasi
¢atisma, Orgiitiin kendi disindaki diger orgiitler ile olan uyusmazliklar: kapsayan
catisma tiiriidiir. Orgiitler arasi gatisma nedenlerinden en énemlileri, hedeflerde-
ki farkhiliklar ve sinirh dogal kaynaklarin kullanimu tizerinde olabilir. Orgiitler
arasi gatigma kaynaklarinin en 6nemlilerinden biri “karsilikli bagimhilik” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tip ¢atigmanin éneminin bilyitk olmasinin nedeni,
bunun “6rgiitler arasi gelisim” olarak adlandirilan gatisma ¢6ziim yontemlerinin
yeni bir formu olmasidir (Middlemist, 1981: 304).

Orgiitsel catigma tiplerinin en agik ézeti Rahim ve Bonoma tarafindan su sekilde
nitelendirilmigtir. Orgiitsel ¢atismanin temel iki orijini olan birey igi ve iki yada
daha fazla birey arasi ¢atigma, orgiitsel catismanin {i¢ seviyesinde kurulmustur.
Bunlar birey ici, grup ici ve gruplar arasi ¢atismadir. Birey i¢i ¢atisma, orgiitiin
bireyden yapmasini istedigi kesin gorev ve aktivitelerin gerekliliklerinin, bireyin
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uzmanlik alany, ilgisi, hedef ve degerleri ile uyusmamasi ile olur. Grup i¢i ¢atigma,
grup liyeleri arasinda ya da, grup i¢indeki alt gruplar arasindaki fikir ayriliklar
yada tutarsizliklarin sonucu olur. Gruplar arasi gatisma, iki ya da daha fazla gru-
bun iiyeleri yada onlarin temsilcileri, yada liderleri arasindaki fikir ayriliklari
yada tutarsizliklar ile ilgili olmaktadir. Bu seviyelerin her biri i¢in ¢atigsma diizey-
leri farkli olmakla birlikte bazi arastirmacilar, her seviyede orta diizeydeki atis-
manin optimal i performansi igin gerekli oldugunu vurgulamislardir (Deborah,
1995: 691).

2. YONTEM

Aragtirmada genel tarama modellerinden kesit alma yaklagimi kullanilmigtir.
Veriler, Nitel aragtirma tekniklerinden “Gériigme” teknigi ile toplanmugtir.

2.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini; Diizce .M.E.M ve G.S.I.M olusturmaktadur.

Aragtirmanin Orneklemini ise; Spordan sorumlu Milli Egitim Sube Miidiirii,
Milli Egitim 11 Lig Heyeti iiyeleri, Genclik ve Spor Il Miidiirii, GSIM Sube Miidii-
rii, GSIM Spor Uzmanlari, hem MEIM hem de GSIM de faaliyetleri olan Voley-
bol, Basketbol, Atletizm ve Masa Tenisi i1 Temsilcileri olugturmaktadir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler yar yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmigtir. Goriigmelerdeki
sorulari olugturmadan énce érgiitsel ¢atisma ile ilgili literatiir taranmig ve Smith
tarafindan tespit edilen dért ana tema bizim ¢aligmamizin temalar: olarak segil-
mistir. Bu temalar; iletisim sorunlari, orgiitsel yap: sorunlari, insan faktori
sorunlar1 ve kaynak sorunlari. Bu temalara iliskin 4 soru, goriismecilerin eklemek
istedikleri diger sorunlar igin 1 ve 6neriler i¢in 1 olmak tizere toplam 6 ana soru
ve bu ana sorularin altinda 14 alt olmak tizere toplam 20 soru sorulmus. Alt soru-
lar, ana sorulardan yeterli cevaplar alinamadig: takdirde goriismeciyi yonlendir-
mek i¢in kullanilmistir. Sorularin hazirlanmasinda nitel arastirma teknikleri ve
orgiitsel catismada uzman kisilerin fikirleri alinmigtir. Gériismeler maksimum
30 dk. siirmiistiir. Goriigmecinin soyledikleri ses kayit cihazi ile kayit edilmis ve
ayni zamanda aragtirmaci tarafindan notlar tutulmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Veri analizinde, goriisme kayit ve notlari diiz yazi haline getirilmistir. Daha sonra
iletisim sorunlari, orgiitsel yap:1 sorunlari, insan faktorii sorunlar1 ve kaynak
sorunlari olan 4 ana tema sorularini kapsayan gériismeci notlari her bir satiri
kodlanarak ana temalar altinda goriiymecilerin belirttikleri sorunlarin dékiimii
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yaptlmistir. Bu uygulama ii¢ arastirmaci tarafindan bagimsiz sekilde gergeklesti-
rilmistir ve ti¢ analiz bir araya getirilerek tespit edilen ortak sorunlar ana tema-
larin altinda belirtilmistir.

Sekil 2. Veri Analizi
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3. BULGULAR

Catisma nedenlerinin tespiti i¢in yapilan goriismeler sonunda, belirlenen ana
temalar ¢ergevesinde katilimcilarin aktardiklar: noktalar asagida belirtilmistir.

3.1. iletisim Sorunlar:
Lig heyeti toplantilari: {1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki lig heyeti toplan-
tilarina Genglik ve Spor il Miidiirliigiinden kimsenin ¢agirilmamasi.

Yazigmalar: ki kurum arasindaki yazigmalarda eksik veya ge¢ yazigma yapil-
masi

Haberlesme: Iki kurum arasindaki haberlesme kanallarinda eksikliklerin olmasi

Kiigiik gérme: Kurum ¢alisanlarinin birbirlerini kiigiimseyerek organizasyonlar
i¢in birbirlerine danigmamasi

Ortak planlama: Organizasyonlarda birlikte ¢alisilmadig: i¢in meydana gelen
aksakliklar.

Personelin ¢alisma sekli: kurum ¢alisanlarinin ise duydugu ciddiyet ve ¢alisma
sekli.

Yénetici davraniglari: Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskileri ve davranislar:

Gorev, yetki ve sorumluluklar: Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini iyi
bilmemesi veya umursamamasi

Diyalog Eksikligi: Iki kurum galisanlarinin diyalog eksikligi
Samimiyetsizlik: Kurum calisanlarinin samimi olmamasi
Duyarsizlik: Kurum ¢alisanlarinin duyarsiz ve umursamaz davranmasi

Ciddiyet eksikligi: Kurum c¢alisanlarinin islerini ciddiye almamasi.

3.2. Orgiitsel Yap1 Sorunlar1

Sistem sorunu: Kurumsal yapilardaki sistem sorunlari
Personel problemi: Kurum personellerinden kaynaklanan sorunlar
Gorev ve sorumluluk: Kurum ¢alisanlarinin gorev ve sorumluluk diizeyleri

Mevzuat farklihiklar:: Kurumlar arasindaki mevzuat farkliliklarindan kaynakla-
nan sorunlar

Ciddiyetsizlik: Kurum ¢aliganlarinin organizasyon ciddiyeti

3.3. Insan Faktorii Sorunlari

Bilgisizlik: Calisanlarin bilgi diizeylerinden kaynaklanan sorunlar
Karsisindakini kiiglimseme: Kurum ¢alisanlarinin birbirlerini kiiglimsemesi
Giiven eksikligi: Kurum ¢alisanlarinin birbirlerine duyduklar giivesizlik

Plansizlik: Organizasyon planlamalarinda meydana gelen eksiklikler veya birlikte
calismama
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Uzman olmayan kisiler: Géreve uygun olmayan kisilerin ¢aligmasi
Tembellik: Kurum ¢alisanlarinin islerini zamaninda yapmamasi

Kisilik sorunlari: Kurum ¢alisanlari arasinda baz kisilerin sahsi sorunlarindan
veya kisiliklerinden kaynaklanan sorunlar

Art niyet: Kurum ¢alisanlarinin bazi iglerde art niyetli davranmalari

Niteliksiz yonetici: Ne yapacagini bilmeyen yoneticilerden kaynaklanan sorunlar
Ciddiyetsizlik: Kurum ¢aliganlarinin is anlayisindan kaynaklanan sorunlar
Ozveri problemi: Kurum ¢alisanlarinin is 6zverisinden kaynaklanan problemler

Inisiyatif almama: Gérevlilerin inisiyatif almamasindan dolayr meydana gelen

aksakliklar.

3.4. Kaynak Sorunlar1
Tesis yetersizligi: Tesis eksikliginden kaynaklanan sorunlar
Maddi sorunlar:*Hakem ve personel 6demeleri ve 6denek sorunlari

Gorevlendirme problemleri: Ogretmen olan hakemlerin gérevlendirmelerinde
okullarindan izin problemi

Personel eksikligi: Her iki kurumda da mevcut personel eksikliginden meydana
gelen problemler.

4. TARTISMA ve SONUC

Bulgularimiz literatiirde bulunan ¢atisma bulgulari ile értiismektedir. Ornegin,
Hawes ve Smith, orgiitlerde catismaya neden olan faktorleri, iletisimden kaynak-
lanan sorunlar, orgiit yapist ile ilgili sorunlar, insan faktori, kit kaynaklarin kul-
lanimindan dogan sorunlar ve kiiltiirel farkhiliklardan dogan sorunlar olarak
belirtmislerdir (Hawes, 1973: 423). Bu literatiir bilgisi bulgularimizi desteklemek-
tedir. Bulgularimiz sonucunda ortaya gikan dort ana problemin ¢oziimii igin
bulgular basliklar altinda tartigilmigtir.

Iletisim Sorunlari: Aslinda, ¢atismalarin ¢ok 6nemli bir béliimii, iletisim ve
etkilesim siireglerindeki aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. fyi
bir iletisim, bireyin 6rgiit amaglarina yonelmesini saglar. {letisimdeki engeller ise,
amaclarda farklilagmaya yada bireyler arasinda gruplasmaya yol acar ve bu grup-
lagmalar sonucunda da ¢atisma ortaya ¢ikar (Tuglu, 1996: 75).

Bu ¢alismada bulunan iletisim sorunlari, iki kurumun spor organizasyonlarini
gergeklestirirken yazigmalarin ve haberlesmenin iyi bir sekilde gergeklestirilme-
mesinden kaynaklanmaktadir. Organizasyonlarda personel, tesis ve malzeme
kullanimi ortak olmasina ve bir is birligi bulunmasina ragmen gerek yazigmala-
rin takip edilme eksikligi, gerekse gorev ve sorumluluk karisikligt diizenli iletisim
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olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi icin yoéneticilerin
kurumlarin amaglari dogrultusunda ortak program ve planlama yapmasi gerek-
mektedir. Ciinkii spor organizasyonlar: farkli mesleklerden ve alanlardan birgok
kisinin organize ¢alismasi gergeklestirilir.

Bacal, orgiitsel catigsmada iletisimden bahsederken “yapici iletisim” ve “catismayi
provoke edici iletisim” olmak tizere iki farkl iletisim seklinden s6z etmistir. Ayni
zamanda 6rgiit iginde ¢atisma yaratic1”, catismadan kaginan” ve “catisma engelle-
yici” olmak {izere ti¢ tip insan oldugundan bahsederek, insanlarin yapici yada
provoke edici iletisim seklini segmelerinde dilsel ve psikolojik 6zelliklerinin ve
kisiliklerinin etkili oldugunu séylemektedir. Yapici iletisime giren kisilerin orgiit-
teki diger bireyler tarafindan pozisyonlarinin onaylandig: ve bu kisilerin her
zaman istikrarh bir sekilde degismeyen bir iletisim sekli kurduklar: gézlenmistir.
Diger taraftan “gatigmayi provoke edici iletisim” kuran bireylerin iletigim sirasin-
da iletisimde bulunduklari bireylerin her zaman kendilerine kars: bir taraf gor-
diikleri ve digerlerini kizdirmaya, iki farkl kutup olusturmaya, ilgisiz dinleme
gibi davraniglarda bulunduklar: gozlenmistir. Catisma provoke edici iletisim
kuran bireylerlerin gereksiz yere ¢ok fazla enerji harcadiklari gériilmiistiir. Eger
bir yada daha fazla grup iiyesi, catigma provoke edici iletisime girerlerse ortaya iyi
bir is iligkisi kuramama yada gérevi basariyla sonuglandiramama gibi sorunlar
olusmaktadir.(Bacal, 1998: 16)

Bu sorunu ¢ézmek igin 6zellikle organizasyon planlamasi yapilirken iki kurum
arasinda bilgilendirmelerin yapilmasi ve toplantilar diizenlenmesi gerekmekte-
dir.

Orgiitsel Yap1 Sorunlari: Calismada iki 6rgiitiin yapisal farkliliklari catisma
kaynag olarak goriilmektedir. iki kurumun personelinin spor organizasyonlarin-
da gorevlendirme usul farkliliklar, gorev ve sorumluluk oncelikleri diger catisma
nedenleri arasindadir. Uzman kisilerin organizasyonlarla ilgilenmemesi fakat
statii olarak organizasyona katilmasi iki kurum caliganlari ve yoneticileri arasin-
da sorumluluk ¢atigmasini dogurmaktadir.

Orgiitlerin biirokratik 6zelliklerinden olan uzmanlasma ve rutinlesme, gatisma
ile yakindan iligkilidir. Orgiitlerde uzmanlasma arttikga farkli goriisler, iliskiler,
beklentiler olusmakta ve bunun sonucu ¢atismanin arttigi gézlenmektedir.
Gorevlerin rutin olmadig: orgiitlerde ¢atisma diizeyi yiiksektir (Tuglu, 1996: 28).

Chatterjee 1991’ de yaptig bir galismaya goére; profesyonel olan ve profesyonel
olmayan gruplarin birbirleriyle etkilesim halinde yaptiklar: ¢alismalarin ¢atisma
kaynagi oldugunu belirtmektedir. Cok disiplinli ve kompleks uygulamalar (proje-
ler) kapsamli gapraz etkilesim ve gapraz o6rgiitlenme gerektirir. Bu durum cgatig-
maya neden olabilir. Bu karisma farkli profesyonel gruplarin yonetimsel ve islev-
sel anlamda kargilikli etkilesimini gerektirir ve ortaya zayif profesyonel baglar
¢ikar. Daha sonra projenin profesyonel ana uygulayicilar: yardime: yoneticilerle
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etkilesime gegmek zorunda kalirlar ve bu durum yapisal ¢atismaya neden olabilir
(Chatterjee, 1991: 21).

Orgiitsel yapidan kaynaklanan bu sorunu, konu ile ilgili uzman kisilerin organi-
zasyonlarda gorevlendirmesi yontemi ile ¢6zmek miimkiindiir. Ayrica her iki
kurumda da ilgili alanda egitim gérmiis uzmanlarin istihdam edilmesi en kalici
¢6ziim olacaktir.

insan Faktorii Sorunlari: Orgiitlerde gorev yapan personelin kisisel farkliliklar:
da 6nemli gatisma nedenlerinden biridir. Her birey farkl sosyallesme siireglerin-
den ge¢migtir. Bireylerin ayri aile gecmisi ve degerlerindeki farkliliklar: da catig-
ma kaynagi olabilir (Uysal, 2004: 18). Kisisel problemlerin ise yansimasi ve bu
neden ile kurum i¢i ve kurumlar arasi ¢atismanin yasanmasi, uzmanlasma ve
islerin planlamasi béliimiinde ¢ogulcu katilim ile asilabilir. Organizasyon 6ncesi
kurumlarin birlikte ¢aligmas: daha sonra olusacak sorunlarda da ortak hareket
etmeyi gerektirecektir.

Insan faktériiniin temel yénetim bilimlerinde en 6nemli konu olarak algilandigi-
ni1 belirtmek gerekir. Bu nedenle organizasyonlarda gérev alacak kisilerin sorun
¢ozme becerisi yiiksek, iliskilerinde 1limli ve yapici kisilik ozelliklerine sahip
bireylerden se¢ilmesi dnerilmektedir.

Kaynak Sorunlari: Orgiitler insan, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan
meydana gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis
edilmislerdir. Orgiitler gérevlerini yerine getirebilmek icin bu kaynaklara ihityag
duyarlar. Bu kaynaklar sinirhdir ve paylagilmalar: gerekir. Bu durum érgiitler i¢in
her zaman bir ¢atisma kaynag1 olmustur (isa, 2004: 19).

Pondy ise orgiitler arasi gizli ¢atigmanin asil kaynaginin kit kaynaklar i¢in yapilan
miicadele oldugunu vurgulamigtir.

Bu galismanin bulgularina gore kaynak sorunlu gatisma genelde tesis yetersizligi
ve maddi yetersizlik {izerinde yogunlasmistir. Oysa goriismeciler iyi bir planlama
yapildig: taktirde tesis ve maddi olarak yeterli diizeyde kaynaga sahip olduklarini
diigtinmektedirler. IMEM okullarin sahip oldugu okul tesislerini GSIM'nin de
kullanimina a¢tig1 taktirde tesislere binen yiik azalacak ve kisa stirelere sigdiril-
maya ¢alisilan miisabakalar biitiin sezona yayilacaktir. Bu sayede personel ve
gorevlendirmeler i¢cin 6denmesi gereken maddi yiik de zamana yayilmis olacaktir.
Ancak yine de maddi yetersizlik ve 6denek eksikligi iki kurumun da en biiyiik
sorunu olarak dile getirilmistir.
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