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Ozet

Son yillarda yasanan teknolojik ilerlemeler ve pandemi ile birlikte yayginlasan uzaktan egitim
uygulamalari, 6gretmenlik mesleginde paradigmik degisimlere yol agmistir. Bu siiregte 6gretmenlere egitim
alaninda yasanan degisimlere uyum saglamak, 6grencilerin bilgiye ulasma yontemlerinde gesitlilik yaratmak,
ogrencinin bilgiyi kesfetmesini saglamak ve bu alanlarda 6grencilere onderlik etmek gibi yeni gorevler
dismistir. Bu sebeple 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini artirmasi ve sireklilik kazandirmasi adina
hizmet i¢i egitimlerin 6nemi artmistir. Bu arastirmanin amaci Milli Egitim Bakanhgi’nin hazirlayip
ogretmenlerin kullanimina sundugu uzaktan hizmet ici egitimlere yonelik 6gretmenlerin bakis agilarini
incelemektir. Olgubilim deseninde modellenen g¢alismada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis
gorismelerden yararlanilmistir. Calismanin katihmcilari devlet okullarinda gorev yapan farkh branstan toplam
16 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin uzaktan hizmet igi egitim tercihleri, ilgili egitimleri
tercih etme nedenleri, uzaktan hizmet igi egitimlerin gliglii ve gelistiriimeye agik yonleri ele alinmis ve cinsiyete
gore karsilagtirmali bir degerlendirme yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin uzaktan hizmet igi egitim
faaliyetlerinin planlanmasi, iceriklerin olusturulmasi ve sistem tasariminin gelistirilmesi siireglerine katki
saglayacagi disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet igi egitim, uzaktan egitim, 6gretmen gorisleri, cinsiyet

Abstract

Technological advances in recent years and the widespread adoption of distance education,
particularly during the pandemic, have led to paradigmatic changes in the teaching profession. This
transformation has brought new tasks for teachers, including adapting to the changes in the field of education,
diversifying students’ methods of accessing information, facilitating self-discovery in learning, and guiding
students in these areas. Therefore, the importance of in-service training has increased to improve teachers'
personal and professional development and ensure continuity. This study investigates teachers’ perspectives
on distance in-service training seminars organized by the Ministry of National Education. A phenomenological
design was employed to gain an in-depth understanding of teachers’ experiences and perceptions of these
training seminars. The study used semi-structured interview forms as the data collection tool. The study
involved 16 teachers from different disciplines working in public schools. In this study, teachers’ preferences
for distance in-service training, reasons for these preferences, perceived strengths of the programs, and
aspects of distance in-service training that are open to improvement were discussed, with a comparative
evaluation conducted based on gender. The results obtained from this study can contribute to the planning
and design of future distance in-service training activities, content development, and system improvement.
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1. Giris

Son dénemlerdeki teknolojik gelismelerle bilgiye ulasmak ¢cok daha kolay hale gelmistir. Bu
durum 6gretmenlik mesleginde ciddi degisimlere yol agmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, 6gretim
yontem ve tekniklerinde, 6grenci beklentilerinde yasanan degisimler 6gretmen rollerinde degisiklikler
yaratmistir (Tekin, 2020). Ogretmenlere bilginin degisimine uyum saglama, bilgiye ulasma ydntemlerini
kesfetme ve bu alanlarda 6grencilere 6nderlik etme gibi 6gretmenlere yeni gérevler dismustir. Bu
sebeple 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini artirma ve sireklilik kazandirmak gerekmektedir.

Bireyin meslek hayati boyunca; kisisel yeteneklerini gelistirmek, bilgilerini artirmak ve is
hayatina uyum saglamak icin katilacagi egitimler hizmet ici egitim olarak adlandirlmaktadir (Ozavcr &
Celikten, 2017). Hizmet ici egitim ile kurumlar calisanin degisime uyum saglamalarini, performansini,
duygu ve distincelerini pozitif etkilemeyi amaglamaktadir (Gebel & Tekin-Bozkurt, 2022). GUnimuizde
bir béliimden mezun olan bireylerin, meslek dncesi egitim hayatlari boyunca almis olduklari egitimler
zaman icerisinde calisma alanlarinda yetersiz kalabilmektedir. Kurum ve kuruluslarin kendi ihtiyaglarina
gore hizmet ici egitimler hazirlayarak calisanlarini egitmeleri kurum basarisi agisindan énemli bir
husustur. Egitim kurumlarinda yasanacak basari veya basarisizlik diger kurumlari dogrudan
etkilemektedir. Egitim ciktilarinin alindig1 egitim kurumlarimiz olan okullarda etkili ve verimli olmayi
saglayan 6nemli etkenlerden birisi de 6gretmenler ve 6gretmenlerin egitsel performanslaridir (Tekin,
2019a). Ogretmen adaylarinin meslek éncesi egitimleri eksik goériilmekte, is basinda ve diizenli olarak
bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi gerektigi belirtiimektedir (Tekin, 2019b). Her meslekte oldugu
gibi 6gretmenlikte de hizmet ici egitim son derece 6nemli ve gereklidir.

Her ne kadar galismalar 6gretmenlerin mesleki egitime ihtiya¢ duyduklari ve hizmet ici egitimi
gerekli gordiiklerini ortaya koysa da (Ozavcr & Celikten, 2017), bu egitimlerin verimsiz ve yetersiz
olduguna iliskin ciddi elestirilere maruz kalmaktadir (Onalan & Giirsoy, 2020). Gebel ve Tekin-
Bozkurt’'un (2022) o&gretmenlerin  uzaktan hizmet ici egitimlere bakis agisini inceledikleri
arastirmasinda, uzaktan hizmet ici egitimlerin verimlilik ve kalite yoninden eksiklik oldugunu, bu
sebeple 6gretmenlerin mesleki hayatlarina aktarmada sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Karasolak ve
digerleri (2013) yaptiklari arastirma sonucunda hizmet igi egitim ¢alismalarinin planlanip, uygulanip,
degerlendirilmesi siireglerinde yasanan sorunlardan 6tiri ilkogretim ve ortaégretim kademelerinde
¢alisan Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere bakis agilarinin olumsuz oldugunu belirtmektedir.
Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere génillii katildiklari, zorunlu olarak aldiklari hizmet ici egitimlerin
ise fayda saglamadig belirtilmis, ayrica 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlere gonulli olarak
daha fazla katilmalari icin hizmet puan, kademe ilerlemesi, basari belgesi vb. bazi édullerin verilmesi
ve egitimlerin 6gretmenlere fayda saglayacak sekilde hazirlanmasi gerektigi gortlmistir (Kalkan,
2019). Yuz ylze yapilan hizmet ici egitimler ile ilgili bir arastirmada Nartgin (2006) hizmet ici egitim
etkinliklerinin zamanlamasinin iyi yapilmadigi, programda aktarilan bilgilerin genel olarak kuramsal
kaldigi, sinif icindeki sorunlarin ¢éziimiine katkisinin disiik oldugunu ve egitim veren egitimcilerin
alanlarinda yetersiz kaldiklarini belirtmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin egitiminde maliyet ve
verimlilik olarak uzaktan hizmet igi egitimlerin ylz ylize hizmet igi egitimlere gére daha etkili oldugu
gorulmistiir (Limon, 2014). Aslan ve digerleri (2018) yaptiklari ¢alismada ortaya koydugu uzaktan
hizmet igi egitim modelinin siire bakimindan daha kullanish olacagi ortaya konmustur. Ogretmenler,
kendilerine yapilan gereksinim belirleme anketlerinin dikkate alinmadigini diisiindiklerinden uzaktan
hizmet ici egitim altyapilari diizenlenmeli, 6dillenme, kariyer ve is basarimi gibi odillendirmeler
yapilmalidir (Arslan, 2021).

Son doénemlerde Milli Egitim Bakanhgi, daha fazla 6gretmene ulasmak amaciyla hizmet igi
egitim programlarinda uzaktan egitimi bir strateji olarak kullanmis, bu kapsamda bir¢ok egitim
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planlamistir. Uzaktan hizmet ici egitimlerde 6gretmenlerin dijital becerilerini ise kosma gerekliligi ve
dijital becerilerin cinsiyete gore farklilastigina iliskin calismalar (Hamaldinen ve digerleri, 2021;
Palacios-Rodriguez ve digerleri, 2023) 6gretmenlerin hizmet igi egitimlere yonelik algilarinda cinsiyete
gore degisimin incelenmesi gerektigine isaret etmektedir. Hizmet ici egitimin niteligine iliskin algilar
cinsiyete gore farklilik gosterebilir ve bu durum potansiyel olarak bu tiir programlarin sonugclarini
etkileyebilir. Nitekim Akar ve Akar (2023) 6gretmenlerin hizmet ici egitim tercihlerini inceledikleri
calismada cinsiyete gore tercih edilen egitimlerin farklilastigina iliskin kanitlar ortaya koymustur.
Ozellikle dgretmenlerin ihtiyaclari ve tercihlerini g6z 6niinde bulunduran esnek egitim programlarinin
tasarlanmasi gereklidir. Bu baglamda 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlere iliskin gorisleri, bu
egitimlerin niteligini arttirmak ve 6gretmenlerin gerek mesleki gerekse de kisisel gelisimlerine imkan
saglamak icin oldukga 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci Milll Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 6gretmenlerin
kullanimina sunulan uzaktan hizmet ici egitimlere yonelik 6gretmenlerin bakis agilarini incelemektir.
Bu amacla asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1. Ogretmenler uzaktan hizmet ici egitimlerde hangi tiir egitimleri tercih etmektedir?

2. Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimleri tercih etme nedenleri nedir?

3. Ogretmenlerin sunulan uzaktan hizmet ici egitimlere yonelik begendikleri 6zellikler

nelerdir?

4. Ogretmenlerin sunulan uzaktan hizmet ici egitimlerin iyilestiriimesine yonelik dnerileri

nelerdir?

Ayrica bu temel sorular gercevesinde kadin ve erkek katilmcilarin goérusleri karsilastirmal
olarak degerlendirilmistir.

2. Yontem

Bu bolimde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama aracina, veri toplama
slrecine ve verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Calismada, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda olgubilim deseni kullaniimistir. Olgubilim
deseni, 6znel deneyimleri ve bu deneyimlerin nasil algilandigini anlamak icin kullanilan bir nitel
arastirma yontemidir (Creswell & Plano-Clark, 2011). Diger bir ifadeyle, insanlarin deneyimlerini nasil
anlamlandirdigini ve bu deneyimleri bilince nasil donistirdiklerini kesfetme (izerine odaklanmaktadir
(Patton, 2014). Bu calismada, uzaktan hizmet ici egitimlere katilan 6gretmenlerin yasadiklari
deneyimlerin derinlemesine incelenmesi, 6gretmenlerin hangi tiir egitimleri tercih ettiklerini, uzaktan
hizmet ici egitimleri tercih etme nedenlerini, sunulan egitimlere yonelik begendikleri 6zellikleri ve bu
egitimlerin iyilestirilmesine dair 6nerilerini anlamayi hedeflemektedir.

2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, devlet okullarinda gérev yapan daha 6nce uzaktan hizmet igi
egitim almis ve gonlli olarak calismaya katilmak isteyen 16 6gretmenden olusturulmustur. Calismada
ele alinan olguyla iliskili farkliliklari ve benzerlikleri kapsayan ana temalari kesfetmek ve tanimlamak
amacliyla galismaya katilacak olan 6gretmenler maksimum gesitleme yontemiyle belirlenmistir. Bu
baglamda farkli branslardan kadin ve erkek 6gretmenlerin gérisiine basvurulmustur. Bu amacla okul
Oncesi 6gretmenleri, 6zel egitim 6gretmenleri, sinif 6gretmenleri, beden egitimi 6gretmenleri, Tiirkge
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dgretmenleri, matematik 6gretmenleri, ingilizce 6gretmenleri, fen bilgisi 6gretmenlerinden olusan
sekiz farkl branstan ikiser 6gretmenle gériismeler yapiimistir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilima Cinsiyet Yas Mesleki Gorev Yaptigi  Brang
Hizmet Stiresi  Okul Tiirii
K1 Erkek 39 17 Ortaokul Turkce
K2 Erkek 53 33 Ortaokul Tiirkce
K3 Kadin 28 6 Anaokulu Okul Oncesi
K4 Kadin 37 10 ilkokul Ozel Egitim
K5 Kadin 36 14 ilkokul Sinif Ogretmeni
K6 Kadin 34 7 Ortaokul ingilizce
K7 Erkek 42 10 Ortaokul Fen Bilgisi
K8 Kadin 31 9 ilkokul Ozel Egitim
K9 Kadin 35 10 Ortaokul Fen Bilgisi
K10 Kadin 30 8 Ortaokul ilkégretim Matematik
K11 Erkek 43 6 Ortaokul Fen Bilgisi
K12 Kadin 35 11 Ortaokul ilkégretim Matematik
K13 Erkek 58 37 ilkokul Sinif Ogretmeni
K14 Erkek 44 10 Ortaokul Beden Egitimi
K15 Kadin 34 11 Anaokulu Okul Oncesi
K16 Kadin 36 6 Ortaokul Beden Egitimi

Tablo 1’'deki katilimcilar incelendiginde, calismaya katilimcilarin yaslari 28 ile 58 arasinda
degismekte olup, yas ortalamasi 38.44 olarak hesaplanmistir. Katiimcilarin mesleki hizmet sirelerinin
6 yil ile 37 yil arasinda degismektedir. Okul tiirG agisindan farkli branslardan calismaya katilan
O0gretmenlerin 2’si anaokulunda, 4’ ilkokulda, 10’u ise ortaokulda gérev yapmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Uzaktan egitimle verilen hizmet ici egitimlere iliskin 6gretmen goérisleri yari yapilandiriimis
gorisme formuyla toplanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme formu arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Formda temelde iki bélim yer almaktadir. ilk béliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine yénelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise calismanin amacina yonelik agik uclu
sorular yer almaktadir. Ogretmenlere yoneltilen 6rnek gériisme sorulari su sekildedir: “Uzaktan hizmet
ici egitim tercihleriniz hangi faktérler etkilenmektedir?”, “Uzaktan hizmet ici egitim iceriklerinin
iyilestirilmesine yénelik énerileriniz nelerdir?”. Yari yapilandirilmis gériismeler dncesinde hazirlanan
formun incelenmesi amaciyla uzaktan egitim baglaminda galismalari olan iki alan uzmaninin gérisiine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri bildirimler neticesinde bazi sorularin daha anlasilir olmasi adina
degisikliklere gidilmistir. Gorismelerde karsilasilabilecek olasi sorunlari tespit edebilmek ve
arastirmacinin deneyim kazanmasini saglamak amaciyla pilot ¢alisma baglaminda bir gérisme
gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonrasinda gériisme formuna nihai hali verilmistir.



Uzaktan Hizmet ici Ogretmen Egitimlerini Degerlendirme 109

2.4. Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi siirecinde Oncelikle uzaktan egitimle hizmet ici egitimlere katilmis farkli
branslardaki 6gretmenler ile goristlmustir. Calismayi katilmayi kabul eden 6gretmenlere ¢alismanin
amaci ve goriisme formunda yer alan sorulara iliskin bilgiler verilmistir. Calismaya katilma hususunda
gonulli olduklarina dair onaylari alinmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan katilimcilarin  kimlik
bilgilerinin gizli tutulacagi, kisisel bilgilerinin ve gériisme sorularina verdikleri cevaplarin sadece bilimsel
bir calisma icin kullanilacagi konusunda giivence verilmis, goriismelerin ses kaydinin alinacagi ile ilgili
de ogretmenler bilgilendirmis ve izinleri alinmistir. Gorlsmeler ylz yize gerceklestirilmis olup,
ortalama 20 dakika strmdstlr. Arastirmanin verileri 2023 yilinin Ocak ayinda yaklasik bir ay siire
icerisinde toplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Patton (2014) verilerin anlaml bir sekilde
kategorilere ayrilmasi ve bu kategoriler araciligiyla temalarin ve anlamlarin ortaya cikarilmasi sireci
olarak tanimladigi icerik analiz yontemi, ©zellikle nitel arastirmalarda metinlerin derinlemesine
incelenmesine olanak tanir. Bu siiregte, verilerin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi icin 6nce ham
verilerin sistematik bir sekilde toplanmistir. Bu baglamda yari yapilandirilmis goériismeler sonrasinda
ses kayitlari transkript edilerek analize hazir hale getirilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA nitel veri
analiz programindan yararlanilmistir (VERBI Software, 2021). Transkriptler iki arastirmaci tarafindan
ayri ayri okunmus ve analiz edilmistir. Tema-kod semasini yapilandirma siirecine arastirmacilar fikir
birligine varincaya kadar devam edilmistir. Yaklasik iki ay sonra arastirmacilar yeniden veri setini
incelemis ve daha once elde edilen tema-kod semasiyla tutarli sonuglar elde edilip edilmedigi
degerlendirilmistir. Son olarak hiyerarsik kod-alt kod modeli ile karsilastirmali iki vaka analizi teknigi
kullanilarak temalarin haritalari ¢ikarilmis ve bulgular boliimiinde elde edilen veriler yorumlanmistir.

2.6. Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Nitel arastirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik bir calisma igin
kritik unsurlardir ve bu unsurlarin saglanabilmesi icin farkli stratejiler nerilmektedir (Lincoln & Guba,
1985). Bu baglamda galismada arastirma siireci detayli bir sekilde sunulmustur. Veriler iki arastirmaci
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak kodlamis, fikir birligine varilamayan hususlar tizerinde tartisiimis
ve ortak bir karara varilmistir. Bunun yani sira veri analizi veriler toplandiktan yaklasik 6 ay sonra
tekrarlanmis ve elde edilen kod ve temalarin daha oOncekilerle tutarliigl incelenmistir. Ayrica
katilimcilarla yapilan gorisme sonrasi, katilimci teyidi alinarak olasi 6znel vyargilardan
kaynaklanabilecek yanhs anlagilmalar énlenmeye calisiimistir. Tim bu siireglerden 6nce bu ¢alisma igin
Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 29.12.2022
tarih ve E-81614018-000-2200056627 sayili etik kurul izni alinmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boélimiinde farkli branslardaki 6gretmenlerin uzaktan hizmet igi egitime iliskin
gorisleri arastirma problemleri cercevesinde incelenmistir. Elde edilen bulgular 6zetlenmis ve
O0gretmen gorusleriyle desteklenerek sunulmustur.
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3.1. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Uzaktan Hizmet igi Egitimler

Ogretmenlerin tercih ettikleri uzaktan hizmet ici egitimler; mesleki ve kisisel gelisim olmak
tizere iki tema altinda incelenmistir. Ogretmenlerin mesleki egitim baglaminda konu alaniyla ilgili gesitli
egitimlere katildiklari, sinif ydnetimi ve drama gibi ¢esitli konularda pedagojik egitimlere katildiklari ve
az sayida 6gretmenin giincel teknolojilerin kullanima iliskin egitimlere katildiklari belirlenmistir. Kisisel
gelisim baglaminda ise ¢esitli kiltlir-sanat egitimleri, zeka oyunlari, etkili iletisim ve psikoloji tiirlinde
egitimleri tercih ettikleri gérilmektedir. Sekil 1’de 6gretmenlerin tercihlerine iliskin tema ve kodlara
yer verilmistir.

Sekil 1. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Uzaktan Hizmet igi Egitimler

]

Uzaktan Hizmetigi Egitim Tercih Tirleri

/ \
@] ]
Mesleki gelisim Kisisel geligim \
@] / \ / \Psikolof?gljitimi %)
]

Konu alaniyla ilgili egitimler (9) @

Zeka oyunlan egitimi (2)

]

Etkili iletisim egitimi (2)

Teknolojiyle ilgili egitimler (3)
@ Kiiltir-Sanat egitimleri (6)

Pedagojiyle ilgili egitimler (5)

Ogretmenlerin tercih ettikleri egitimlere iliskin bazi degerlendirmeler asagida sunulmustur.

“(...) bilgisayar, web 2.0 araglarini kullanma, giiniimiiz teknoloji diinyasinda artik her yerde

etkilesimli tahta var. Onlari daha nitelikli kullanabilmek ve verimi arttirmak adina bunlara

yénelik etkinliklerde kullanmak adina hizmet igi egitim faaliyetlerine katilmaya ¢alisiyyorum.(K1)

kendi bransima katki sadlayabilecek ya da égretmenlik mesledimde beni daha ¢ok ileri

tasiyabilecek hizmet ici egitimleri aldim.” (K16)

“(...) sinif y6netimi, merhamet editimi, drama editimi aldim mesela. Bunlarin hepsini mesleki

hayatimda kullanabilirim.” (K10)

“Kiiltir sanat ilgi alanim oldugu igin bu alanla ilgili bir sey bulabilirsem katilmaya ¢alisiyorum.”

(K6)

“Onun disinda akil oyunlari falan aldim ama séyle, birinci kademeyi de aldim ikinci kademeyi

de aldim.” (K15)

“Arti kendimi gelistirme agisindan iletisim alaninda aldigim seminer vardi. Ayni zamanda az

6nce bahsetmistim ya ¢ocuklarimiz icin daha iyi bir egitim nasil verebiliriz ya da anne baba nasil

daha iyi olabiliriz noktasinda aldigim seminerler var.” (K7)

Kadin ve erkek 6gretmenlerin tercih ettikleri egitimler iki vaka model ile incelendiginde Sekil
2'deki gorsel elde edilmistir.
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Sekil 2. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Uzaktan Hizmet i¢i E§itimlere iliskin iki Vaka Modeli

]

Kiltir-Sanat egitimleri @

6 __— Konu alaniyla ilgili egitimler ~—

Pedagojiyle ilgili egitimler -
adin

_ a7
//"2 Cinsiyet=K\ e AsiyehErkek
@ 1 Teknolojiyle ilgili egitimler

1
1

Zeka oyunlanew @
@ Etkili iletigim egitimi
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Sekil 2 incelendiginde kadin ve erkek 6gretmenlerin konu alaniyla ve teknolojiyle ilgili mesleki
egitimleri tercih ettikleri ayrica etkili iletisim egitimi aldiklari belirlenmistir. Bunun yani sira kadin
ogretmenlerin 6zellikle pedagojik egitimler ve kiltlr-sanat, zeka oyunlari gibi kisisel egitim tercihleri
de dikkat cekicidir.

3.2. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet i¢i Egitimi Tercih Etme Nedenleri

Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim tercihlerinin altinda yatan nedenler incelendiginde;
ogretmenlerin kisisel ve 6grenci gelisimlerini desteklemek, okullarinda toplam kaliteyi arttirmak,
teknolojik yeterliliklerini gelistirmek ve siniflarda etkin teknoloji entegrasyonu saglayabilmek, derslerin
etkililigini artirmak ve yenilikleri takip ederek mevcut bilgilerini glincellemek amaciyla uzaktan hizmet
ici egitimleri tercih ettikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim tercihlerinin
nedenleri Sekil 3'te 6zetlenmistir.

Sekil 3. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet ici Egitim Tercih Nedenleri
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Sekil 3 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimleri tercih etme nedenlerinin
basinda yenilikleri takip ederek mevcut bilgilerini glincellemek niyeti oldugu, ayrica kisisel gelisimlerini
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ve 6grenci gelisimini desteklemek amaciyla bu egitimlere katildiklarini belirtmislerdir. Bu konuya iliskin
bazi katilimcilarin gérislerine asagida yer verilmistir.
“Programlarda yenilemeler oluyor. Bu yenilikler kapsaminda, yenilikler ortaya ¢iktik¢a hizmet
i¢i egitim icinde ihtiyaglar doguyor. (...) bazi bildigimiz seyleri yenileme ihtiyaci duyuyorsunuz.
Yine degisen miifredatlar kapsaminda eger yenilik arzu ediyorsaniz, hatta bildiginiz seyi farkl
gozle, farkl perspektiften bakis agilari olsun istiyorsaniz o alanda hizmet i¢i egitime katilmayi
tercih ediyorum sahsim adima.” (K13)
“Daha ¢ok bu alanda ¢ocuklarima, 6grencilerime daha ¢ok nasil faydali olabilirim? Derslerimize
yardimci olmasi adina nasil ek etkinlikler olusturabilirim? Ders icinde kazanim kazandirirken
onlarin ilgisini daha fazla nasil cekebilirim?” (K5)
“Miize, mesela miize bizim ¢ok alanimiz disindadir ya da béyle diksiyon, konusma... yani benim
igin illa alanim ile ilgili faydali olmasina gerek yok. Benim gercekten ufkumu agacagini
diisiindiigiim her seyi tercih etmeye ¢alistim.” (K15)
Kadin ve erkek 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim tercih nedenleri iki vaka modeli
cercevesinde ele alindiginda Sekil 4 elde edilmistir.

Sekil 4. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet ici Egitim Tercih Nedenlerine iliskin iki Vaka Modeli
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Sekil 4 incelendiginde kadin ve erkek 6gretmenlerin bilgilerini glincellemek, 6grenci ve kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla uzaktan hizmet ici egitimlere katilma noktasinda ortak goriise sahip
olduklari gérilmektedir. Farklilasan kodlar incelendiginde, erkek 6gretmenler teknolojik yeterliklerin
gelistirilmesi ve sinifta teknolojinin etkin kullaniimasini saglama nedeniyle egitime katildiklarini
belirtirken, kadin 6gretmenler derslerindeki etkililigi arttirmak amaciyla bu egitimlere katildiklarini
ifade etmektedirler.

3.3. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet igi Egitimlerde Begendikleri Ozellikler

Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlere iliskin degerlendirmeleri ele alindiginda
o0gretmenlerin egitimlerde begendikleri bir takim 0zelliklerin olmasinin yani sira egitimlerin
ivilestirilmesine yonelik de gesitli 6nerileri oldugu belirlenmistir.

Uzaktan hizmet ici egitimlerin 6gretmenler tarafindan en begenilen 6zelliklerin; egitimin
uzaktan sunulmasinin sagladigl avantajlari, bunu takiben egitim iceriklerinde ve kullanici arayiiziine
iliskin de gesitli 6zellikleri oldugu goériilmektedir. Ogretmenlerin goriisleri Sekil 5'te zetlenmistir.
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Sekil 5. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet ici Egitimlerde Begendikleri Ozellikler

]

Uzaktan Hizmetici Egitimlerin Begenilen Ozellikleri

\

. . . o
Uzaktan Egitimle Verilmesinin (j Kullanici Araylizniin Begenilen

] ]
Sagladigr Avantajlar Egitim Igeriklerinin Begenilen Ozellikleri
/ Ozellikleri T~ o N
. @kl"' 10 Coklu ortam ogeleriyle cad CI’G .
aman esnekligi (10) desteklenmis igerik (1) @ ade olmas
@ @ Tekrar imkani (1) Egitim Igiﬁa:s fziitematik (Zl
@ Ekomomiklik (3) Esitlik (1) @ (C: Degerlendirme imkani (1)

TR Giincel icerikler (1)
Mekan esnekigi (9 (o Kaliteli egitim icerikleri (2) <

@ Alaninda uzman kisilerden egitim
alma imkani (3)

Ulasilabilirlik (2) @

Temel dizeyde icerik (1)

Sekil 5 incelendiginde uzaktan egitim hizmet ici egitimlerin en begenilen yoni egitimin uzaktan
verilmesi nedeniyle sagladigi bazi imkanlar oldugu séylenebilir. Ozellikle zaman esnekligi ve mekan
esnekligi sunmasi 6gretmenler tarafindan en cok dile getirilen goristiir. Bunun yani sira ekonomik
olmasi, ulasilabilir olmasi, esitlik ve tekrar imkani saglamasi olumlu bir durum olarak
degerlendirilmistir. Sunulan egitim iceriklerinin alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis olmasi ve
kaliteli egitim begenilen ozellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanici arayliziiniin sistematik, sade
ve degerlendirme ile geri bildirim sunma imkani olmasi begenilen diger 6zelliklerdir. Ogretmenler
tarafindan ifade edilen goriislerden bazilari asagida sunulmustur.

“Tiirkiye’de her imkdni olan 6gretmenimiz yok. Kéyde égretmenlik yapan da var sehrin igcinde

yapan da var. iste diyelim ¢ocugu olan 6§retmenlerimiz de var. Bu uzaktan egitim sayesinde

o6gretmenlerimiz istedigi egitime ¢ok rahat bir sekilde ve zaman sikintisi olmadan ulasabildi ve
bu ¢ok giizel bir sey.” (K15)

“Ve daha ¢abuk bilgiye ulasma. Eger istedigim bir ya da ilgimi ¢eken bir sey varsa daha ¢abuk.

Hemen yani oradan ulasabiliyorum. Oyle. Yani girip, atiyorum Rize’deyse ya da baska bir hizmet

ici egitim, baska bir yerdeyse katilamam. Ama uzaktan egitim oldugu zaman daha kolay

katilabiliyorum.” (K4)

“Ama bazi hizmet ici egitimlerde ézellikle kiiltiir sanat ya da mesleki gelisimle alakali séylesi

tarzinda hizmet ici egitimler oluyor. O kisi zaten isin erbabi oldudgu icin daha aktif bir sekilde

dinleyebiliyorsun anlattiklarini.” (K8)

“Yani ben acgik séylemek gerekirse arayiizde bir sikinti ya da bir problem oldugunu

diisiinmiiyorum. Yani istedigimiz anda istedigimiz veriye ulasma elverisliydi. O konuda sikinti

yok. Sistematigi, planlamasi, basitten karmasiga dogru inmesi, parcalara béliinmesi, uzun
tutulmamasi (...) gerci bazilari uzundu onu bir kenara koyalim. Ama genel itibari ile 10 dakikalik,

15 dakikalik, 20 dakikalik bir sunum seklinde gergeklestirilmesi bence etkiliydi.” (K7)

Kadin ve erkek 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimde begendikleri 6zellikler iki vaka
modeli cergevesinde incelendiginde Sekil 6 elde edilmistir.
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Sekil 6. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet i¢i Egitimlerin Begenilen Ozelliklerine iliskin iki Vaka Modeli
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Kadin ve erkek 6gretmenlerin zaman ve mekan esnekligi saglanmasi ve egitimlerin kaliteli ve
sistematik bir sekilde sunulmus olmasi yoniinde ortak gorisleri bulunmaktadir. Erkek 6gretmenler
icerikleri temel diizeyde oldugunu ve uzaktan egitimle hizmet ici egitimlerin verilmesinin ekonomik
acidan faydali sagladigl yoninde goris belirtmistir. Kadin 6gretmenlerin ise alaninda uzman kisilere
ulasmanin sagladigl imkana vurgu yaptiklari gértilmektedir.

3.4. Uzaktan Hizmet igi Egitimlerin lyilestiriimesine Yonelik Oneriler

Uzaktan hizmet ici egitimlerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yonelik 6gretmenler tarafindan
cesitli oneriler ileri strilmustar.

Sekil 7. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet I¢i Egitimlerin lyilestirilmesine Yénelik Onerileri
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Sekil 7 incelendiginde Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim iceriklerinin gelistirilmesi
yoniinde yogunlukla goris bildirdigi gériilmektedir. Ozellikle egitim iceriklerinin cesitlendirilmesi ve
egitim iceriklerinin etkilesimli olmasi hususu 6gretmenler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Bunun
yani sira tekdize anlatimlardan kaginilmasi gerektigi ve sohbet/tartisma ortamlari yaratilarak teorik
bilgilerin sunulmasinin daha yararli olabilecegini disiinmektedirler. Ayrica egitimlerde iyi 6rneklere de
yer verilmesi, gorsel ve simiilasyonlarla egitim iceriklerinin desteklenmesi gerektigi de belirtilmistir.

Egitim iceriklerinin iyilestirme O©nerilerinin yani sira kullanilan sistemin de iyilestiriimesi
gereken bazi ydnleri oldugu ifade edilmistir. Ozellikle sistemde kisitlayici bir takim teknik 6zelliklerin
esnetilmesi gerektigi, teknik hatalarin giderilmesi ve aninda teknik destek saglanmasi yoniinde bir
mekanizmanin sisteme dahil edilmesi gerektigi belirtiimektedir. Bunlarin yani sira iceriklerin kategorize
edilerek sunulmasi, kullanish araylz tasarimlarina yer verilmesi ve uyarlanabilir gezinme destegi
saglanmasi yoniinde oOneriler de sunulmustur. Kullanici kontroliinde ilerlemeye de vurgu yapan
ogretmenler yeni egitimler sisteme yliklendiginde takibinin kolay olmasi icin bildirim sisteminin de
dahil edilmesi 6nerisinde bulunmuslardir.

Sistemde ders anlatimi gergeklestiren egitmenlere yonelik de 6nerilerde bulunan 6gretmenler,
ozellikle beden dilini iyi kullanan, diksiyonu ve iletisimi iyi olan kisilerin egitmen olarak gérmek
istediklerini ifade etmektedirler. Bunun yani sira alaninda uzman egitmenler ve yurt disindaki bilim
insanlarini da egitmen olarak gorev alabilmeleri hususunda gériis bildirmislerdir. Ogretmenlerin bu
temaya iliskin goruslerinden bazilari asagida sunulmustur.

“Dedigim gibi bu belki de diger 6Gretmenler de benimle hemfikir olacaktir. icerik biraz daha

genis skalada tutulabilir. Ciinkii 6§retmen camiasi olarak ¢ok fazlayiz. ilgi ve beklentilerimiz ne

kadar ortak olsa da farkli da olabiliyor. O agidan konu ve icerikler arttirilabilir, genisletilebilir.”

(K3)

“Bir kismi gayet giizel egitimler veriyorlar. Daha akici bir dille ¢ok glizel egitimler veriyorlar.

Ama bir kisminda da daha monoton geciyor ve izlemeye basladiktan bir siire sonra sikildigimiz

icin devamini getirmiyoruz. Hani uzaktan oldudgu icin hani, yliz yiize de oldugu gibi dikkat

cekmek biraz zor oluyor tabi ki. Daha akici bir dille, daha béyle biz 6dretmenleri videonun igine
cekip daha etkin bir sekilde bizim de dinlememizi saglayabilirler.” (K9)

“Bunun yani sira da etkilesimi arttirabiliriz. Sadece egitim bittikten sonra egitimi bitiren kisiyi

oylamak, puan vermekten ziyade, daha farkli, bunu oturup diisiinmek lazim su an igin. Benim

istedigim durum edilgen durumdan ¢ikmamiz lazim. Masaya oturup seyrediyoruz televizyon
seyreder gibi.” (K1)

“Benim bir bilgisayardan ya da kitaptan a¢ip okuyabilecegim bir seyi birinin benim karsima

gecip okumasi beni sikiyor agik¢asi.” (K6)

“Yani izledigimiz igeriklerin biraz da uygulamaya, sinif ortamina dékiilebilir 6rneklendirmeleri

arttirilabilir diye diistiniiyorum. Mesela ben okul éncesindeyim. O editim igerigini ben sinifa ve

cocuklara nasil yansitabilirim?” (K3)

Kadin ve erkek 6gretmenlerin uzaktan hizmet igi egitimlerin iyilestirilmesi gereken 6zelliklerine
yonelik gorusleri iki vaka modeli cercevesinde incelendiginde Sekil 8 elde edilmistir.
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Sekil 8. Ogretmenlerin Uzaktan Hizmet ici Egitimlerin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerine iliskin iki
Vaka Modeli
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Sekil 8'de uzaktan hizmet ici egitimlere iliskin 6neriler incelendiginde kadin 6gretmenlerin
egitim icerikleri ve sistemin teknik yonlerine iliskin 6nerilerinin, erkek 6gretmenlerin ise arayiz
tasarimina ve egitmen faktorlerine iliskin dnerilerinin farkhlastigi soylenebilir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Millt Egitim Bakanlgl tarafindan hazirlanan ve 6gretmenlerin kullanimina sunulan uzaktan
hizmet ici egitimlere yonelik 6gretmenlerin gérislerini incelemek amaciyla gercgeklestirilen arastirmada
elde edilen sonuglar arastirma sorulari cercevesinde ele alinmis ve kadin-erkek 6gretmenlerin
karsilastirmali gorusleri bu boliimde sunulmustur.

Calismanin birinci arastirma sorusuna yonelik olarak 6gretmenlerin tercih ettikleri uzaktan
hizmet ici egitimler incelendiginde, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitimleri tercih
ettikleri belirlenmistir. Mesleki gelisim icin teknoloji, pedagoji ve alan bilgisine yonelik cesitli egitimlere
katildiklarini ifade etmislerdir. Mishra ve Koehler (2006) tarafindan ifade edildigi gibi 6gretmenlerin 21.
ylzyihin bilgi ve iletisim ¢aginda etkili bir sekilde 6gretmenlik yapabilmeleri icin gerekli olan bu bilgi ve
becerilere iliskin 6gretmenlerin egitim alma egiliminde olduklarini belirtmeleri énemlidir. Bu (g
bilesenden 6gretmenlerin konu alani bilgisine yonelik hizmet igi egitimlere ¢cogunlukla tercih ettikleri,
bunu pedagojik hizmet ici egitimlerin takip ettikleri gérilmektedir. Az sayidaki 6gretmen ise mesleki
baglamda teknolojiyi nasil kullanabilecegine dair hizmet ici egitime katildiklarini belirtmistir. Bu
baglamda o6gretmenlerin glinimiize degisen ihtiyaglari baglaminda kendilerini mesleki anlamda
gelistirmek icin uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerinden yararlandiklari séylenebilir. Bu sonug Gebel
ve Tekin-Bozkurt (2022) tarafindan yiiritilen ¢alismanin sonuclariyla értiismektedir. Ogretmenlerin
mesleki gelisimin yani sira kisisel gelisim icin de hizmet ici egitim etkinliklerine katildiklari belirlenmistir.
Ozellikle kadin dgretmenler kiiltiir-sanat alanindaki uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerini tercih
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ettikleri gortlmektedir. Demir (2022) yaptigl calismada 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimde
sanatsal egitimlere yonelik talepleri oldugu sonucuyla bu ¢alisma sonuglari paralellik géstermektedir.
Kadin 6gretmenlerin kiltlr-sanat egitimlerinin yani sira pedagoji alanindaki egitimleri de tercih
ettikleri goriisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda kadin 6gretmenlerin farkl ve yeni 6gretim yontem
ve tekniklerini 6grenme konusunda daha istekli olduklari dislnilebilir. Buradan hareketle
o0gretmenlerin kisisel tercihleri gbéz onilinde bulundurularak, hizmet igi uzaktan egitimlere
yonlendirilmeleri dnerilebilir.

Calismanin ikinci arastirma sorusuna yonelik 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimleri tercih
etme nedenlerine incelendiginde, alandaki yenilikleri takip etme gortsinin 6n planda oldugu
gorulmektedir. Yenilik, strekli mesleki egitim ve beceri kazanimi uzaktan hizmet i¢i egitimin dnemli
katkilarindandir (Yildirnm, 2020). Bunun yani sira kisisel gelisim ve 6grenci gelisimini desteklemek igin
de 6gretmenlerin uzaktan hizmet igi egitimlere katildiklari ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Gebel ve
Tekin-Bozkurt (2022) tarafindan yapilan calismada da mesleki becerilerini arttirmak ve kendilerini
gelistirmek icin 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimi tercih ettiklerini vurgulamaktadir. Ogrencileri
o0grenme slireglerinde aktif olmasini hedefleyen, her bir 6grenci igin egitimi kisisellestiren
yapilandirmaci egitim modelinde 6gretmen egitimleri son derece 6nemlidir (Ozavci & Celikten, 2017).
Sinifta etkin teknoloji kullanimini saglayabilmek ve derslerin etkililigini artirmak amaciyla da uzaktan
hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin oldugu gorilmuistir. Egitimde ortaya ¢ikan yeni 6gretim
teknolojilerinin 6gretmenler tarafindan benimsenmesi ve sinif iginde uygulanmasi icin hizmet ici
egitimler son derece 6nemlidir (Taslibeyaz ve digerleri, 2014). Uzaktan hizmet ici egitimleri tercih etme
nedenlerini cinsiyete gore incelendiginde erkek 6gretmenlerin sinifta etkin teknoloji kullanimini
saglayabilmek, okuldaki toplam kaliteyi artirmak, teknolojik yeterliklerini gelistirmek gibi nedenlerle
hizmet ici egitimleri tercih ettikleri gérilmustir. Bu durum alan yazindaki calismalarda da belirtildigi
Uzere, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla teknoloji kullanimina ve derslerine teknolojiyi
dahil etmeye daha yatkin oldugundan (Dardary ve digerleri, 2023) kaynaklanmis olabilir. Kadin
ogretmenler ise derslerin etkililigini artirmak amaciyla uzaktan hizmet ici egitimleri tercih ettikleri
saptanmistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerimizin tercih sebeplerinin ortak paydalari, yenilikleri takip
ederek mevcut bilgilerini glincellemek, kisisel gelisimini desteklemek, 6grenci gelisimini desteklemek
olusturmustur. Bu baglamda 6gretmenlere sunulacak uzaktan hizmet ici egitimlerin iceriklerinin
glincel, teknolojik yenilikleri ve bu teknolojilerin sinifta etkin kullanimina yonelik iyi 6rnekleri icerecek
sekilde hazirlanmasi ve siirekli gincellenmesi 6nerilir.

Uclincii arastirma sorusuna yonelik veriler incelendiginde, dgretmenlerin uzaktan hizmet ici
egitimlerde begendikleri 6zellikler; uzaktan egitim yontemiyle verilmesinin sundugu imkanlar, sunulan
icerige ve arayuze iliskin bir takim 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimle hizmet ici egitim
alan 6gretmenlerle yapilan 6nceki ¢alisma sonuglariyla (Demir, 2022; Gebel & Tekin-Bozkurt, 2022;
Taslibeyaz ve digerleri, 2014; Tekin, 2020) benzer sekilde bu calismada da egitimlerin uzaktan
olmasinin sagladigl zaman ve mekan esnekligi 6gretmenler tarafindan en c¢ok dile getirilen 6zellik
olmustur. Bunun yani sira egitim iceriklerinin alaninda uzman kisiler tarafindan olusturulmasi ¢oklu
ortam Ogeleriyle desteklenmis kaliteli ve glincel iceriklerin sunuluyor olmasi da 6gretmenlerin
begendigi diger 6zelliklerdendir. Tekin (2020) de yaptigl calismada 6gretmenler uzaktan hizmet igi
egitimlerin alaninda uzman kisiler tarafindan verildigi igin 6gretici oldugunu ve mesleki gelisimlerine
pozitif katki sundugunu ortaya koymustur. Ayrica uzaktan hizmet ici egitimlerin zaman ve mekan
kosulunun olmayisi, iceriklerin fotograflar, animasyonlarla ve egitici materyaller ile zenginlestirilmis
olmasi 6gretmenlerin egitimlere katilimlarinda olumlu yonde etkilemektedir (Taslibeyaz ve digerleri,
2014). Tim bunlarin yani sira, Milli Egitim Bakanhgi uzaktan hizmet igi egitimlerinin bir platform
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aracihgiyla 6gretmenlere ulastiriyor olmasi ve bu platformda egitimlere iliskin sistematik bir sunum
yapiliyor olmasi da 6gretmenlerin begendikleri bir durumdur. Ogretmenlerin begendikleri 6zelliklerin
cinsiyete gore karsilastirmali bir degerlendirilmesi yapildiginda, kadin 6gretmenlerin alaninda uzman
kisilerden egitim alma imkani, ulasilabilirlik, platformun sade olmasi, degerlendirme imkani saglamasi,
glncel icerikler, coklu ortam 6geleriile desteklenmis icerik, esitlik, tekrar imkani saglamasi begendikleri
ozellikler olmustur. Erkek oOgretmenlerin ise uzaktan hizmet ici egitimi begendikleri ozellikler
ekonomiklik ve iceriklerin temel diizeyde sunumu olmustur. Ogretmenlerin uzaktan egitim hizmet igi
egitimlere yonelik begendikleri ozellikler dikkate alindiginda bu o6zelliklerin bir kisminin uzaktan
egitimin dogasi geregi olan zamandan ve mekandan bagimsiz olma 6zellikleri oldugu gorilmektedir.
Ancak bunun vyani sira Ogretmenlerin egitim iceriklerinin alaninda uzman kisiler tarafindan
olusturulmasi ve ¢oklu ortam oOgeleriyle desteklenmis olmasi gibi egitim icerik ve tasarimina yonelik
begenilen 6zellikler dikkate alinarak hizmet ici egitimlerin olusturulmasi onerilir.

Dordincl arastirma sorusuna yonelik olarak 6gretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlerin
iyilestirilmesine yonelik 6nerileri incelendiginde, 6gretmenlerin egitim icerikleri, iceriklerin sunuldugu
sistem ve egitimcilere yonelik bir takim iyilestirme onerilerinde bulundugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimlerin cesitlendirilmesi gerektigi, etkilesimli iceriklere yer
verilmesi gerektigi ve iyi 6rneklerin sunuldugu iceriklerin tasarlanmasi gerektigine yonelik gorisleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Kayik¢i ve Turan (2017) tarafindan yapilan galismada da hizmet igi egitimlerin icerik
ve sayl bakimindan vyetersiz oldugu vurgulanmaktadir. Her gecen gin Milli Egitim Bakanlig
blinyesindeki uzaktan hizmet ici egitimlerin sayisi arttirilsa da 6gretmenlerden talepler alinarak yeni
iceriklerin hizmet ici egitimlere eklenmesi dnerilebilir. Ogretmenlerin vurguladigi bir diger husus da
iceriklerde tek diize anlatim yapilmasi ve etkilesimi arttiracak 6gelere yer verilmemesidir. Egitimlerin
uzaktan oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin bu talebi dikkate degerdir. Gerek Tekin
(2020) gerekse de Taslibeyaz ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda iletisim ve etkilesimin
sinirli olmasi, 6gretmenin pasif katilimci roliinde olmasi 6gretmenler tarafindan olumsuz bir alginin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu olumsuz alginin olusmamasi icin tasarlanan egitimlerde
etkilesimli 6gelere yer vererek iceriklerin tasarlanmasi onerilir. Kadin 6gretmenlerin, videolarda istedigi
gezinmeyi saglayamama gibi sistemdeki kisitlayici teknik 6zelliklerin esnetilmesi ve teknik aksamalarda
aninda destek alinabilecek bir mekanizmanin olusturulmasi sistem hakkindaki iyilestirme taleplerinin
basinda gelmektedir. Erkek 6gretmenlerin iyilestirme Onerileri incelendiginde ise egitim icerigini
saglayan egitmenlerin alaninda uzman ya da yurtdisindan ilgili alanda uzman kisilerden olmasi
Onerisinde bulunduklari tespit edilmistir. Benzer sekilde Tekin (2020) tarafindan yapilan calismada da
hizmet ici egitim uygulamalarinin daha etkili olmasi igin egitimi veren kisilerin alaninda uzman, konuya
hakim, egitim teknik ve yontemleri bakimindan donanimli kisilerden secilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Tim bu sonuglardan hareketle Milli Egitim Bakanligl tarafindan sunulan uzaktan hizmet igi egitim
faaliyetlerinin planlanmasi, igeriklerin olusturulmasi ve sistem tasarimin gelistirilmesi slireglerinde bu
¢alismadan elde edilen sonuglarin katki saglayacagi distintlmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

With in-service training, organizations aim to positively influence employees' adaptation to
change, performance, emotions, and cognitive processes (Gebel & Tekin-Bozkurt, 2022). In the process
from the professional life of the individual to his/her retirement life, the training to be attended to
enhance his/her adaptation to work life, improve his/her skills, and increase his/her knowledge is
referred to as in-service training (Ozavci & Celikten, 2017). Changes in information and communication
technologies, teaching methods and techniques, and student expectations have led to shifts in teacher
roles (Tekin, 2020). Teachers now face new tasks such as adapting to changes in knowledge,
discovering new methods of accessing information, and guiding students in these areas. Therefore, it
is essential to foster and sustain teachers' personal and professional development. In this context, the
opinions of the teachers who received the seminars on distance in-service training are very important
to increase the quality of the training sessions and to provide opportunities for both professional and
personal development of teachers.

Although studies reveal that teachers need professional training and consider in-service
training necessary (Ozavci & Celikten, 2017), the training is subjected to serious criticism that they are
inefficient and insufficient (Onalan & Giirsoy, 2020). In Gebel and Tekin-Bozkurt's (2022) study, which
examined teachers' perspectives on distance in-service training, they stated that distance in-service
training is lacking in terms of both efficiency and quality and as a result, teachers face difficulties in
transferring the knowledge to their professional lives. Karasolak et al. (2013) stated that teachers
working at primary and secondary education levels have negative perspectives on in-service training
due to the problems experienced in the planning, implementation, and evaluation processes of in-
service training activities. It was stated that teachers voluntarily participate in in-service trainings. The
in-service trainings they receive compulsorily are not beneficial. It was also seen that some rewards,
such as service points, grade progression, certificate of achievement, etc., should be given. Training
seminars should be prepared in a way to benefit teachers in order for teachers to participate more
voluntarily in distance in-service trainings (Kalkan, 2019). In a study on face-to-face in-service training,
Nartgiin (2006) states that the timing of in-service training activities is not well timed, the information
conveyed in the program is generally theoretical, its contribution to solving problems in the classroom
is low, and the trainers who provide training are insufficient in their fields. In addition, it has been
observed that distance in-service training is more effective than face-to-face in-service training in
terms of cost and efficiency in the training of teachers (Limon, 2014). Aslan et al. (2018) revealed in
their study that the distance in-service training model would be more useful in terms of time. Since
teachers think that their needs assessment surveys are not considered, distance in-service training
infrastructures should be organized, and rewards such as career and job success should be given
(Arslan, 2021).

Recently, the Ministry of National Education has used distance education as a strategy in in-
service training programs in order to reach more teachers and has planned many training sessions in
this context. The necessity of utilizing teachers' digital skills in distance in-service training and studies
on the differentiation of digital skills according to gender (Hdmalainen et al., 2021; Palacios-Rodriguez
et al., 2023) point to the need to examine the change in teachers' perceptions of in-service training
according to gender. Perceptions about the quality of in-service training may differ by gender,
potentially affecting the outcomes of such programs. Akar and Akar (2023) examined teachers' in-
service training preferences and found evidence that preferred training differed according to gender.
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It is necessary to design flexible training programs that consider teachers' needs and preferences. In
this context, teachers' opinions on distance in-service training are critical to increasing the quality of
these trainings and providing opportunities for teachers' professional and personal development.

This study aims to examine teachers' perspectives on distance in-service training prepared by
the Ministry of National Education and made available to teachers. For this purpose, answers to the
following questions were sought:

1. Which kinds of distance in-service training do teachers prefer?

2. What are the reasons why teachers prefer distance in-service training?

3. What are the features that teachers favor about distance in-service training?

4. What are teachers' opinions about improving distance in-service training?

In addition, within the framework of these questions, the opinions of male and female
participants were evaluated comparatively.

Method

In the study, phenomenological design, one of the qualitative research designs, was used. The
study group of the research consisted of 16 teachers working in public schools who had previously
received distance in-service training and volunteered to participate. The teachers participating in the
study were determined by the maximum variation method to discover and define the main themes
covering the differences and similarities related to the phenomenon addressed in the study. Teachers'
opinions on in-service training provided through distance education were collected through a semi-
structured interview form. In the data collection process, firstly, teachers in different branches who
participated in in-service training with distance education were interviewed. Content analysis was used
to analyze the qualitative data.

Results

The distance in-service training preferred by teachers was analyzed under two themes:
professional and personal development. It was determined that teachers participated in various
trainings related to the subject area in the context of in-service training, participated in pedagogical
training on various subjects such as classroom management and drama, and a small number of
teachers participated in trainings on the use of current technologies. In the context of personal
development, it is seen that they prefer various culture and arts training, intelligence games, effective
communication, and psychology training.

After analyzing the factors that led to teachers' preferences for distance learning, it was found
that these reasons included supporting their own and their students' personal development, raising
the standard of education overall in their schools, developing their technological proficiency, and
facilitating successful technology integration in the classroom, improving the efficacy of their lessons,
and keeping up with innovations to update their knowledge. It is evident that both male and female
educators have the same views regarding taking part in distance in-service training to stay current with
emerging trends in the field and to assist students' and educators' personal growth.

The most admired features of distance in-service training by teachers are the advantages of
distance education, followed by various features related to training content and user interface. Male
and female teachers have common views on the flexibility of time and place and the quality and
systematic presentation of the training. Male teachers stated that the contents are at the basic level
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and that providing in-service training through distance education is economically beneficial. On the
other hand, female teachers emphasized the opportunity to reach experts in their field.

Upon analysis of the recommendations for distance in-service training, it can be concluded
that male instructors' recommendations for the interface design and instructor factors are different
from those of female teachers concerning the training contents and technical aspects of the system.

Discussion, Conclusion and Suggestions

Regarding the first research question of the study, when analyzing the distance in-service
training preferred by teachers, it was found that teachers favored training focused on both
professional and personal development. They reported attending various trainings in areas such as
technology, pedagogy, and content knowledge for professional growth. As Mishra and Koehler (2006)
stated, teachers seek training in the knowledge and skills necessary for effective teaching in the 21°*-
century information and communication age.

Examining the factors that led teachers to choose distance in-service training in response to
the study's second research question, it became evident that staying up to date with technological
developments is a primary priority. Distance in-service training greatly benefits from innovation,
continuous professional development, and the acquisition of new skills (Yildirim, 2020). It was also
discovered that teachers participate in distance in-service training to promote both their own growth
and that of their students.

The aspects of online in-service training that teachers find appealing, the opportunities offered
by the distance education method, and specific features of the interface and content become evident
when the data related to the third research question are analyzed. Teachers in this study most
frequently cited the flexibility of time and location provided by distance education, which is consistent
with the findings of other studies conducted with teachers who participate in in-service training via
distance education (Demir, 2022; Gebel & Tekin-Bozkurt, 2022; Taslbeyaz et al., 2014; Tekin, 2020).

Following an analysis of the teachers’ responses to the fourth study question, it was found that
improvements are needed in several areas: The trainers, the system delivering the training materials,
and the training content itself. Teachers suggested that the distance in-service training should be more
diversified, include interactive content, and feature examples of good practices.
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