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0z

Turizm ve rekreasyon faaliyetlerine katilmak, bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarina 6nemli katkilar
sunmaktadir. Ancak erisim gereksinimi olan bireyler icin bu faaliyetlere erisim cesitli zorluklarla sinirlanmak-
tadir. Turkiye'deki erisim gereksinimi olan bireylerin tatil deneyimlerini iyilestirmek amaciyla tasarlanan bu
calisma, Tiirkiye'deki tatil koyleri ve otellerde fiziksel erisim gereksinimi olan bireyler i¢in sunulan uyarla-
nabilir rekreasyon faaliyetlerinin etkinligini ve kapsayiciligini nitel bir arastirma yontemiyle incelemektedir.
Arastirmada, maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak secilen 12 katimci (alti erisim gereksini-
mi olan birey ve alti animator) ile yari yapilandiriimis miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulan, eri-
sim gereksinimi olan bireylerin erisim zorluklari, donanim yetersizligi ve personel egitimi konularinda 6nemli
sorunlar yasadigini ortaya koymustur. Animatérlerin uyarlanabilir rekreasyon faaliyetleri konusundaki bilgi ve
deneyim eksiklikleri de belirlenmistir. Bu eksiklikler, erisim gereksinimi olan bireylerin turizm deneyimlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma, erisim gereksinimi olan bireylerin turizm deneyimlerini iyilestirmek
icin kapsamli egitim programlarinin yani sira erisilebilirlik standartlarinin artinimasinin ve 6zel donanimlarin
temin edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, turizm sektoriinde calisan animatérlerin ve
diger personelin erisim gereksinimi olan bireylere yonelik farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

ABSTRACT

Participation in tourism and recreational activities contributes to individuals’ physical, mental, and social
well-being significantly; however, access to those activities remains limited for individuals with access requi-
rements due to various challenges. In this context, this study was conducted to examine the effectiveness of
adaptive recreation activities offered in resorts and hotels in Turkey to enhance the vacation experiences of
disabled individuals. The research utilizes a qualitative methodology to investigate the effectiveness and inc-
lusiveness of adaptive recreational activities provided for physically disabled individuals in resorts and hotels
across Tiirkiye. Semi-structured interviews were conducted with 12 participants (six individuals with access
requirements and six animators) selected through maximum variation sampling. The findings reveal signifi-
cant issues related to accessibility barriers, lack of equipment, and inadequate staff training. Furthermore,
a lack of knowledge and experience among animators regarding adaptive recreational activities is shown
evident. Those deficiencies negatively affect the tourism experiences of disabled individuals. The study high-
lights the need for comprehensive training programs, improvement efforts in accessibility standards, and the
provision of specialized equipment to enhance the tourism experiences of individuals with disabilities. In this
regard, it aims to raise awareness among animators and other tourism sector employees about the needs of
individuals with access requirements.
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GIRIS

Hizla degisen dinamik yasam kosullari, isin ve
hayatin hizli akmasini da beraberinde getirmis-
tir. Kiiresellesme ise tiim {iilkeleri birbirine rakip
hale getirirken, isletmeler bu sert rekabet kosul-
larin1 dengeleyebilmek i¢in farkli uygulamalar
benimsemek durumunda kalmigtir. Agir rekabet
kosullarini karsilayabilmek igin isletmeler tara-
findan benimsenen bazi uygulamalar arasinda
farkl: orgiit semalari, farkli pozisyonlar, yasal
izinlerin diizenlenmesi, performansa dayal iic-
retlendirme, calisma saatlerinin esnekligi, hafta
sonu izinleri, evden ¢alisma ya da farkl: tilkeler-
de kariyer firsatlar1 gibi diizenlemeler yer almak-
tadir. Bu diizenlemeler sayesinde insanlarin is ve
yasam rutinleri disinda bos zamanlarinin kalma-
st saglanmuistir.

Glintimiizde, hizli hayattan veya rutinden kag-
mak isteyen bireyler i¢in bos zamanlarinda se-
yahat etmek ve rekreatif etkinliklere katilmak,
ruhsal, fiziksel ve zihinsel sagliklarini dengede
tutabilmek agisindan bir ihtiyag haline gelmistir.
Seyahat etmek ve rekreatif etkinliklere katilmak,
insanlarin “iyi olma hali”ne (Er 2020) ve “ka-
liteli yasam”a (Tiitiincii 2012) katk: saglamak-
tadir. Dolayisiyla, insanlar firsat buldukga bos
zamanlarinda bu etkinliklere katilmakta ve tek-
nolojinin, yogun is hayatinin insanlarda ortaya
¢ikardig: stres ve depresyon gibi rahatsizliklari,
sosyalleserek, yeni yerler gorerek ve daha 6nce
deneyimlemedikleri aktiviteleri 6grenerek hem
kendilerini gelistirmekte hem de fiziksel ve ruh-
sal sagliklarini korumaya ¢abalamaktadirlar (Ka-
rakiiciik 1997).

Ancak, turizm ve rekreasyon etkinliklerine ka-
tilmak sadece saglikli bireylerin degil, herhangi
bir erisim engeli olan, ileri yasta veya hamilelik
nedeniyle hareket etmekte zorlanan herkesin
hakkidir. Erisim gereksinimi hem Tiirkiye’'de
hem de diinya genelinde 6nemli bir halk sagli-
&1 ve insan haklar1 sorunu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. 2023 yili verilerine gore, Tiirkiye'de
Ulusal Engelli Veri Sistemi’'ne kayitli ve hayatta
olan toplam 2.511.950 erisim gereksinimi olan bi-
rey bulunmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 2023). Bu bireylerin 1.414.643'1i erkek,
1.097.307’si ise kadindir ve 775.012’si agir erisim
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gereksinimi olanlar kategorisinde yer almakta-
dir. Diinya genelinde ise yaklasik bir milyar kisi,
yani diinya niifusunun %151 bir tiir erisim engeli
yasamaktadir ve bunlarin yaklasik 190 milyonu
ciddi fonksiyonel zorluklarla hayatina devam et-
mektedir (Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma
Ofisi 2023).

Oranlara bakildiginda hem diinya genelinde
hem de Tiirkiye’de yasayan erisim gereksinimi
olan bireylerin sayisinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Ancak bu bireyler, giiniimiizde turizm
ve rekreasyon faaliyetlerine katilmada zorluk
cekmektedirler. Oysa “kaliteli yasam” ve “iyi ve
saglikli olma hali” tiim bireyler kadar onlarin da
hakkidir. Giindelik hayatta yasadiklar1 zorluk-
lar karsisinda, sosyallesmeye, zihinsel ve fiziksel
olarak kendilerini gelistirmeye belki de en ¢ok
onlarmn ihtiyac1 bulunmaktadir (Tingen ve Berns
2024).

Giintimiiz kosullarina bakildiginda farkl:
gruplarin da varligi 6n plana ¢ikmis; toplumun
her alaninda etkinliklere katilmalari bireysel 6z-
gurliiklerin sesi olmustur. Dolayisiyla gilinliik
hayattaki bu degisim akademik arastirmalara da
yansimaktadir. Engelsiz ya da erisilebilir turizm,
tiim paydaslarin is birligi icerisinde oldugu gor-
me, hareket etme, duyma veya zihinsel olarak si-
kintis1 olan hamile ya da obez bireylerin giinliik
aktivitelerini yapmalarina engel olan ve turizm
faaliyetlerine katilmada zorluk ¢eken bireyleri
tanimlamaktaydi. Fakat giintimiiz kosullarin-
da cinsiyet-cinsellik ya da etnik koken (yerellik)
kapsaminin tiim farkli gruplari kapsayacak se-
kilde genisletilmesi tartisilmaktadir (Biddulph
ve Scheyvens 2018). Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden toplumsal cinsiyet esitligi ve esit-
sizliklerin azaltilmasi ilkelerinin de savundugu
gibi herkesin turizm faaliyetlerinden ve seyahat
edebilme dzgiirligiinden faydalanmas: gerek-
mektedir. Bu yiizden “kapsayici turizm” bu tarz
farkli kimlikleri de icerisine alarak seyahat hak
esitligini savunarak erisilebilir turizm ile bir bag
kursa da alanyazinda hem kapsayic1 hem sosyal
turizmle alakali calismalar devam etmektedir ve
erisilebilir turizmin kapsami konusunda ortak
bir kani yoktur (Darcy vd. 2020).
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Ancak erisilebilir turizmin kapsami yaninda
erisim gereksinimi olan bireylerle ilgili de hem
alanyazinda hem de uygulamada bu bireylerin
kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak etkin-
liklere katilmalarmin dniindeki engeller hala tam
olarak irdelenememistir. Bu baglamda arastirma,
turizm sektoriinde fiziksel erisim gereksinimi
olan bireyler i¢in sunulan uyarlanabilir rekreas-
yon faaliyetlerinin etkinligini nitel bir arastirma
ile inceleyerek, erisim gereksinimi olan bireylerin
turizmde ¢alisan animatorlerin farkindaliklarini
gelistirmeyi ve egitim ihtiyac¢larina 1sik tutmay1
amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Diinya Saglik Orgiitii, erisim ve dzel gereksi-
nimli bireylerin tanimini ve siniflandirilmasi-
n1 ti¢ donemli boyuta gore yapmaktadir. Bunlar,
noksanlik (bireylerdeki bacak, kol, hafiza kayb,
uzuv eksikligi vb.), hareket sinirliligi (gorme,
duyma kaybi vb. kiginin giindelik islerine mani
olan hareket sinirlilig) ve katilim kisitliligidir
(Diker ve Cetinkaya 2021). Katilim kisithiligs, eri-
sim gereksinimi olan bireylerin sosyal etkinlikle-
re katilmasini etkileyecek tiim ruhsal ve fiziksel
rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir.

Erisim Gereksinimi Kavrami

Erisim gereksinimi kavrami; bireylerin dogus-
tan ya da sonradan dogal afetler veya bir takim
istenmeyen kazalar sonucu, glindelik hayatlarin
stirdiirmede aksaklik ¢ikaracak sekilde etkilen-
dikleri fiziksel ya da zihinsel engel olarak tanim-
lanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii 2011). Diinya
Saglik Orgiitii, erisim ve dzel gereksinimli birey-
lerin tanimin1 ve siniflandirilmasini ti¢ 6nemli
boyuta gore yapmaktadir. Bunlar, noksanlik (bi-
reylerdeki bacak, kol, hafiza kaybi, uzuv eksikligi
vb.), hareket sinirlilig1 (gérme, duyma kaybi vb.
kisinin giindelik islerine mani olan hareket sinir-
lilig1) ve katihm kisithiligidir (Diker ve Cetinkaya
2021). Katilim kisithligl, erisim gereksinimi olan
bireylerin sosyal etkinliklere katilmasini etkileye-
cek tiim ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar olarak ta-
nimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin altin1
cizdigi bu ti¢ boyut ele alindiginda, erisim gerek-
sinimi durumu sanilanin aksine sadece bireyle-

rin duyu organlarimin kullanimindaki eksiklikler
ya da viicuttaki fiziki uzuv eksiklikleri degildir.
Dikkat daginiklig1, yasitlarinin gerisinde kalma,
temel kavramlar: algilamada zorluk ya da gecik-
me, hareket smnirlilig1 (yiiriime, kosmada zorluk),
hamilelik, obezite gibi hareketi zorlayic1 her tiir-
lii starlilign icine almaktadir (Diinya Saglik Or-
giitii 2011).

1982 yilinda gerceklestirilen Diinya Eylem
Programi, 1989 yilinda imzalanan Cocuk Hak-
lar1 S6zlegsmesi ve 2008 yilinda yiiriirliige giren
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme diizenlemelerinde, erisim gereksini-
mi olan bireylerin de seyahat hakkina; sosyallik,
kiiltiirel gelisim, siyasal ve ekonomik haklara
sahip olduklar1 belirtilmistir. Bu anlagsmalardan
sonra Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Engellilik
Raporu’nda, erisim gereksinimi olanlarin sivil
hayata karisip sosyallesebilmesi igin hiikiimet-
lerin, i¢ ve dig paydaslarin ve ilgili sivil toplum
kuruluslarinin, bu bireyleri topluma kazandira-
bilmek igin uygun kosullar1 saglamas gerektigi-
ni belirtmistir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii 2020). Giintimiizde, bos zamanin arti-
s1, teknolojinin gelismesi ve ulasim araglarinin
ucuzlamasi hem erisim hem de 6zel gereksinimli
bireylerin turizm ve rekreasyon aktivitelerine ka-
tilmalarini kolaylastirmaktadir. Hizmet sektorii
de bu ihtiyacin farkina vararak biinyesindeki ig-
letmelerde erigim ve 6zel gereksinimli bireyleri
sosyallestirecek ve yasam kalitelerini artiracak
farkli iirtin ve hizmetler sunmaktadir (Tiitiincli
2012; Temizel 2021).

Rekreasyon Faaliyetlerinin Erigilebilirligi

Rekreasyon, bireylerin giinliik zorunlu ihtiyag-
lar1 disinda kalan bos zamanlarinda yapacaklari
goniillii etkinlikleri kapsayan, yasam kalitelerini
artirmaya yonelik faaliyetleri arastiran bir bilim
dal1 olarak tanimlanmaktadir (Titlinci 2012).
Diger bir tanim, insanlarin is disinda kalan za-
manlarinda goniillii olarak katildiklari, onlara
mutluluk veren, psikolojik, zihinsel ve fiziksel
saglig1 destekleyen etkinlikler seklindedir (Sez-
gin ve Koseoglu 2021). Turizm ise bireyin stirekli
yasadigl yerden ayrilip para kazanma amaci giit-
meden farkli destinasyonlar kesfederek seyahat,

Cilt 35  Sayi 2 e Ozel Sayi 2024 « 189



Uyarlanabilir ve Kapsayici Rekreasyon: Erisilebilir Turizmde Nitel Bir Durum Calismasi

konaklama, yeme-igme ya da eglenme gibi yeni
deneyimler yasadig: bir faaliyettir. Rekreasyon
ile turizm arasindaki fark, turizmin konaklama
ve seyahat hizmetlerini blinyesinde barindirma-
sidir. Fiziksel aktivite, gencler ve ¢ocuklar igin,
erisim gereksinimleriyle bagimsizlik kazanarak
duygusal ve fiziksel fonksiyonlarin gelistirebil-
dikleri bir alan olarak tanimlanmaktadir (Groff
ve Kleiber 2001; Youngblood vd. 2024). Erisim
gereksinimi olanlarin ¢evrelerinde karsilastiklar:
problemler genel olarak yetersiz ulasim, yetersiz
acik alanlar ve konaklama isletmelerinde erigim
gereksinimi olan bireylere yonelik altyapinin ol-
mamasidir (Haslett ve Smith 2020).

Erisim veya 6zel gereksinimli bireylerin rek-
reasyon aktivitelerine katiliminda engel derece-
lerinin yaru sira sosyo-kiiltiirel seviyeleri ve ge-
lir durumlari da etkili olmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii'niin 2023 yilindaki verilerine gore 1,3
milyar insan bir erisim gereksinimiyle yasamina
devam etmeye ¢alismaktadir. Birlesmis Millet-
ler Turizm Orgiitii'ne gore, turizm igletmelerine,
rekreasyon alanlarina veya destinasyonlara erisi-
lebilirlik sadece erisim gereksinimi olan bireyler
icin degil herkes i¢in bir stirdiiriilebilir turizm
politikas1 olarak benimsenmelidir (Birlesmis Mil-
letler Diinya Turizm Orgiitii 2024). Bu olusumu
desteklemek icin 2006 yilinda ENAT Avrupa En-
gelsiz Turizm Ag1 kurulmus, TURSAB da bu bir-
lige 2006 yilinda iiye olmustur (TURSAB 2006).
Diinyadaki ve tilkemizdeki erisim gereksinimi
olan bireylerin niifusunun orani goz 6niinde bu-
lunduruldugunda, erisim gereksinimi olan bi-
reylerin sahip olduklar1 6zel gereksinimlere go-
re bir plan yapmak, sadece rekreasyon ve turizm
faaliyeti sunan igletmelerin degil, ayn1 zamanda
yerel yonetimler ve 6zel sektorle is birligi yapma-
s1 gereken tiim bireylerin gorevidir (Kitchin vd.
2022).

Bu calismada ele alinan konulardan biri de
uyarlanabilir rekreasyon faaliyetleridir. Uyarla-
nabilir rekreasyon faaliyetleri i¢in kisinin erisim
gereksinimi ve derecesine gore aktivite programi
belirlenmeli, bilgilendirme yapilmali, bireysel ge-
reksinimlere gore program hazirlanmali ve varsa
gerekli donanim saglanmalidir (Evans vd. 2018).
Ancak giintimiizde uyarlanabilir rekreasyon ihti-
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yact hem alanyazinda hem de uygulamaya yone-
lik aragtirmalar ve uygulamalar kapsaminda aci-
sindan hala yeterli degildir (Mannela vd. 2023).

Turizm isletmelerinde Rekreasyon Faaliyetlerinin
Erisilebilirligi

Rekreasyon faaliyetleri genel olarak agik ve ka-
pali alan olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Hazar
2003). Turizm isletmelerinde ise ¢ok sayida rekre-
asyon ve animasyon faaliyeti bulunmaktadir (Ba-
sarangil ve Oztiirk 2017). Acik alan rekreasyon
aktiviteleri arasinda spor dallari, kayak, kamp,
trekking, yat gezileri, doga yiirtiyiisleri, bisikle-
te binme, ata binme ve dagcilik gibi bircok farkli
faaliyet yer almaktadir. Kapali rekreasyon akti-
viteleri arasinda ise satrang turnuvalari, kongre-
ler, sempozyumlar, kapali alan sporlar (futbol,
basketbol, ytizme vb.), saglik tesisleri, sergiler,
defileler ve evde yapilan etkinlikler siralanabilir
(Dalkili¢ ve Mil 2017a). Turizm igletmeleri tara-
findan sunulan rekreasyon-animasyon faaliyet-
leri kapsaminda spor faaliyetleri (tenis, jimnastik
ve su sporlar1), deniz ve havuz aktiviteleri, sag-
likla ilgili etkinlikler, cocuk animatdrleri veya eg-
lence (tiyatro, gece eglenceleri, dans gosterileri)
gibi cesitli aktiviteler yer almaktadir (Dalkilig ve
Mil 2017b).

Agir rekabet kosullar: karsisinda diger tiim
mal ve hizmetler gibi, turizm isletmeleri pazar-
dan daha fazla miisteri elde edebilmek ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek i¢in sunduklari
her tiirlii turistik hizmeti farklilagtirmaya calis-
maktadir. Ozellikle destinasyonlardaki isletme-
ler, rekreasyon ¢esitliligini artirip markalasma-
larina ve miisteri profiline uygun olarak, desti-
nasyonda yapilacak ¢ok sayida rekreasyon etkin-
ligini bir ¢ekicilik unsuru olarak gostermekte ve
rakiplerinden 6ne ¢ikmaya calismaktadir (Aylan
ve Ardig-Yetis 2021). Daha 6nce de vurgulandi-
g1 gibi, turizm isletmelerinde etkinlikler ya da
rekreasyon aktiviteleri, destinasyona g¢ekicilik
kazandirdigi kadar bireylere de iyi olma hali,
mutluluk ve kaliteli yagsam sagladig igin sadece
saglikli bireylerin degil, erisim veya 6zel gerek-
sinimli bireylerin de katilim gostermek istedigi
faaliyetlerdir.
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Ancak hem isletmeler agisindan rekabet {iis-
tinliiglinii saglamaktaki dnemi hem de giincel
cesitliligine ragmen, tatil koyleri ve konaklama
isletmeleri agisindan uyarlanabilir rekreasyon
faaliyetleri, erisim gereksinimi olan bireylerin
katilimin1 kolaylastiracak altyapi eksiklikleri ne-
deniyle sinirlidir (Mannela vd. 2023). Gillovic ve
MclIntosh (2020), erisilebilir turizmin gelisiminde
personel egitimlerinin, farkindalik ¢alismalarimin
ve altyap1 diizenlemelerinin 6nemini vurgulamis
ve erisim gereksinimi olan bireylerin turizm de-
neyimlerini iyilestirmenin yollarini tartismistir.
Ozellikle doga ve spor turizmi gibi acik alan fa-
aliyetlerinde, altyap: eksikliklerinin erisim ge-
reksinimi olan bireylerin katilimini kisitladig:
belirtilmistir.

Benzer sekilde, Rubio-Escuderos ve arkadasla-
rinin (2021) sistematik incelemesi, erisilebilir tu-
rizmin yiikselen bir pazar oldugunu ve bu alanin
daha fazla yenilik ve teknoloji ile desteklenmesi
gerektigini one siirmektedir. Bu baglamda, doga
aktivitelerinin ve spor olanaklarinin daha erisile-
bilir hale getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Eichhorn ve Buhalis (2011), erisilebilir turizmde
en biiyiik engellerin fiziksel erisim eksiklikleri,
personelin tutumlar: ve bilgi yetersizlikleri oldu-
gunu belirtmis ve bu sorunlarin erisim gereksi-
nimi olan bireylerin turizm hizmetlerinden tam
anlamiyla faydalanmasini engelledigini ortaya
koymustur. Tutuncu (2017) ise, erisilebilirlik fak-
torlerinin, erisim gereksinimi olan bireylerin otel
memnuniyeti tizerindeki 6nemine dikkat ¢ek-
mistir. Arastirmaya gore, kamusal alanlar, rek-
reasyon alanlar1 ve odalardaki banyolarin eri-
silebilirligi, erisim gereksinimi olan bireylerin
tatil deneyimlerinden memnuniyet duymalarin-
da en giiclii belirleyiciler arasinda yer almakta-
dir. Ozellikle edinilmis erisim gereksinimi olan
bireyler ve tekerlekli sandalye kullananlar, otel
hizmetlerinden daha diisiik memnuniyet bildi-
ren gruplar olarak one ¢ikmaktadir. Otel yone-
ticilerinin ve isletme sahiplerinin erisilebilirlik
standartlarini eksiksiz uygulamalar: gerektigi,
denetimlerin ve kontrol mekanizmalarinin ise bu
siirecte kritik bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir
(Tittinct 2017).

Bu calisma, Tiirkiye’deki tatil koyleri ve oteller-
de fiziksel erisim gereksinimi olan bireyler igin
sunulan uyarlanabilir ve kapsayici rekreasyon
faaliyetlerinin etkinligini ve kapsayiciligini nitel
bir durum ¢alismas: yontemiyle incelemektedir.
Bu cercevede, erisim gereksinimi olan bireyle-
rin turizm deneyimlerini iyilestirmek ve turizm
sektoriinde ¢alisan animatorlerin farkindaliklari-
n1 gelistirmeye yOnelik egitim ihtiyaglarini daha
ayrintili olarak ortaya koymay1 hedeflemektedir.

YONTEM

Turizm sektdriinde erisim gereksinimi olan bi-
reyler i¢in sunulan uyarlanabilir rekreasyon faa-
liyetlerinin etkinligini ve kapsayiciligini derinle-
mesine anlamak amaciyla yapilan bu ¢alisma, iki
yonlii nitel bir yaklasimla gerceklestirilmistir. Ni-
tel arastirma, sosyal olgular1 ve insan deneyim-
lerini anlamaya yonelik esnek ve derinlemesine
bir yontem olarak ¢alismada tercih edilmistir
(Simsek ve Yildirim 2011). Arastirma siirecinde,
yar1 yapilandirilmis miilakatlar kullanilarak kati-
Iimcilarin bireysel deneyimleri incelenmis ve bu
deneyimler {izerinden temalar olusturulmustur.
Arastirmanin temel amaci, herhangi bir erisim
gereksinimi olan bireylerin turizm deneyimle-
rini iyilestirmek, turizm sektoriinde galisan ani-
matorlerin farkindalik ve egitim gereksinimlerini
belirlemektir.

Durum calismasi, belirli bir baglamda bir ol-
gunun ya da siirecin derinlemesine incelenme-
sine olanak taniyan bir aragtirma yontemidir. Bu
teknik arastirmaciya, gercek diinyadaki baglami
dikkate alarak bireylerin deneyimlerini ve kar-
silagtiklar1 sorunlari derinlemesine analiz etme
imkani saglar (Yin 2014). Durum c¢alismasi, 6zel-
likle karmagik sosyal olgular: anlamak ve bag-
lamsal faktorlerin bireylerin davranislarina etki-
sini aragtirmak i¢in tercih edilmektedir. Mevcut
arastirmada, durum ¢alismas: yontemi kullani-
larak turizm sektoriinde ¢alisan animatorler ile
erisim gereksinimi olan bireylerin karsilastiklar
zorluklar ve bu zorluklara yonelik 6neriler ana-
liz edilmistir. Ozellikle belirli bir baglamda (tu-
rizm sektOrii) bireylerin erisim zorluklari ve ¢6-
zUm Onerileri derinlemesine ele alinmigtir. Du-
rum ¢alismasinin sagladigi esneklik sayesinde,
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hem erisim gereksinimi olan bireylerin deneyim-
lerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi saglan-
mi1s hem de animatdrlerin uyarlanabilir rekreas-
yon konusundaki farkindalik diizeyleri ortaya
konulmustur.

Calisma Grubu

Arastirmada, tatil destinasyonlar1 olarak otelle-
ri ve tatil kdylerini kullanan erigim gereksinimi
olan bireyler ve bu alanlarda gorev yapan anima-
torlerin goriislerini toplamak hedeflenmistir. Bu
kapsamda farkl fiziksel erisim gereksinimi gru-
buna sahip alt1 katilimc1 ve animatdrliik mesle-
ginde en az ii¢ y1l deneyime sahip alt1 katilimci
olmak tizere toplamda 12 kisi ile goriismeler yii-
riitiilmiistiir. Calisma grubu belirlenirken aras-
tirmada amagh 6rneklem yontemlerinden maksi-
mum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir
(Patton 2014). Maksimum cesitlilik saglanirken
fiziksel erisim gereksinimi olan bireylerde; cinsi-
yet, yas, engel durumu goz oniinde bulundurul-
mustur. Animatorlerde ise; en az ti¢ y1l deneyime

Tablo 1. Calisma Grubu

sahip olma, en az iki yabanci dil bilme, cinsiyet,
yas ve ¢alisilan yer gesitliligi saglanmistir. Bu
kapsamda hem erisim gereksinimi olan bireyler-
de hem de animatorlerde ticer kadin ve tiger er-
kek ile gortismeler gerceklestirilmistir (Tablo 1).
Animatorler, tatil kdyleri ve otellerdeki rekre-
asyon faaliyetlerini diizenleyen ve uygulayan
takim tiyeleri olduklari i¢in, erisim gereksinimi
olan bireylerle dogrudan etkilesimde bulunurlar.
Uyarlanabilir rekreasyon faaliyetlerinin basarisi,
animatorlerin bu bireylerin ihtiyaclarini anlama
ve bu ihtiyaglara uygun aktiviteler diizenleme
becerisine baglidir (Darcy ve Buhalis 2011). Bu
nedenle, animatdrlerin goriislerinin alinmasi, ¢a-
lismanin amacina ulagsmasi agisindan énemlidir.
En az iki yabanci dil bilme kosulu ise, turizm sek-
toriinde hizmet veren animatorlerin farkh kiil-
tiirlerden gelen misafirlerle etkili iletisim kura-
bilmesini saglamak amaciyla getirilmistir. Ozel-
likle erisim gereksinimi olan turistlerle saglikli
bir diyalog kurabilmek ve onlarin gereksinimle-
rine yanit verebilmek i¢in animatorlerin birden

Kod Cinsiyet

Yas Erisim Gereksinimi Durumu

K1 Erkek 44  Tekerlekli Sandalye Kullanan Birey

K2 Erkek 28  Gorsel Erisim Gereksinimi Olan Birey

K3 Erkek 55 isitsel Erisim Gereksinimi Olan Birey

K4 Kadin 36 Bedensel Erisim Gereksinimi Olan Birey (Kol Protezi Kullanan)
K5 Kadin 34  Gorsel Erisim Gereksinimi Olan Birey

K6 Kadin 30 Serebral Palsiile Yasayan Birey

Kod Cinsiyet  Yas Calisilan Yer

K7 Erkek 27 Tatil Kdylnde Calisan (Bodrum)
K8 Erkek 29 Sehir Otelinde Calisan (izmir)
K9 Erkek 30 Kyl Otelinde Calisan (Antalya)

K10 Kadin 23

Butik Otelde Calisan (Antalya)

K11 Kadin 27

Kapsamli Tatil Kompleksinde Calisan (Antalya)

K12 Kadin 22

Luks Otelde Calisan (Antalya)
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fazla dil bilmesi, hizmet kalitesini artirict bir un-
sur olarak kabul edilmektedir (Rubio-Escuderos
vd. 2021). Bu durum, hem animatorlerin ulusla-
rarasi turistlere yonelik profesyonellik diizeyini
artirmakta hem de erisim gereksinimi olan birey-
lerin turizm deneyimlerini iyilestirmede 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Erisim gereksinimi olan bireyler ve turizm sek-
toriinde calisan animatorlerden olusan calisma
grubu, farkli 6zelliklere sahip bireyleri kapsayan
bir 6rneklem yapist sunmaktadir. Erisim gerek-
sinimi olan bireylerde, farkl: erisim gereksinimi
tiirlerine (tekerlekli sandalye, gorme, isitme, be-
densel engel ve serebral palsi) sahip katilimcilar
yer almakta ve bu cesitlilik, arastirmanin farklh
deneyimleri kapsamasini saglamaktadir. Ayri-
ca, cinsiyet ve yas ¢esitliligi de géz oniinde bu-
lundurularak hem kadin hem de erkek katilimci-
larla goriisiilmiis, bu da erisim gereksinimi olan
bireylerin deneyimlerine genis bir perspektif ka-
zandirmistir. Animatorler acgisindan, gesitli otel
tiirlerinde (tatil koyti, sehir oteli, butik otel vb.)
calisan ve en az {i¢ y1l deneyime sahip bireyler-
le yapilan goriismeler, turizm sektdriinde sunu-
lan hizmetlerin farkli boyutlarini inceleme firsati
sunmaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin 6rnek-
lem yapist hem hizmet saglayict hem de hizmet
alicilarin deneyimlerini derinlemesine anlamaya
yonelik kapsaml bir veri seti olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari ve Siireci

Arastirma kapsaminda katihmecilarin verdikleri
cevaplarin altinda yatan nedenleri derinlemesi-
ne incelemek ve siirece bagh ek sorular sorabil-
mek i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat formu kul-
lanilmistir. Miilakat formu hazirlanirken, konu
hakkinda en az bes y1l deneyime sahip iki farkh
animatOr ve farkl fiziksel engel grubuna dahil
olan iki kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Gorlismeler sonucunda hem erisim gereksinimi
olan bireylere yonelik hem de animatorlere yo-
nelik olarak sekiz farkli sorudan olusan bir ha-
vuz olusturulmustur. Olusturulan sorular nitel
aragtirma konusunda deneyim sahibi bir 6gretim
iiyesi ile erisim gereksinimi olan bireyler {izeri-
ne calismalarda bulunan baska bir 6gretim tiye-
sinden arastirmanin amaci ve nitel aragtirmanin

felsefesi/mantig1 dogrultusunda incelemesi ve
elestirmesi istenmistir. Uzman degerlendirmesi
sonucunda iki sorunun yonlendirici oldugu bil-
dirilmis ve bu iki soru arastirmacilar tarafindan
kapsam dis1 birakilmistir. Soru havuzu yeniden
olusturulup siireg tekrar edilmis ve iki uzma-
nin goriisii dogrultusunda aragtirmanin amacini
kapsayacak sekilde alt1 soru tizerinde fikir birli-
gine varilmistir. Uzman goriisiiniin ardindan ¢a-
lisma grubundaki katilimcilarla benzer 6zellikler
tasiyan bir fiziksel erisim gereksinimi olan birey
ve bir animator ile her biri 12-18 dakika arasinda
degisen pilot goriisme gergeklestirilmis, olustu-
rulan miilakat formunda herhangi bir sorun ol-
madig1 anlasilmistir. Miilakat formundaki soru-
lar su sekildedir:

Erisim gereksinimi olan bireylere yonelik
sorular;

e Tatil koyleri veya otellerdeki deneyim ve bek-
lentileriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

* Animasyon faaliyetlerini ve otel anlaminda
kargilagtiginiz engeller ve zorluklar hakkinda
neler soyleyebilirsiniz?

* Bu konu hakkindaki iyilestirme Onerileriniz
nelerdir?

Animatorlere yonelik sorular;

e Erisim gereksinimi olan bireyler i¢in diizen-
lediginiz rekreasyon faaliyetleri hakkinda bil-
gi ve deneyim seviyeniz nedir? Bu faaliyetle-
ri planlarken hangi giivenlik ve erisilebilirlik
faktorlerini dikkate aliyorsunuz?

e Erisim gereksinimi olan bireylere yonelik aldi-
g1z egitimler nelerdir? Bu egitimlerin yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Daha kap-
samli ve uygulamaya yonelik egitimlere ihti-
ya¢ duyuyor musunuz?

* Erisim gereksinimi olan bireylere yonelik ha-
zirlanan ya da hazirlanmasi diistiniilen uyar-
lanabilir rekreasyon faaliyetlerini diisiindiigii-
niizde kolaylastirict ya da engelleyici durum-
lar ile karsilastyor musunuz? Neden?

Olusturulan yar1 yapilandirilmis miilakat for-
mu daha 6nceden alan hakkinda bilgi sahibi bir
aragtirmaci tarafindan Konya’'daki dezavantaj-
lilar dernekleri ve topluluklarindan, Antalya ve
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[zmir’in tatil destinasyonlarinda gérev yapan
animatorlerden yiiz ytize toplanmistir. Top-
lamda 12 goriisme Mart-Nisan 2024 déneminde
gerceklestirilmistir. Tlim goriismeler sessiz bir
alanda, sohbet seklinde gerceklestirilmistir. Go-
riismelere baglamadan 6nce arastirmanin ama-
cina, ne i¢in kullanilacagina yonelik agiklamalar
yapilmis, kanitlanabilir bilgiler olmasi nedeniy-
le ses kayit cihazina (cep telefonu) goriismelerin
kaydedilecegi tiim katilimcilara beyan edilmis ve
katilimcilarin onayina istinaden kayitlar alinmis-
tir. Gergeklestirilen 12 gériismenin ortalama sii-
resi 11 dakikadr.

Verilerin Analizi

Miilakat giktilarinin yorumlanmasi asamasinda
igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik ana-
lizi, elde edilen verilerin daha sistematik ve de-
rinlemesine incelenmesine olanak taniyan bir
tekniktir ve bu ¢alismada nitel verilerin anlaml:
temalara doniistiirtilmesini saglamak amaciyla
tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek 2011). Bu
yontem, ozellikle katilimcilarin deneyim ve go-
riislerini kodlayarak diizenli bir sekilde siniflan-
dirmaya olanak tanir (Miles ve Huberman 1994).
Gortlismelerden elde edilen verileri kodlayabil-
mek amaciyla tiim desifreler Microsoft Office
Word 2019 paket programina aktarilarak yazili
hale getirilmis ve kodlama i¢in Maxqda 2020 pa-
ket programina aktarilmistir. Program icerisin-
de agik ve eksenel kodlama siireci takip edilerek
ciimle 6bekleri (invivo) olarak kodlamalar yapil-
mustir. Acik ve eksenel kodlama, nitel verilerden
anlamli kategoriler ve temalar elde etmek icin
kullanilan bir stratejidir (Strauss ve Corbin 1998).
Kod giivenligini saglamak amaciyla tiim desifre-
ler iki arastirmaci tarafindan iki kez bastan sona
okunarak kodlarin dogrulugu konusunda fikir
birligine varilmistir. Birbirine benzer nitelikte
kodlar birleserek kategoriler ve bu kategoriler
birlestirilerek temalar elde edilmistir.

inanilirlik, Aktarilabilirlik, Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmalarda inanilirlik, aragstirmanin
bulgularinin gercege uygun olmas: ve katilimci-
larin deneyimlerini dogru yansittiginin giivence
altina alinmasidir (Lincoln ve Guba 1985). Bu ¢a-
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lismada, gortismeler esnasinda elde edilmis olan
tiim ses kayitlar: bilgisayar ortaminda muhafaza
edilmekle birlikte, goriismelerin aktarildig: do-
kiimanlar da saklanmistir. Bu ¢alismada, erisim
gereksinimine sahip bireyler ile bu bireylere rek-
reasyon faaliyetleri hizmeti verme sorumlulugu
tasiyan animatorlerin tercih edilmesi, dogrudan
ilgili bireylerin deneyimlerine odaklanilmasi agi-
sindan destekleyicidir. Aktarilabilirlik, bulgula-
rin bagka baglamlarda ya da 6érneklem gruplarin-
da da benzer sonuglar dogurup dogurmayacag:
ile ilgilidir; bu nedenle katilimcilarin farkli erisim
gereksinimlerine sahip olmasi, ¢alismanin aktari-
labilirligini arttirmistir (Patton 2014). Ayrica ses
kayitlarinin yaziya gegirilme islemi sirasinda ha-
ta yapilip yapilmadiginin denetlenmesi amaciy-
la bir 6gretim tiyesinden yardim alinmis olup,
tiim veriler yazilim aracilig1 ile kodlanmistir. Te-
yit edilebilirlik ise, arastirmacinin bulgularinin
nesnelliginin saglanmasi anlamina gelmektedir
(Lincoln ve Guba 1985) ve bu ¢alismada kodla-
ma silirecinde ikinci bir aragtirmacinin katilimi ile
kod gitivenilirligi artirilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerin aka-
binde elde edilen 12 gdriismenin igerigi analiz
edilmistir. Analiz siiresince Strauss ve Corbin’in
(1998) acik ve eksenel kodlama siiregleri temel
alinarak kodlamalar gerceklestirilmistir. Agik
kodlama asamasinda, goriisme verileri pargalara
ayrilmais, her bir ctimle ve ciimle 6begi analiz edi-
lerek verilerde tekrar eden ifadeler, kavramlar ve
anlamlar tizerinden kodlar olusturulmustur. Bu
siirecte, katilimcilarin ifadeleri dogrudan metin-
lerden tiiretilen (invivo) kodlar olarak adlandi-
rilmistir. Eksenel kodlama asamasinda ise agik
kodlar arasindaki iligkiler incelenmis, benzer ve
iligkili kodlar bir araya getirilerek kategoriler
olusturulmustur. Bu asama, kodlar arasinda an-
laml1 baglantilarin kurulmasina ve verinin daha
yapilandirilmis bir hale getirilmesine olanak sag-
lamistir (Strauss ve Corbin 1998). Sonug olarak,
elde edilen bu kodlar birlestirilerek kategorileri,
kategoriler ise ana temalar1 olusturmustur. Bu
kapsamda her iki grup i¢in de {i¢ farkli ana tema
elde edilmistir.
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Erisim Gereksinimi Olan Bireylerin Goriigleri

Analiz siirecinde, elde edilen veriler asamali bir
kodlama y&ntemiyle ele alinmustir. ilk asamada,
goriisme verileri acik kodlama yontemi kullani-
larak incelenmistir. Bu asamada, katilimcilarin
yanitlari kiigiik parcalara ayrilmis ve anlaml
ifadeler, tekrar eden temalar ya da vurgular be-
lirlenmistir. Ornegin, erisim gereksinimi olan
bireylerin yasadig1 fiziksel engeller ve sosyal ba-
riyerler, bu asamada farkli kodlar olarak tanim-
lanmistir. Her bir katilimcinin verdigi yanitlar
dogrultusunda, belirgin kavramlar ve ifadeler
kodlar seklinde kategorize edilmistir. A¢ik kod-
lama siirecinde olusturulan bu kodlar, bireylerin
deneyim ve beklentilerinin, karsilastiklar: engel-
lerin ve iyilestirme Onerilerinin daha sistematik
bir sekilde analiz edilmesine olanak tanimistir
(Strauss ve Corbin 1998).

Bu asamay1 takiben, eksenel kodlama asama-
sina gecilmistir. Eksenel kodlamada agik kodlar
arasindaki iligkiler incelenmis, benzer veya bir-

biriyle baglantili olan kodlar birlestirilerek da-
ha genis kategoriler olusturulmustur. Ornegin,
“fiziksel engeller” ve “sosyal engeller” gibi acik
kodlar, “engeller ve zorluklar” baslig1 altinda
toplanmustir (Sekil 1). Ayni sekilde, katilimcila-
rin tatil stireglerine iliskin onerileri, “iyilestirme
onerileri” baslig1 altinda siniflandirilmistir. Bu
siireg, kodlar arasindaki baglantilarin daha iyi
anlagilmasina ve ana temalarin ortaya ¢ikmasina
yardimc1 olmustur. Elde edilen bu kategoriler,
deneyim ve beklentiler, engeller ve zorluklar ile
iyilestirme Onerileri seklinde ii¢ ana tema olarak
yapilandirilmistir. Ayn siireg, animatdrlere yo-
nelik olarak da gerceklestirilmistir (Sekil 2). Bu
temalar, analiz siirecinde katilimc1 yanitlarinin
detayli bir sekilde incelenmesi sonucunda elde
edilmis olup miilakat sorularinin dogrudan yan-
simalar1 degil, kodlama ve temalarin olusturul-
masi stireglerinin bir trtintdiir.

Sekil 1'de goriildiigi lizere erisim gereksinimi
olan katilimcilarla yapilan goriismelerde, once-
likli olarak tatil deneyimleri ve beklentilerine yo-

Politik Diizenleme Gereksinimi 1

Rampalarda Standartlasma 1

g T Gorsel Uyari Sistemlerinin Olusturulmasi 1
'*Z,, ‘S Ses Bilgi Sistemleri ve Braille isaretlerinin Yayginlastiriimas e ——— 2
= S Rehber Kopeklere Yonelik Kolaylik —m—— 2
Mobil Uygulamalarin Geligtiriimesi I ——— 2

Personelin Egitilmesi 4

Ozel Ekipman Yetersizligi 1

Otellerde isitme Engellilere Yénelik Diizenleme Eksikligi 1

° Ses Bilgi Sistemleri ve Braille isaretlerinin Yetersizligi 1

; ;“ Rampalarin Beklentileri Kargilamamasi 1

En g Animatér ve Rehberlerin isaret Dili Yetersizligi 1

- Uygun Rampa Eksikligi 1

Doga Yuruyusu ve Plaj Alanlarina Ulagim Sorunu I

Personel Egitim Eksikligi I —— . S

o o Uygulama Egitimlerinin Yetersizligi 4
> o
1= Erisim Zorluklar 1
St
% x Ekipman Yetersizligi 1

o
e Erisim Zorluklar 4

0 1 2 3 4 5 6

Sekil 1. Erisim Gereksinimi Olan Bireylere Yonelik Gergeklestirilen Igerik Analizi Sonuglari

Cilt 35  Sayi 2 e Ozel Sayi 2024 ¢ 195



Uyarlanabilir ve Kapsayici Rekreasyon: Erisilebilir Turizmde Nitel Bir Durum Calismasi

nelik diistinceleri desifre edilmistir. Bu kapsam-
da erisim zorluklari, donanmim yetersizligi ve cift
duyusal erigsim gereksinimi olanlara yonelik dii-
zenlemeler konusunda ti¢ farkl: kategoriye ula-
silmistir. Konu hakkinda deneyim ve beklentile-
rini dile getiren K7:

Turizm faaliyetlerine katildigimda genellikle

erisim zorluklariyla karsilastyorum. Ozellik-

le tarihi yerlerdeki merdivenler ve dar alanlar

biiyiik sorun oluyor. Tatil kdylerinde havuz

kenarindaki rampalar ve 6zel donanimli oda-

lar gibi diizenlemeler sayesinde daha rahat
ediyorum...

seklindeki beyani ile erisim zorluklarina ve bu
zorluklarin nasil asildigina yonelik deneyim-
lerini aktarmistir. K8: “...baz1 tesislerde Braille
isaretleri ve sesli yonlendirme sistemleri bulun-
madig1 i¢in yer bulmakta zorlaniyorum.” seklin-
deki, K7’'nin diisiincelerini destekler nitelikteki
beyaninda erisim zorluklarina dikkat ¢cekmistir
(Erisim Zorluklari). Ote yandan kol protezi kul-
lanan K10:

Su sporlari ve macera turizmi benim igin ¢ok
onemli, ¢iinkii fiziksel sinirlarimi zorlamayz se-
viyorum. Ancak, bazi aktivitelerde donanimlar
benim protezlerimle uyumlu degil ve bu da ka-
tilimimi zorlastirtyor...

beyani ile donanim yetersizligine dikkat ¢ekmis-
tir (Donanim Yetersizligi). Birden fazla fiziksel
engeli bulunan K11 ise: “...Ancak, ¢ogu otelde
¢ift duyusal erisim gereksinimi olanlara yone-
lik 6zel diizenlemeler bulunmuyor ve bu da tatil
deneyimimi olumsuz etkiliyor...” ifadesiyle tatil
deneyiminde 6zel diizenlemelere yonelik bek-
lentileri oldugunu belirtmistir (Cift Duyusal En-
gellilere Yonelik Diizenlemeler).

Erisim gereksinimi olanlara yonelik tatil dene-
yiminin 6nemli bir yordayicisi biciminde deger-
lendirilen bir diger faktor de engeller ve zorluk-
lardir. Bu kapsamda gerceklestirilen goriismeler
sonucunda; personelin egitim eksikligi, doga yti-
ritylisii ve plaj alanlarina ulasim, uygun rampa
eksikligi, animator ve rehberlerin isaret dili ye-
tersizligi, rampalarin beklentileri karsilamamasz,
sesli bilgi sistemleri ve Braille isaretlerinin yeter-
sizligi, isitsel erisim gereksinimi olanlara yonelik
diizenleme eksikligi ve 6zel donanim eksikligi
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kategorilerine ulasilmistir. Bu kapsamda diistin-
celerini belirten K7:

En biiyiik engellerden biri, uygun rampalarin
olmamasi. Bazi otellerde rampalar ¢ok dik veya
yanlig yerlestirilmis oluyor. Ayrica, baz1 turizm
alanlarinda tekerlekli sandalyeye uygun yollar
bulunmuyor. Personelin egitimsiz olmas1 da
bir sorun...

(Uygun Rampa Eksikligi, Rampalarin Beklen-
tileri Karsilamamasi, Personel Egitim Eksikligi)
seklinde beyanda bulunmustur. K7'nin diistince-
lerini destekler nitelikte K8 ise: “...Cogu yer sesli
bilgi sistemlerine sahip degil ve Braille isaretleri
yetersiz...” (Sesli Bilgi Sistemleri ve Braille Isa-
retlerinin Yetersizligi), K9 ise: “Tur rehberlerinin
isaret dili bilmemesi biiyiik bir engel...” (Anima-
tor ve Rehberlerin Isaret Dili Yetersizligi) seklin-
de beyanda bulunmustur.

Erisim gereksinimi olanlara yonelik olarak el-
de edilen son ana temada, iyilestirme onerileri
olarak en yiiksek yogunlukta sirasi ile personelin
egitilmesi, mobil uygulamalarin gelistirilmesi,
rehber kopeklere yonelik kolayliklar, sesli bilgi
sistemleri ve Braille isaretlerinin yayginlastiril-
masi, gorsel uyar1 sistemlerinin olusturulmasi,
rampalarda standartlasma ve politik diizenleme
kategorilerine ulasilmistir. Konu hakkinda dii-
stincesini belirten K1:

Daha fazla erisilebilir alan ve uygun rampalar
olmali. Ozellikle turizm tesislerinde erisim ge-
reksinimi olan bireyler i¢in 6zel odalar ve eri-
silebilir banyolar olmali. Ayrica, personelin
erisim gereksinimi olan bireylerle nasil iletisim
kuracag ve yardimci olacagi konusunda egitim
almasi1 6nemli. Teknolojik ¢oziimler, 6rnegin
sesli yonlendirme sistemleri ve erisim gereksi-
nimi olan bireyler i¢in 6zel mobil uygulamalar
da biiytik fayda saglar...

(Rampalarda Standartlasma, Personelin Egitil-
mesi, Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi) sek-
linde agiklama yapmustir. Ek olarak farkli nokta-
lara dikkat ¢eken K9:

Isaret dili bilen personel istihdam edilmeli ve-
ya mevcut personel isaret dili egitimi almali.
Gorsel bilgilendirme panolar1 yayginlastiril-
mal1 ve otel odalarinda gorsel uyari sistemle-
ri bulunmali. Acil durumlar igin titresimli ve
151kl uyari sistemleri kurulmali. Ayrica, etkin-
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liklerde isaret dili tercimanlarinin bulunmasi
saglanmali...

(Baz1 Personellerin igaret Dili Bilmesi, Gorsel
Uyari Sistemlerinin Olusturulmasi) seklinde ek-
leme yapmuistir. Bu konuda farkl: unsurlarin or-
taya koyulmasini saglayan K11 ise:

Cift duyusal erisim gereksinimi olan bireyler
igin 6zel egitimli rehberler istihdam edilmeli.
Turizm tesislerinde duyusal erisim gereksinimi
olanlara yonelik 6zel diizenlemeler yapilmali
ve personel bu konuda egitilmeli. Ayrica, reh-
ber kdpekler ve diger yardimcr araglarin kabul
edilmesi ve desteklenmesi 6nemli. Tesislerde
sesli ve gorsel bilgi sistemleri entegre edilmeli
ve erisim gereksinimi olan bireylerin ihtiyagla-
rina uygun ¢oziimler sunulmali...

(Personelin Egitilmesi, Politik Diizenleme Ge-
reksinimi, Rehber K&peklere Yonelik Kolayliklar,
Sesli Bilgi Sistemleri ve Braille Isaretlerinin Yay-
ginlastirilmasi) farkli noktalara dikkat cekmistir.

Animatorlerin Goriisleri

Animatorlerinden bakis a¢isinda uyarlanabilir
rekreasyon faaliyetlerinin 6nemi tizerine elde

Otel igi Ulagim Sorunu

Ekipman Eksikligi

Karsilagilan
Zorluklar

Fiziksel Altyapi Eksikligi
Bilgili Personel Eksikligi
Yetersiz Egitimli Personel
Farkindalik Eksikligi

Otel Yénetiminin ilgisizligi

Egitim ve
Farkindahk

Yurtdisi Uygulama Orneklerine Ulasim Sikintisi
Uygulama Egitimlerinin Yetersizligi
Yetersiz Bilgi

Sinirl Deneyim

Bilgi ve
Deneyim

Bilgi Sahibi

Tecrlbe Eksikligi

Sekil 2.

edilen bulgularda bilgi ve deneyim, egitim ve
farkindalik ve karsilasilan zorluklar olmak {izere
ti¢ farkli ana temaya ulasilmistir (Sekil 2).

Sekil 2'de goriildiigii tizere elde edilen ilk ana
tema uyarlanabilir rekreasyon faaliyetlerine yo-
nelik olarak bilgi ve deneyim ana temasidir. Tec-
riibe eksikligi, sinirli deneyim, bilgi eksikligi ve
bilgi sahibi kategorilerinin olusturdugu ana te-
maya yOnelik olarak diisiincelerini belirten Ké:

Uc yildir tatil koyilinde galisiyorum. Erisim
gereksinimi olan bireyler i¢in uyarlanmis rek-
reasyon faaliyetleri hakkinda sinirli bilgiye sa-
hibim. Ancak, birkag kez tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in diizenlemeler yapmam
gerekti...

(Yetersiz Bilgi, Sinirli Deneyim) seklinde be-
yanda bulunmustur. Ké’in deneyimini destekler
nitelikte olarak K7 ise:

Bes yildir sehir otelinde animator olarak galisi-
yorum erisim gereksinimi olan bireyler ve icin
diizenlenen faaliyetlerle sinirli deneyimim var.
Genellikle standart etkinlikler diizenliyoruz ve
bu etkinlikleri erisim gereksinimi olan bireylere
uygun hale getirme konusunda yeterli bilgi ve

I 2

0
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tecriibem yok. Ancak, bazen konuklardan ge-
len talepler dogrultusunda kiiciik diizenleme-
ler yapmaya galistyorum...

(Sinirlt Deneyim, Yetersiz Bilgi, Tecriibe Ek-
sikligi) seklinde eklemeler yapmaistir. Son olarak
uyarlanabilir rekreasyon faaliyetleri hakkinda
bilgisi ve tecriibesi oldugunu beyan eden K12:

Bes yildir liiks otelde ¢alistyorum. Erisim ge-
reksinimi olan bireyler igin uyarlanmis rekreas-
yon faaliyetleri hakkinda genis bilgiye sahibim
ve bu konuda Fransa’da yurt dis1 tecriibem var.
Fransa’da calistigim dénemde, erisim gereksi-
nimi olan bireylere yonelik ¢esitli uyarlanabilir
faaliyetler diizenledik. Bu faaliyetler arasinda
ylizme, doga yiiriiyiisleri ve kiiltiirel etkinlikler
yer aliyordu...

seklinde deneyimlerini aktarmigtir.

Elde edilen ikinci ana tema, uyarlanabilir rek-
reasyon faaliyetlerine yonelik olarak egitim ve
farkindaliktir. Uygulama egitimlerinin yetersizli-
g1, yurtdisi uygulama orneklerine ulasim sikinti-
s1, otel yonetiminin ilgisizligi, farkindalik eksik-
ligi ve yetersiz egitimli personel kategorilerinin
olusturdugu egitim ve farkindalik ana temasina
yonelik olarak diisiincelerini paylasan K5:

Egitim aldim ama yeterli degil. Daha spesifik
ve uygulamaya yonelik egitimlere ihtiyac var.
Bu alanda bilgi sahibi olmak, erisim gereksini-
mi olan bireylere daha iyi hizmet sunmami sag-
lar. Ozellikle, yurt disinda uygulanan basarili
ornekleri 6grenmek ve bu bilgileri burada uy-
gulamak istiyorum. Bu sayede, erisim gereksi-
nimi olan bireylerin ihtiyaglarina daha uygun
ve kapsayici etkinlikler diizenleyebilirim...

(Uygulama Egitimlerinin Eksikligi, Yurtdis:
Uygulama Orneklerine Ulasim Sikintisi) seklin-
deki beyani ile bu konudaki eksikligi belirtmek-
tedir. K5'ten farkli olarak K1:

Temel bir egitim aldim ama yeterli degil. Da-
ha kapsamli egitimlere ve 6zellikle farkli engel
tiirlerine yonelik spesifik bilgilere ihtiya¢ du-
yuyorum. Ozellikle yurt disindaki basarili uy-
gulamalar: 6grenmek ve bu bilgileri iilkemizde
de uygulamak istiyorum...

(Yetersiz Egitimli Personel, Yurtdis: Uygulama
Orneklerine Ulagim Sikintisi) yetersiz egitimli is-
gliciinden bahsetmektedir. Son olarak farkinda-
lik {izerinde duran K3: “Egitim almadim, ancak
erisim gereksinimi olan bireylere yonelik far-
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kindalik olusturmak i¢in egitimlerin ¢ok faydal
olacagin diistiniiyorum” (Farkindalik Eksikligi)
seklinde beyanda bulunmustur.

Animatorlere yonelik elde edilen son ana tema
ise uyarlanabilir rekreasyon faaliyetlerinin uygu-
lama noktasinda karsilasilan zorluklardir. Bilgi-
li personel eksikligi, fiziksel alt yap1 yetersizligi,
donanim eksikligi ve otel i¢i ulasim sikintisinin
olusturdugu karsilasilan zorluklar ana temasina
yonelik diisiincelerini belirten K1:

En biiyiik zorluk, tesisin fiziksel altyapisinin
yetersiz olmasi. Rampalar ve uygun yollar ek-
sik. Ayrica, erisim gereksinimi olan bireyle-
re uygun donanimlarin eksikligi de baska bir
sorun. Ornegin, plaj aktivitelerinde tekerlekli
sandalyeler igin 6zel yollar yok ve bu durum
hem misafirler hem de bizler igin biiytiik bir
engel olusturuyor. Ayrica, personelin bu konu-
da yeterli bilgiye sahip olmamasz, etkinliklerin
planlanmasini ve uygulanmasini zorlastiriyor...

(Bilgili Personel Eksikligi, Fiziksel Altyapi Ye-
tersizligi, Donanim Eksikligi ve Otel I¢i Ulagim
Sikintis1) seklindeki a¢iklamasi ile dort farkh
noktaya dikkat ¢ekmistir. K1'in tiim diisiincele-
rine katilan K2 ise:

En biiytik zorluk, farkli engel tiirlerine uygun
¢ozlimler bulmak. Tesisin fiziksel yapisi ve
donanim eksiklikleri nedeniyle planlanan faa-
liyetleri tam anlamiyla gerceklestiremiyoruz.
Ornegin, ylizme havuzunda erisim gereksini-
mi olan bireyler i¢in uygun kaldirma cihazlar1
veya rampalar bulunmuyor. Ayrica, personelin
erisim gereksinimi olan bireylerin ihtiyaclarimni
anlayamamasi ve bu konuda egitimsiz olmasi
da bagka bir sorun...

(Bilgili Personel Eksikligi, Fiziksel Alt Yap1
Yetersizligi, Donanim Eksikligi ve Otel I¢i Ula-
sim Sikintis1) seklinde diistince ve tecriibelerini
belirtmistir.

TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci, turizm sektoriinde erigim
gereksinimi olan bireyler i¢in sunulan uyarlana-
bilir ve kapsayici rekreasyon faaliyetlerinin et-
kinligini ve animatorlerin bu siiregteki farkinda-
lik ve egitim ihtiyaclarin ortaya koymaktir. Elde
edilen bulgular, erisim gereksinimi olan bireyler
icin daha kapsayici ve erisilebilir bir tatil deneyi-



Fatih Varol - Hasan Suat Aksu - Merve Oksiiz

mi sunmanin 6nemini ve gerekliligini agik¢a gos-
termektedir. Erisim gereksinimi olan bireylerin
deneyim ve beklentileriyle ilgili bulgular, erisim
zorluklar1 ve donanim yetersizligi olarak ortaya
cikmaktadir. K7 ve K8in beyan ettigi gibi bu eri-
sim sorunlarmin fiziksel oldugu goriilmektedir.
Bu noktada, gdrme erisim gereksinimi olan birey-
lerin de benzer erisim sorunlariyla karsilastiklar:
belirtilmektedir. Ozellikle otel girisleri, odalar ve
kamusal alanlarin gérme erisim gereksinimi olan
bireyler icin yeterli diizeyde erisilebilir olmama-
s1 onemli bir sorun tegkil etmektedir (Tutiinci
ve Lieberman 2016). Erisim zorluklariyla ilgili
sorumluluklar isletme yoneticilerine diismekte-
dir. 5378 nolu “Engelliler Hakkinda Kanun”da
belirtildigi gibi “Yapili cevrede engellilerin eri-
sebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim,
insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sii-
reglerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk
saglanir” maddesi (Engelliler Hakkindaki Kanun
2005) kapsaminda gerekli diizenlemelerin yapil-
masi ve kontrollerinin hem yerel yonetimler hem
de isletme yOneticileri tarafindan saglanmas
gerekmektedir.

Donanim yetersizligi konusunun da temel an-
lamda iki nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Ilki
konaklama isletmelerinin ek maliyetten kagin-
masi, ikincisi ise animasyon departmanindaki
personelin bu konu hakkindaki kisith bilgisi ola-
bilir. Ikinci segenegin bu durumun nedeni olma
olasilig1 daha yiiksektir. Nitekim animatdrlerin
bilgi ve deneyimleriyle ilgili olarak (Sekil 2), go-
riisiilen tiim animatorlerin, uyarlanabilir rekreas-
yon faaliyetleri hakkinda sinirl bilgi ve tecriibe-
ye sahip oldugu anlasilmistir. Bu nedenle mev-
cut animatorlerin, ihtiyaglarin tespiti igin yetersiz
kaldiklar: diistiniilebilir. Benzer bir durum, otel
personelinin gérme erisim gereksinimi olan bi-
reylere yonelik eksik bilgi ve deneyimleriyle de
iliskilendirilebilir. Otel personelinin, gérme eri-
sim gereksinimi olan bireylerin ihtiyaglaria yo-
nelik rehberlik ve destek saglama konusundaki
yetersizlikleri, bu bireylerin tatil deneyimlerini
simirlandirmakta ve kapsayiciligi azaltmaktadir.
Gorme erisim gereksinimi olan bireyler igin ses-
li bilgi sistemlerinin eksikligi ve otel genelindeki
rehberlik hizmetlerinin yetersizligi de bu duru-

ma Ornek tegkil etmektedir (Tiitiincii ve Lieber-
man 2016).

Bununla beraber uyarlanabilirlik ve kapsayi-
cilik kavramlarmin birbirinden ayrilmasi1 6nem-
lidir. Kapsayicilik, tiim bireylerin esit erisimi-
ni saglamak amaciyla yapilan genel altyap1 ve
hizmet diizenlemelerini kapsar (McKercher vd.
2003). Ornegin, mevcut rampanin egiminin yan-
lis olmas1 ve bunun degistirilmesi gerekliligi,
kapsayicilik ¢ercevesinde ele alinmalidir. Kap-
sayici bir ortam olusturmak, tiim bireyler igin
esit firsatlarin sunulmasini hedefler. Buna kargin
uyarlanabilirlik, bireyin kisisel ihtiyaclarina gore
ozel ¢oziimler sunulmasini ifade eder. Uyarla-
nabilirlik, 6zellikle bireyin fiziksel veya zihinsel
kapasitesine gore faaliyetlerin modifiye edilmesi
ya da kigiye 6zel donanim saglanmasi gibi dii-
zenlemeleri icerir (Darcy, 2010). Bu arastirmada
uyarlanabilirlik baglaminda animatorlerin erisim
gereksinimi olan bireylere yonelik farkindalikla-
rinin ve uyarlanmis rekreasyon faaliyetlerine yo-
nelik deneyimlerinin eksik oldugu gorilmiistiir.
Ayrica gorme erisim gereksinimi olan bireyler
i¢in uyarlanabilirlik kavramai, sesli yonlendirme
sistemleri, dokunsal isaretlerin kullanimi gibi ¢6-
ziimlerle desteklenmelidir. Bu bireylerin bagim-
siz hareket edebilmesi ve tatil siireclerinden tam
anlamiyla faydalanabilmesi i¢in, gorsel erisim
gereksinimi olan bireylere 6zel uyarlanabilir ¢6-
ziimler gelistirilmelidir (Titiincii ve Lieberman
2016).

Arastirmanin bulgulari, alanyazinda yer alan
Gillovic ve McIntosh (2020) tarafindan yapilan
calismalarla uyumludur. Gillovic ve McIntosh’un
calismasi, erisilebilir turizmin gelisimini ve eri-
sim gereksinimi olan bireylerin turizmde yasa-
dig1 erisim sorunlarini ele almistir. Bu arastirma,
turizm sektoriinde kapsayici hizmetlerin yaygin-
lasmasinin, erisim gereksinimi olan bireylerin
tatil deneyimlerini zenginlestirme potansiyelini
vurgulamistir. Arastirmanin sonuglari, turizm is-
letmelerinin altyap1 eksiklikleri ve personelin bi-
ling diizeyinin yetersizligi gibi engeller nedeniyle
bu bireylerin tam anlamiyla turizm hizmetlerin-
den faydalanamadigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda, turizm sektoriinde galisan personelin,
Ozellikle animatorlerin, erisim gereksinimi olan
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bireylerin ihtiyaglarina duyarli olmalarinin ve bu
konuda egitim almalarinin erisilebilir turizmin
basarisinda 6nemli bir rol oynayacagina dikkat
¢ekilmistir. Bu bulgular, 6zellikle erisim gereksi-
nimi olan bireylerin turizm deneyimlerini iyiles-
tirmeye yonelik farkindalik ve egitim ihtiyaclari-
n1 vurgulayan mevcut ¢alismayla biiyiik dlciide
ortiismektedir.

Erisim gereksinimi olan bireylerin dile getirdi-
gi, engeller ve zorluklarda personel egitim kate-
gorisinin en sik kodlanan durum oldugu gortil-
mektedir (Sekil 1). Bu durum, gerek uyarlanabilir
rekreasyon faaliyetlerini olusturma ve yonetme,
gerek animatorlerin erisim gereksinimi konu-
larinda yeterli bilgi ve pratige sahip olmadiginm
gostermektedir. Nitekim animatdrlerden alinan
cevaplar (K6-7'nin beyani) bu ¢ikarimi dogru-
lamaktadir. Gerek diinyada gerek Tiirkiye'deki
erisim gereksinimi raporlar1 dikkate alindiginda
(Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma Ofisi 2023;
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2023),
hem bos zaman degerlendirme faaliyeti hem de
zihinsel rehabilitasyon faaliyeti olarak uyarla-
nabilir rekreasyon faaliyetlerine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bu dogrultuda, animator egitiminde
erisilebilir ve uyarlanabilir rekreasyon faaliyet-
lerinin de ayrica bir konu olarak islenmesi 6nem
tasimaktadir.

Erisim gereksinimi olanlarin iyilestirme one-
rilerinde ise personelin egitilmesi 6n plandadar.
flging olan nokta ise animatorlerden elde edilen
bilgilerin de bu durumu dogrulamasidir. Anima-
torlerin beyanlarinda dile getirilen zorluklarda,
bilgili personel eksikligi tiim animatorlerce be-
lirtilmistir (Sekil 2). Bu eksikligi gidermeye yo-
nelik egitimde iletisim kurma amaci olarak isa-
ret dilini ve erisim gereksinimi olanlara yonelik
donanimin kullanimini 6grenmek konusu 6ne
¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, erisim gereksinimi olan birey-
lerin tatil deneyimleri ve animatorlerin bu siireg-
teki rolleri {izerine 6nemli bulgular elde edilmis-
tir. Ozellikle K4'iin (kol protezi kullanan birey)
beyani, animatorlerin erisim gereksinimi olan bi-
reylere yonelik tutumlarindaki eksiklikleri ve bu
bireylerin bagimsizlik duygusuna olumsuz etki
eden davranislarini ortaya koymaktadir. K4'iin
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belirttigi gibi, animatorler baz1 durumlarda eri-
sim gereksinimi olan bireyleri “koruma” amaci
giiderek onlarin tam anlamiyla katilimin sagla-
maktansa, basarilarini yonlendirme egiliminde
olabilirler. Bu durum, animatorlerin erisim ge-
reksinimi olan bireylerin yeteneklerini veya po-
tansiyellerini yanlis degerlendirdiklerini goster-
mekte ve bu tiir farkindalik eksikliklerinin, birey-
lerin tatil deneyimlerini olumsuz yonde etkile-
yebilecegini ortaya koymaktadir. K4'{in yasadig:
mini ylizme turnuvasi deneyimi, animatdrlerin
bireyin rekreasyon faaliyetlerine tam katilimini
saglamaktansa, katilimcinin zaferini “kolaylas-
tirma” yoluna gitmeleri ile sonuglanmistir. Bu da
animatorlerin erisim gereksinimi olan bireylere
yonelik daha derin bir farkindaliga ve egitime ih-
tiyag duydugunu gostermektedir. Erigim gerek-
sinimi olan bireylere yonelik psikolojik destegin
sadece fiziksel kolayliklarin saglanmasindan iba-
ret olmadigini gosteren bu durum, ayni1 zaman-
da bu bireylerin sosyal ve rekreatif ortamlarda
kendilerini bagimsiz hissetmelerine olanak ta-
niyacak bir tutumun gelistirilmesinin de 6nem-
li oldugunu vurgulamaktadir. Alanyazinda da
benzer sekilde, animatorlerin bu tiir bireylerin
gereksinimlerine uygun sekilde egitilmelerinin,
onlarin sosyal katilimini ve tatil deneyimlerini
zenginlestirecegi belirtilmektedir (Darcy 2010;
Gillovic ve McIntosh 2020). Bu baglamda, anima-
torlerin erisim gereksinimi olan bireylere yonelik
farkindaliklarinin artirilmas: ve onlarin psikolo-
jik ihtiyaclarini goz 6niinde bulunduran bir yak-
lagim gelistirilmesi, daha kapsayici bir tatil dene-
yimi sunmak icin kritik bir adimdur.

Her ne kadar katihmcilar tarafindan dile geti-
rilmemis olsa da animatorlerin erisim gereksi-
nimi olan bireylerin psikolojik gereksinimlerini
anlamasi da 6nemlidir. Westland (1992), her y1l
rehabilitasyon merkezindeki ¢ocuklar1 balik tut-
maya gotiiren bir otobiisiin gelisini anlatmakta-
dir. Ayni giin ve saatte, hava durumu ne olursa
olsun, herkes gole gidip siraya girmekte ve ol-
talarini almaktadir. Hging olan, siradaki her ¢o-
cugun mutlaka bir balik yakalamasidir; bu, bir-
kag yil sonra iskelenin altinda baliklar: oltalara
baglayan bir adam oldugunun kesfedilmesiyle
acikliga kavusmustur. Bu baglamda, 6zellikle
otel animatdrlerinin erisim gereksinimi olan bi-
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reylerin bagimsizlik ve temel psikolojik durum-
lar1 konusunda egitilmesi gerekmektedir. Egitim
sayesinde animatorlerin erisim gereksinimi olan
bireylerin ihtiyaglarini anlamalari, onlara uygun
aktiviteler sunmalar1 ve daha kapsayici, destek-
leyici bir ortam yaratmalar1 kolaylasacaktir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglari, erisim gereksinimi olan bi-
reylerin tatil deneyimlerinin iyilestirilmesi i¢in
cesitli diizenlemelerin ve farkindalik ¢alismala-
rinin gereklili§ini vurgulamaktadir. Elde edilen
bulgular, turizm sektdriinde ¢alisan animatorler
ve diger personelin bu konudaki bilgi ve dona-
nim eksikliklerini agikga ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, uygulamaya yonelik asagidaki one-
riler, daha kapsayici ve erisilebilir bir turizm
deneyimi sunmak icin atilmasi gereken somut
adimlart icermektedir:

o Egitim programlarimin gelistirilmesi: Turizm sek-
toriinde ¢alisan animatorler igin erisilebilir ve
uyarlanabilir rekreasyon faaliyetleri konusun-
da kapsamli egitim programlar: diizenlenme-
lidir. Bu egitimler, animatdrlerin erisim gerek-
sinimi olan bireylerin ihtiyaglarini anlamala-
ri1 ve uygun etkinlikler planlayabilmelerini
saglayacaktir. Ayrica, rekreasyon yonetimi ve
rekreasyon boliimlerinde okuyan 6grencilerin
bu konularda bilinglendirilmesi ve egitilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Erisilebilirlik standartlarinin yiikseltilmesi: Otel
ve tatil koylerinde fiziksel altyapi, erisim ge-
reksinimi olan bireylerin kullanimina uygun
hale getirilmelidir. Rampa egimleri, kap1 ge-
niglikleri ve diger erisilebilirlik unsurlar: stan-
dartlara uygun olarak tasarlanmalidir. Ayrica,
sesli bilgi sistemleri ve Braille isaretleri gibi
yardimci teknolojiler yayginlastirilmalidir.
Rekreasyon yonetimi ve rekreasyon boliim-
leri, bu standartlarin uygulamali 6gretimini
miifredatlarina dahil etmelidir.

® Donanim tedarigi: erisim gereksinimi olan bi-
reylerin tatil aktivitelerine katilimini kolay-
lastiracak 6zel donanimlarin temin edilmesi
onemlidir. Ozellikle su sporlari, doga yiirii-
yusleri gibi aktiviteler i¢in uygun donanim-

larin bulunmasi, erisim gereksinimi olan bi-
reylerin tatil deneyimlerini daha keyifli hale
getirecektir. Rekreasyon egitimi alan 6gren-
ciler, bu donanimlarin kullanimini ve yoneti-
mini 6grenerek sektore daha bilgili bir sekilde
katilabilirler.

o Personel farkindali§inin artirilmasi: Otel perso-
neli, erisim gereksinimi olan bireylerin bagim-
sizlik ve temel psikolojik durumlari konusun-
da bilinglendirilmelidir. Erisim gereksinimi
olan bireylere yonelik olarak empati ve dogru
iletisim kurma becerileri kazandirilmalidir.
Rekreasyon yonetimi ve rekreasyon boliim-
leri, 6grencilere bu farkindalig: kazandiracak
dersler ve uygulamalar sunmalidir.

o Kapsayict turizm politikalarinin gelistirilmesi: Tu-
rizm sektOrii genelinde kapsayici politikalar
olusturulmali ve bu politikalar siki bir sekilde
denetlenmelidir. Yerel yonetimlerin de deste-
gi ile erisim gereksinimi olan bireylerin tatil
deneyimlerini iyilestirecek diizenlemeler ya-
pilmalidir. Rekreasyon boliimleri, konuyla il-
gili cesitli paydaslarin katilimini tesvik ederek
kapsayici turizm politikalarinin olusturulma-
sina katkida bulunacak arastirmalar ve proje-
ler gelistirmelidirler.

o Teknolojik ¢oziimler: Erisim gereksinimi olan
bireylerin tatil deneyimlerini kolaylastiracak
mobil uygulamalar ve diger teknolojik ¢o-
ziimler gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.
Bu uygulamalar, erisim gereksinimi olan bi-
reylerin tatil planlamalarina ve otel igindeki
yonlendirmeleri daha kolay yapmalarina yar-
dimc1 olacaktir. Rekreasyon yonetimi ve rek-
reasyon boltimleri, bu teknolojik ¢dztimlerin
gelistirilmesine yonelik egitimler ve projeler
sunarak ogrencilere bu alanda bilgi ve beceri
kazandirmalidir.

SONUC

Bu calisma, erisim gereksinimi olan bireylerin
turizm sektoriinde daha kapsayici ve erisilebilir
hizmetler almasinin 6énemini ortaya koymakta-
dir. Tiirkiye’de ve diinya genelinde milyonlarca
erisim gereksinimi olan bireyin varligs, tatil de-
neyimlerinin iyilestirilmesi gerektigini goster-
mektedir. Turizm sektOriinde animatorlerin, eri-
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sim gereksinimi olan bireylerin sosyal etkinlik-
lere katilimini tesvik ederek tatil deneyimlerini
zenginlestirme potansiyeli biiyiik onem tasimak-
tadir. Bu baglamda, animatorlerin uyarlanabilir
rekreasyon faaliyetlerini etkin bir sekilde uygu-
lamalari, erigim gereksinimi olan bireylerin tatil
siireclerinde daha bagimsiz ve mutlu olmalari-
n1 saglayacaktir. Ayrica, bu siirecte isletme yo-
neticilerinin ve yerel yonetimlerin erisilebilirlik
standartlarina uyumlar: ve gerekli diizenlemele-
ri yapmalari, erisim gereksinimi olan bireylerin
yasam kalitelerini artirmada kritik bir rol oyna-
yacaktir. Kapsayici turizm politikalariin gelisti-
rilmesi, erisim gereksinimi olan bireylerin sosyal
katilimini artiracak ve toplumda daha goriiniir
hale gelmelerine katkida bulunacaktir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmakta-
dir. Oncelikle, arastirma sadece belirli bir bolge-
de (Tiirkiye) ve tatil destinasyonlarinda calisan
animatorler ve erisim gereksinimi olan bireylerle
sinirl bir 6rneklem {izerinden gergeklestirilmis-
tir. Bu nedenle, bulgularin farkli cografi bolgeler,
uluslararasi gruplar veya diger turistik hizmet
saglayicilar: (6rnegin, restoranlar, ulasim hiz-
metleri) i¢in genellenmesi zordur. Ayrica, arastir-
mada kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar,
katilimcilarin kisisel algilarina ve deneyimlerine
dayandig1 i¢in 6znel verilere dayanmakta olup,
daha genis bir bakis agis1 elde edebilmek adina
farkl veri toplama araglariyla (6rnegin anketler)
desteklenmesi gerekebilir. Verilerin analizinde
kullanilan igerik analiz yontemi, kodlama stire-
cinde arastirmaci yanlilig: riski tastyabilir. Bu ¢a-
lismada kod giivenilirligi saglamak i¢in iki aras-
tirmaci tarafindan kodlar tekrar kontrol edilmis
olsa da daha biiyiik bir arastirma ekibiyle daha
genis kapsamli bir inceleme yapilmasi faydali
olabilir. Son olarak, ¢calismada sadece fiziksel en-
geller ele alinmis olup, biligsel ya da diger farkl
engel tiirlerine sahip bireyler arastirma kapsami-
na alinmamistir. Gelecek arastirmalarda farkli
engel tiirlerine sahip bireylerin katilim1 ve bu bi-
reylerin tatil deneyimlerinin daha genis kapsaml
olarak incelenmesi gereklidir. Ayrica, uzun do-
nemli etkileri gormek amaciyla zamanla izleme-
ye dayali (longitudinal) ¢alismalarin yapilmasi
da Onerilmektedir.
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